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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a importancia da Logistica Reversa como
ferramenta de vantagem competitiva para as organizagfes, e agente de preservacao
do meio ambiente por meio de atitudes sustentaveis. Para a coleta de dados, foi
realizada uma pesquisa de campo por meio de questionario, com a finalidade de
obter uma visdo geral ao utilizar o conhecimento dos gestores logisticos de cada
instituicdo a cerca das atitudes sustentaveis realizadas nas empresas onde estdo
inseridos e da importancia destas para a sociedade e para o meio ambiente. Por fim,
concluiu-se que a Logistica Reversa é uma atividade que agrega valor para a
organizacado, e se traduz em vantagem competitiva, se conjugada a projetos cujos
objetivos fortalecam o desenvolvimento desse campo do conhecimento no seu
ambito.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria da evolucdo da espécie humana, o homem vem
criando e desenvolvendo tecnologias para melhorar e facilitar a sua maneira de

viver.

A roda foi a maior invencao tecnolégica sentida pelo homem, sem ela
nenhum ser humano iria muito longe. Mudou a maneira como o homem se
deslocaria de um local para o outro, diminuindo o tempo e encurtando distancias,
propiciando uma interacdo mais rapida entre 0s povos, assim como a descoberta de

terras, espécies vegetais, animais.

E por meio dessa descoberta tdo primitiva que podemos realizar feitos
grandiosos como importar e exportar produtos de todas as espécies, além de
distribui-lo por todo pais com maior facilidade. Gracas a essa invencédo podemos ter
acesso a materiais que vao desde a matéria prima até o produto acabado vindo de

todas as regides do globo.

A partir dessa necessidade de descolamento, foram surgindo diversos

tipos de modais de transporte que possibilitaram a transferéncia desses materiais.

Para organizar todo o processo de movimentacdo dos materiais que
aumentavam visivelmente, surgiu o operador logistico, que era apenas um condutor
dos processos logisticos. Considerando-se que durante muito tempo a logistica era
conhecida apenas por ser parte de um processo da empresa, e vista como area
meio e ndo area fim, este operador ndo era visto como parte importante para a

organizacao.

Porém o papel do operador logistico sofreu transformac¢des ao longo dos
anos devido ao crescimento desenfreado causado pela globalizacdo, fruto de
avangos tecnologicos em diversas areas, 0 que gerou o aumento de produtos e a

necessidade de transporta-los cada vez com mais rapidez e qualidade.

Sendo assim os operadores logisticos evoluiram para gestores logisticos,
ou seja, as atribuicdes do cargo sofreram modificacdes ao longo dos anos devido a
valorizagdo da area no mercado, e a logistica tornou se uma das principais areas da

empresa.



O gestor logistico, além do conhecimento de todo o processo operacional
da area logistica, deve possuir uma visdo estratégica da area, a fim de se diferenciar
por meio da vantagem competitiva, desta maneira ele ndo deve focar apenas no
envio do produto, mas na melhor maneira a atender seu cliente por meio de uma
gestdo de estoque, e transporte adequados. Deve ter espirito de lideranca, visdo
estratégica e globalizada, conhecimento da empresa, do ramo em que atua e
conhecimento tecnoldgico, de forma a maximizar lucros para empresa e minimizar

tempo aos clientes.

Ademais podemos conceituar logistica como a area da organizacdo que
tem como funcdo, gerir com qualidade todo o processo de armazenagem,
estocagem e deslocamento de materiais de modo a serem entregues no seu destino

final, sem avarias e no prazo acertado.

Devido a globalizagdo as empresas sofreram crescimentos ndo apenas
na area logistica, mas em todas as areas da organizacdo e com esse crescimento
descomedido do mercado consumidor e consequentemente do aumento da
producdo, os governos dos paises e a sociedade, comecaram a se preocupar com a

dizimacao dos recursos do planeta em virtude da sua extracao exacerbada.

Por conseguinte, este trabalho tem como objetivo, evidenciar a logistica
reversa como ferramenta competitiva entre as organizagdes, por meio de exposi¢des
de conceitos a cerca da logistica, logistica reversa, sustentabilidade e da
importancia da pratica desses conceitos para a competitividade organizacional de

forma a acompanhar as aspiragdes da sociedade relacionadas a esse tema.

Em consequéncia a preocupacdo da extingdo dos recursos do planeta,
um grupo de pesquisadores que no final da década de 70, dedicavam seus estudos
a cerca da analise do crescimento mundial, comecaram a expor um discurso a

respeito do desenvolvimento sustentavel.

Desenvolvimento sustentavel, nada mais € que a utilizacdo dos recursos
naturais de maneira correta, de modo que as geracdes futuras também possam
usufruir deles. Nesta mesma época ocorreram diversas conferéncias oriundas de
debates envolvendo o assunto, 0 que aumentou a preocupacao com o futuro do

planeta.



Assim, o governo junto a comissdo mundial de meio ambiente comecou a
elaborar leis que as empresas deveriam seguir para melhorar seus processos de
maneira a se tornarem sustentaveis. Uma das maneiras das empresas se
destacarem no mercado por meio da sustentabilidade exercida por elas € recebendo
e mantendo certificacbes fornecidas pela Organizacdo internacional para a
padronizacao (ISO), que logo apds a ECO-92, encontro promovido na cidade do Rio
de Janeiro, por representantes de cento e oito paises do mundo com a finalidade de
discutir a respeito do meio ambiente, decidiu criar a ISO 14000 que tem como base
a gestdo ambiental. (DRUNN;GARCIA; UNIC,2011)

A metodologia utilizada para desenvolver este estudo se baseia nas
informacbes fornecidas por meio de pesquisa bibliografica e também por uma
pesquisa de campo qualitativa, mediante aplicacdo de questionario com cinco
perguntas ndo estruturadas, a cinco profissionais da é&rea de Logistica entre
gerentes e coordenadores, com vasto conhecimento tedrico e principalmente pratico,
todos alocados em empresas diferentes. Sendo elas: Correios, ONU — Organizacdes
das Nacdes Unidas, Votorantim Cimentos e IDP- Instituto Brasiliense de Direito

Publico.

Este trabalho se subdivide em cinco se¢des com excecdo da introducao,
anexos e bibliografia utilizada. Na introducdo é apresentada de forma sucinta a
histéria da logistica e sua importancia para distribuicdo de produtos pelo mundo,
assim como a sua associacdo a sustentabilidade por meio da logistica reversa e sua
importancia para a manutencdo dos recursos naturais. Na secao dois é possivel
entender melhor a diferenca entre logistica e logistica reversa, na secao trés a
utilizacao da logistica reversa como ferramenta competitiva entre as empresas e na
quarta secdo a importancia da sustentabilidade para a preservacdo do meio
ambiente. Na quinta secao sao apresentados os resultados da pesquisa por meio da

analise do conteldo coletado e por fim, na sexta secao temos a conclusao.



2 LOGISTICA X LOGISTICA REVERSA

Logistica é todo processo de recebimento, armazenagem e distribuicéo
de produtos e materiais, de forma eficiente e eficaz com qualidade visando
maximizar lucro, minimizando custos e tempo. Ndo ha uma definicdo de logistica
que possamos afirmar ser correta e Unica, cada autor a define de uma maneira e

uma acaba por complementar a outra.

A logistica comecou a crescer apos o inicio da globalizacdo mundial, onde
as empresas se viram for¢cadas a se expandir para outros mercados como forma de
estratégia competitiva. Além da globalizacdo, as necessidades do mercado sofreram

alteracdes, gerando um aumento da quantidade de produtos ofertados no meio.

Na década de 70 eram raras as customizacées em produtos, o mercado
oferecia uma quantidade limitada de produtos e com poucas variagoes.
(PELLEGRINI, 2005)

Com a mudanca no comportamento do consumidor devido a globalizacdo
e a criacdo de novas tecnologias, os produtos também vém sofrendo modificacbes
em curtos periodos de tempo. Na atualidade os produtos ndo possuem a
durabilidade como na década de 70, o capitalismo se alimenta por meio do
crescimento das compras por parte dos clientes, e para que essa maquina ndo pare,
€ preciso lancar inovacées no mercado, sendo assim os produtos ndo podem ser
altamente duraveis, para que ele possa ser trocado por outro em um curto prazo de
tempo, gerando alta rotatividade de compras. Aliados ao capitalismo estdo o
marketing e as novas tecnologias que trabalham juntas com a finalidade de nao

deixar o mercado estagnado.

Essas modificacbes aumentam a quantidade de residuos descartados

devido a quantidade de produtos que entram e saem do mercado.

A partir deste momento, estudiosos e preocupados com 0 meio em que
vivemos comecaram a estudar formas de evitar o desperdicio de matérias primas, e
reaproveitamento de materiais que seriam descartados, evitando assim a extragao

de mais recursos naturais além dos que ja foram extraidos.



De acordo com Guarniere e Oliveira (2011), Estes residuos e/ou materiais
anteriormente descartados no meio ambiente, geradores de consideravel impacto
ambiental também possuem outra faceta que deve ser considerada pelos gestores,
que é o seu potencial de retorno econdmico. Esta nova concep¢do do processo

logistico fez entdo emergir a logistica reversa.

Com essa nova visdo de mundo a respeito da extracdo de recursos
materiais e do reuso de materiais ja existentes, a sociedade e 0s governos
comecaram a se impor e a cobrar das empresas e industrias que hajam de maneira
sustentavel, sendo assim as organiza¢cdes comecaram a utilizar a logistica reversa a
seu favor, como uma forma de agregar valor ao cliente e aumentar a sua vantagem

competitiva no mercado.

No artigo Logistica reversa, nova area da logistica empresarial, Leite,
apresenta trés conceitos a respeito de logistica. Para CLM (1993 apud Leite, 2003) a
logistica reversa é um amplo termo relacionado as habilidades e atividades
envolvidas no gerenciamento de reducdo, movimentacao e disposicdo de residuos

de produtos e embalagens.

Ja para Stock (1998 apud Leite, 2003) apresenta a seguinte definicao:
Logistica Reversa: em uma perspectiva de logistica de negdcios, o termo refere-se
ao papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte, reciclagem,
substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma,

reparacao e remanufatura.

Por fim Rogers e Tibben-Lembke (1999 apud Leite, 2003), afirma que a
logistica Reversa € definida como: Processo de planejamento, implementacdo e
controle da eficiéncia, do custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques de
processo, produtos acabados e as respectivas informacdes, desde o ponto de
consumo até o ponto de origem, com o propésito de recapturar valor ou adequar o

seu destino.

Dornier et.al. (2000 apud Guarniere; Oliveira, 2005), apresenta uma
definicAo de logistica que abrange areas de atuagcdo novas incluindo o
gerenciamento dos fluxos reversos, para eles a logistica € a gestao de fluxos entre
funcbes de negocio. A definigdo atual de logistica engloba maior amplitude de fluxos

gue no passado. Tradicionalmente as companhias incluiam a simples entrada de



matérias-primas ou o fluxo de saida de produtos acabados em sua definicdo de
logistica. Hoje, no entanto, essa definicdo expandiu-se e inclui todas as formas de

movimentos de produtos e informacdes que ocorrem dentro das organizacgdes.

A logistica reversa faz parte da logistica empresarial. E considerada o
processo inverso da logistica direta, ou seja, ela comec¢a quando o processo de
logistica termina. (GUARNIERE; OLIVEIRA, 2011)

Para CLM (1993 apud Leite, 2003), a logistica reversa ¢ um amplo termo
relacionado as habilidades e atividades envolvidas no gerenciamento de reducao,

movimentacao e disposi¢ao de residuos de produtos e embalagens.

De acordo com Stock (1998 apud Leite, 2003), podemos definir logistica
reversa em uma perspectiva de logistica de negdcios, onde o termo refere-se ao
papel da logistica no retorno de produtos, reducéo na fonte, reciclagem, substituicao
de materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma, reparacdo e

remanufatura.

A logistica reversa pode ocorrer em um dos processos da empresa, no

pos venda ou no pds-consumo.

Em um processo da empresa, a logistica reversa pode atuar de maneira a
reutilizar algum recurso que possa vir a ser desperdicado naquela determinada
etapa. Como exemplo disso, temos o processo de reutilizacdo da agua utilizada em

um determinado processo e reaproveitada para a limpeza de areas operacionais.

No pos consumo a logistica reversa elaborada pelas organizacdes é
exercida de maneira a acompanhar todo o processo, desde o0 momento da compra
até o descarte, sendo assim, a empresa fixa pontos de coleta dos seus residuos. No
pos venda a logistica reversa atua como um setor da empresa, onde seus clientes
podem recorrer caso queiram devolver ou trocar o produto adquirido. (GUARNIERE;
OLIVEIRA, 2011)



3 A IMPORTANCIA DA SUSTENTABILIDADE COMO INSTRUMENTO DE
VANTAGEM COMPETITIVA ENTRE AS ORGANIZACOES

Conforme exposto anteriormente na secao 2, a globalizacdo aumentou de
forma exponencial a quantidade de empresas no mercado, assim como a
quantidade de produtos oferecidos por elas. Desta maneira, de forma a se
diferenciarem umas das outras, as organizacdes passaram a se importar mais com o
gue pensavam tanto em seus colaboradores externos quanto internos e assim
passaram a nhotar a importancia das suas observacdes e aspiracbes para 0

crescimento da empresa como um todo.

Desde entdo as empresas vém buscado meios de obter vantagem

competitiva no mercado, aumentando sempre a sua clientela.

Assim do surgimento de mais e mais empresas a cada dia, estas
procuravam inovar sempre, de forma a se destacar no seu determinado setor de
atuacdo. Contudo, isto tem ficado cada vez mais dificil devido a quantidade de novas
criacdes no mercado. Sendo assim a obtencdo dessa vantagem competitiva deu
espaco para a analise do produto por um novo angulo, que satisfaria as novas
aspiracdes dos cientes, proporcionando uma reducdo nos custos de producdo das
empresas e atuando como 6rgdo regulador de reducdo de extracdo de materiais

necessarios para a producao, reduzindo assim danos na natureza.
Desta maneira Leite, afirma:

A logistica reversa de pds venda, por seu turno, permite a empresa
oferecer servicos que a tornem mais competitiva no mercado,
acrescentando valor perceptivel a seus clientes, pelo gerenciamento
do retorno dos produtos de poés venda, reduzindo os excessos de
mercadorias retornadas, equacionando seu retorno e realocando os
estoques excedentes do cliente. (LEITE, 2003, p.222)

E por que as aspiracbes das pessoas mudam? As aspiracdes se
modificam, pois acompanham o crescimento da sociedade como um todo e cada

geracao possui aspiracoes diferentes.

De acordo com Maurer (2013), quando o mundo comecou a sofrer
diversos acontecimentos, as geracbes comecaram a receber nomenclatura de
acordo com as caracteristicas dos fatos e acontecimentos histdricos que

contribuiram para o seu desenvolvimento. A primeira geracao ficou conhecida como



baby boomers, devido ao boom do crescimento populacional, ocorrido entre a
década de 20 e 40.

O escritor canadense disseminou 0 termo geracdo X, por meio do
lancamento do seu livio em 1991, intitulado: Geragcdo X: contos para uma cultura
acelerada, para definir as criancas nascidas entre as décadas de 60 e 70. A partir
dai foram criadas outras nomenclaturas para as geragdes posteriores, a geracao
seguinte, foram os nascidos na década de 80 e 90, ficaram conhecidos como
geracdo Y, eles se preocupavam muito com o meio ambiente e com o futuro das
proximas geracoes, isso explica o foco das empresas em sustentabilidade e logistica
reversa nos dias de hoje.

Essas criancas nascidas entre as décadas de 80 e 90 nos dias atuais
possuem idade entre 25 e 35 anos e representam a populacdo em ascensao e
economicamente ativa e é para elas que o mercado esta voltado principalmente.
Sao jovens adultos que investem em tecnologia, beleza, viagens e, além disso,
possuem familia e pensam em usufruir tudo que a vida puder oferecer de forma a

também proporcionar isso aos seus filhos futuramente.

Sendo assim esses adultos que na década de 90 eram jovens
preocupados com o destino do planeta se engajaram em causas em prol da
sustentabilidade, de forma a envolver a sociedade como um todo e passaram a

elaborar e criar leis que norteassem as acdes das empresas de forma sustentavel.

No inicio, as empresas viam essas modificacbes com ganhos apenas por
parte da sociedade, e se sentiam na obrigacdo de coloca-las em pratica devido a
criacdo das leis que as protegiam, contudo notaram que seria possivel capturar
clientes e se diferenciar no mercado por intermédio de atitudes sustentaveis, além
de obter lucro com o que ja foi produzido, vendido e que apds o descarte poderia ser

reutilizado pela empresa.

Segundo Stock et.al (2002 apud Miguez; Mendonga; Valle, 2007), com o
passar dos anos, a logistica reversa tem deixado de ser vista apenas como custos
adicionais as organiza¢des impostos por exigéncias legais, passando a ser vista
como uma vantagem competitiva, pois, por meio dela consegue-se desenvolver
melhor relacionamento com os demais agentes da cadeia produtiva, com os clientes

e com o0 mercado.



Como a modificacdo da linha de produgédo para se adequar a processos
produtivos sustentaveis, e as estratégicas para recolhimento de seus produtos pés-
venda despendem muitos gastos, muitas empresas ainda ndo fazem parte da
corrida da competitividade estratégica baseada na sustentabilidade dos seus
processos, porém outras encontraram por intermédio dela uma maneira de se

diferenciarem.

Essa sociedade moderna que também €& preocupada com 0 meio
ambiente, também aprecia a personalizacéo, exclusividade, desta maneira unem o
atil ao agradavel investindo em produtos e materiais de empresas reconhecidas
pelos trabalhos sustentaveis, como forma de manter suas convic¢des a respeito da
manutencdo dos recursos que podem se tornar escassos no planeta, além de

adquirirem status social por poderem investir nessas organizacoes.

A competitividade é apenas um dos objetivos estratégicos importantes

para o desenvolvimento da logistica reversa dentro de uma organizacgao.

Para Leite (2003), as empresas contam ainda com a Limpeza de canal,

respeito as legislacdes, recuperacéo econémica e valorizacéo de ativos.

* Aumento da competitividade: Definido com o uso da logistica reversa
com o objetivo de ganhar um diferencial diante de seus clientes;

* Limpeza de canal: Trata-se do objetivo de auxiliar clientes no sentido

de manter poucos estoques;

* Respeito as legislacdes: Nesse caso, a logistica reversa € implantada

devido a necessidade de obediéncia legal ou ecoldgica;

* Recuperagdo econOmica: Trata-se do objetivo de revalorizagéo
econdbmica do bem retornado, que vis a canais reversos alternativos, obtendo-se um

valor residual interessante;

* Valorizagcdo de ativos: Trata-se do objetivo econbmico que visa

principalmente remanejar 0s ativos ou estoques para recuperar valor.

Materiais podem ser reaproveitados na producédo, pecas podem ser
revendidas e aqueles que realmente nao estiverem em condicbes de

reaproveitamento devem ser descartados de forma correta de acordo com a



figura 1, referente aos fluxos reversos de pds venda.

Fig 1. Fluxos reversos de pos venda.
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composicdo quimica do material, este processo pode ser melhor compreendido na
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4 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A PRESERVACAO DO MEIO
AMBIENTE

Diariamente vem aumentando a preocupacao da populacdo com relacao
a sustentabilidade, ou seja, com a maneira de agir de forma que recursos naturais

sejam conservados para que as geracdes futuras possam usufruir deles.

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu na década de 70
proveniente do conceito de ecodesenvolvimento, que tinha como foco o
desenvolvimento social atrelado as questdes ambientais. Porém na mesma época o
economista Ignacy Sachs, acresceu deste conceito a importancia cultural,
econdmica e social, criando assim o conceito de desenvolvimento sustentavel.
(FUJIHARA; LOPES, 2009)

De acordo com Cavalcanti (2002), a sustentabilidade ambiental significa
mudancas no estilo de vida que permitam manter o capital natural, ou seja, é a
maneira como a sociedade deve agir com relacao aos seus recursos para que estes

nao sejam exauridos com o passar do tempo.

Em nenhum momento é dito que se deve deixar de viver com 0S recursos
e tecnologias existentes na sociedade atual, contudo é preciso desenvolver formas

de diminuir o impacto do excesso do consumismo na natureza.

O mercado deve procurar reaproveitar a maior quantidade de recursos
gue foram descartados, como maneira de reaproveita-los para a elaboracédo de seus
produtos e a sociedade impulsionada pelos seus governantes deve agir em conjunto
com as organizacdes visando sempre a criacdo de processos que auxiliem esse

reaproveitamento.

Contudo ndo ha uma maneira ideal de realizar a sustentabilidade que se
aplique a todo o globo, pois cada local tem a sua cultura, sendo assim cada estado
deve procurar descobrir qual a melhor maneira de promover sustentabilidade de

maneira adequada.

Para Fujihara e Lopes (2009), uma definicho importante para a

conceituacdo da implantacdo de desenvolvimento sustentavel, foi retirada do
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segundo relatério “Nosso Futuro Comum”, criado em 1987 pela comissdo de

Brundtland que tinha como o foco o desenvolvimento sustentavel e afirmava que:

N&o pode haver um Unico esquema de desenvolvimento sustavel, ja
gue os sistemas econdmicos e sociais de cada um diferem de pais
para pais. Cada nac¢do tera que avaliar as implicacBes concretas de
suas politicas. Mas, apesar dessas diferencas, o conceito de
desenvolvimento sustentavel deve ser encarado com um objetivo de
todo o0 mundo. (FUJIHARA e LOPES,2009,p.18)
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Este trabalho de pesquisa foi realizado no periodo entre os dias 4 e 10 de
outubro de 2015 na cidade de Brasilia. Esta pesquisa teve como objetivo analisar a
importancia da logistica reversa como instrumento de vantagem competitiva entre as
organizacdes e entender o pensamento dos pesquisados a cerca da importancia da
sustentabilidade para a manutencdo dos recursos materiais utilizados pelas

industrias e do reflexo disto mediante a sociedade.

Podemos caracterizar esta pesquisa como descritiva e explicativa, onde &
possivel determinar caracteristicas de uma populacdo e entender os motivos para

determinados acontecimentos.

De acordo com Vergara (2000), a pesquisa descritiva expoe
caracteristicas de determinada populacdo, sendo assim as pesquisas de opinido
também se inserem nesta classificacdo. Vergara (2000), também argumenta que a
pesquisa explicativa tem como objetivo, justificar motivos, visando esclarecer fatores

e tendo como base a pesquisa descritiva.

Para a extracdo dos dados que analisamos nesta investigacdo, foi feita
uma pesquisa bibliografica e de campo. A pesquisa bibliografica se baseou na

utilizacao de livros, artigos e dados referentes ao estudo retidos de sites.
Para Vergara (2000):

A pesquisa de campo é investigacdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu o fendmeno ou que dispbe de elementos
para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdes, questionarios,

testes e observacgéo participante ou ndo. (VERGARA, p.48, 2009)

A pesquisa de campo utilizou de um questionario contendo 5 perguntas

subjetivas a respeito do tema deste artigo.

A tipicidade amostral de acordo com Vergara (2000) é constituida por

elementos considerados pelo pesquisador, representantes da populagéo alvo. E a
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populacdo alvo deve deter grande conhecimento a cerca do que esta sendo
estudada, por isto esta pesquisa foi aplicada a uma amostra selecionada.

bY

A populacdo selecionada para responder a pesquisa foi definida de
acordo com o tipo de funcdo exercida e area de atuacéo dentro da organizagcdo em
gue esta inserida. Foram selecionados cinco gestores, dentre eles coordenadores e
gerentes atuantes na area de Logistica de quatro empresas que operam em ramos
diferentes de mercado, sendo elas: Correios, ONU — Organizagbes das Nacdes

Unidas, Votorantim Cimentos e IDP- Instituto Brasiliense de Direito Publico.

A pesquisa foi enviada via correio eletrdnico e devolvida respondida com

média de dois dias apds o envio.

Apés leitura e analise das respostas enviadas pela populacdo estudada,
as respostas foram agrupadas em forma de topicos para cada questdo, conforme
podemos observar na figura 2 e 3 de maneira que foi possivel perceber o senso de
responsabilidade social comum entre eles, além da percepcao da forma de atuacéo
de cada organizacao voltada para a preocupacgéo com a sustentabilidade a partir dos

recursos utilizados.

Figura 2: Analise objetiva das questdes por participante

Populacao
Questoes 1 2 3 4 5
1 SIM SIM SIM SIM SIM
2 SIM SIM NAO SIM SIM
3 SIM SIM SIM SIM SIM
4 SIM SIM SIM SIM SIM
5 SIM SIM SIM SIM SIM

Fonte: Elaborada pelo autor deste artigo.
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Figura 3: Andlise subjetiva das questdes por participante

QUESTOES

1 2 3 4 5
. ,. |*Reutilizagdo de folhas de papel [*Reaproveitamento da matéria |*Preservacgdo dos
*Valor agregado *Reciclagem de papéis )
para rascunho prima recursos
" *Recolhimento de . . *Redugdo de pagamento de
Vantagem no mercador . . *Doagdo dos materiais para ONGs |, * Escasses de recursos
materiais eletrénicos impostos
*Diminuigdo de
*Linhas de crédito *Doagdo de malotes * Reutilizagdo de containers *Ganhos de imagem . & R .
impactos ambientais
*competitividade *Carros elétricos *Reutilizagdo de dgua *Utilizagdo de energia solar
*Preservagdo *Reflorestamento *Utilizagdo de agua da chuva
*|ogistica Verde *Coleta seletiva *Selos ambientais
*Ganhos Financeiros *Compras verdes *Crédito de carbono
N *Descarte de
*Inovagdes em processos .
uniformes
*Adaptagdo
*Ferramenta

Fonte: Elaborada pelo autor deste artigo.

A primeira questdo indaga a cerca da importancia da logistica reversa
como ferramenta de vantagem competitiva organizacional, onde 100% da populacéo
pesquisada acredita que a logistica reversa pode ser sim considerada uma
ferramenta de vantagem competitiva, contudo em todos os casos foi colocado de
maneira explicita que apenas ela ndo garante o destaque da organizacdo no
mercado, ela deve estar aliada a outras praticas sustentaveis, mas, principalmente a

inovacao.

A melhoria de processos internos dentro da empresa, assim como a
criacdo de projetos sustentaveis e criacdo de produtos com maiores valores
agregados, foram citados como aliados a logistica reversa para o alcance de uma

maior competitividade entre as organizacoes.

E como beneficios provenientes da nova forma de atuacdo das empresas
junto ao mercado, 0s pesquisados apontaram as seguintes vantagens: melhorias
nas linhas de crédito, diminuicdo dos impactos das operacdes no meio ambiente,
ganhos financeiros com o processo reverso e a utilizacdo da logistica verde como

alavanca para o valor final do produto ao cliente.

A segunda questéo interroga a respeito da preocupacdo de cada empresa
com questbes ambientais, e se 0 pesquisado possui conhecimento de projetos

elaborados por elas, citando alguns.
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Todos pesquisados informaram que as respectivas empresas se
preocupam com sustentabilidade e estdo sempre a procura de criar novos projetos
que auxiliem na diminuicdo de extracdo de recursos naturais que contribuam para a

degradacédo do meio ambiente.

Em todas as empresas pesquisadas é utilizada a coleta seletiva do lixo,

atualmente a maneira de atuagdo sustentavel mais comum na sociedade.

Foram apresentadas pelo pesquisados as seguintes atitudes sustentaveis

realizadas pelas organizacdes que trabalham:

» Construcao de instalacbes sustentaveis, ou seja, edificacdes que nao

agridam o meio ambiente;

Compra de equipamentos menos poluentes;

Doacdo de materiais para ONGs, que serdo convertidos em outros

materiais;

Criacdo de um sistema de responsabilidade sécio ambiental,

Compras verdes, ou seja, compra de materiais que agridam menos o

ambiente;

Criagcdo de projetos para a troca de veiculos movidos a combustiveis,

por veiculos elétricos;
» Reciclagem dos residuos provenientes da producdao;

* Uso inteligente do papel, utilizando o verso das folhas como rascunho e

a impressao frente e verso de documentos;
» Recolhimento de materiais eletrénicos;
* Reflorestamento as margens do cérrego proximo a fabrica de cimentos.

A questdo de numero 3 disserta sobre a reutilizacdo de recursos para a
criacdo de novos produtos e/ou a utilizacdo deles em um novo processo dentro da
empresa, um gestor informou que é dificil para a empresa reaproveitar os materiais

ao final do processo, pois o maior impecilio seria o local para armazena-lo enquanto
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aguarda para ser reutilizado. Dois gestores informaram que reutilizam produtos que
foram utilizados em processos anteriores em outros processos, ou até mesmo
retornando ao mesmo processo, como a reutilizacdo de containers e reutilizacdo da
agua utilizada em um de seus processos para a limpeza de unidades operacionais,
como no caso dos correios. Os demais informaram que h& um reaproveitamento da

matéria que ndo sera mais utilizada, porém nao dentro do ciclo de producao.

A questdo de numero quatro interpela o entrevistado a respeito do
crescimento de ganhos econdmicos para a companhia com a utlizacdo de
tecnologias sustentaveis e todos foram enfaticos ao confirmar os ganhos da

empresa por meio deste investimento.

Dentre os ganhos obtidos pelas organizagcdes com a inser¢cao de novas

tecnologias nos seus processos, foram citados os seguintes:

» Aproveitamento de recursos que anteriormente ndo eram levados em
consideracdo e descartados, ou seja, reducdo de desperdicios consequentemente

maximizacédo do lucro da empresa;

+ Implantacdo de placas para a captacdo da energia com solar e o
reaproveitamento de aguas de outros processos, fazendo com que a empresa
reduza o pagamento de impostos para o fornecimento desses recursos pelas

agéncias governamentais;

* A empresa obtém ganhos de imagem ao serem vistas como empresas

sustentaveis;

+ Conquista de selos ambientais e ecoldgicos que se torna um diferencial

entre as organizac¢@es, criando maior visibilidade no mercado;
* Diminuicéo de contribuicdo ou até mesmo isencéo total de impostos;

» Créditos de carbono, que podem ser comprados por outros paises,

gerando lucro para a empresa.

Na quinta e Uultima questdo, analisamos a importancia de atitudes

sustentaveis para cada gestor como parte integrante de uma sociedade e ndo mais
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como parte apenas de uma organizagao, e ficou evidente nas respostas colhidas a
importancia da sustentabilidade para a manutencao da sociedade.

Todos acreditam que para cada acdo existe uma reacdo, ou seja, se
continuarmos utilizando os recursos de maneira desmedida, uma hora eles vao se

esgotar e ndo teremos mais da onde retira-los.

Os recursos devem ser preservados, por meio do progresso social,
gerando diminuicdo nos impactos ambientais, mantendo o equilibrio no planeta de
forma que possam assegurar a utilizacdo desses recursos pelas geracdes futuras.
Além disso, nota-se que 0s gestores acreditam fielmente que as empresas que néo
se adequarem ao padrdo de sustentabilidade e ndo evoluirem em seus processos
serdo uma a uma tragadas pelos novos modelos de empresa que vém se inserindo

no mercado e que estdo sendo cada vez mais cobrados pela sociedade.



19

6 CONCLUSAO

O A logistica é area que conduz todo processo recebimento,
movimentacdo e transportes de produtos da empresa até o cliente. Porém essa
atividade vem se desenvolvendo e suas atribuicdes e responsabilidades crescendo

progressivamente.

Ao longo das décadas a sociedade vem se modernizando e criando meios
de origem eletrénicas, elétricas ou até mesmo manuais, que facilitem a maneira de
viver. Além dessas inovacfes a quantidade e a diversidade de produtos oferecidos
no mercado vém crescendo de forma geométrica, com isso consequentemente o

mercado consumidor.

Com esse crescimento desenfreado do mercado, as industrias tiveram
gue aumentar o consumo de recursos utilizados em seus processos de fabricacéo,
aumentando a cada dia a preocupacao da sociedade com relacdo a manutencao

dos recursos naturais existentes no planeta.

A partir dai foram criadas conferencias, congressos, que discutiam a
importancia da sustentabilidade para o planeta e leis comecaram a ser criadas para
proteger e fiscalizar atos realizados contra a natureza de forma ilicita ou de forma

exacerbada.

As industrias foram alvo principal das fiscalizacbes ambientais, devido a
grande emissdo de poluentes e utilizacdo de recursos em excesso. Desta maneira,
vem tentando melhorar seus processos de maneira sustentavel, utilizando

tecnologias verdes, reaproveitando ou reutilizando recursos em seus processos.

A logistica reversa é 0 processo inverso da logistica, ela tenta trazer de
volta ao processo o material ou parte dele que ja foi consumido, residuos
remanescentes do processo de producdo, diminuindo a extracdo de recursos

naturais, além de minimizacédo de custos para a empresa.

As empresas comecaram a ver nas atitudes sustentaveis uma forma de

se destacar no mercado em que estavam inseridas.
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Por conseguinte este estudo buscou analisar por meio de uma pesquisa
de campo, realizada mediante questiondrio com perguntas subjetivas a logistica

reversa como ferramenta de vantagem competitiva entre as organizacgoes.

A pesquisa foi realizada com 5 gestores logisticos de grandes

organizagoes, atuantes em ramos diversos.

As questdes abordaram a importancia da logistica reversa como
vantagem competitiva, as preocupacdes das empresas com questdes ambientais e
seus projetos, a utilizacdo da logistica reversa em algum processo ou parte dele,
ganhos econémicos adquiridos pelas organiza¢des sustentaveis e a importancia das

atitudes sustentaveis pela sociedade.

O estudo permitiu compreender que as empresas estdo comprometidas
com as questdes ambientais, melhorando seus processos, criando projetos para
troca de equipamentos menos poluentes, realizando reciclagem de materiais, a
reutilizacdo, coleta seletiva, construcdo de instalacdbes com materiais sustentaveis,
reaproveitamento aguas oriundas de outros processos para lavagem de éareas

operacionais e realizacdo da gestédo da responsabilidade s6cio ambiental.

Por meio dessas melhorias, 0os pesquisados elencaram os diversos
beneficios conquistados pelas empresas, como ganhos de imagem, isencdo de
impostos, diminuicdo de gastos, ganho de mercado, créditos financeiros e vantagem

competitiva por intermédio da logistica reversa.

Por fim concluiu se que a logistica reversa pode ser utilizada como uma
ferramenta de vantagem competitiva, porém ela por si s6 ndo garante essa
vantagem, deve ser utilizada aliada a um projeto que tenha um objetivo especifico,
gue possua um diferencial e que seja inovador de forma a fortalecer a empresa no
mercado, proporcionando minimizacdo de despesas e maximizacdo dos lucros,

podendo atuar também como um gerador de novas frentes de lucros.

Desta maneira é possivel afirmar que tanto as empresas quanto a
sociedade estdo preocupados com a utilizagdo correta dos recursos naturais, pois
h&a uma consciéncia de que caso ndo sejam utilizados da maneira certa, podem
causar um desequilibrio ambiental que prejudicara a manutencédo da vida de todos

0S seres no planeta.



21

THE IMPORTANCE OF REVERSE LOGISTICS FOR COMPETITIVE ADVANTAGE
BETWEEN ORGANIZATIONS AND THE CONTRIBUTION TO PRESERVING THE
ENVIRONMENT

ABSTRACT

This work aims to analyze the importance of reverse logistics as a competitive
advantage tool for organizations, and environmental preservation agent through
sustainable attitudes. To collect data, a field survey by questionnaire was carried out
in order to get an overview of the use knowledge of logistics managers of each
institution about the sustainable attitudes held in companies in which they live and
the importance of these for society and the environment. Finally, it was concluded
that the Reverse Logistics is an activity that adds value to the organization, and
translates into competitive advantage, if coupled to projects whose objectives
strengthen the development of this field of knowledge in scope

Key words: Logistics. Reverse logistic. Sustainability. Competitive advantage.
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APENDICE A - Questionario da pesquisa

A presente pesquisa € composta por 5 questdes abertas e tem por objetivo
analisar a importancia da logistica reversa para a obtencdo de vantagem
competitiva entre as organizacdes e para a preservacao do meio ambiente
por meio da ndo criacao de novos detritos.

As perguntas deste questionario devem ser respondidas baseadas na sua
experiéncia profissional na area Logistica.

Agradeco a sua colaboracdo que €é de suma importancia para o
desenvolvimento desta pesquisa.

1- Com base no seu entendimento de logistica reversa como aliado a
sustentabilidade e sendo esta bastante utilizada por diversas organizagdes
em algumas etapas do seu processo produtivo ou pds-consumo, vocé
acredita ser uma ferramenta de vantagem competitiva organizacional
(vantagem que uma empresa tem em relacdo aos seus concorrentes)? Por
qué?

2- A empresa em que vocé trabalha se preocupa com questbes
ambientais? Se sim, vocé tem conhecimento dos projetos elaborados por ela?
Cite alguns exemplos em areas que estes projetos atuam.

3- A empresa passa a reutilizar seus produtos e/ou recursos criando um
ciclo através da cadeia produtiva? Quais 0S processos inerentes a esta
cadeia?

4- Vocé acredita que existam ganhos reais econdmicos, para a empresa
dentro da cadeia produtiva, apos a utilizacdo de tecnologias sustentaveis? Se
sim, quais sao estes ganhos?

5- Para vocé, como cidadao, peca fundamental para composicdo de uma
sociedade, atitudes sustentaveis sdo importantes? Por qué?



