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RESUMO

A comunicacdo entre as pessoas passou por diversas transformacdes e
aprimoramentos para chegar ao jeito que esta hoje. O avanco tecnoldgico, com o
surgimento da internet, proporcionou uma série de ferramentas para facilitar a
comunicacao entre os individuos. As redes sociais possibilitaram interag6es em tempo
real mesmo estando a muitos quildmetros de distancia. Trouxeram uma nova forma
de interagdo e ampliaram os modos de comunicagao, o que interferiu na linguagem,
no comportamento e na forma de se comunicar. Nesse novo contexto, o Facebook
configura um novo suporte virtual que ganhou enorme propor¢ao e visibilidade nos
altimos anos, tornando-se um dos maiores veiculos de comunicacdo e de troca de
informagdes do mundo. A fala e a escrita estdo intimamente ligadas a essas
mudancas, uma vez que elas sao as formas mais utilizadas de comunicacdo. Ambas
as modalidades da lingua, juntamente com os suportes e 0s géneros textuais virtuais,
interferem diretamente na profissédo do revisor de texto, tendo em vista que este pode
lidar com todo e qualquer tipo, formato e objetivo de texto, incluindo os novos, virtuais.
Dessa forma, o presente estudo visa a analisar a influéncia de todos esses fatores —
fala, escrita, géneros textuais virtuais, redes sociais — na profissao do revisor de textos,
com foco no contexto do Facebook, no género postagem institucional. Esta pesquisa
mostrou que é possivel revisar um texto retirado dessa rede, desde que se trate de
uma pagina institucional, cujos alcance nacional e numeroso publico-alvo exigem que
a linguagem seja utilizada sem desvios formais. Por essa razéo, tais paginas podem
ser revisadas a luz da Gramética Tradicional, mesmo estando inseridas em um género
textual rapido e informal.

Palavras-chave: Fala. Escrita. Géneros Textuais. Revisdo de Texto. Facebook.



ABSTRACT

Communication between people has gone through many transformations and
improvements to get to the way it is today. The technological advance, with the
emergence of the internet, provided a series of tools to facilitate communication
between individuals. Social networking enabled real-time interactions even though it
was many miles away. They brought a new form of interaction and expanded modes
of communication, which interfered in language, behavior, and how to communicate.
In this new context, Facebook sets up a new virtual support that has gained
tremendous proportion and visibility in recent years, becoming one of the world's
largest communication and information exchange vehicles. Speech and writing are
closely linked to these changes, since they are the most commonly used forms of
communication. Both modalities of language, along with virtual textual supports and
genres, directly interfere with the text reviewer's profession, since it can handle any
type, format and purpose of text, including new, virtual ones. Thus, the present study
aims at analyzing the influence of all factors - speech, writing, virtual textual genres,
social networks - in the text reviewing profession, focusing on the context of Facebook,
in the institutional post genre. This research showed that it is possible to revise a text
taken from this network, provided that it is an institutional page, whose national reach
and numerous target audience require that the language be used without formal
deviations. For this reason, such pages can be revised in the light of Traditional
Grammar, even though they are embedded in a quick and informal textual genre.

Keywords: Speech. Writing. Textual Genres. Text Review. Facebook.
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INTRODUCAO

Percebendo que as redes sociais estdo cada vez mais presentes no
cotidiano das pessoas, tanto no aspecto pessoal, quanto no profissional, o presente
estudo possui 0 objetivo geral de investigar quais os limites da revisdo de texto no
género textual postagem institucional no suporte Facebook, a luz dos estudos de
género de Marcuschi (2004, 2008) e das novas propostas de revisdo (ROCHA, 2012;
MACEDO, 2013). Para tanto, os objetivos especificos séo: analisar como a escrita
institucional é vista pelos usuarios do FB; constatar as ocorréncias e os obstaculos
gue o revisor de texto pode encontrar ao se deparar com um texto extraido desse
meio; identificar as principais caracteristicas que um revisor deve possuir; e ainda
compreender a relacdo entre a fala e a escrita, verificando de que forma a primeira
influencia na segunda nesse meio.

As novas tecnologias possibilitaram o surgimento de uma nova forma de se
comunicar: a internet. Esta, por sua vez, possibilitou a criacdo das redes sociais, o
gue facilitou, e muito, a comunicacgéo e a troca de informacdes e de conhecimentos
entre as pessoas. A principio, as redes sociais eram utilizadas apenas para fins de
conversagdo. Com o passar do tempo, elas foram ganhando novas fungfes, como o
compartilhamento de arquivos e informagdes, pessoais e institucionais, e a divulgacao
de produtos, de servi¢os, de vagas de emprego.

No inicio, as redes sociais eram muito utilizadas para as pessoas
expressarem suas opinides e sentimentos e trocarem informac¢des de modo informal
e descontraido, o que ajudou a tornar o meio virtual um mundo paralelo ao real. As

pessoas escreviam e escrevem nas redes da forma como falam, porque isso traz um



ar informal, facilita a comunicacdo e a torna mais rapida e mais divertida. Com o
passar do tempo e do avanco das tecnologias, a presenca da fala na escrita, o que
chamamos de marcas de oralidade, foi se tornando cada vez mais comum nesse
ambiente. Com tal ocorréncia, juntamente com varias outras, estudos comecaram a
ser realizados a respeito desses fenbmenos, que estavam e ainda estdo ocorrendo
na lingua.

Bagno (1999, p. 54) declara que os estudos acerca da modalidade falada
da lingua sao tdo importantes quanto aqueles acerca da linguagem escrita, pois €
“nessa lingua falada que ocorrem as mudancas e as variacbes que incessantemente
vao transformando a lingua”. Com base nisso, percebeu-se que era necessario
aprofundar e desenvolver mais os estudos sobre géneros textuais virtuais, pois
géneros novos passaram a surgir significativamente, em grande volume e rapidez, e
muitos deles com formatos e caracteristicas bem distintas dos ja conhecidos.

O estudo de géneros é importante para que as pessoas aprendam a
identifica-los e a diferencia-los desde cedo, pois a falta de conhecimento de géneros
pode ocasionar em, por exemplo, algumas pessoas nao saberem diferenciar os
momentos e as situacdes de escreverem como falam ou de escreverem como a
norma-padrao exige. Dai, nota-se a possibilidade ou até mesmo a necessidade de
inserir o contexto das redes sociais no ensino da linguagem escrita, tendo em vista
gue elas constituem um novo suporte virtual, que abrange inimeros géneros textuais.
Na grande maioria das vezes, 0s alunos das escolas também s&o usuarios da internet
e das redes sociais. Logo, eles devem aprender a diferenciar os ambientes e 0s
contextos formais e informais; aprender a se portarem diante de cada um eles, o que,
de certa forma, pode ser orientado por meio do ensino de géneros textuais. O mesmo

vale para o revisor, hoje ja defendido como revisor de géneros (ROCHA, 2012).



Em uma geracdo em pleno desenvolvimento tecnolégico, as criancas
comecam a ter contato com as novas tecnologias desde cedo. Esse é um fator
positivo, pois mostra que o avanco tecnologico atinge e serve pessoas de todas as
idades, sem discriminacao e distingcdo. Esse rapido desenvolvimento proporciona aos
usuarios a experiéncia de estar em contato com novos tipos de linguagem e de
contextos, e, consequentemente, Novos suportes e novos géneros textuais, sejam
eles orais, escritos ou visuais.

A rede social FB é um suporte que abrange varios tipos de géneros textuais,
possui relacdo direta com a linguagem falada e escrita dos seus usuarios — uma vez
gue a escrita € sua maior ferramenta de comunicagcéo — e, assim como varias outras
redes, esta plena de elementos que constituem a fala e sdo representados na escrita.
Comporta paginas pessoais, institucionais, comerciais (venda de produtos e de
servicos), que sdo cobradas em suas linguagens.

Diante de toda a questao de identificar e de filtrar os desvios ortograficos
encontrados nas péaginas institucionais de FB, com base na analise da influéncia que
essa rede tem sobre a linguagem escrita, o revisor de texto deve estar muito atento
ao revisar um conteudo retirado desse site de relacionamento na internet, uma vez
que, ao revisar um texto, o profissional deve levar em consideracdo o contexto, o
género textual, o publico-alvo, o emissor da mensagem, entre outros elementos que
interferem direta e indiretamente em uma boa revisdo textual. Dai a necessidade de
sua atualizacdo em relacdo aos estudos Linguisticos, para além dos estudos
gramaticais.

O presente trabalho foi estruturado em 5 capitulos. O primeiro capitulo
aborda duas visGes sobre a Revisdo de Texto, a tradicional e a para além da

gramatica, além de abordar também a influéncia da tecnologia nessa area de atuacao.



O segundo capitulo ilustra a relacdo existente entre a lingua falada e a lingua escrita,
e de que forma elas interferem no meio social. O terceiro capitulo expde uma analise
sobre géneros textuais, focando nos géneros virtuais contidos no suporte FB. No
quarto capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacao deste trabalho.
O quinto e ultimo capitulo proporciona a analise dos dados coletados e os resultados

da pesquisa feita para a concretizacdo deste trabalho.
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1 A REVISAO DE TEXTO

A revisdo de texto geralmente é vista como algo facil de fazer, simples,
mecanico, que requer apenas amplos conhecimentos gramaticais e atencéo. Porém,
ao adentrar essa area, percebe-se que ndo € exatamente assim, sobretudo em
tempos de novas tecnologias, de muitos novos géneros, de muitos novos objetivos e
modos de comunicacao e diferentes autores. Hoje, todos podemos criar contetado na
internet. Com tal variedade, multiplicam-se os desafios do revisor.

Apesar de incerta a data em que os revisores de texto surgiram, € bem
certo que os primeiros profissionais da area eram pessoas de grande cultura e
inteligéncia, dotadas de amplos conhecimentos e respeitadas pela sociedade, tendo
em vista que, tempos atras, eram considerados poderosos e cultos aqueles que
dominavam a linguagem escrita. Com o passar do tempo, com a linguagem escrita
passando a ser acessivel a todas as pessoas, independentemente da posicao destas
na sociedade, a profisséo revisor de texto passou a ser vista com a funcéo apenas de
adequar o texto a ser revisado a norma-padrao da lingua e corrigir eventuais erros

ortograficos. Essa viséo tradicional da revisdo serd abordada no subcapitulo a seguir.

1.1 Revisao tradicional e revisdo para além da Gramatica

A revisao tradicional € marcada, e até criticada, por limitar a tarefa do
revisor de texto a correcbes ortogréaficas, normalizagdo tipografica, eliminagdo de
repeticdes e cotejamento entre original e provas. Nessa perspectiva, o revisor é visto

como um comparador de original e provas. Para Guilherme (1967, p.1), reviséo € “o
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exame das provas de impressao para fazer as necessarias emendas ou alteracdes e
conforma-las com o original”’. Pinto (1993), por sua vez, afirma que o ato de revisar
consiste em cotejar a prova com o original sem responsabilidade com o conteudo e
restrito apenas aos erros tipograficos. Ele se baseia em Sean Jannett (1956), que
expoe que:

A tarefa do revisor é descobrir quaisquer erros que tenham sido cometidos
na composicdo e dar instrugBes para sua corregdo, e também zelar por que
os enganos do préprio autor sejam evitados, chamando, se for o caso, a
atencao deste.

Araujo (2008, p. 364) também limita a funcdo do revisor de texto ao afirmar

que, do revisor,

requer-se um bom conhecimento normativo da lingua, extrema capacidade
de concentragdo, pericia suficiente para distinguir as principais familias e
fontes de tipos, perfeito dominio da maior quantidade possivel dos signos
com os quais assinala, nas provas, aquilo que discrepa do original, além de
razoavel cultura geral para ndo cometer, ele mesmo, determinados erros.

Para os autores citados acima, revisar texto € apenas um ato mecanico,
que se baseia em identificar e em corrigir eventuais equivocos cometidos pelo autor
do texto, em que o revisor ndo considera nem interfere no contetdo do texto.

Avancando no assunto, Saatkamp (1996, p. 66) discorre que revisar € uma
“ardua tarefa, que exige dos profissionais dupla atenc¢do: para o sentido do texto e
para sua corregao ortografica”. Com base nessa opinido, pode-se perceber que
Saatkamp considera que o revisor deve ter algum conhecimento prévio a respeito do
conteudo do texto a ser revisado, pois ele deve se atentar ao significado do texto, sem
deixar de frisar que a correcao ortografica também faz parte do ato de revisar.

De acordo com Macedo (2013, p. 41), o conceito de revisao e as atribuicdes
do revisor de texto ndo sdo muito claros, tendo em vista que diversos autores

renomados ndo entram em consenso para definir a referida profissao, pois
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eles descrevem a pratica da revisdo como tarefa normativista, controladora,
criando a imagem do revisor como um profissional bem menos flexivel e culto
do que ele, na pratica, deve e pode ser.

Macedo (2013, p. 42) afirma ainda que “os discursos reducionistas fazem
permanecer, no senso comum, a imagem da Revisdo Textual como uma atividade
limitada & norma-culta”. Para a mencionada autora, a Revisdo Textual € uma atividade
transdisciplinar que abrange problemas de normalizacdo, de diagramacédo, da

ideologia do texto verbal e ndo verbal, tendo em vista que

uma mensagem verbal ou ndo verbal pode ndo ser compreendida ndo apenas
em seu contelido, mas também em seus efeitos tipograficos, na escolha
incorreta dos caracteres ou mesmo na diagramacéao inadequada (MACEDO,
2013, p. 59).

Os estudos acerca da mencionada profissdo mostram que as funcdes do
revisor vdo muito além da correcdo de erros ortograficos e da aplicacdo de regras
gramaticais. Dependendo do objetivo do texto e do contexto em que esta inserido,
pode ser que uma revisao ortogréafica ou de adequacédo a norma-padrao nao caiba ou
nao seja suficiente ao texto a ser revisado.

“Para que haja interacdo, é necessario, além do dominio das formas de
determinada lingua (Iéxico, gramatica), o dominio de géneros, o0 que implica seus usos
sociais” (ROCHA, 2012. p. 119). Assim, o papel do revisor de texto vai além da
Gramaética Tradicional; vai em direcdo as praticas sociais, partindo de dentro para fora
da lingua.

Inserir o0 revisor nas praticas sociais contemporédneas muda
significativamente seu papel: envolve-o nos efeitos causais dos textos com
que ele trabalha, o que implica analisar aspectos ideolégicos desse texto em
sociedades cada vez mais diversas e letradas; amplia o proprio conceito do
texto a ser analisado pelo revisor, incluindo imagens e demais aspectos
multimodais, como tipografia, cor, composicdo; considera o contexto em que
esses textos sédo produzidos, divulgados e consumidos (MACEDO, 2013, p.
68).
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As atribuicbes do revisor acompanham a diversidade de género, de
suporte, de finalidade e de intuito do texto a ser revisado. Além dos erros de ortografia,
0 contexto, o publico-alvo, o género textual, a intencéo do autor, a relevancia do texto,
devem ser considerados pelo revisor, para que suas interferéncias sejam adequadas.
Esses aspectos sdo essenciais para que o texto consiga transmitir sua mensagem e
atinja seu objetivo.

Um aspecto fundamental da atuacao do revisor de texto é que este deve
ter vastos conhecimentos sobre géneros textuais — suas estruturas, finalidades,
instancias discursivas, linguagem — (MACEDO, 2013), pois € o género que norteara a
estrutura do texto. Sua profissdo é tdo abrangente que permite, e as vezes exige, que
o profissional trabalhe com textos e com producdes de diversas pessoas, areas,

suportes, com as mais variadas intencdes e objetivos.

(...) revisor [deve] estar sintonizado com as peculiaridades e com as
singularidades dos diversos géneros discursivos que circulam nas diferentes
esferas das atividades humanas, muitas vezes, transmutando-se,
intercalando-se, ajustando-se, de acordo com as necessidades do autor
(MACEDO, 2013, p. 79).

Rocha (2012) expde que o conhecimento de géneros textuais na revisao
de texto é importante, pois essa atividade trabalha com géneros escritos nos mais

diversos contextos sociais. O autor afirma que

mesmo conhecendo intuitivamente a natureza do género, sua prototipicidade,
sua estrutura esquematica e a comunidade discursiva que o produz como
uma parte de suas atividades, [0 revisor] precisa ter uma viséo teoricamente
consciente da peca discursiva sob sua responsabilidade, (...) [pois] revisar
texto, tendo em vista a teoria dos géneros, significa conhecer sua natureza,
sua forma de acdo social e os multiplos sentidos que os constituem. Afirmo
isso porque, em grande parte dos contextos de Reviséo, ainda se considera
a nocao de texto como produto apenas grafico, sem considerar as
implicacbes sociais, desconsiderando-se outras formas de representacdo
(ROCHA, 2012, p. 117).
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O autor propde ainda, em sua tese, que ndo sejam formados revisores de
texto, mas sim de géneros. Para ele, os géneros sdo mais que estruturas. Ele

compartilha do pensamento de Bazerman (2006, apud ROCHA, 2012, p. 117):

0s géneros ndo sdo apenas formas. Géneros séo formas de vida, modos de
ser. Sao frames para a acao social. Sdo ambientes para a aprendizagem.
Sdo lugares em que o sentido é construido. Os géneros moldam os
pensamentos que formamos e as situacdes por meio das quais interagimos,
e as palavras medeiam e negociam a intersecéo desses momentos dentro do
mundo da producédo e da recepcao.

Sendo assim, a GT, por si s6, ndo é suficiente para o revisor, pois suas
regras e determinagbes ndo consideram a esfera discursiva do texto, seu meio de
circulagdo e intuito. A GT é uma aliada do revisor se o texto a ser revisado exigir pura
aplicacdo da norma-padrédo. Caso contrario, se aplicada a um género que permite
variantes linguisticas, a revisdo pode prejudicar o sentido e o objetivo do texto,
interferindo, assim, na compreensao ou na intencdo da mensagem transmitida, além

de perpetuar o preconceito linguistico.

1.2 Ainfluéncia da tecnologia na reviséo de texto

Com o avanco da tecnologia, diversos tipos de programas de computador
foram criados com o intuito de corrigir erros ortograficos, de traduzir uma lingua para
outra, de apontar determinados equivocos, entre outras funcbes basicas. Porém,
esses programas ainda néo substituem o profissional revisor de texto, pois eles néo

dao conta de tudo que um texto traz em si, ndo sao capazes de considerar 0s aspectos
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citados acima, ou seja, 0 contexto, o publico-alvo, o género textual, entre outros
elementos fundamentais para uma boa revisao textual.

O avanco tecnoldgico viabilizou diversas ferramentas que contribuem para
0 ato de revisar texto, como também possibilitou o surgimento dos mais variados
suportes para os textos. Com esses avancgos, a atividade do revisor adquiriu
ferramentas que o auxiliam e facilitam o seu trabalho, porém, também aumentaram os
desafios que esse profissional pode encontrar, uma vez que € necessario que o revisor
conheca e tenha consciéncia de que o homem possui varias maneiras de se
comunicar e de se expressar, além de, também, ter ciéncia de que sua profisséo exige,
mesmo depois de tanto tempo e evolucéo, cultura geral e conhecimento de outras
areas.

Para Macedo (2013, p. 34), toda essa tecnologia contribuiu para desfazer
a barreira existente entre os profissionais de texto (revisores, escritores, editores,
etc.), por meio dos programas que permitem associar as fungbes de cada um,
facilitando o trabalho de todos. Dessa forma, essa tecnologia impactou, direta e

igualmente,

(...) a producéo, a distribuicdo e o consumo desses textos destinados a um
publico cada vez maior, em um tempo cada vez menor, implicando a
necessidade da andlise de seus efeitos causais, demandando, por
conseguinte, conhecimento nessas areas.

Partindo do principio de que o revisor de texto € um profissional do qual
sdo exigidos multiplos conhecimentos, ainda que em niveis basicos muitas vezes, é
de se esperar que ele tenha, no minimo, amplos conhecimentos e dominio de géneros
textuais, considerando que todo texto, verbal ou ndo verbal esta inserido e é
caracterizado por algum género.

A internet evoluiu de uma forma gque hoje em dia é possivel criar e produzir

discursos de qualquer natureza, tipo e formato, com qualquer objetivo e intengéo, para
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qualquer tipo de publico. O desenvolvimento tecnolégico possibilitou que géneros ja
existentes ganhassem novas formas e caracteristicas, além de ter possibilitado
também o surgimento de inimeros e novos géneros. Macedo (2013, p. 77) expbe que

0 surgimento de novos géneros

significa novas formas de comunicacao, tanto na oralidade, quanto na escrita
e significa, ainda, que os géneros surgem, situam-se e integram-se de modo
funcional nas culturas e nas instancias em que se desenvolvem.

O passar do tempo, os estudos feitos até hoje, a evolucdo da tecnologia,
as mudancas significativas de comportamento e habitos das pessoas de uma
sociedade foram moldando o que hoje sdo os géneros textuais. O tempo vai continuar
passando, mais estudos serdo realizados e aprofundados, a tecnologia tende a se
desenvolver cada vez mais, e a conduta dos individuos vai continuar em mudanca,
em transformacado. Tudo isso vai continuar interferindo e influenciando no conceito e
na abrangéncia dos géneros textuais, que serdo explorados mais a frente, e,

consequentemente, no trabalho do revisor.
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2 RELACAO FALA X ESCRITA

E de conhecimento geral o fato que a lingua falada surgiu primeiro que a
lingua escrita e que aquela possibilitou o surgimento desta ultima. O que talvez nao
seja de conhecimento geral é que essas duas formas de linguagem estdo intimamente

ligadas, apesar de, muitas vezes, serem vistas como opostas ou concorrentes.

Linguagem é definida por Cereja e Magalhdes (1998, p. 4) como “a
representacdo do pensamento por meio de sinais que permitem a comunicacao”, e
sua funcao é efetivar a comunicacéo, fazer com que esta ocorra. A fala e a escrita sdo
meios de comunicacédo entre as pessoas de determinado grupo ou sociedade e fazem
parte do mesmo sistema da lingua, porém, possuem diferencas e caracteristicas bem
particulares. Por essa razdo, ndo se pode afirmar que uma representa a outra. Bagno
(1999, p. 53-54) afirma que a lingua escrita € uma “tentativa [grifo do autor] de
representacao grafica, pictorica e convencional da lingua falada”, considerando que
“sabemos que nao existe nenhuma ortografia em nenhuma lingua do mundo que

consiga reproduzir a fala com fidelidade”.

Na linguagem escrita, Coelho Neto (2013, p. 83) afirma que

(...) ndo harecursos de gestos, de entonacdes, de expressdes faciais. O texto
escrito é produzido e necessariamente revisado pelo autor, que o reavalia
guanto ao funcionamento, com vistas a evitar repeticdes desnecessarias,
truncamentos, problemas de concordancia, regéncia, colocagdo pronominal,
pontuacao, ortografia. A sintaxe que usamos na escrita € mais complexa,
ensejando a exatidao e a clareza do pensamento. O vocabulario € mais exato
e preciso (...). Na escrita, sdo evitadas as girias e as expressdes coloquiais,
principalmente quando o texto é formal.

A escrita € representada por simbolos graficos (letras e ideogramas) e é

geralmente caracterizada como mais formal, objetiva, direta. De acordo com Bagno
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(1999, p. 55), a lingua escrita “é totalmente artificial, exige treinamento, memorizacgéo,
exercicio, e obedece a regras fixas, de tendéncia conservadora”, e é regida e
determinada pela GT, que contém todas as regras que estabelecem e ditam como
essa linguagem deve ser representada e expressa: a lingua-padrédo. Macedo (2013,

p. 50) define lingua-padrdao como:

o conjunto de formas consideradas certas, socialmente aceitaveis, de falar ou
de escrever, independentemente de contextos e instancias do discurso.
Entretanto, ela desconsidera aspectos sociais do uso da lingua, como as
variagdes linguisticas que ocorrem no interior da fala de um grupo, conforme
as diferentes posi¢cBes, fungdes ou circunstancias dos individuos ou dos
subgrupos de que estes fazem parte.

A gramatica surgiu para delinear e determinar como regras e padrbes 0s
usos de linguagem produzidos por escritores considerados modelos a serem
seguidos. Contudo, a gramética normativa é decorrente da lingua, sendo subordinada
a ela (BAGNO, 1999). Com o passar do tempo, sendo a gramatica um instrumento de
poder, houve uma inversédo da realidade histérica: a escrita surgiu da fala, porém, a

fala passou a ser submissa a escrita, tendo em vista a imposi¢éo de que a escrita é a

forma correta de usar a lingua, forma essa descrita e determinada pela GT.

Assim, as regras da GT passaram a ser aplicadas e exigidas também na
lingua falada, o que, para Bagno (1999, p. 55) “¢ um disparate cientifico sem

tamanho”, pois, para o autor,

a gramatica tradicional despreza totalmente os fendbmenos da lingua oral, e
qguer impor a ferro e fogo a lingua literaria como a Unica forma legitima de
falar e escrever, como a Unica manifestacdo linguistica que merece ser
estudada (BAGNO, 1999, p. 57).

A linguagem falada, por sua vez, é expressa pelos sons humanos e € mais
flexivel, & espontanea, imprecisa, ndo planejada, permite redundéancias, desvios e

maior liberdade de discurso; na maioria das vezes, utiliza-se da informalidade e
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permite alterar sotaque, timbre, entonacéo, entre outros elementos caracteristicos de
guem se expressa verbalmente. A fala varia de uma sociedade para outra, podendo
ser diversificada, inclusive, dentro de uma mesma sociedade, além de também ser
desenvolvida e determinada pela cultura e pelo meio das pessoas que a utilizam,

considerando que

a lingua falada é a lingua tal como foi aprendida pelo falante em seu contato
com a familia e com a comunidade, logo nos primeiros anos de vida. E o
instrumento basico de sobrevivéncia (BAGNO, 1999, p. 54-55).

Para Coelho Neto (2013, p. 83),

(...) nafala, temos apoio da situacao fisica, do contexto, (...) das modulacdes
de voz, das referéncias ao ambiente; podemos interagir com o ouvinte, repetir
conceitos, sanar duvidas; na fala, em que primamos pela simplicidade nas
expressfes, surgem comumente truncamentos, cortes, repeticdes, titubeios
e problemas de concordéancia (...). Na fala, ¢ comum o uso de expressfes
dialetais.

Apesar de todas essas diferencas e caracteristicas particulares, a fala e a
escrita sdo bem préximas uma da outra. Foi da fala que surgiu a necessidade da
escrita, para que esta registrasse as ocorréncias e a evolucao daquela, além de servir
para aqueles que a dominavam e detinham seu poder, uma vez que aqueles que
dominavam a escrita eram vistos como poderosos e intelectuais. Porém, mesmo com
todo prestigio e poder dados a escrita, esta ndo deve ser tomada como nucleo da

linguagem, pois, assim,

perde-se de vista a sua verdadeira esséncia que € a fala, dotada de vitalidade
incontrolavel. Isso quer dizer que as linguas humanas estdo em constante
movimento, por variagdo e mudanca dentro da comunidade linguistica, de
uma geragdo para outra, sendo o contato entre os dialetos e linguas uma
forca motriz comum e de grande relevancia nesse processo. (GARCEZ;
ZILLES, 2001, p. 28-29)

Ambas as modalidades de linguagem possuem a finalidade de conceber

alguma comunicacao, ou seja, as duas servem a interacdo verbal, cada uma a sua
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forma, sob seus diferentes géneros textuais, para alcanca-la. Como ja dito
anteriormente, a fala e seu funcionamento variam de acordo com o contexto em que
estéo inseridos. Portanto, partindo do principio de que a escrita € um resultado da fala,

seu funcionamento também varia de acordo com 0 meio em que existe.

As caracteristicas citadas a respeito das duas formas de linguagem — falada
e escrita — sdo as mais comuns e de facil identificacdo, porém, ndo sao exclusivas de
cada modalidade, tendo em vista que ambas nao séo totalmente invariaveis, além de

ocorrerem conforme a demanda do contexto:

Tanto a fala quanto a escrita podem variar, podem estar mais planejadas ou
menos planejadas, podem estar mais, ou menos, ‘cuidadas’ em relagdo a
norma padrdo, podem ser mais ou menos formais, pois ambas séao
igualmente dependentes de seus contextos de uso (ANTUNES, 2003, p.100).

Sendo assim, ter consciéncia da existéncia dessas modalidades de
linguagem, de seus funcionamentos e usos € fundamental para uma pessoa se
integrar e fazer parte de uma determinada sociedade, tendo em vista que a
comunicacédo é elemento fundamental para convivéncia e vivéncia diaria, além de se
fazer presente em tudo que esta a nossa volta. E interessante que as pessoas saibam
utilizar e consigam entender as diferencas entre a fala e a escrita, seus registros e
variedades, uma vez que “a versatilidade natural do usuario de uma lingua é muito
grande. O falante usa a lingua nas mais diversas situacdes, com objetivos diferentes,

em diferentes niveis” (GARCEZ, 2001, p.72-75).

Conhecer, saber utilizar e diferenciar os diversos tipos de géneros textuais
e de linguagem, principalmente a fala e a escrita, € essencial para o revisor de texto
exercer a sua funcdo, uma vez que esses dois meios de comunicacdo estao
intimamente ligados e podem ser pecgas-chaves para o seu trabalho. Estudos de

géneros textuais serdo abordados no proximo capitulo.
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3 GENEROS TEXTUAIS

Os estudos a respeito de géneros textuais sdo de longa data, mas,
atualmente, esses estudos estdo sendo inovados por um novo suporte, o virtual.
Suporte € definido como “lécus fisico ou virtual, com formato especifico, que serve de
base ou ambiente para fixar e mostrar o género materializado como texto” (MACEDO,
2013, p.78). Antigamente, de acordo com Marcuschi (2008), o termo género era
vinculado apenas a literatura, em que a pesquisa acerca dessa expressao teve inicio
com Platdo, se estabelecendo com Aristételes, passando pela Idade Média até os

primérdios do século XX.

Hoje em dia, o referido termo também é utilizado por outras areas, como a
Sociologia, Antropologia e a Linguistica, que o visualizam pela 6tica de Swales (1990
apud MARCUSCHI, 2008, p. 147), que declara que “género é facilmente usado para
referir uma categoria distintiva de discurso de qualquer tipo, falado ou escrito, com ou
sem aspiracdes literarias”. Esse interesse de outras areas pelos estudos de géneros
se da porque os géneros sdo intimamente ligados ao funcionamento da linguagem, a

cultura e a sociedade, conforme Marcuschi (2008, p. 149) afirma:

a andlise de géneros engloba uma analise do texto e do discurso e uma
descricao da lingua e sociedade, e ainda tenta responder a questdes de
natureza sociocultural no uso da lingua de maneira geral. O trato dos géneros
diz respeito ao trato da lingua em seu cotidiano nas mais diversas formas (...).

Marcuschi (2008, p. 159) expde varias concepc¢des de género, entre elas,
a de que “os géneros nao sao entidades formais, mas, sim, entidades comunicativas
em que predominam os aspectos relativos a fungdes, propositos, acdes e conteudos

”. o«

[grifo do autor]”; “sdo nossa forma de insergcdo, a¢ao e controle social no dia a dia” (p.
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161); “sdo padrbes comunicativos socialmente utilizados, que funcionam como uma
espécie de modelo comunicativo global que representa um conhecimento social
localizado em situagdes concretas” (p. 190). Partindo desses conceitos, pode-se dizer
gue género textual é o que traca e determina como o discurso ocorrera, além de
estabelecer a forma e a estrutura desse determinado discurso, inserido em um

contexto de uma dada sociedade.

Todos os géneros possuem uma estrutura e uma finalidade especificas,
assim como também possuem uma natureza e um sentido, e sdo esses elementos
gue os definem e os colocam em movimento. Marcuschi (2008, p. 156) reitera que os
géneros nédo podem ser vistos “como modelos estanques, nem como estruturas
rigidas, mas como formas culturais e cognitivas de acao social corporificadas de modo

particular na linguagem, [e devem ser vistos] como entidades dinamicas”.

Alguns exemplos de géneros sdo: monografia, bula de remédio,
reportagem, piada, edital de concurso, manual de instrugcdo, contratos, fatura do
cartdo de crédito, romance, entre outros. Cada género possui um padrdo de
elementos que os formam e determinam, além de ter um objetivo e intencdo
especificos. Ter um padrao de elementos ndo significa dizer que toda monografia é
igual, ou que todo manual de instrucéo é igual, mas, sim, dizer que cada género tem
certos elementos que o caracterizam. Uma monografia, por exemplo, € um trabalho
cientifico que possui uma estrutura padrédo que deve ser seguida (o0 texto deve ser
construido seguindo a logica introducdo-desenvolvimento-concluséo, e seu conteudo
deve ter um tema central que sera abordado e defendido pelo autor), mas ela se
distingue de outras monografias no que diz respeito a area correlata, ao estilo do autor,
ao objetivo, ao tema, conteudo, quantidade de paginas, instituicdo a qual sera

apresentada etc.
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Os géneros sdo determinados e utilizados pela sociedade. Assim, variam
de cultura para cultura, considerando que “a escolha de um género que pode ser
usado para servir a uma certa funcdo interativa em nossa cultura pode se tornar
inadequada numa situagao cultural diferente” (GUNTHER, 1990 apud MARCUSCHI,
2008, p. 171). Isso significa que os géneros nao atuam da mesma forma em diferentes

culturas. Marcuschi (2008, p. 173) afirma que

O meio em que o ser humano vive e no qual ele se acha imerso é muito maior
gue seu ambiente fisico e seu contorno imediato, ja que esta envolto também
por sua histéria, sua sociedade e seus discursos. A vivéncia cultural humana
esta sempre envolta em linguagem e todos os textos situam-se nessas
vivéncias estabilizadas simbolicamente.

Apesar de a grande maioria dos géneros ser representada pela linguagem
escrita, também ha representacdes pela linguagem oral. Exemplos de géneros orais
sdo: conferéncias, seminarios, reportagens ao vivo, publicidade de radio e TV,
debates, telefonemas etc. Marcuschi (2008, p. 197) ilustra, na Figura 1, o continuo da
relacéo existente entre a fala e a escrita. O autor busca enquadrar cada género a uma
instancia discursiva especifica. Ao fazé-lo, depara com géneros que se enquadram
nas duas modalidades. Assim, surgem o0s géneros hibridos ou mistos, que séo
géneros que se complementam, que possuem caracteristicas de outros géneros, e,

como resultado dessa mescla, acabam formando um novo género.

Por exemplo, o género jornalistico: leva informacdes acerca de
determinados assuntos. No interior do suporte jornal, ha géneros, como a noticia, a
cronica, o editorial, que sédo sec¢des contidas em jornais e em revistas, com objetivos
e formatos especificos. O género jornalistico pode trazer uma entrevista jornalistica,

impressa ou oral, que é o caso de um jornal televisivo ou radiofonico.
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Figura 1 — Representacgdo do continuo dos géneros textuais na fala e na escrita

Representagdo do continuo dos géneros textuais na fala ¢ na escrita
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3.1 Géneros Virtuais

Com o passar do tempo e com a evolucao tecnologica, surgiram diversos
tipos de géneros, entre eles, os virtuais. Esses géneros sao variados, multifuncionais

e estdo atualmente entre as maiores praticas comunicativas.

Os géneros virtuais sdo novos em seus suportes, formatos e ferramentas,
porém, ndo sdo novos em sua base, tendo em vista que seu propadsito basico inicial —
de estabelecer alguma forma de interacédo entre as pessoas — € também o propdsito
basico inicial de outros géneros. Assim, 0s géneros virtuais possuem caracteristicas
similares as de outros géneros, que aqui se unem e se complementam, constituindo
uma perspectiva inovadora na relacéo entre a fala e a escrita, uma vez que permitem
gue 0s usuarios integrem elementos imagéticos, de audio, de video, sinais graficos,
emoticons, etc., que asseguram uma interacdo maior entre os usuarios, partindo de
conversas sincronas, de acordo com Marcuschi (2005). A linguagem utilizada nesses
géneros € essencialmente escrita, podendo ser hibrida, quando se utiliza dos

elementos citados acima, por exemplo.

Geralmente, os géneros digitais permitem que a linguagem escrita seja
mais informal, com menor ou nenhuma monitoracdo e cobranca; permitem uma
relacdo sincrona entre os usuarios e ainda proporcionam, em um mesmo ambiente,
diversas ferramentas e formas de expressao, o que, de acordo com Marcuschi (2004,
p. 13) “Ihe d& maleabilidade para a incorporacdo simultanea de mdultiplas semioses
(...)”. Ainda de acordo com o autor, a analise desses géneros € significativa, baseada

em trés aspectos:
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(1) seu franco desenvolvimento e um uso cada vez mais generalizado; (2)
suas peculiaridades formais e funcionais, ndo obstante terem eles
contrapartes em géneros prévios; (3) a possibilidade que oferecem de se
rever conceitos tradicionais, permitindo repensar nossa relacdo com a
oralidade e a escrita (MARCUSCHI, 2004, p. 14).
Alguns exemplos de géneros virtuais s&o: e-mail, chat, blogs,
videoconferéncia e as postagens do FB, que € o objeto de estudo deste trabalho e

sera abordado mais a frente.

Com base nessas caracteristicas, surge 0 questionamento a respeito da
revisdo textual dentro desse meio. E possivel revisar um género retirado do FB? Quais
elementos devem ser levados em consideragao e quais elementos ndo se enquadram
aqui? Primeiramente, € necessario definir o foco da revisdo a ser realizada: o revisor
deseja corrigir o texto, de forma a adequar a linguagem utilizada a norma-padrédo? Ou
o revisor deseja adequar esse texto ao meio que ele esta inserido? Qual o objetivo
final dessa revisdo? Em segundo lugar, o revisor deve considerar o suporte e 0s
géneros contidos nele: quais as caracteristicas linguisticas do FB? Que nivel de
formalidade e de informalidade ele comporta? Quem é o publico-alvo? Com base nos
objetivos finais, juntamente com o delineamento do suporte e do género textual das
postagens, € que o revisor de texto sabera qual direcionamento tomar com relacdo a

esse determinado texto.

3.1.1 Redes Sociais

A internet em si jA € um suporte que engloba outros suportes e,
consequentemente, diversos géneros textuais, considerando as multiplas ferramentas

gue essa possibilitou e disponibilizou aos seus usuarios para que estes se
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comunicassem. Com mecanismos cada vez mais sofisticados, atraentes e de facil
manuseio, foram constituidas as redes sociais, que também podem ser consideradas
um novo suporte virtual, 0 que nos oportuniza estar em contato com uma variedade
enorme de géneros. O dicionario on-line Priberam da Lingua Portuguesa define a
expressao rede social como “conjunto de relagdes e intercambios entre individuos,
grupos ou organizacfes que partilham interesses, que funcionam em sua maioria

através de plataformas da internet”.

As pessoas se sentem mais livres e seguras para se expressarem, tendo
em vista que as redes sociais se utilizam, na maioria das vezes, de linguagens mistas,
uma vez que permitem aos usuarios fazerem uso de imagem, escrita, audio e outras
ferramentas disponiveis, muitas vezes ao mesmo tempo. Essas redes sao utilizadas
para diversos fins, como, por exemplo, para divulgar servi¢os, produtos, vagas de

emprego, eventos, shows ou até mesmo marcar manifestacdes publicas.

Nesse ambiente virtual, o0s usuarios buscam ter uma
comunicacao/interacdo com outras pessoas da forma mais natural e rapida possivel.
As pessoas passaram a exigir respostas rapidas e imediatas, o que fez com que a
comunicacdo virtual entre elas crescesse significativamente. A necessidade de
comunicacao veloz e instantanea treinou as pessoas a escreverem como falam, com
simplificagcbes, abreviacdes, aglutinacdes, etc., 0 que pode facilitar e otimizar o tempo
de conversa. Nisso, houve uma mescla das linguas falada e escrita. As pessoas foram
se utilizando da fala na escrita, progressivamente, e foram ficando cada vez mais
criativas e ousadas nas formacdes de novas palavras, girias e expressoes. A partir
disso, diversas redes sociais passaram a surgir, de diferentes maneiras e finalidades,
até que surgiu uma nova rede que abrange boa parte das mdultiplas ferramentas

disponibilizadas pela internet: o Facebook. Assim como todas as outras redes sociais,
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o FB é enquadrado como um suporte virtual, considerando que é um ambiente
propicio para localizar uma gama de informacgdes; € um modo de producédo textual que
envolve varios géneros textuais; e ainda possui caracteristicas de um servico
eletrbnico, assim como a home-page, que € defendida, por Marcuschi (2004), como

um suporte e ndo como género textual.

3.1.1.1 O Facebook

Em outubro de 2003, o site Facemash foi lancado por estudantes de
Harvard, incluindo Mark Zuckerberg (criador do Facebook), com a intencdo de se
eleger os amigos mais atraentes da mencionada universidade. O acesso era restrito,
sendo permitido apenas aos estudantes cadastrados de Harvard. No inicio do ano de
2004, houve uma alteragcao e Zuckerberg registrou o dominio “thefacebook.com”, que
foi lancado em fevereiro. Em agosto de 2005, o dominio foi novamente alterado,
passando a ser apenas “facebook.com”. Atingindo sucesso inesperado, o0 site passou
a ser acessivel a qualquer pessoa, desde que esta fosse estudante. Em 2006, o
acesso ao FB foi liberado para qualquer pessoa, o que fez com que o numero de
usuérios crescesse significativamente (SOARES, 2014).

A partir de entéo, diversas adaptacdes e melhorias comecaram a ser feitas
para aprimorar a apresentacao e funcionalidade da rede social. O FB passou a contar
com um sistema de veiculacdo de anuncios, foram criados o chat e as fungbes de
chamadas ao vivo e de video, além de ser possivel adicionar filmes, livros e musicas

aos perfis dos usuarios.
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Com o apoio e avanco das tecnologias, o FB vem se adaptando as
necessidades e preferéncias de seus usuarios, disponibilizando a eles varias formas
de se comunicarem e trocarem informacdes. Essas adaptacdes tornam a rede cada
vez mais pratica e util, favorecendo e aumentando suas funcionalidades e demanda,
uma vez que as pessoas conseguem encontrar boa parte do que procuram dentro do
préprio site (desde ofertas de diversos tipos de servicos e vagas de emprego até a
compra, troca e venda de imoveis, utensilios, etc.), além de também ser um espaco
para a transmissdo de recados e de mensagens e compartiihamento de arquivos
como fotos, videos, musicas, noticias e outros. Atualmente, o FB é considerado a
principal rede social do Brasil e da América Latina, além de ser um dos maiores meios
de comunicacdo do mundo, chegando a atingir a marca de 1 bilh&o de usuarios todos
os dias, conforme anunciado pela empresa em abril de 2016.

Por ser uma rede social virtual com aspecto informal e por ter as mais
variadas finalidades (que séo definidas pelos usuarios, desde que estes respeitem as
regras de utilizacdo do site), o FB é um ambiente que ndo pede e nem dita regras e
padrbes especificos de escrita a serem seguidos por seus usuarios, o que torna a
navegacao na rede mais descontraida e sem compromisso, além de mais confortavel,
pois permite que seus clientes a utilizem da forma como quiserem, escrevendo sobre
assuntos de qualquer natureza, muitas vezes sem se atentarem a erros ortograficos
ou de concordéancia, entre outros. Apesar disso, exigéncias de regras formais de
escrita permanecem, sobretudo, para paginas institucionais ou para figuras publicas
com perfil de alto alcance. Permanecem porque o FB é uma instancia escrita e porque
instituicbes ou mesmo perfis de servico se destinam a convencer ou vender, com
numeroso publico-alvo. Seus usuéarios assimilaram o chamado internetés

(abreviaturas, emoticons, letras mindsculas no inicio de frases e até em nomes
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préprios), mas ndo perdoam deslizes gramaticais, como concordancia, ortografia,
pontuacao.

A Figura 2, logo abaixo, é uma postagem do FB. Ela contém dois
comentarios e foi retirada do perfil de um usuario comum. Destina-se a seguidores
comuns. Os nomes e fotos dos usuarios foram ocultados para que esses nao fossem

expostos.

Figura 2

no lado gotico da forga ja nascemos todos
Sonserina # %

Curtir Comentar Compartilhar
O0s 15
I S omos dois kkk sonserina sempre %9

Curtir Responder © 1 4 de

. I :h:hh somos mio dangerous

Curtir - Responder - 1

Fonte - https://www.facebook.com/ Acesso em: 04 jan. 2017

Na postagem em si, ha algumas diferencas relacionadas a norma-padréo
da lingua portuguesa, como auséncia de pontuagéo, abreviagao da palavra “muito”,
resultando em “mto”, e ainda o uso de estrangeirismo: a palavra inglesa “dangerous”,
que significa “perigoso”, no segundo comentario. Os simbolos da aranha e das duas
espadas dao um ar mais sombrio para a postagem, uma vez que esta esta se referindo
ao lado “godtico da forga”. Esses dois simbolos sdo ferramentas disponiveis nesse
suporte virtual e contribuem para a melhor compreensédo ou expressao do contexto

em que estao inseridos.
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Considerando o contexto da postagem (de um usuario comum, para seus
seguidores comuns), 0 suporte em que se encontra e o género textual em que esta
inserida, n&o € possivel, nem necessario, que as regras da GT sejam aplicadas a esse
texto, uma vez que o género textual em questao prevé esses usos, que nao interferem
na transmissao da mensagem. Porém, para a completa compreensdo da postagem,
€ necessario que o leitor tenha os conhecimentos prévios sobre os quais ela se refere,
caso contrario, a postagem nao fard muito sentido.

O “lado gdtico da forga” lembra o “lado negro da forga”, instrumento usado
pelo lado do mal do filme Star Wars. Sonserina € uma das quatro casas da Escola de
Hogwarts, dos filmes do Harry Potter, e abriga aqueles que sdo engenhosos e
anseiam pelo poder; possui a imagem de que abriga os malvados pelo fato de os
vildes da trama terem pertencido a essa casa. Ha ainda a palavra dangerous. Caso o
leitor ndo saiba seu significado, talvez ndo entenda o que o usuario quis dizer. Nos
comentarios abaixo da postagem, um dos usuarios escreveu “kkk”, e 0 outro escreveu
“‘hahaha”. Ambas expressdes significam que a pessoa riu. Logo, para a completa
compreensao dessa postagem, é necessario que o leitor conheca esses pequenos
detalhes que fazem toda a diferenca.

Ao constatar que esses detalhes sdo essenciais para o entendimento da
mensagem, nota-se que o FB utiliza muitas variaveis linguisticas, entre elas, a
variacao diafasica, que € estabelecida em fungéo do contexto comunicativo (o proprio
FB), o que significa dizer que é a ocasiao que determina como o discurso ocorrera, se
sera formal ou informal. Contém também a variacao diastratica, que ocorre devido a
convivéncia entre 0S grupos sociais que, na Figura 2, aparece no linguajar do jovem,

dos que leem Harry Potter, dos internautas. Neste caso, a GT néo se aplica a ela, pois
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0 género e o0 contexto em que ocorreu permitem a construcdo da mensagem da forma
como foi realizada.

Considerando o caso da Figura 2, que € uma das situacdes e contextos
mais comuns dentro do FB, vé-se que nem sempre ha necessidade de haver a
interferéncia do revisor de texto, pois 0 suporte, sobretudo em paginas pessoais,
permite alguns desvios relativos a norma-padrdo da lingua. Esses desvios, neste tipo
de caso, ndo sao levados em consideracgéao.

Vejamos o caso de paginas institucionais, que sdo paginas governamentais
e de empresas privadas, ou seja, sdo perfis profissionais, cujas postagens séo
voltadas para a populacdo em massa. Enquadram-se no contexto formal do FB, e,
portanto, a aplicacdo da GT pode se fazer necessaria. Aqui, 0s internautas criticam os
erros ortograficos e cobram que a linguagem escrita seja a gramatical, conforme print

abaixo, retirado da pagina da Camara dos Deputados (Figura 3).



Figura 3

r- Camara dos Deputados

[ tSdemarcoas 0944 @

Esta na pauta do Plenaric da Camara o projeto que aumenta a pena para
crimes de pirataria. A proposta transforma a punicao em reclusao de ate 4
anos, podendo ser cumprida em regime fechado. Hoje, a pena e de
detencao (regime aberto ou semi-aberto) e no maximo de 1 ano.
https://goo.gl/rRgN7P

rnu:lradrv;:-.“ |Jr.~,|e

Camara pode votar
pena maior para pirataria

Projeto aumenta

pena maxima

de 1 ano de detengao
para 4 anos de reclusao

@ Curtir W Comentar * Compartilhar

O@U 274 Comentarios mais relevantes ™

51 compartilhamentos

u Escreva um comentario

I = i crises de pirataria kkkkkkk. E ta escrito mesmo rsrs
Curtir - Responder - @ 5 - 15 de marco as 10:02 - Edilado

Camara dos Deputados @ Corrigimos o erro de digitacdo, [,
obrigado.

Curtir - Responder - @ 1 - 15 de marco as 11:19

I " nouilo. Erros acontece!!!

Curtir - Responder - @ 1 - 15 de marco as 11:23

Fonte - https://www.facebook.com/ Acesso em: 15 mar. 2017
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Em principio, foi localizado apenas um desvio relativo a norma-padréo, que
consiste em a palavra “semiaberto” ter sido escrita conforme sua grafia anterior ao
Novo Acordo Ortografico, com o hifen (semi-aberto). Apés o acordo, o uso do hifen
entre vogais distintas caiu, passando a ser “semiaberto”.

A imagem da postagem traz um policial prendendo um pirata que esta
préximo as suas mercadorias piratas e sua bandeira. A area de publicidade fez uma
analogia de um pirata propriamente dito (aquele que cruza os mares para roubar
navios) com a pirataria existente no Brasil (reproducéo ilegal de objetos protegidos
por direitos autorais).

Ao ler os comentarios, um usuario comum informou que havia encontrado
um erro de digitacdo na postagem. Onde se |é agora “crimes”, antes se lia “crises”. A
equipe responsavel pela pagina da Camara no FB realizou a correcdo na postagem e
respondeu ao usuario, agradecendo-o por apontar o erro. O usuario respondeu
novamente, informando que “erros acontece” (sic). O contraditério do comentério
desse usuério foi que, ao responder a Camara, ele mesmo cometeu um erro de
concordancia entre “erros” e o verbo “acontece”, que deveria estar no plural —
“acontecem” — para concordar com o substantivo — “erros”. O deslize do usuario,
porém, tem menos peso que o da institui¢ao.

Com base em todas essas questdes, deve-se analisar se o trabalho do
revisor de texto nesse ambiente & necessario ou totalmente desnecessario. Em
paginas institucionais, é importante que haja um revisor para as postagens, para que
nao ocorram erros de construgdo ou de sentido, e que as regras da GT sejam
aplicadas corretamente, considerando a abrangéncia, o intuito, o contexto e o publico-
alvo dessas postagens. Vé-se que, mesmo em géneros e suportes que comportam

fala e escrita, porque a comunicacao €&, por vezes, pessoal e € sempre rapida, como
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no caso do FB, o publico leitor cobra a GT, o que demonstra a for¢ca da gramatica,
ainda, sobre varios géneros textuais. Paginas institucionais constituirdo os dados

analisados.
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4 METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido e baseado em uma pesquisa
documental, de natureza qualitativa, que consistiu na revisdo tedrica sobre Reviséo
de Texto, Fala e Escrita, GEneros Textuais e Redes Sociais e na coleta de dados. As
principais referéncias bibliogréaficas utilizadas neste estudo sdo Bagno (1999), Macedo
(2013), Marcuschi (2008) e Rocha (2012), que serviram como base, tanto para a
confeccdo deste trabalho, como também para o desenvolvimento intelectual da
pesquisadora, cuja linha de pensamento vai ao encontro e de acordo com as opinides

dos mencionados autores.

A metodologia de pesquisa qualitativa possui os objetivos de fazer novas

descobertas e de desenvolver teorias, baseadas em seus aspectos essenciais que:

Consistem na escolha adequada de métodos e teorias convenientes; no
reconhecimento e na analise de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos
pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte do processo de
producdo de conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos
(FLICK, 2009, p. 23).

Ainda de acordo com Flick (2009, p. 24), os campos de estudos ndo sao
compostos de circunstancias produzidas em laboratorio, mas, sim de “praticas e
interagbes dos sujeitos na vida cotidiana”. Sendo assim, pode-se afirmar que esta
linha de pesquisa se baseia em coletar informagbes do dia a dia na pratica das
pessoas, considerando suas variaveis e contextos, para poder chegar a uma

conclusao, ou ainda a novas questdes.

Os dados coletados para andlise da presente pesquisa foram retirados da
rede social FB, considerando que a linguagem utilizada nesse suporte virtual € uma

mescla da fala e da escrita, além de também ser caracterizada pela comunicacao
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rapida e informal, o que traz o questionamento sobre até que ponto, apesar de todas
essas caracteristicas do suporte, a GT ainda é exigida. O periodo da pesquisa foi de
janeiro a marco de 2017, por ser uma pesquisa sincrénica, em que a pesquisadora
buscou trabalhar com dados os mais atuais possiveis. Paginas institucionais foram
escolhidas porque sdo aquelas que, em principio, permitem e até exigem, mesmo no
ambito do suporte virtual FB, que a linguagem escrita siga os parametros da norma-
padrdo, considerando que 0 governo representa o poder e o poder sempre esteve

ligado a GT.

A decisao de trabalhar com o tema revisdo de texto dentro do FB foi tomada
tendo em vista as diversas ocorréncias de desvios relacionados a linguagem escrita
encontrados pela pesquisadora durante suas proprias navegacdes pela rede social
virtual, em que as mais frequentes, encontradas em diversos perfis, foram: (1)
auséncia de concordancia verbal e nominal; (2) a utilizacdo de algarismos no meio do
texto, em vez de os numeros por extenso; (3) auséncia de letra maidscula em nomes
préprios e inicio de frases; (4) abreviacdes, substituicdes e aglutinacdes de palavras;
(5) sonorizacdo de palavras; (6) auséncia de pontuacdo e acentuacado; e (7)
estrangeirismos; além de ser um tema atual e presente na vida da maioria das
pessoas, que ainda carece de estudos mais aprofundados. Ressalte-se que o objetivo
desta pesquisa é perceber até que ponto um novo suporte virtual, rapido, informal,
gue engloba os mais variados géneros textuais, pode mesmo prescindir da GT perante

Seus usuarios.
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5 ANALISE DE DADOS

Foram selecionadas algumas postagens de péaginas institucionais do FB,
com carater publico, distintas das paginas pessoais porque pretendem alcancar
grande publico, com culturas e visfes distintas. Ademais, paginas institucionais
costumam criar expectativa em seus usuarios no que diz respeito a linguagem, a
clareza da mensagem.

Tais postagens foram analisadas e adequadas a GT, tendo em vista que,
apesar do suporte virtual em que estdo inseridas, 0 objetivo é pesquisar se a revisdo
de texto a luz da GT se aplica, pois as paginas institucionais sdo aquelas que
requerem clareza e objetividade em seus posts, porque representam instituicbes
publicas, formadoras de opinido, serdo visualizadas em larga escala. Assim, importa
investigar como o revisor deve se posicionar considerando esses emissores
institucionais, suas funcdes, o0 modo como sao representados por seu publico-alvo
independentemente do suporte de suas mensagens e do objetivo dessa mesma
mensagem.

A Figura 4 foi retirada da pagina institucional do Ministério da Educacao

(MEC), dentro do FB, e se refere ao Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) 2017.
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Figura 4

MEC Minvistéfio da Educa.g’a'o - MEC

Prepare-se, o #Enem2017 is coming!

Saiba mais: https://goo_gl/uFJdop

\\\"///

\\\ .mm/./ /

PR®VAS bo ENEM

S e 12.11.2017

Curtir Comentar Compartithar

O=0D 23 mi Comentarios mais relevantes ™

12.223 compartiihamentos

Fi

I o'h 2 mano hahaha até o MEC esta ligado no
sucesso de Game of Thrones. @

Curtir - Responder - D 2

_Moderador do MEC, sou seu fa n® 1!! Quero andar com vc no
recreio. GOT 2

Curtir - Responder - 665
mec Ministério da Educagdo - MEC @

e/%.x‘e

Curtir - Responder - © 525

até os caras estdo atualizados em se tratando

- de referéncias do universo pop, este € o futuro.
Curtir - Responder D 6 4

“+ 1resposta

Fonte — https://www.facebook.com/ Acesso em: 10 mar. 2017

No post, ha a utilizacdo de hashtag (#ENEM2017) e a juncéo das linguas
portuguesa e inglesa na mesma frase, ou seja, uso de estrangeirismo, 0 que, na visao

da GT, estaria errado, porém, sendo o FB um suporte virtual, esse tipo de construcéo
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€ permitido. Além da postagem, ha trés comentarios de usuarios comuns referentes
a ela.

Apesar de a pagina do MEC ser institucional e ter abrangéncia nacional,
sendo acessada por inameros usuarios todos os dias, o linguajar utilizado na
postagem nao condiz com as regras impostas pela GT, pelo contréario, foge a GT e
condiz com a linguagem utilizada pelos usuarios comuns das redes sociais, fazendo
referéncia implicita, inclusive, ao universo pop de entretenimento, conforme um dos
usuarios comentou abaixo da postagem.

Para a completa compreensdo da postagem, € necessario que o
revisor/leitor tenha conhecimentos prévios da expressao “is coming”, que é original do
inglés e significa “esta vindo/ esta chegando”, e € bastante utilizada por internautas
em diversos contextos e situacdes. Considerando que a lingua possui diversas
influéncias e por isso possui um carater heterogéneo, termos estrangeiros foram (e
ainda estédo sendo) incorporados a lingua portuguesa com o passar do tempo e com
a ascensao da tecnologia, tanto na modalidade falada, como na escrita.

Estrangeirismos, de acordo com Bagno (2001, p. 49), sdo “termos e
expressdes de outras linguas que estdo cada vez mais empregados na lingua falada
e escrita no Brasil”. O uso de estrangeirismos passou a ser mais popular e cada vez
mais comum, 0 que causou certo alvorogo, tanto nas esferas politica e social, como
na linguistica. Alguns acreditam que incorporar termos estrangeiros ao portugués
representa “uma verdadeira descaracterizagdo da lingua portuguesa”, conforme
colocado pelo deputado federal Aldo Rebelo (PC do B/SP), ao propor o Projeto de Lei
n. 1676/99, que restringe o uso de estrangeirismos. No ponto de vista do deputado, o
uso de termos estrangeiros pode ser visto como uma ameaca ao nosso idioma patrio.

Para ele, a lingua “pura” deve ser protegida.
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Para Bagno (2001, p. 82), ndo existe lingua pura: “o vocabulario de
qualquer lingua do mundo € o resultado de séculos de intercambios com outros povos,
outras culturas e, consequentemente, outras linguas”. Para ele, ndo tem como
controlar todos os usos da lingua e impedir os estrangeirismos, pois a lingua “é um
sistema autorregulador, que da conta de suas proprias caréncias e necessidades. Ela
mesma acolhe o que tem serventia e descarta o que é dispensavel”.

Bechara (2009, p. 599), por sua vez, afirma que a lingua, como produto
social, registra, nos estrangeirismos, 0S contatos entre 0S povos, pois tais
estrangeirismos entram no idioma “por um processo natural de assimilagao de cultura
ou de contiguidade geografica”. Para ele, o que deve ser combatido é o “excesso de
importacdo de linguas estrangeiras, mormente aguela desnecessaria por se
encontrarem no vernaculo palavras e giros equivalentes”, considerando que “a
introducdo de uma palavra estrangeira para substituir uma vernacula em geral se
explica pela debilidade funcional da palavra ameagada de substituicdo”. Assim, surge
a guestao a respeito do posicionamento do revisor de textos perante um texto com
estrangeirismos dentro do meio virtual: como esse profissional pode se posicionar?
Questdo essa que sera respondida mais a frente.

Voltando a andlise da postagem, a mensagem em si € simples, porém, o
post, como um todo, incluindo a imagem da carteira escolar com canetas ao fundo e
a fonte utilizada no texto da postagem, traz um contexto paralelo que faz referéncia a
série televisiva Game of Thrones, referéncia esta que pode ser visualizada ao
compararmos a imagem da Figura 4 com a imagem de abertura da mencionada série

(Figura 5), que € muito popular em meio ao publico jovem.
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Figura 5 — Imagem de abertura da série Game of Thrones

Disponivel em: http://marteeparaosfracos.blogspot.com.br/2014/03/fantastico-flash-mob-
com-o-tema-de.html. Acesso em: 12 de marc¢o de 2017, as 13:20.

Talvez essa tenha sido uma tentativa do MEC em se aproximar mais do
publico jovem, fazendo uso de seu linguajar e de seu meio de entretenimento,
tornando a informacdo da postagem mais interessante. Com base em todos esses
pontos e elementos que constituem a postagem do MEC, surge o questionamento de
por que nado fazer uso de elementos culturais nacionais? Por que a cultura norte-
americana se sobressai a brasileira? Talvez as respostas para essas perguntas

estejam no reflexo da globalizacédo e do avanco tecnoldgico atuais, considerando que

Por um lado, ha os termos da tecnologia e da pesquisa avancada,
desenvolvida e registrada quase hegemonicamente nessa lingua [inglesa].
De outro lado, h& o universo do consumo e dos negdcios. O apelo da méaquina
capitalista globalizante é forte demais para que a midia da informacao, do
entretenimento e, principalmente, da publicidade possa ou queira deixar de
explorar as associagfes semidticas entre a lingua inglesa e o enorme
repositorio de recursos simbolicos, econdémicos e sociais por ela mediados
(GARCEZ; ZILLES, 2001, p. 22-23).

Assim, é quase certo afirmar que um revisor de texto com Vvisao

tradicionalista sugeriria a troca da expressao estrangeira “is coming” pela expresséao


http://marteeparaosfracos.blogspot.com.br/2014/03/fantastico-flash-mob-com-o-tema-de.html
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portuguesa “esta chegando”, o que mudaria o texto da postagem para “Prepare-se, o
#ENEM2017 esta chegando” Para a autora desta pesquisa, no caso da Figura 4,
mesmo sendo uma postagem de pagina institucional, o0 uso de estrangeirismo nao
afetou o sentido da mensagem, pelo contrario, tornou-a mais chamativa do ponto de
vista de seu publico-alvo, e, por esta razdo, ndo haveria necessidade de traduzir ou
de modificar o termo estrangeiro. O uso de estrangeirismos deve ser orientado, para
gue nao ocorram exageros, nem sejam usados desnecessariamente, conforme
pontuado por Bechara (2009), e ndo resultem na ndo compreensao da mensagem por
parte de seus leitores, porém, seu uso nao pode ser proibido, considerando a instancia

discursiva na qual esta inserido.

A Figura 6 também foi retirada da pagina do MEC e contém um erro de

concordancia verbal. Vejamos:
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Figura 6

Ministério da Educagao - MEC

marco as 195.0u

MEC

W

E. professor, seu conhecimento, dedicacdo e amor pelo ensino transforma
vidas. Parabéns!

Quem tem um exemplo de professor, ai? Dedique este post para ele. @
CONAeciMENTo

ﬁ PROFESSOR,
YO Vvocéajudaa
v

construir um
mundo melhor!

MEC |

Curtir Comentar Compartithar

OO0 42mi Comentarios mais relevantes ™

1.507 compartihamentos

Fonte — https://www.facebook.com/ Acesso em: 04 mar. 2017

O verbo “transforma” esta no singular, quando deveria estar no plural, uma
vez que esta relacionado aos vocabulos “conhecimento”, “dedicagao” e “amor”, que
estéo caracterizando a acao do professor, no caso. Adequando a oracao a GT, ficaria:

“E, professor, seu conhecimento, dedicacéo e amor transformam vidas. Parabéns!” E

importante lembrar que a pagina do MEC tem alcance nacional e que a linguagem
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utilizada por ela é vista como “exemplo a ser seguido”, uma vez que se trata da
autoridade maior da educacéao no Brasil. Por essa razao, em que pese a informalidade
do género virtual, é essencial que a postagem ndo contenha nenhum erro, de
nenhuma natureza, ortografica ou semantica.

A imagem contida na Figura 6 se enquadrou bem ao texto ao qual esta
relacionada, pois mostra que o professor “plantou” e esta “regando” o conhecimento
na cabeca do aluno, e a expressao facial do aluno o mostra satisfeito e de acordo com
0 gue esta sendo afirmado.

A Figura 7 foi extraida da pagina da Camara dos Deputados:
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Figura 7

Camara dos Deputados

.
—— 16 de marco as 18:28 - @

Comissao especial da Camara dos Deputados aprovou nesta semana
proposta de emenda a Constituicao que permite a criacao por municipios e
pelo Distrito Federal de contribuicao para financiar o transporte publico
coletivo urbano, como onibus e metrd. O tributo, a ser criado por lei
complementar local, entrara na cobranca do preco de gasolina, etanol
combustivel e gas natural veicular. https://goo.g/XT5TTO

NOVO TRIBUTO PARA
FINANCIAR TRANSPORTE
COLETIVO URBANO

“"* ; ‘\

e Curtir ¥ Comentar ~ Compartilhar

QOU 836 Comentarios mais relevantes ~

551 compartihamentos

Fonte - https://www.facebook.com/ Acesso em: 16 mar. 2017

Ela contém ocorréncias repetidas do mesmo erro de pontuagdo: auséncia
de virgulas, no primeiro periodo, que é longo e que contém adjunto adverbial
deslocado. No segundo periodo, faltou paralelismo em “na cobranca do preco de

gasolina, do etanol e do gas natural’. Ao adequar a pontuacdo da postagem a GT,
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temos o seguinte: “Comissédo especial da Caémara dos Deputados aprovou nesta
semana proposta de emenda a Constituicdo que permite a criacado, por municipios e
pelo Distrito Federal, de contribuicdo para financiar o transporte publico coletivo
urbano, como 6nibus e metré. O tributo, a ser criado por lei complementar local,
entrard na cobranca do preco de gasolina, do etanol combustivel e do gas natural
veicular’.

Apesar do suporte virtual FB e do género postagem, que transita entre o
formal e o informal, o emissor € institucional, portanto a adequacéo as normas da GT
se faz necessaria, para melhor fluidez do texto e melhor entendimento da mensagem.
Esse print, além de conter o texto escrito, contém uma imagem que complementa a
informacéo do texto. Essa imagem, com um homem sorrindo, € contraditéria, tendo
em vista que o texto traz a informacéo de um tributo a mais para a populacéo pagar,
e isso nao é considerado bom, do ponto de vista da sociedade.

Dessa forma, o revisor de texto, como profissional critico, poderia sugerir,
a area de publicidade, a supressao do contribuinte que sorri, pois contradiz, e até
insulta o leitor. Insulta porque eufemiza o discurso, associando tributo com
“contribuicdo”, uma vez que, ao colocar a imagem do homem sorrindo, 0 post esta
omitindo que esse mesmo cidaddo, que ja paga impostos de transporte, vai pagar
ainda mais. Essa questéo ja adentra a area da Analise do Discurso Critica (ADC), que
jarealiza pesquisas do processo de eufemizacgao do discurso em imagens publicitarias
governamentais.

A Figura 8 foi retirada da pagina do Governo do Distrito Federal (GDF).
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Figura 8

Governo de Brasilia GDF

(5]

Um poderoso aliado na seguranca das mulheres. Esta em fase final de
desenvolvimento dispositivo movel que vai conectar mulheres em medida
protetiva diretamente com uma rede de protecao a mulher em caso ameaca
iminente. Incialmente, 100 mulheres terao acesso a tecnologia a partir de
abril. Veja mais detalhes em https://goo.gl/o3ddgg
#BrasiliaDeTodasAsMulheres

DISPOSITIVO MOVEL
» DE EMERGENCIA =

3 COvEAND DR
Il BRASILIA
Curtir Comentar Compartilhar

00 33 Comentarios mais relevantes *

17 compartihamentos

Fonte — https://www.facebook.com/ Acesso em: 20 mar. 2017

Em principio, alguns erros de ortografia foram identificados, como no
primeiro periodo, onde se |é “aliado na seguranga das mulheres”, deveria estar “aliado

a seguranga das mulheres”; a supressao da preposicao “de”, entre as palavras “caso’

e ameaga”, no segundo periodo; e a ocorréncia de um erro de digitagdo na palavra
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“‘inicialmente”, que na postagem teve a segunda letra “i” suprimida, deixando a palavra
escrita de forma errada, ficando “incialmente”, no terceiro periodo. Ha ainda a
repeticdo da palavra “mulheres”, que ocorreu trés vezes, quando poderiam ter sido
utilizados sindnimos ou pronomes para evitar tal repeticdo. Essa seria a aplicacdo das
regras gramaticais no texto. Porém, o problema aqui estad principalmente na
construcdo do texto, que se encontra truncada. Sendo assim, caberia também a
revisdo sintatica, em que o revisor reestruturaria o texto para que este pudesse ser
claramente compreendido.

Considerando que o FB possui aspecto rapido e informal, seria interessante
colocar o texto na ordem direta, e, assim, uma sugestéo de reestruturacdo do texto da

Figura 8 seria:

“Esta em fase final de desenvolvimento dispositivo moével que vai conectar mulheres
a uma rede de protecdo em casos de ameaca iminente. Inicialmente, 100 mulheres

terdo acesso a tecnologia, que podera ser uma poderosa aliada a seguranca delas”.

A imagem dessa figura retrata um botdo de emergéncia, com um dedo
pressionando-o, 0 que traz a ideia de que o dispositivo pode ser pressionado pela
mulher, a qualguer momento (pois o dispositivo € movel), se necessario.

A Figura 9 foi extraida da pagina do Senado Federal:
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Figura 9

.l Senado Federal
25 de marco as 11:00 - @

Q apadrinhamente afetivo de criancas e adolescentes com poucas chances
de adocao proporciona aos jovens a convivéncia em familia e o incentivo
nos estudos. Nao € adocdo, € uma maneira de fazer com que a crianca
possa conhecer como funciona a vida em familia, vivenciando situacoes
cotidianas. As criancas tém encontros quinzenais — geralmente passam o
fim de semana na casa dos padrinhos —fazem passeios e participam dos
eventos da familia. Tanto os padrinhos guanto os jovens sao preparados
previamente por meio de uma instituicao especializada. Procure uma
instituicdio proxima a vocé e ajude a construir o futuro.

APADRINHAMENTO

AFETIVO

£ o acompanhamento da vida de

aiancas ou adolescentes que vivem
em abrigos com encontros quinzenais
durante os finais de semana. Nao é

adogao. Euma oportunidade de
oferecer a eles exemplos de
\ partidpacao familiar e de cidadania
& dentro da sodiedade.
@ Curtir W Comentar  Compartilhar
QD% 10mi Comentarios mais relevantes ™

4.441 compartiihamentos

Fonte — https://www.facebook.com/ Acesso em: 25 mar. 2017

Ela contém um erro bem comum de ortografia: o vocabulo “no” no lugar de
“an”, no inicio da terceira linha do texto. Conforme os padrbées da GT, o correto seria

‘incentivo aos estudos”, tendo em vista que o verbo “incentivar’ é transitivo direto e


https://www.facebook.com/
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requer, como complemento, a preposigao “a”, e o substantivo “estudos” requer o artigo
“0”, por ser um substantivo masculino. Esse desvio da horma-padrao € muito comum,
tanto na lingua falada, como na lingua escrita, uma vez que os falantes ndo fazem
distingao entre “no” e “ao0” em casos como o mostrado acima. Essa interferéncia do
revisor pode ser justificada pelo lugar de fala do emissor: o0 Senado Federal, instituicao
publica da qual se espera linguagem escrita formal. Faltou também espaco entre o
segundo travessao e a palavra “fazem”. A estrutura “tanto... quanto” pede virgula
conforme a GT, contudo, a supressao dessas virgulas ja pode ser defendida pela
tendéncia de se omiti-las em géneros virtuais. E o caso, como defendido até aqui, do
revisor de géneros, que transita entre varios elementos determinantes de sua atuagao
nesse género: emissor, receptor, género, suporte, finalidade da mensagem.

A imagem vinculada a Figura 9 traz um homem de costas abracando uma
crianca, que parece estar feliz. Essa ilustracdo da a ideia de que o homem esta dando
carinho e amor a criangca, o que, considerando o contexto, aponta que o
apadrinhamento afetivo € uma coisa boa. Logo, a imagem escolhida pela area de

publicidade foi adequada a postagem.
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CONCLUSAO

Com base nas pesquisas feitas para a realizacéo deste trabalho, ressaltam-
se aqui alguns pontos relevantes para a revisao de texto dentro do ambiente virtual
gue € o FB. Primeiramente, retornando as questfes expostas no subcapitulo 3.1, que
trata sobre géneros virtuais, verificou-se que é possivel, sim, revisar um texto extraido
do FB, sobretudo de pagina institucional, pois, como dito anteriormente, algumas
regras da GT séo aplicaveis a esse tipo de pagina, mesmo estando dentro desse meio,
por serem paginas de longo alcance e influéncia. Essa aplicacdo, contudo, ndo é
rigida. O revisor deve atentar para as tendéncias de escrita no suporte virtual FB que

nao contrarie seriamente a GT.

Em casos de perfis de usuarios comuns, ndo é necessario aplicar as regras
gramaticais, pois o0 género virtual em questdo permite constru¢des que a GT nao
permite. Nesse meio, ndo € exigido que as pessoas se expressem conforme a GT.
Elas séo livres para se manifestarem da forma como acharem que devem. Apesar
disso, ndo se desconsidera que mesmo pdaginas pessoais sofrem cobrancas dos
usuarios do FB em relacao aquilo que muitos desses usuarios consideram desvios da
GT. Isso acontece por varios motivos: 1) desconhecimento de género; 2) efetivo
comprometimento da mensagem, conforme a inadequacdo cometida; 3)
predominéncia da GT, no imaginario dos falantes brasileiros, como o Unico modo

correto de se expressar, na fala e na escrita, em qualquer género.

Ao dividir o FB em “institucional” e “ndo institucional”’, percebe-se que o
emprego da GT ndo é totalmente obrigatorio nesse ambiente, mas o sentido é

extremamente necessario, pois se 0 usuario comum se expressar de forma que as
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outras pessoas ndo consigam entender, a comunicacao pretendida por ele nédo tera
atingido seu objetivo. Assim, € interessante que o revisor tenha conhecimentos
prévios relativos ao contetdo do texto a ser revisado, e tenha, também, consciéncia
do intuito final desse texto, para que realize o tipo de revisdo adequado ao que o texto
e o autor deste desejam com essa revisdo. E importante e preciso que o revisor
considere, ainda, o contexto em que o texto esta inserido, pois, de acordo com Rocha

(2012, p. 80) “ndo se pode separar de forma ‘rigorosa’ o texto do seu contexto

discursivo, pois o contexto também é fonte de sentido”.

Apos toda a analise dos dados coletados e de outros visualizados a critério
de pesquisa, foi verificado que as postagens de paginas institucionais dentro do FB
necessitam passar pelo processo de revisdo, tendo em vista que sdo posts de longo
alcance, que muitas vezes sdo tidos como exemplos corretos a serem seguidos.
Dessa forma, a aplicacdo das regras da GT, nesses textos, se faz imprescindivel, para
gue nado haja nem erros ortograficos e nem problemas na construcéo do texto, tanto
em sua forma visual como semantica.

E importante que tais paginas também se preocupem com a construcdo e
o sentido do texto, pois ambos interferem diretamente na compreensao e absorcdo da
comunicacao esperadas. O uso de estrangeirismo deve ser previamente analisado e
ponderado, assim como seu contexto, pois o publico ao qual o texto € destinado é
exigente e variado, o que indica que ao mesmo tempo que parte desse publico pode
reprovar e criticar o uso de termos estrangeiros, a outra parte pode ndo compreender
0s seus significados e, assim, ndo compreender a mensagem postada.

Apesar de o género virtual ndo ser regido pelas regras da GT, as paginas
institucionais contidas no FB podem e séo orientadas pela norma-padréo da lingua, o

gue traz o questionamento de até que ponto a informalidade defendida pelo género
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virtual de conversa rapida prescinde da GT. Com base na pesquisa feita, ficou claro
que o0s proprios usuarios cobram a utilizacdo da norma-padrdo nessas paginas,
mesmo o género virtual permitindo a informalidade, tendo em vista seu longo alcance
e as autoridades que estao por tras delas. Essa informalidade do género virtual, aqui,
deve ser muito bem pesada, considerando a repercussao que a postagem pode ter.
Na Figura 6, por exemplo, ndo cabe a informalidade do género como justificativa para
o erro ortografico encontrado, uma vez que o erro € de origem gramatical € nao possui
nenhuma relacdo com a finalidade do texto. Ja na Figura 4, por exemplo, a
informalidade ja coube, mesmo sendo uma postagem de pagina institucional, pois seu
propésito € direcionado a um publico jovem, que faz uso de linguagem coloquial, do

mundo do entretenimento.

A respeito do posicionamento do revisor de texto quanto aos
estrangeirismos, se nesse meio virtual sdo permitidas toda e qualquer forma de
expressao e construcdo, a utilizacdo de estrangeirismo também deve ser permitida,
considerando que estrangeirismos podem, muitas vezes, auxiliar nas nossas
atividades discursivas, enriquecer o texto, além de aproximar e disseminar culturas
diferentes. Caso contrario, se a incorporacao de termos estrangeiros nao for permitida,
0 género em questdo pode acabar sendo limitado, o que contradiz uma de suas
principais caracteristicas, que € justamente a liberdade ilimitada de formas de

expressao.

Para paginas institucionais, talvez o uso de estrangeirismo deva ser
regulamentado e direcionado, tendo em vista que essas paginas se utilizam da norma-
padrao da lingua, como aconteceu na postagem da Figura 4, em que 0 termo
estrangeiro utilizado se deu como uma forma de aproximar o MEC do seu publico-

alvo, o jovem, no caso, uma vez que ao adentrar o universo jovem e fazer uso do
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linguajar utilizado por ele, a informacao colocada pelo MEC se torna mais interessante
e atraente. Dessa forma, conforme mencionado anteriormente, além do uso de
estrangeirismos ndo poder ser exagerado e nem realizado desnecessariamente, 0
revisor deve considerar o0 contexto ao qual o termo estrangeiro esta inserido, bem
como a sua funcionalidade, aplicabilidade e necessidade dentro desse contexto, além
de considerar e respeitar, também, as caracteristicas, as particularidades e o intuito

do proprio género textual virtual.

A proposta de Rocha (2012) sobre o revisor de género, citada
anteriormente, enquadra-se melhor no contexto dessa instancia discursiva que é o FB
do que um revisor de texto tradicionalista, tendo em vista que nem sempre a GT é
aplicavel nesse suporte. Considerando que o FB se utiliza de variaveis linguisticas —
diafasica e diastratica — € compreensivel, e até aceitavel, que haja interferéncia da
lingua falada na lingua escrita, o que faz com que o FB seja classificado como um
suporte que contém géneros hibridos de escrita, ou seja, é essencialmente escrito,

mas se encaixa entre essas duas modalidades da lingua. De acordo com Heine (2005,
p.-9)

(...) a internet possibilitou a criagdo de um novo espago para a escrita,
permitindo também a amplia¢éo da concepcao de texto, que no espaco virtual
carrega marcas da oralidade e representa um hibridismo entre a modalidade
oral e escrita. Assim, o texto passa a ser din@mico e interativo, sendo escrito
por varias maos.

Para ilustrar melhor essa linha de pensamento, retomando o continuo da
relacdo fala-escrita exposto previamente, a postagem institucional no suporte FB
seria colocada entre as comunicacdes pessoais e publicas, situando-se na
modalidade escrita, mas muito proximo a modalidade falada, conforme marcado em

vermelho na Figura 10:
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Figura 10 — Representacao do continuo dos géneros textuais na fala e na escrita

Representagio do continuo dos géneros textuais na fala ¢ na escrita
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Fonte — MARCUSCHI, 2008, p. 41

Dessa forma, antes de comecar o trabalho de revisdo em um texto retirado
do FB, o revisor deve se atentar a todos esses aspectos que foram expostos no
decorrer desta pesquisa — contexto, género textual, autor, objetivo do texto, publico-
alvo. Ele deve, ainda, ter ciéncia e conhecimentos a respeito do suporte e do género
com 0s quais esta trabalhando, para que seu trabalho seja realizado baseado no
objetivo final do autor do texto e tenha um resultado condizente com o esperado tanto

pelo autor como pelos leitores.
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