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RESUMO

A internet tem promovido grandes mudangas na forma de comunicagao entre as pessoas. Com
a popularizacao das redes sociais, a interagdao escrita passou a fazer parte do cotidiano, mas
apesar de a internet ser um ambiente informal, observa-se uma valorizagao da norma-padrao,
no entanto a exigéncia por uma escrita padronizada dependera mais de quem escreve do que
sobre o que se escreve e determinados desvios ortograficos serdao um fator de exclusao social.
Esta pesquisa analisa ocorréncias de erros em relacdo a norma-padrao e a sua leitura nas redes
sociais. A pesquisa ¢ qualitativa e observou que os erros sao usados como meio de invalidagdo
da argumentacao ou do questionamento feito pelo “infrator”. Esse resultado mostra que, embora
nao seja motivo de avaliagao escolar, as postagens sao duramente criticadas revelando os modos
de operagao da ideologia postulado por Thompson (2011), o que deve ser levando em conta
pelo autor, uma vez que ele ¢ o primeiro corretor de seu texto.

Palavras-chave: Desneutralizacdo ortografica. Exclusao social. Identidade linguistica. Redes
sociais.
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1 Introducao

As redes sociais possibilitaram um novo universo para a comunicagdo. Nessas
novas plataformas sdo permitidas varias pessoas debaterem e opinarem sobre diferentes
assuntos e esse processo tem sido materializado pela escrita, a qual, até entdo, tem prevalecido
nesses espacos (principalmente no Twitter, no Instagram e no Facebook). Com base nesse novo
cenario de comunicagdo, este artigo trabalhard a questdo da discriminagdo, do preconceito
linguistico, nas redes sociais, analisara os modos de operacao da ideologia e a questdo

identitaria.

Ao se referir as redes sociais, deve-se ter em mente que uma das suas principais
caracteristicas ¢ ser um ambiente informal, mas, em determinadas situagdes, a exigéncia por

uma escrita padrdo servird de instrumento para desvalorizar determinados grupos sociais.

Os dados para andlise sdo trechos de conversas retiradas de redes sociais como
Facebook, Instagram e outros espagos virtuais destinados a comentarios em geral. Para o
embasamento tedrico, sera utilizado o conceito de identidade e diferenca de Silva (2014) e de
Hall (2014); o conceito de ideologia e seus modos de operacao de Thompson (2011); variagao

linguistica de Bagno (2012) e, para conceituar género textual, Bakhtin (1997).

2 Lingua e identidade

A lingua ¢ a representagdo cultural de um povo, diante disso, ela sofrera influéncias
dos seus falantes, sejam elas por idade, época, regido, etc., promovendo uma variedade e um
enriquecimento do idioma. Mas toda essa diversidade, que poderia ser encarada pela sociedade
como um ganho, muitas vezes ¢ vista como uma depreciagdo da lingua, o que acaba por
promover divisdes e classificacdes de acordo com a maneira como o falante se expressa ou

€SCreve.

O dominio da norma-padrao ¢ bastante prestigiado pela sociedade e ¢ a partir dessa
valorizacdo que uma sistematica de atitudes de poder e exclusdo passa a prevalecer no senso

comum dos falantes, uma vez que se estabelecem dois lados: os que conhecem a lingua e os



que ndo a conhecem. “... O pensamento ¢ construido em termos de oposi¢des bindrias, mas que
nesses dualismos um dos termos ¢ sempre valorizado mais que o outro: um ¢ a norma € o outro

¢ o ‘outro’ — visto como ‘desviante ou de fora’. ” (HALL, 2014, p. 51)

No momento em que os falantes passam a ser vistos como “nos e eles”, fica evidente
a marcac¢do de identidade, pois esta surge no instante em que hd uma diferenciacao entre grupos.
Na sociedade, as pessoas que dominam a norma-padrdao exercem um poder sobre os outros
falantes que estdo a margem, nessa disputa, ficam definidas as identidades e reveladas quem ¢
o opressor e o oprimido. E interessante ressaltar que as normas sdo conceitos essencialmente
sociais, ou seja, foi um determinado grupo que estabeleceu as regras de escrita da Lingua
Portuguesa e, desde entdo, todos devem seguir. “Fixar uma determinada identidade como norma
¢ uma das formas privilegiadas de hierarquizagao das identidades e das diferengas. > (SILVA,

2014, p. 83)

Ao escolher uma norma para predominar, as outras estdo fadadas a exclusao e, com
essas normas, vao os seus falantes que assumem uma identidade que nao ¢ a padronizada pela
sociedade e naturalmente serdo subjugados diante de qualquer deslize ortografico ou

gramatical.

3 Ideologia

O conceito de ideologia apresenta, geralmente, um sentido pejorativo na nossa
sociedade ¢ a ele sdo atribuidas as praticas de grupos estigmatizados. Mas essa definicdo nem
sempre foi assim, o termo ideologia assumiu diferentes significados ao longo do tempo e o

sentido proposto foi sempre o mais apropriado ao periodo histérico em que se estava vivendo.

O filésofo francés Destutt de Tracy foi o primeiro a usar o termo ideologia e,
baseado nos estudos e pensadores iluministas, defendia que a ideologia era a ciéncia das ideias.
“Através de uma andlise cuidadosa das ideias e das sensagdes, a ideologia possibilitaria a
reestruturacao da ordem social e politica de acordo com as necessidades e aspiragdes dos seres
humanos. ” (apud THOMPSON, 2011, p.45). A contribui¢ao de Tracy ndo conseguiu obter

grandes avangos, pois sofreu muita pressao politica na era Napoleonica.



Thompson (2011) traz varias defini¢des de ideologia, entre elas, o conceito de

ideologia defendida por Marx. De acordo com Marx, a sociedade passa a ser dividida em dois

grupos, os dominantes e os dominados e a ideologia vai estar sempre a servico do grupo

dominante, ou seja, a ideologia ¢ um conjunto de ideias que favorece e que mantém sob controle

o grupo dominado. Para Marx esse formato de sociedade favorece a conservagdo da sociedade.

Apo6s Marx, Thompson (2011) apresenta o conceito de ideologia aliado a sociologia

do conhecimento, defendida por Karl Mannheim. De acordo com essa definicdo, o que

predomina € o engajamento, ou seja, as pessoas, sejam elas de qualquer classe social, passam a

compartilhar das mesmas ideias e pensamentos.

Como se observa, ao longo dos anos, os conceitos de ideologia apresentavam

algumas distingdes, mas tinham em comum o fato de apresentar ideias mobilizadoras.

Chama nossa aten¢do para a maneira como o sentido ¢ mobilizado a servico dos
individuos e grupos dominantes, isto €, as maneiras como como o sentido ¢ construido
e transmitido pelas formas simbolicas e serve, em circunstancias particulares, para
estabelecer e sustentar relagdes sociais estruturadas das quais alguns individuos tém
um interesse em preservar. (THOMPSON, 2011, p.96)

Thompson, a partir dessas estratégias de manutencdo e preservagao do poder,

apresenta o que denominou de “modos de operagao da ideologia”, os quais sdo os especificados

no quadro abaixo:

Quadro 1

Modos de operacao da ideologia de Thompson

Modos de operacao

Estratégias de construcio simboélica

Legitimacao: relacdes de dominagio

sustentadas como legitimas

Racionalizacio: cadeias de raciocinios construidas a fim
de defender e justificar relagdes ou instituigdes sociais.
Universalizacdo: interesses de alguns individuos sdo
apresentados como sendo de todos.

Narrativizacio: atos passados passado sdo utilizados para

justificar o presente como parte de tradi¢des aceitaveis.

Dissimulacdo: relacdes de poder

sustentadas pelo fato de serem

ocultadas, negadas ou obscurecidas, ou
representadas de modo distorcido,
ignorando-se processos € relagdes

existentes.

Deslocamento: um termo costumeiramente usado para se
referir a um determinado objeto ou coisa ¢ usado para se
referir a outro, € com isso as conotagdes positivas ou

negativas sdo transferidas.




Eufemizacio: acdes, instituicdes ou relagdes sociais sao
descritas ou redescritas para despertar uma valoragdo
positiva.

Tropo (sinédoque, metonimia, metafora): uso figurativo
da linguagem que opera a favor da dissimulagdo das

relagdes de dominagao.

Unificacdo: relacbes de dominacédo
estabelecidas e sustentadas através de
construgdes simbolicas que interligam
os individuos em uma identidade
coletiva, ignorando-se as possiveis

diferencas entre eles.

Padronizacido: formas simbolicas adaptadas a um
referencial padrdo, que é proposto como um fundamento
partilhado ¢ aceitavel de forma simbdlica.

Simbolizacio da unidade: construcdo de simbolos de
unidade, de identidade e de identificacdo coletivas a fim de

se apagar possiveis diferencas.

Modos de operacio

Estratégias de constru¢ao simbolica

Fragmentacao: relagdes de dominagio
mantidas através da segmentacdo de
grupos que podem subverter a ordem

imposta pela classe dominante.

Diferenciacao: énfase nas distingdes e divisdes de pessoas
de um mesmo grupo a fim de gerar conflitos e desunir tais
grupos.

Expurgo do outro: constru¢do de um inimigo, externo ou

interno, retratado como ameaca.

Reificacdo: relagdes de dominagdo
sustentadas pela retratacdo de situacdes
historicas

transitorias € como

permanentes e naturais.

Naturalizacdo: criagdes sociais e historicas retratadas
como acontecimentos naturais.

Eternaliza¢ao: fendmenos socio historicos sdo esvaziados
de seu carater historico ao serem apresentados como
permanentes e imutaveis.

Nominaliza¢ao: desvio do foco do agente real das agdes
para institui¢des ou elementos mais generalizados.
Passivizacao: verbos colocados na voz passiva, gerando-

se 0 apagamento de sujeitos

Fonte: adaptagdo a partir de Thompson (2007)

4 Variacao linguistica

A norma-padrao ¢ a variedade da lingua mais valorizada e cultuada, em virtude

disso, as outras variedades sdo estigmatizadas e menosprezadas. No entanto, ¢ importante




ressaltar que a norma-padrdo ¢ uma espécie de “lingua artificial”, pois, ela existe, na pratica,
basicamente, em textos escritos e os seus falantes ndo a seguem, apesar de a valorizarem. Essa
norma ¢ uma criacdo de um determinado grupo da sociedade, cujas regras gramaticais
representam poder e imposi¢do, uma vez que ela possui um grande status social, mas poucos

conseguem ter acesso em virtude de, em regra, ela necessitar de anos de estudos.

Por outro lado, as outras variedades ndo possuem o mesmo prestigio, mas sao as
mais utilizadas pelos falantes no dia a dia. Nesse momento, surge outra classificacdo de
valoragdo entre as variedades, a qual ird depender de que grupo social a pessoa pertence. A
variedade mais bem aceita ¢ a norma-culta, ¢ a utilizada pelas pessoas que tém maior poder
econOmico e maior escolaridade; as outras sdo bastante depreciadas e consideradas como erro

pela sociedade.

Sobre esses aspectos, Bagno (2012, p. 76) afirma que

O mais importante nessa reflexdo sobre estigma e o prestigio atribuidos as formas
linguisticas ¢ saber que esses juizos de valor ndo tém a ver com as caracteristicas
propriamente linguisticas do fendmeno, mas, sim, com avalia¢des sociais lancadas
sobre os falantes, isto &, sobre os seres humanos que empregam essa ou aquela forma

linguistica.

A opcao pela norma-padrao nao € um mero acaso, representa a separacao de grupos
sociais e demarcacdo de poder, pois passa a existir a lingua idealizada, que supostamente uma
parcela da populagdo tem dominio e, em outro lado, uma grande parte da sociedade, que
desconhece as regras, mas que almeja ter o privilégio de adquirir esse conhecimento, ndo s6 o
respeitando como se sentindo diminuido diante dos que dominam a norma. Esse sentimento ¢
proveniente de que os textos geralmente escritos tentam obedecer as regras dessa variante e,
por isso, ndo domind-la implica ndo entender, por exemplo, cldusulas de contratos. Esse sistema
de separacdo em grupos, de certa forma, reforca o modo de operacao da ideologia da
fragmentacdo aliado ao da naturalizagdo em que ndo se ¢ questionado o motivo dessa variante

ser “melhor” do que as demais. Todavia, isso ficard mais claro durante a analise dos dados.

O conceito de erro na lingua, em alguns casos, pouco tem a ver com a Linguistica,
e, sim, com quem comete esses “‘erros”. Quando uma palavra, mesmo divergente da norma-

culta, ¢ reproduzida por falantes de alto poder econdmico, essa escrita ndo ¢ considerada erro,



é vista como brincadeira, o que é possivel ser verificado em memes'ou textos da internet. Mas
se quem comete o desvio ¢ um falante de uma classe social mais baixa ele ¢ depreciado e

ofendido e o erro ¢ visto como algo imperdoavel.

Essa supervalorizagdo da norma-padrdo evidencia uma luta de classes e a
construcdo das identidades na sociedade, baseado, simplesmente, em um critério nao
linguistico. Nesse cendrio, hd um grupo que estabeleceu as regras e determinou o que ¢ certo e
errado e por outro lado, hd uma parcela de populacdo que nao domina a norma de prestigio,

mas ratifica as ideias propagadas pelo grupo dominante.

5 Género discursivo

A comunicacdo interpessoal, atualmente, tem sido essencialmente realizada por
meios digitais e as redes sociais fazem parte do cotidiano das pessoas. Seguindo essa mesma
tendéncia, jornais digitais e sites de compras abrem espago para comentarios dos visitantes ou
consumidores. Em vista disso, a escrita tornou-se basilar nesse processo de comunicagao.
Como essa modificacdo na troca de informagdes se deu de maneira muito rapida, ainda hd uma
dificuldade ou mesmo limitagdo a respeito de qual género textual essa categoria de

comunicac¢do poderia ser classificada.

Em um primeiro momento, as conversas que sao produzidas em plataformas como
Facebook, Instagram ou espaco destinado a comentarios em sites, se desenvolvem por meio de
dialogos, entdo poderiamos dizer que a dialogia ¢ o meio pelo qual os interlocutores se

relacionam nas plataformas digitais.

O dialogo, por sua clareza e simplicidade, ¢ a forma classica da comunicagdo verbal.
Cada réplica, por mais breve e fragmentdria que seja, possui um acabamento
especifico que expressa a posi¢ao do locutor, sendo possivel responder, sendo possivel

tomar, com relagdo a essa réplica, uma posicao responsiva. (BAKHTIN, 1997, p. 290)

Os didlogos apresentam, também, outra peculiaridade, que ¢ o discurso polifonico.

A polifonia € a convergéncia de varias vozes, esse fenomeno ¢ muito comum no Facebook e

'O termo ¢ bastante conhecido e utilizado no "mundo da internet", referindo-se ao fendmeno de "viralizagao" de
uma informagdo, ou seja, qualquer video, imagem, frase, ideia, misica que se espalhe entre vérios usuarios
rapidamente, alcangando muita popularidade.



afins, pois ha a participag@o de varios interlocutores nos comentarios, mesmo que essas vozes
ndo sejam ouvidas. A colaboragdo de varios participantes sobre um mesmo tema ja pode ser

considerada polifonia.

No entanto, esses comentarios realizam uma fung¢ao social por meio de estratégias
comunicativas, que apresentam padrdes estruturais relativamente estaveis, ocupando a funcao
de textos socialmente situados com propositos especificos de interacao, o que foi denominado

por Marcuschi (2008), como sendo géneros textuais.

Metodologia e seus fundamentos
6 Descricao e analise dos dados

Os dados analisados foram coletados de redes sociais, de jornais digitais e
ambientes em sites destinados a comentarios para os visitantes. A procura foi, essencialmente,
a partir de espagos nos quais havia discussao sobre temas polémicos ou que geravam muita
divergéncia, pois propiciavam maiores argumentacdes entre os interlocutores. Os dados
selecionados foram apenas aqueles que os interlocutores demonstravam incémodo ou

preconceito em relacao aos desvios ortograficos.

Dado 1: Comentario do Instagram

I Interlocutor A

Pra rua galera’7nao irei,afinal nao votei
na Dilma e muito menos no Aecio,
infelismente vamos ter que aturar mais
alguns anos e na proxima eleicao, fazer
uma faxina geral no congresso, sem
modismos please.

Interlocutor B
Se eu fosse vc, iria para as ruas tentar

melhorar a educacao. Escrever
infeliZmente com S?? @@ e &

Fonte: Instagram



No Dado 1, aparece um erro ortografico. O interlocutor escreve a palavra
“infelizmente” e troca o “s” no lugar do “z”. Esse desvio foi percebido por seu interlocutor que
0 usa para nao soO invalidar os argumentos que ele usou para justificar a sua nao participagao,
mas para exemplificar a necessidade de que o “infrator” participe das manifestacdes pedindo
melhoria na educagdo. Ao cometer esse desvio ortografico, os argumentos do falante sdo
invalidados, uma vez que a sua dificuldade de escrita ¢ destacada e esse fator ¢ colocado como

primordial.

Percebe-se, nesse fragmento, 0 modo de operacdo denominado “fragmentacdo”, o
qual ¢ marcado, primordialmente, pela segmentagdo de grupos. Nesse caso, separando os que

€2

escrevem infelizmente com “s” e os escrevem infelizmente com “z”.

Dado 2: Comentario do Facebook

Interlocutor A

Simone Santiago tanto é que acredito
que tenho alunos que gabaritam as
avaliacOes externas, tanto que
acredito que mesmo sem ver uma luz
estou na sala de aula, mas nao
acredito na hipocresia que dizem que
estdo lutando mas ndo sado cidadaos
de cumprirem suas cidadanias dentro
de uma sala de aula e precisam de
autoridade pra prestarem atengao
numa aula. Aula ndo é repressio,
aula é pratica da cidadania é
aproveitar o dinheiiro que esta sendo
gasto com eles, é lutar pra um pais e
ndo ser influenciados por pessoas é
ter sua opinido e respeitar as
diferencas .




indo as ruas e ocupando escolas,
certamente, cultivaram. Ja é alguma
coisa. A luta deve ser esta. Os
professores sdao muito mal
amparados pelo sindicato - que, é
bem verdade, correm atras de apoio
politico e nada mais. Mas a classe
pode se unir, independente do que
pretendem os sindicalistas. A luta
ndo serd somente a dos professores,
podem ter certeza. Um comentario
necessario: rede social € um lugar
onde se dissemina informagdes e
opinioes. E um canal muito
importante e, por isso, por mais que
se perca um pouco mais de tempo,
atencdo ao portugués. Abrevia, mas,
por favor, ndo escreva tao errado.
Como professora, parece que vocé é
um daqueles personal trainer em
academia que é gordinho: nada
contra, mas, para a atividade g
executa, ndo passa tanta confianca.
Fica a dica.

Interlocu
torB

Interlocutor C
Pra uma professora, seu portuguésita

trash, desculpa... &
i

. Interlocutor A

Karine Barbosa e responde assim
nem se fala, mas nao sou de
portugues nao

&}

- Sobadidienaign Interlocutor D

Nossa e por ndo ser de portugués
ndo precisa saber escrever? Sou
professor e vai por mim: O aluno, dos
responsaveis, é o menos culpado por
este desinteresse na educagédo... Se a
sua aula for boa, se considerar o
aluno para o qual vocé leciona, se
tiver atividades que fogem do
tradicional, se o projeto pedagdgico
for bom, se a escola possuir boa

Fonte: Facebook

No primeiro comentério, o interlocutor A escreve um texto confuso e com erros de
concordancia, pontuagdo, acentuacao e erros ortograficos, como “hipocresia” e “pratica”. Um
participante do grupo chamou a atencao de que o erro ndo poderia ser tolerado pelo fato de ser
um professor e ndo saber escrever. O autor do erro contra-argumentou nao ter obrigacao por

sua disciplina ndo ser Lingua Portuguesa, mas, ainda assim, o seu erro foi reforgado por outros



participantes e o tema da discussdo assumiu segundo plano, uma vez que 0s erros se

sobressairam no debate.

Percebe-se que o didlogo ¢ realizado entre iguais, ou seja, entre professores, no
entanto, o interlocutor B ao afirmar que “pra uma professora seu portugués esté trash” questiona
o profissionalismo e o “pertencimento” desta no grupo. Novamente, exercendo o modo de
operacdo da ideologia “fragmentacdao” e eufemiza como “desculpa”, o que, no contexto, nao

diminui a colocag¢ao inicial de o professor nao poder errar ao escrever.

Dado 3: Comentario do Twitter

f Pitty
ﬂ rpz, quem fala o que quer... boa tarde pra
vcs também ;)

7 Pitty
ﬂ "baiana"” nao tem H, desconhecido
xenofobo

tustin

@pittyleone "lage" &€ com j bahiana burra

g Pitty
ontem na lage ==

Fonte: Twitter

O erro cometido foi ortografico, pois a cantora Pitty escreveu “lage”. O seu
“seguidor” percebe esse desvio e o usa para ridiculariza-la, chamando-a de “burra”. No entanto,
ao fazer isso, comete um outro desvio ortografico o qual foi usado pela cantora para
desqualifica-lo também. Note o uso do adjetivo “burra” atribuido para a cantora e dos
substantivos “desconhecido”, xen6fobo™ utilizados por ela para ofendé-lo. Cabe ressaltar que
nao ha neste dado informagdo suficiente que possa justificar o uso de xendfobo por parte da
cantora. Aqui fica bem claro o uso da fragmentagdo como modo de operagdo da ideologia e de
suas estratégias simbolicas “expurgo do outro” (constru¢do de um inimigo, externo ou interno,
retratado como ameaga) e “diferenciagcdo” (divisdes de pessoas de um mesmo grupo a fim de

gerar conflitos e desunir tais grupos).
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O fato de ter escrito com erro ortografico fez com que os interlocutores tomassem

postura agressiva em relacdo ao outro. E o tema proposto em discussdo ficou a deriva.

Dado 4: Comentario do Facebook

: Interlocutor A
O companheiro e melhor vc prestar
atencao no g vc fala se nao o pau
pega eu nao acreditei ate hoje parece
um pesadelo num consigo acreditar
ainda

(&)

. ‘W Interlocutor B
Volta p mobral.

O supletivo foi além da sua
superioridade.
2iBjs:s =

&

L ~SMilmiResipowy nterocutor C
h

Retardado
Cada um que chore e fale oq quiser e
preste a homenagem que quiser

Se nao aglienta mais problema seu e
de quem ta incomodado

uma pessoa g morreu
gostava

Nao e facil assim

Ja passou e pronto

admirava seu trabalho

N

Sabe nem escrever direito!

curtir

Kaknpiadspi@  InterlocutorD

Oww seu otario estamos falando de

Nao sei se vc ja perdeu alguem q

Estamos falando de um cara q mts

Interlocutor E

Fonte: Facebook

Nessa discussdo os participantes cometem erros de acordo com a norma-padrao,

mas que sdo tolerados na internet como a falta de acentuagdo, por exemplo. H4 um excesso de
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abreviacdes, além da reproducao de recursos da oralidade para a escrita. Mas o erro inaceitavel

por todos foi o ortografico, ao escrever “parege”.

Diante do erro os outros participantes do grupo sdo intolerantes e deixam claro que,
por esse detalhe, ele ¢ uma pessoa inferior. Isso pode ser constatado com “sabe nem escrever

direito!” e “volta p Mobral”.

Novamente, fica bem marcado a formag¢do de uma segrega¢do em relagdo ao nao

dominio da norma-padrao pelo interlocutor A, por meio do expurgo do outro e da diferenciagao.

Dado 5: Comentario do Instagram

G B o o Interlocutor A

. O g esperar de um playboyzinho q

- vota no aeciopod, o q deve irrita-lo de
verdade é ver o pais sendo passado a
limpo, nao sendo varrido pra debaixo
do tapete a corrupcao de anos, o q
deve deixa-lo feliz mesmo é saber g o
Aécio foi citado no escandalo da
Petrobras e de Furnas e esta souto.
Vergonha alheia

RS TS PSR arir . Interlocutor B
O unico "Souto" que eu conheco é o
Rodrigo que jogou no Sao Paulo... Seu
petista analfabeto!!!

1)

Fonte: Instagram

Nesse caso o participante escreveu “souto” e cometeu um desvio ortografico. Ao
ser identificado o erro ortografico, o participante ¢ chamado de analfabeto e sua opinido sobre
o tema debatido passa a ser irrelevante e ¢ usada para expurga-lo e desqualifica-lo ao ser
denominado “petista analfabeto!!!”.
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Dado 6: Espaco destinado a comentarios em uma reportagem do site Uol

g e Interlocutor A

pra que obrigar essa menina a pusar nua??? vai corromper a garota, ,,

agora eu quero ver quem vai cazar ou hamorar uma menina corrompida assim.,.,

eh o brasil corrompendo a mulherada,,, mulher nao precisa pousar nua pra arrumar
namorado,,, € se pousam por dinheiro,, creio que seja dinheiro oriundos de lavagem,, pois nao
ah mercado pra sustentar essa sacanagem toda

Res A

Responder

" |

Va aprender a escrever direito antes de falar merdall

Interlocutor B

Fonte: Comentarios de uma matéria do site Uol.

No primeiro comentario, ha problemas de coeréncia, mas trés palavras foram escritas

2%  ¢¢

com desvios ortograficos, “pusar”, “cazar” e “ah”, além de problemas de pontuagdo, no qual
virgulas foram usadas como reticéncias. A opinido do participante ¢ desconsiderada, pois, se

ndo sabe escrever, ndo esta habilitado para se expressar.

A opinido do interlocutor A ¢ classificada como “falar merda!!” e, por isso, deve ser

desconsiderada, marcando, assim, a diferenciacdo e o expurgo do outro.

Dado 7: Comentario do Instagram

W Interlocutor A
@

"Jente" com J de jumento
tir - i3

Interlocutor B

Jenteeeeee
ﬂb 4

W Interlocutor C
"Jente" do céu

05 ¢

Interlocutor D

Fonte: Instagram
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No comentario, ha um erro ortografico. Por ter cometido esse desvio o interlocutor
A ¢ chamado de “jumento” e diminuido publicamente, numa clara ofensa, o que ¢ repetido por
meio dos demais interlocutores que usam o erro cometido (o “j” no lugar de “g”) para reforgar
0 erro.

Dado 8: Comentario do Facebook

i Interlocutor A
Infelismente a maioria da populacdo
virou refém das industrias.esquecendo
das nossas origem dos N0ssos
avos.lembro da minha mae. Que hoje
tem 82 anos que na minha infancia eu
ficava doente era chas.sumos.xaropes
caseiros.banhos de assentos.nossa
gue época boa.E creio que através da
Bela ess tempo vai voltar.Bela e suas
seguidoras Belissimas.

05 8

R

PR O RO WIMEVEC |nterlocutor B
Uma parte, nao grande parte. Mas tb
mao da pra se iludir com tanta
bobagem !! Como com pessoas que

escrevem infeliSmente com S...
N e

Fonte: Facebook

A participante do grupo comete um desvio ortografico ao escrever “infelismente”. Diante
do “erro” ortografico, os argumentos da participante sdo tornados sem efeito, pois ela passa a ser vista
como uma pessoa incapacitada de opinar ao ser associada a itens lexicais negativos em nossa cultura
como “iludir” e “bobagem”. Marcando, novamente, a separagao dos grupos.
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Dado 9: Comentario do Instagram

A "V'.».:" S A Interlocutor A
PARABEMS PAULO.
6 de maio de 2015 - Curtir * ¥y 242 -

Interlocutor B

Servigo de correcao automaética dos
coxinhas do Facebook! Parabéns!
7 de maio de 2015 -« Curtir - m’b 7

Fonte: Instagram

No comentario, h4 um desvio ortografico da palavra “Parabéms”. O outro
interlocutor fez a correcdo e o erro foi hiperbolizado pelo fato de o autor do erro ter um
determinado posicionamento politico (“coxinha” ¢ associado aos manifestantes pro-
impeachment).

Dado 10: Comentario do Instagram

eMa Interlocutor A

Posse do ministro do Planejamento,
Valdir Simao e do ministro da Fazenda,
Nelson Barbosa, com a presenca da
presidenta Dilma Rousseff.

Palacio do Planalto, Brasilia, DF.
21/12/2015 Foto: Carlos Moura/CB
#correiobraziliense #brasilia #brasil
@carlosalvesmoura

m Interlocutor B

E da presidentE Dilma Rousseff,
@cbfotografia! Ou vcs tb estao
aderindo a gramatica lulo-petista?

I e Interlocutor C
Falou presidentA, é simpatizante!

Chamiaa®si@®8  nteriocutor A

@amgeen 0 @cbfotografia ndo esta
aderindo a nada. De acordo com a lei
federal 2.749, de 1956, do senador
Mozart Lago (1889-1974), determina o
uso oficial da forma feminina para
designar cargos publicos ocupados por
mulheres.

Fonte: Instagram
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No comentario foi apontado um “erro” ortografico a respeito da grafia presidente/
presidenta. A discussdo acontece, pois, diante do atual quadro politico, de acordo com a grafia
adotada (“falou presidenta, ¢ simpatizante! ) aponta o posicionamento politico e o grau de
instrucdo e, automaticamente, o associa a um determinado grupo (pessoas que apoiam o

governo e que sdo contrarios ao impeachment da presidenta).

Dado 11: Comentario do Instagram

m Interlocutor A

Ah ta. E ir pra rua pedir impecheament da
presidente sem prova alguma pode? T4 serto.

m Interlocutor B

E isso que o governo atual deseja:
pessoas ignorantes que nem escrever o
portugués "serto" conseguem.

; SO RIae  InterlocutorC
Beto Silva, 0 "ta serto" é expressao
comum na internet para ironizar algo.

@rviameRgedinde. Interlocutor A

E complicado, Leonardo. Talvez com
desenhos seja mais facil entender.
Brazil!!!

Fonte: Instagram

A palavra “certo” foi escrita com “s” no lugar do “c”. O autor do desvio ortografico
foi chamado de ignorante e o seu comentario descartado, uma vez que o seu erro assume posi¢ao
de destaque. Novamente, percebe-se a formagao de grupos distintos: os que sabem escrever
“certo” e 0s que escrevem “serto”.
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ZDado 12: Meme

NOISFAZVARIOS PLANOS
PROJFINAL DE SEMANA

j N A8
MAS E CADA DORMIDA'QUENOIS DA
QUE QUANDO NOIS VAI VER)JA ACABOU

Fonte: Facebook

Neste caso, as palavras nao estdo de acordo com a norma-padrao e algumas palavras
reproduzem a pronuncia coloquial, como ¢ o caso da palavra “néis” e de outras estruturas
gramaticais dessa variante (“nois vai ver”), mas neste “meme” ndo ha uma reprovagao, todos

compartilham e os desvios sdo encarados como brincadeira.

2 Este género ndo pertence ao género comentario, mas ao que as redes sociais tém denominado “meme”, o qual
possui como caracteristica uma imagem que se repete, mas que recebe textos diversos.
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Dado 13: Meme

Fonte: Facebook

Neste exemplo, hd uma tentativa de reproduzir uma variedade regional tipica do
Nordeste, além de palavras com desvios ortograficos como “puli¢a”, no entanto, mais uma vez,
esses textos ndo sdo depreciados, ao contrario, sdo replicados, pois tém uma comicidade,

provocada pela regionalizagao da fala.

7 Consideracoes finais

A norma-padrdo ¢ uma variedade da lingua com a funcao de servir de parametro ou
modelo de boa escrita e de como se expressar no proprio idioma, no entanto, a sociedade exige
a propagacao desse padrio e valoriza quem supostamente tem o dominio dessas regras. Por
outro lado, cria-se um grande abismo entre quem tem acesso a norma culta e quem nao tem,
estabelecendo uma relagao de opressao e diminuigdo. Marcagdes que evidenciam, em todos os
dados, o uso da fragmentagdo como modo de operacdo da ideologia e de suas estratégias

simbdlicas expurgo do outro e diferenciagdo.
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E interessante destacar que os dados foram colhidos de redes sociais, em situacdes
e ambientes que, supostamente, a informalidade e a linguagem coloquial seriam permitidas,
mas nao € o que ocorre, mesmo nesse ambiente descontraido, ficam evidentes as relagcdes de
poder e os erros ou desvios da norma que sao tolerados, pois um desvio ortografico ¢ fortemente
reprimido e o interlocutor sofre todos os tipos de linchamento, enquanto um erro de
concordancia ou uma reproducdo de uma variedade estigmatizada sdo vistos com graga. O que
se conclui € que hé erros considerados graves, ou seja, alguns sao tolhidos e outros aceitos. “ A
avaliacdo ¢ essencialmente social, isto €, ndo ¢ propriamente a lingua que esta sendo avaliada,

mas, sim, a pessoa que esta usando a lingua daquele modo”. (BAGNO, 2012, p. 77)

A ideologia tem grande contribui¢do nessa forma de classificagdo do que de fato ¢
considerado erro na lingua. A sociedade legitima o discurso de ndo saber falar a prépria lingua
e, diante dessa dificuldade, quem consegue ter o conhecimento da norma-padrao se sobressai.
A maneira como a pessoa se expressa pode também ser um fator de segregacao, pois, em alguns
dados analisados, o fato de o interlocutor usar a palavra “presidenta”, foi o estopim para ser

segregado e estigmatizado.

Em um cenério como esse, observa-se que a norma ¢ de fato muito importante e de
grande peso para a sociedade, mas nem todas as situa¢des cabem um revisor. E importante que
o revisor tenha a sensibilidade de perceber a adequagao textual e o contexto em que devem ser
feitas as interferéncias. Nas situacdes mencionadas no artigo, os interlocutores que se
propuseram servir de revisor, soaram pedantes e opressores da propria lingua, visto que o

ambiente ¢ democratico e aberto a pessoas de todos os niveis sociais e de escolaridade.

MONITORING THE WRITING AND APPRECIATION OF THE NORM STANDARD
IN SOCIAL NETWORKS

ABSTRACT

The internet has promoted major changes in the way of communication between people. With
the popularity of social networking, writing interaction has become part of everyday life, but
despite the internet being an informal setting, there is an appreciation of the standard, however
the requirement for a standardized written will depend more on who writes than about what is
written and spelling certain deviations will be a factor of social exclusion. This research
analyzes error occurrences from the norm standard and reading in social networks. The research
is qualitative and noted that the errors are used as a means of invalidating the argument or
questioning done by the "offender". This result shows that, although not school evaluation
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reason, the posts are harshly criticized revealing the modes of operation of ideology postulated
by Thompson (2011), which should be taking into account by the author, since he is the first
broker your text.

Key words: Desneutralizagdo spell. Social exclusion, social network,
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