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RESUMO

A presente monografia tem por tema O Superendividamento do
Consumidor Idoso: Uma Analise da Hipervulnerabilidade, do Direito a Informacao e
do Consumo de Crédito. O objetivo geral do presente trabalho € compreender os
principais fatores que contribuem para o superendividamento do consumidor idoso,
analisando a sua condicdo de hipervulnerabilidade, o direito a informacdo e a
concessao de crédito. Como objetivos especificos tem-se a apresentacdo dos
conceitos de consumidor, idoso, crédito e superendividamento; a explanagéo sobre
o direito basico do consumidor & informagédo e a demonstracdo de que maneira a
falta de clareza na contratacdo, somada a condicdo de hipervulnerabilidade do
consumidor idoso e o incentivo e a facilidade no consumo de crédito, concorrem
para a condicdo de superendividamento. O método de pesquisa utilizado para a
confeccdo do presente trabalho foi o dedutivo, com cunho bibliogréfico, baseado em
livros doutrinarios, legislacao, artigos e producfes obtidas na Internet. Para facilitar o
estudo do tema e torna-lo mais didatico, o presente foi dividido em dois capitulos. O
primeiro capitulo contém um estudo sobre os conceitos mais relevantes para o
estudo, a relacdo existente entre crédito e consumo, O conceito de
superendividamento, seus elementos caracterizadores e sua classificacdo, os
principios que norteiam a defesa do consumidor superendividado e as possiveis
causas de superendividamento. No segundo capitulo, é feita uma analise sobre o
superendividamento sob a o6tica do consumidor idoso, com a apresentacdo do
conceito de idoso, a abordagem a respeito da hipervulnerabilidade do consumidor
idoso, além do estudo dos principais fatores que contribuem para o
superendividamento do consumidor idoso, com enfoque no direito a informacédo e no
incentivo e facilidade na concesséo de crédito. Ao final, é realizado o estudo sobre a
educacado para 0 consumo como meio de prevenir e minimizar o superendividamento

dos consumidores idosos.

Palavras-chave: Superendividamento. Consumidor. Idoso.



ABSTRACT

This monograph is themed The over-indebtedness senior citizen and
financial services: A Right to Information Analysis, Incentive to Credit Consumption
and over-vulnerability. The overall objective of this study is to understand the key
factors that contribute to the over-indebtedness of the senior citizen, analyzing his
condition over-vulnerability, the right to information and the provision of credit. The
specific objectives has been the presentation of the consumer concepts, senior
citizen, credit and indebtedness; the explanation of the basic consumer's right to
information and the demonstration of how the lack of clarity in hiring, coupled with
over-vulnerability condition of elderly consumers and the encouragement and ease in
consumer credit, contributing to the indebtedness condition. The research method
used for the preparation of this work was deductive, with bibliographic nature, based
on doctrinal books, legislation, articles and products available on the Internet. To
facilitate the study of the subject and make it more didactic, this was divided into two
chapters. The first chapter contains a study of the most relevant concepts for the
study, the relationship between credit and consumption, the concept of indebtedness,
its characteristic elements and their classification, the principles that guide consumer
protection of over-indebtedness and possible causes of over-indebtedness. The
second chapter presents an analysis of the indebtedness from the perspective of
senior citizen consumers, with the presentation of the concept of old, the approach
regarding the senior citizen consumer over-vulnerability in addition to the study of the
major factors contributing to the indebtedness of the senior citizen consumer,
focusing on the right to information and encouraging and ease in lending. At the end,
we conducted the study on education for consumption as a means to prevent and

minimize the indebtedness of senior citizen consumers.

Keywords: Overindebtedness. Consumer. Senior citizen and financial services.



SUMARIO

INTRODUCAO 10
1 DOS CONCEITOS E NOCOES BASICAS DO SUPERENDIVIDAMENTO DO
CONSUMIDOR 12
1.1 Conceitos importantes: consumidor, sociedade de consumo, crédito,
CONSUMOo e consumismo 12
1.2 Darelagédo crédito x consumo 22
1.2.1 Da evolucéo histdrica do crédito no Brasil 22
1.2.2 Da associacdo entre crédito e consumo 23
1.3 Do superendividamento 25
1.3.1 Conceito de superendividamento 25
1.3.2 Elementos caracterizadores do superendividamento 28
1.3.3 Da classificacdo do superendividamento 31

1.4 Analise dos principios que norteiam a defesa do consumidor

superendividado 33
1.4.1 Principio da dignidade da pessoa humana 33
1.4.2. Principio da boa-fé 36
1.4.3 Principio da funcéo social dos contratos 41
1.4.4 Principio da onerosidade excessiva 44
1.5 Possiveis causas de superendividamento do consumidor 46
2 ANALISE DO SUPERENDIVIDAMENTO SOB A OTICA DO CONSUMIDOR
IDOSO 49
2.1 Conceito de idoso 49
2.2 Da hipervulnerabilidade do consumidor idoso 51
2.3 Do endividamento do consumidor idoso 57

2.4 Dos principais fatores que contribuem para o superendividamento do

consumidor idoso 62

2.4.1 Do direito basico a informacéo e da auséncia de clareza nas

contratagoes 63

2.4.2 Do incentivo e da facilidade na concesséo de crédito 68




2.5 Da educagéo para 0 consumo como instrumento para prevenir e minimizar
o superendividamento dos consumidores idosos 77
CONCLUSAO 83
REFERENCIAS 87




10

INTRODUCAO

O presente trabalho se propbée a compreender a realidade do
superendividamento do consumidor idoso, com recorte especifico sobre a
exploracdo da hipervulnerabilidade, o direito a informacéo e a concesséao de crédito.
Isso porque o0 numero de idosos no Brasil € cada vez maior, devido a diversos
fatores, inclusive a melhoria na qualidade de vida. Em decorréncia desse panorama,
os idosos também estdo cada vez mais atuantes no mercado de consumo e por via
de consequéncia, o niumero de idosos endividados em razdo do consumo também é

cada vez maior.

O objetivo geral do presente trabalho é compreender os principais fatores
gue contribuem para o superendividamento do consumidor idoso, analisando a sua
condicdo de hipervulnerabilidade, o direito a informacdo e a concessao de crédito.
Como obijetivos especificos tem-se a apresentacdo dos conceitos de consumidor,
idoso, crédito e superendividamento; a explanacdo sobre o direito basico do
consumidor a informacdo e a demonstracdo de que maneira a falta de clareza na
contratacdo, somada a condi¢do de hipervulnerabilidade do consumidor idoso e o
incentivo/facilidade no consumo de crédito, concorrem para a condicdo de

superendividamento.

Para alcancar esses objetivos, procedeu-se a utilizacdo do método
dedutivo, com cunho bibliogréfico, baseado em livros doutrinérios, legislacéo, artigos

e producdes obtidas na Internet.

Espera-se demonstrar com este trabalho a importancia da compreenséo
acerca do fendbmeno do superendividamento do consumidor idoso e despertar a
atencdo para 0 consumo consciente, por intermédio da educacdo para 0 consumo.
Para melhor desenvolvimento do assunto, o presente trabalho foi entdo estruturado

em dois capitulos.

No primeiro capitulo, apresentam-se alguns conceitos importantes para o
estudo, como a definicdo de consumidor, consumo, crédito, sociedade de consumo
e consumismo. Destacam-se também a relacdo existente entre crédito e consumo, o
conceito de superendividamento, seguindo-se dos seus elementos caracterizadores

e sua classificagdo. Ao final, encontra-se o estudo dos principios que norteiam a
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defesa do consumidor superendividado e as possiveis causas de

superendividamento.

O segundo capitulo proporciona uma analise sobre o superendividamento
sob a dtica do consumidor idoso, com a apresentacdo do conceito de idoso, a
abordagem a respeito da hipervulnerabilidade do consumidor idoso, além do estudo
dos principais fatores que contribuem para o superendividamento do consumidor
idoso, com enfoque no direito a informacéo e no incentivo e facilidade na concesséao
de crédito. Ao final, tem-se o estudo sobre a educacdo para 0 consumo como meio

de prevenir e minimizar o superendividamento dos consumidores idosos.

Enfim, sera dificil esgotar a discussdo sobre o tema com tamanha
proporcao neste trabalho. No entanto, o objetivo € analisar o superendividamento do
consumidor idoso e contribuir para o trabalho dos operadores do direito que lidam
com essa situacdo, bem como auxiliar na compreensdo de estudantes e na
fomentacdo de novas pesquisas e trabalhos de conscientizagdo nas relacbes de

consumao.
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1 DOS CONCEITOS E NOCOES BASICAS DO SUPERENDIVIDAMENTO DO
CONSUMIDOR

Iniciaremos o primeiro capitulo deste trabalho com a apresentacédo de
alguns conceitos importantes para a compreensao acerca da tematica proposta, qual
seja, 0 superendividamento. Para isto, contaremos com algumas definicbes a
respeito de consumidor, crédito, consumo e superendividamento, além da
explanacdo do contexto historico do superendividamento, bem como a analise dos
principios correlatos ao tema e, ao final, apontaremos as causas provaveis de

superendividamento do consumidor.

1.1 Conceitos importantes: consumidor, sociedade de consumo, crédito,

CONsSuUMOo e consumismo
a) Do conceito de consumidor

Conforme destacamos, alguns conceitos sdo bastante relevantes para a
compreensao e o desenvolvimento do presente estudo. Dessa forma, iniciaremos

este trabalho com a apresentacéo da definicdo de consumidor.

Encontramos a definicdo legal de consumidor no artigo 2°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor'. Vejamos: “Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou

juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatéario final”.

De acordo com Bruno Miragem? o conceito de consumidor deve ser
analisado a partir de dois aspectos: “a) a aplicagao do principio da vulnerabilidade e

b) a destinacdo econdmica nao profissional do produto ou servigo”.

Ao posicionar-se quanto ao conceito de consumidor, o autor elucida que
“consumidor é pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servi¢co
como destinatario final fatico e econémico, isto €, sem reemprega-lo no mercado de

consumo com o objetivo de lucro”.

! BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso
em: 25 set. 2015.

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o0 Paulo: Revista
dos Tribunais, 2014, p. 145.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
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José Geraldo Brito Filomeno® entende por consumidor “qualquer pessoa
que, isolada ou coletivamente, contrate para consumo final, em beneficio préprio ou

de outrem, a aquisicdo ou a locagao de bens, bem como a prestagao de servigos”.

Orlando Celso da Silva Neto®*, ao comentar o art. 2°, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, elucida:
[...] O legislador brasileiro optou por uma concep¢do objetiva de
consumidor, considerando este toda e qualquer pessoa que adquire ou
utiliza produto ou servigo. O Cédigo € expresso em determinar que também

pessoas juridicas poderdo ser consumidoras, se adquirirem o produto ou
servico como destinatarias finais.

Ademais, o autor explica que no referido artigo esta disposto o conceito
de consumidor “enquanto destinatario final’, que ele também denomina de
consumidor stricto sensu. O autor ressalta que a expressao “destinatario final” é

interpretada segundo duas correntes: a finalista e a maximalista.

O autor explica que segundo a corrente finalista, destinatario final € o
consumidor que adquire um produto para uso préprio, uma aquisicdo sem cunho
econdmico, ou “ndo profissional”. Ja a corrente maximalista € mais abrangente, e
considera como destinatario final qualquer consumidor que retira o produto do
mercado, ainda que ele possua interesse econémico na utilizacdo do produto ou

servigo.

Sergio Cavalieri Filho®, ao escrever sobre a corrente finalista, destaca que
para esta corrente é imprescindivel que a aquisicdo de um produto ou servico néo
almeje o desenvolvimento de atividade profissional lucrativa, mas que vise tao
somente a satisfacdo de uma necessidade pessoal do adquirente, pessoa fisica ou
juridica. Por outro lado, o autor explica que de acordo com a corrente maximalista a
interpretacdo é ampliada, sendo considerado destinatario final a mera retirada de

produto ou servico do mercado.

® FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014, p. 25.

* SILVA NETO, Orlando Celso da. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Rio de
Janeiro: Forense, 2013, p. 30.

® CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.
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Além do conceito de consumidor estabelecido pelo art. 2° caput, do

Cédigo de Defesa do Consumidor, o autor Bruno Miragem® salienta que o referido

Caodigo também dispds trés definicbes de consumidor equiparado. Nesse sentido, 0
autor explica:

[...] Sdo os casos do artigo 2°, paragrafo Unico, artigo 17 e artigo 29 do

CDC. Em todos eles, o que se percebe é a desnecessidade da existéncia

de um ato de consumo (aquisicdo ou utilizacdo direta), bastando para

incidéncia da norma, que esteja o sujeito exposto as situacdes previstas no

Cdbdigo, seja na condicdo de integrante de uma coletividade de pessoas

(artigo 2°, paragrafo Unico), como vitima de um acidente de consumo (artigo

17), ou como destinatario de praticas comerciais, e de formacao e execucao
do contrato (artigo 29).

De acordo com Rizzatto Nunes’, o consumidor equiparado é uma
ampliacdo conceitual da definicho de consumidor contida no artigo 2°, caput, do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Nos dizeres de Sergio Cavalieri Filho®, o consumidor equiparado é aquele
que apesar de nao ter a definicdo de consumidor padrdo, estd exposto as
consequéncias oriundas das atividades dos fornecedores no mercado, podendo ser
por elas atingido ou prejudicado. Tratam-se, segundo o autor, de normas de
extensdo, ampliando a protecao conferida aos consumidores, aqueles que sdo como
estes equiparados, como o0 caso da coletividade de pessoas, mesmo que
indeterminaveis, mas que tenham de alguma forma integrado a relacdo de consumo,
conforme a previsdo do artigo 2°, paragrafo Gnico, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Também se equiparam a consumidor todas as vitimas do acidente de
consumo, nos termos do artigo 17, do Cdadigo de Defesa do Consumidor. Nesse
sentido, o autor destaca: “Nao faz qualquer sentido exigir que o fornecedor
disponibilize no mercado de consumo produtos ou servicos seguros apenas para o
consumidor, ndo se importando com terceiros que possam vir a sofrer danos”. Por
essa razdo que o Cadigo equiparou os terceiros, vitimas de acidente de consumo, a

consumidores, conferindo-lhes igual protecao. Por fim, o autor menciona o artigo 29

® MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o0 Paulo: Revista
dos Tribunais, 2014, p. 147.

" NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 5. ed. revisada,
ampliada e atualizada. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

® CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.
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do Cddigo de Defesa do Consumidor, que equipara a consumidor todas as pessoas

expostas as préaticas comerciais e contratuais.

Segundo Marcio Mello Casado®, “A equiparacéo esta ligada ao sentido de
igualar, considerando-se iguais, igualando-se”. O autor explica que a norma do art.
17 do Codigo de Defesa do Consumidor, esta direcionada aos terceiros atingidos
pelo fato danoso. No caso da concessao inadequada de crédito, o autor explica que
o art. 17 se aplica ndo s6 ao consumidor que tomou o crédito, como também

resguarda os terceiros que forem prejudicados com a situacéo de insolvéncia.

Com relacao as situacdes de consumidor equiparado dispostas no art. 2°,
paragrafo Unico e art. 29, do Codigo de Defesa do Consumidor, o autor explica:

[...] Trazendo, agora, os conceitos acima debatidos para o campo das
opera¢gBes bancarias de concessdo de crédito, vemos que perde
importancia, para a incidéncia do CDC, a necessidade de se pesquisar se a
pessoa é ou ndo destinataria final do crédito mutuado. A incidéncia de
protecéo contida nos capitulos V e VI do CDC toca a quem consumidor néo
seja, desde que preencha os requisitos antes estudados, através da
técnica de equiparacdo contida no art. 29. [...] Em outras palavras, seja
considerando o mutuario de banco como destinatario final do crédito
(consumidor) ou apenas exposto as praticas previstas nos capitulos V e VI
do CDC (equiparado), a tutela protetiva do microssistema consumerista o
beneficiara.

Nesse sentido, encontramos uma abordagem relevante no voto do
julgamento do Recurso Especial 190.860'°, pela Terceira Turma Civel, do Superior

Tribunal de Justica. Vejamos:

[...] Ademais, o CDC, para os efeitos da protecdo ali estabelecida,
conceituou diversos tipos de consumidores que ndo podem ser qualificados
como destinatarios finais, como se infere da analise dos arts. 2°, paragrafo
Unico, 17 e 29, o que advém da propria complexidade das matérias ali
tratadas, que envolvem responsabilidade civil, publicidade e clausulas
contratuais abusivas. Consumidor, portanto, ndo é apenas aquele que
adquire ou utiliza produtos ou servigos, mas todas as pessoas “expostas as
praticas”, previstas nessa legislacao especifica.

Com relacdo ao artigo 29, do Coédigo de Defesa do Consumidor,

algumas consideracdes nos parecem relevantes nesse momento. Vejamos o que

® CASADO, Marcio Mello. Protecdo do consumidor de crédito bancério e financeiro. 2. ed. rev.
atual.e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 40-41.

YBRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp: 190860 MG 1998/0074036-8.
Terceira Turma. Relator: Ministro Waldemar Zveiter. Brasilia,18 de dezembro de 2000. Lex:
jurisprudéncia do  STJ, Brasilia, p. 279, dez. 2000. Disponivel  em: <
http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/8090892/recurso-especial-resp-190860-mg-1998-0074036-
8-stj.> Acesso em: 27 nov. 2015.
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dispbe o referido artigo: “Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas

as praticas nele previstas”.

O capitulo que o artigo se refere diz respeito as praticas comerciais.
Nesse viés, sdo igualados a consumidores todas as pessoas, ainda que
indeterminaveis, expostas & uma pratica comercial. Segundo Mércio Mello Casado™?,

estar exposto é “estar a mostra, estar submetido ao exame de alguém”.

O autor também salienta que a exposicdo e a vulnerabilidade caminham
juntas, e discorre que “se alguém esta exposto, esta vulneravel; se esta vulneravel,
esta exposto”. O autor reforga que a técnica de equiparagéo do artigo 29 confere a
protecdo do Cddigo de Defesa do Consumidor mesmo aqueles que nao séao
consumidores, pelo simples fato de estarem expostos as praticas comerciais. Nesse
aspecto, o autor ilustra:

[...] seja considerando o mutuario de banco como destinatario final do
crédito (consumidor) ou apenas expostos as praticas previstas nos

capitulos V e VI do CDC (equiparado), a tutela protetiva do microssistema
consumerista o beneficiara.

O aspecto mais relevante para a aplicacdo do art. 29, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor é que a pessoa esteja exposta a uma pratica comercial,
sobretudo abusiva, momento em que é utilizada a técnica do artigo para equipara-la
a consumidor e conferir-lhe a protecdo do Codigo. Essa protecdo por equiparacdo é
muito importante, especialmente nos casos de superendividamento, em que
pessoas fora da relagdo de consumo poderao ser afetadas em decorréncia dessa

situacao do consumidor.

Cumpre esclarecer que o superendividamento representa um risco nao
apenas para o consumidor e o fornecedor do contrato de crédito, mas para toda a

sociedade. O superendividamento pode representar verdadeiro risco sistémico®®,

“BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso
em: 25 nov. 2015.

2CASADO, Marcio Mello. Protecdo do consumidor de crédito bancario e financeiro. 2. ed. rev.
atual.e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 43.

*De acordo com Michel Aglietta, o risco sistémico pode ser conceituado como “a ocorréncia de
equilibrios subétimos, socialmente ineficientes, que podem se transformar em armadilhas para os
sistemas econdmicos, porque ndo ha um ajuste de mercado espontaneo, resultante do
comportamento individual racional, que possa libertar o sistema da situagcdo macroeconémica


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
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pois é uma situacdo que desequilibra ndo apenas a relacdo entre ele a instituicdo
financeira, mas sim repercute na economia e na sociedade em geral, como por
exemplo, outros credores ou pessoas que dependem da capacidade de
adimplemento do consumidor, ocasionando e afetando toda a cadeia. Assim, a
protecdo do art. 29 é fundamental, em especial para reduzir a possibilidade de
colapso do préprio sistema financeiro, como explica Demdcrito Reinaldo Filho'*, nos

casos de superendividamento.

Diante do exposto, podemos observar que o Cdédigo de Defesa do
Consumidor se incumbiu de estabelecer a definicdo de consumidor, sendo assim
considerado a pessoa fisica ou juridica que adquire/utiliza produtos ou servigcos
como destinatario final, que, segundo a teoria finalista, € aquele que nao possui
objetivo lucrativo, portanto, ndo reemprega o que adquiriu ho mercado. Além desta
definicdo de consumidor padrdo, standard ou stricto sensu, o Codigo de Defesa do
Consumidor também se encarregou de alargar o manto de protecdo conferido aos
consumidores a terceiros que, em razdo de determinados fatores, sdo considerados
consumidores por equiparac¢ao, nos termos do art. 2°, paragrafo unico, art. 17 e art.

29, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

b) Do conceito de sociedade de consumo

BN

Outra definicdo relevante atinente ao tema se refere a sociedade de
consumo. De acordo com Anderson Moebus Retondar®, a sociedade de consumo
caracteriza-se pelo desejo da aquisicdo do supérfluo. O autor complementa
afirmando que a sociedade de consumo possui como caracteristica a

insaciabilidade, um ciclo que ndo se esgota.

precéria” (AGLIETTA, Michel. Lidando com o risco sistémico. Revista Economia e Sociedade,
Campinas, dez, 1998. p. 03). De maneira mais simplificada, podemos dizer que o risco sistémico
significa a possibilidade de crise de todo um sistema financeiro, com impacto especialmente nas
taxas de juros, cambio, precos, impactando sobremaneira a economia.

YREINALDO FILHO, Demdcrito. Superendividamento: inexisténcia de direito do consumidor a
renegociacdo. Revista Jus Navigandi, Terezina, ano 16, n. 3005, 23 set. 2011. Disponivel em:
<http://jus.com.br/artigos/20062>. Acesso em: 02 dez. 2015.

®RETONDAR, Anderson Moebus. A (Re) Construcéo do individuo: a sociedade de consumo
como “contexto social’ de produgcao de subjetividades. Disponivel  em:
<http://www.scielo.br/pdf/se/v23n1/a06v23nl.pdf>. Acesso em: 29 set. 2015.
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O autor supra esclarece que a sociedade de consumo possui origem
remota, contudo, o fendbmeno é bastante atual e estd fortemente arraigado na
sociedade contemporanea. Vejamos:

[...] Se as origens da sociedade de consumo estédo localizadas no periodo
de consolidacdo da propria modernidade na Europa ocidental dos séculos
XVIIl e XIX, é patente sua radicalizacdo no contexto das sociedades
contemporéneas, servindo agora como referéncia para construcdes
intelectuais fortes como, por exemplo, a idéia de uma cultura de

consumo que, segundo algumas abordagens, constituir-se-ia como uma das
chaves explicativas da prépria dindmica cultural na modernidade tardia.

Livia Barbosa'® traz importante reflexdo ao escrever sobre o tema
sociedade de consumo. Vejamos:

[...] a cultura material e 0 consumo sédo aspectos fundamentais de qualquer

sociedade, mas apenas a nossa tem sido caracterizada como uma

sociedade de consumo. Isto significa admitir que o0 consumo esta

preenchendo, entre nds, uma funcdo acima e além daquela de satisfacéo de

necessidades materiais e de reproducdo social comum a todos os demais
grupos sociais.

De acordo com Andressa Alves Nunes Vieira'’, a sociedade de consumo
€ uma consequéncia do capitalismo, pois segundo ela, o sistema capitalista tende a
incentivar o consumo, haja vista que é através dele que € alcancado o objetivo do
sistema, qual seja, a acumulacdo de riquezas, oxigenando a cadeia, composta por
producdo, consumo e lucro. Segundo a autora, a sociedade de consumo é pauta
bastante atual e sempre se correlaciona com o consumismo e o endividamento do

consumidor.

Dessa forma, nota-se que a sociedade de consumo possui origem antiga,
mas foi se moldando com a evolugdo das sociedades. Partindo-se de uma
concepcao ideoldgica a sociedade de consumo € uma consequéncia da ideologia
sustentada pelo sistema capitalista, e se mantém nos dias atuais pelo forte apego
das pessoas aos bens materiais, pela associacdo do status ao consumo e pela

necessidade constante de consumir.

' BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. 3. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2010, p. 14.

" VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia
de legislacdo especifica: uma andlise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=14449>. Acesso em: 29 set. 2015.
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c) Do conceito de consumo e consumismo

Vistos os conceitos de consumidor e sociedade de consumo, passamos a
distincdo dos conceitos de consumo e consumismo. A autora retromencionada, ao
escrever sobre o tema, explica que consumo € a definicdo do proprio ato de
consumir, ou seja, consumo € caracterizado pelo ato de adquirir/utilizar produtos e
servigos, que a autora aponta, inclusive, como um ato necessario a uma sociedade

gue adotou para si o0 sistema econémico capitalista.

De acordo com Catarina Frade e Sara Magalhdes'®, sob a 6tica do
individuo, o consumo preenche um binbmio representado pela satisfacdo de

necessidades e a realizacdo de desejos.

JA o consumismo, segundo a autora, possui uma conotacdo mais
pejorativa, e se caracteriza pelo consumo daquilo que ndo € necessario, algo que a
autora denomina de maneira de consumir cegamente. No mesmo sentido, Desireé
Ruas®® explica:

[...] O consumismo refere-se a um modo de vida orientado por uma
crescente busca pelo consumo de bens ou servicos e sua relagéo
simbdlica com prazer, sucesso, felicidade, que todos os seres humanos

almejam, e frequentemente é observada nas mensagens comerciais dos
meios de comunica¢do de massa.

Questao bastante relevante suscitada por Andressa Alves Nunes Vieira®,
diz respeito a um aspecto negativo oriundo do consumismo, qual seja, o

superendividamento® do consumidor, tendo em vista que a busca incessante por

'® FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito In:
MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardeli (Coord.). Direitos do consumidor
endividado: Superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 24.

RUAS, Desireé. Consumo e consumismo: pela consciéncia em primeiro lugar. Disponivel em:
<http://conscienciaeconsumo.com.br/artigos/consumo-e-consumismo-pela-consciencia-em-
primeiro-lugar>. Acesso em: 30 set. 2015.

%0 VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia
de legislagcdo especifica: uma andlise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=14449>. Acesso em: 29 set. 2015.

E importante esclarecer, muito embora iremos mencionar em tdpico especifico mais adiante, que a
doutrina classifica o superendividamento de acordo com 0s motivos que ocasionaram essa
situagdo, podendo ser ativo ou passivo. Neste caso, faz-se referéncia a espécie de
superendividamento ativo, que deriva da méa gestao financeira, quando o préprio consumidor da
causa ao superendividamento em razéo do excesso de consumo, da auséncia de planejamento de
suas financas, ou seja, ele ativamente contribui para a condicdo superendividamento, que
conforme veremos, representa a manifesta impossibilidade de adimplemento, pelo consumidor, de
todas as dividas provenientes do consumo.
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consumo pode levar a uma situagcdo em que o consumidor ndo consegue adimplir

tudo aquilo que adquiriu.
d) Do conceito de crédito

Outro conceito importante para o entendimento do fenémeno do
superendividamento diz respeito a definicdo de crédito. De acordo com Brunno
Giancoli®?, crédito pode ser definido como uma operacéo de troca de bens, em que
ocorre a disposicéo efetiva e imediata de representacdo econdmica, por meio de

uma contraprestacdo futura.

Claudia Lima Marques®, ao discorrer sobre crédito ao consumidor,
explica que o consumidor adquire o crédito através de um contrato com o
fornecedor, ocasido em que recebe imediatamente a quantia em dinheiro que
necessita (o0 crédito), e sua obrigacao é restituir os valores por meio de prestacoes,

com o acréscimo de juros e taxas, no decorrer de meses ou até anos.

7z

Patricia Maria Oliva Gontijo®* destaca que o crédito é considerado um
beneficio ao consumidor, que possibilita a aquisicdo de bens. A autora destaca que
as principais formas de contrato de crédito no Brasil sdo o cartdo de crédito, cheque

especial, empréstimo pessoal, empréstimo consignado e financiamento.

Segundo Catarina Frade e Sara Magalhdes?®, o crédito aos consumidores
passou a representar, para muitas familias, uma maneira de gerenciar seu

orcamento. De acordo com José Reinaldo de Lima Lopes?, o crédito é um estimulo

22 GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor In: MORATO, Antbnio Carlos;
NERI, Paulo de Tarso (Org.). 20 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor. S&o Paulo: Atlas,
2010.

* MARQUES, Claudia Lima. Prevencéo e tratamento do superendividamento In: MARQUES, Claudia

Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Kéaren Danilevicz. Prevencéo e tratamento do

superendividamento — Caderno de Investigagbes Cientificas. vol. 1. Brasilia: Departamento de

Protecéo e Defesa do Consumidor (DPDC), 2010, p. 19-20.

GONTIJO, Patricia Maria Oliva. Crédito e superendividamento: uma analise em busca da

concretizacdo do principio da dignidade da pessoa humana. Disponivel em:

<http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/fortaleza/3966.pdf>. Acesso em: 16 out. 2015.

** FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito In:
MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardeli (Coord.). Direitos do consumidor
endividado: Superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.

% LOPES, José Reinaldo Lima. Crédito ao consumidor e o superendividamento: uma problematica
geral. Revista de informacéo legislativa, v. 33, n. 129, p. 109-115 de jan./mar. 1996. Disponivel
em: <http://www2.senado.gov.br/bdsf/item/id/176377>. Acesso em: 16 out. 2015.
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para o consumo e lanca para o futuro a perspectiva de crescimento e

desenvolvimento.

De acordo com Erika Alcino Costa e Friedhilde Maria Kustner
Manolescu®’, o crédito “estimula o crescimento econdmico convertendo e
disponibilizando recursos”. Para Raul Monteiro®, o acesso ao crédito aumenta a
capacidade de consumo e mantém a economia em crescimento. Nesse sentido, ele
destaca:

[...] Com efeito, se uma pessoa que ganha R$ 2.000,00 consegue um
crédito de R$ 500,00, sua capacidade de consumo aumenta em 25%. Nos
Ultimos anos, o mercado de consumo brasileiro mudou significativamente, O
aumento da renda familiar levou milhares de brasileiros oriundos das
classes D e E a migrarem para a classe C. Além disso, tivemos uma forte
expansédo do acesso ao crédito. O cartdo de crédito, antes de uso limitado a
pessoas das classes A, B e C, hoje est4 acessivel para consumidores de
baixa renda, inclusive os que sequer possuem conta em banco. Da mesma

forma, as mudancas no crédito imobiliario permitiram a grande expanséo do
mercado de imdveis.

Consoante explicam Edileuza Vital Galeano e Carmem Feij6?°, o crédito
tem papel importante na oxigenacdo do crescimento econdmico, por meio dos
investimentos produtivos. Com relacdo ao crédito para pessoas fisicas, as autoras

ressaltam que este € importante para elevar a demanda de consumo.

Assim, podemos verificar que o crédito, sob o ponto de vista da economia
de um pais é um importante instrumento na impulsdo da economia, como também,
em relacdo aos consumidores, € 0 mecanismo que possibilita o préprio ato de
consumir, 0 acesso ao consumo. Lado outro, Andressa Alves Nunes Vieira®, suscita
guestdo atinente a relacdo crédito x consumo, referente ao endividamento do
consumidor. A autora salienta que o crédito “pode ser apontado como a causa

patoldgica do endividamento”.

2" COSTA, Erika Alcino; MANOLESCU, Friedhilde Maria Kustner. A importancia do crédito na
economia. Disponivel em: <http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC_2004/trabalhos/inic/pdf/IC6-
5.pdf.> Acesso em: 24 nov. 2015.

% MONTEIRO, Raul. O papel do crédito na sociedade de consumo. Disponivel em:

<http://www.politicalivre.com.br/artigos/papel-credito-na-sociedade-de-consumo/>. Acesso em: 24

nov. 2015.

GALEANO, Edileuza Vital; FEIJO, Carmem. Crédito e crescimento econémico: Evidéncias a

partir de um painel de dados regionais para a economia brasileira nos anos 2000. Disponivel em:

<http://www.proac.uff.br/cede/sites/default/files/TD32.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2015.

% VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia
de legislacdo especifica: uma andlise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=14449>. Acesso em: 29 set. 2015.
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Nesse sentido, Patricia Maria Oliva Gontijo®" destaca:

[...]O grande impasse do crédito € a sua contragdo sem a prévia avaliagdo
das condicdes do contratante e das possiveis conseqiiéncias para o seu
futuro. A seducdo que exerce a sociedade de consumo promete muitas
vezes a felicidade, a prosperidade e o prazer através da aquisicdo de bens.
As praticas exercidas no comércio, porém, podem terminar por arruinar toda
a vida daquele que contrai o crédito sem maiores reflexdes ou
desnecessariamente, apenas para satisfazer um desejo supérfluo. O
consumidor é seduzido pela publicidade, muitas vezes exercida sem
transparéncia e omissa em relacdo a clausulas essenciais do contrato, ou
pelo desconhecimento do préprio conteldo do contrato e das
conseqiiéncias negativas da contratacdo, o que pode leva-lo a ruina
econdmica.

1.2Darelacé&o crédito x consumo
1.2.1 Da evolucao histérica do crédito no Brasil

De acordo com Carolina Curi Fernandes Martinez*?, a insercéo do crédito
no Brasil antecede os anos 50, quando o crédito era vendido diretamente ao
consumidor, pelos comerciantes. Por volta de 1965, segundo a autora, o crédito
comecou a ser modernizado no Brasil, quando ocorreu a reforma no sistema

financeiro e houve a instituicdo do Crédito Direto ao Consumidor — CDC.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC*®, menciona o
advento do Plano Real, em 1994, quando o crédito se expandiu e ampliou o

consumo entre as familias. Vejamos:

[...] Com o Plano Real, em julho de 1994, o novo ambiente de estabilizacéo de precos
trouxe modificagBes consideraveis para o sistema financeiro brasileiro, uma vez que,
com a estabilizacdo da economia, todas as instituicbes deixariam de ganhar com a
inflacdo. (.....) O crédito a pessoas fisicas, revelou-se importante suporte para
sustentacdo do nivel da atividade econdmica, dinamizando a demanda interna via
ampliacdo do consumo das familias. As linhas de crédito disponiveis no mercado para
aquisicdo dos bens s@o abundantes, porém, ndo necessariamente vantajosas para qguem
pretende utiliza-las.

% GONTIJO, Patricia Maria Oliva. Crédito e superendividamento: uma analise em busca da
concretizacdo do principio da dignidade da pessoa humana. Disponivel em:
<http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/fortaleza/3966.pdf>. Acesso em: 16 out. 2015.

%2 MARTINEZ, Carolina Curi Fernandes. A tutela do consumidor superendividado e o principio da

dignidade da pessoa humana. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 15, n. 2619, 2 set. 2010.

Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/17312>. Acesso em: 15 out. 2015.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC). Estudo sobre o Crédito e

Superendividamento dos Consumidores dos Paises do Mercosul. Superendividamento no

Brasil. Disponivel em: http://www.idec.org.br/?q=Estudo+sobre+o+Cr%E9dito+e+Superendivida

mento+dos+Consumidores+dos+Pa%EDses+do+Mercosul. Acesso em: 15 out. 2015.
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Nesse sentido, Walter Belik** ressalta os reflexos do Plano Real e da
expansao do crédito para 0 consumo:
[...] A venda de refrigeradores aumentou em 140% nos trés anos posteriores
ao inicio do Real. Da mesma forma, a venda de televisores cresceu 123% e
o consumo de cimento saltou 39% no mesmo periodo. Comparando-se

estas taxas com o crescimento da economia como um todo, 0s sinais eram
claro de um surto de consumo limitado.

As autoras Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello® ao discorrerem
sobre a evolugdo e popularizagdo do crédito no Brasil, fazem a seguinte inferéncia:
“O recurso também se popularizou entre mais de cinco milhées do total dos 19
milhdes de aposentados e pensionistas do Regime Geral da Previdéncia Social

desde 2003, quando foi aprovado o empréstimo com desconto em folha”.

Carolina Curi Fernandes Martinez*® conclui que a evolucéo do crédito no
Brasil demonstra sua expansédo, além da rapidez e facilidade na sua obtencédo. A
autora destaca que no Brasil o crédito esta direcionado, basicamente, a populacéo
considerada de baixa renda, que de posse do crédito, passa a ter um maior poder de
consumo, e representa a grande parcela de mercado visada pelas instituicoes

financeiras e redes varejistas, para os fins de lucratividade.

Através do panorama apresentado, podemos observar que a figura do
crédito no Brasil passou por um processo de evolugdo, que alcancou grande
expansdo e popularizagdo, possibilitando uma ligacdo direta com o consumo,

conforme ser& explanado a seguir.
1.2.2 Da associagao entre crédito e consumo

Feitas as principais definicbes fundamentais para a compreensao do
presente estudo, passaremos a expor sobre a relacdo intrinseca existente entre

crédito e consumo.

% BELIK, Walter. Estabilizacdo econémica e inadimpléncia do consumidor. Centro de tecnologia
do varejo do SENAC. Séao Paulo, 2001, p. 24.

% BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz; LIMA, Clarissa Costa de. Superendividamento aplicado:
aspectos doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 121.

% MARTINEZ, Carolina Curi Fernandes. A tutela do consumidor superendividado e o principio da
dignidade da pessoa humana. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 15, n. 2619, 2 set. 2010.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/17312>. Acesso em: 15 out. 2015.
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Consoante explicam Catarina Frade e Sara Magalhdes®’, “o crédito
passou a ser uma constante no primeiro ciclo de vida das familias, quando estas
procedem a aquisicdo de equipamento indispensavel a sua autonomia familiar e
econdmica”. As autoras argumentam que “a aquisicdo de bens através do recurso
ao crédito € o resultado de uma expansédo e densificacdo das necessidades e das
praticas de consumo”, e que o crédito, atualmente, esta muito associado a novos
padrées de consumo. As referidas autoras refletem também que “o crédito permite
melhorar a acessibilidade a determinados bens e servi¢cos, contribuindo para o

aumento do bem-estar dos individuos e das familias”.

Segundo afirmam Alexandre Chini e Diégenes Faria de Carvalho®, “o
acesso ao crédito destaca-se como elemento indispensavel para que o individuo
participe dessa cultura de consumo”. E os autores acrescentam: “opera no mercado
de consumo somente aquele que dispbe de recursos financeiros, constituindo o

crédito condicao essencial para a aquisicao de produtos e fruicao de servigos”.

Claudia Lima Marques™® afirma que “consumo e crédito sdo duas faces de
uma mesma moeda, vinculados que estdo no sistema econbmico e juridico de

paises desenvolvidos e de paises emergentes, como o Brasil”.

A concesséo do crédito, portanto, esta intimamente ligada ao consumo,
pois, muitas vezes, é o crédito que possibilita a aquisicdo de outros produtos ou
servicos, pelo consumidor. A autora, no entanto, adverte para 0s riscos que o crédito
pode representar ao consumidor:

[...] o crédito fornece ao consumidor, pessoa fisica, a impressédo que pode —
mesmo com seu orcamento reduzido — tudo adquirir e embebido das vérias
tentacGes da sociedade de consumo, multiplica suas compras até que nao

Ihe seja mais possivel pagar em dia o conjunto de suas dividas em um
tempo razoavel.

¥ FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito In:
MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardeli (Coord.). Direitos do consumidor
endividado: Superendividamento e crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 24.

% CHINI, Alexandre; CARVALHO, Di6égenes Faria de. O fendmeno do superendividamento: uma
resposta ao desamparo na sociedade moderna. Revista Justica e Cidadania. Jul.2014, p. 22.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Prevencéo e tratamento do superendividamento In: MARQUES, Claudia
Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Kéaren Danilevicz. Prevencao e tratamento do
superendividamento — Caderno de Investigacbes Cientificas. vol. 1. Brasilia: Departamento de
Protecéo e Defesa do Consumidor (DPDC), 2010, p. 18.
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Brunno Pandori Giancoli®, ao escrever sobre o tema, fornece importante
reflexdo sobre a relac@o existente entre crédito e consumo:
[...] O crédito é o principal mecanismo sociojuridico disponibilizado ao
homem moderno para viabilizar seus sonhos, a exemplo da casa propria;
dos veiculos automotores, além dos bens de consumo tipicos da
modernidade, como celulares e computadores. Contudo, ainda que o crédito
surja, originariamente, como um catalisador da felicidade humana, ele é

também um dos principais responsaveis pelo pior pesadelo da sociedade de
consumo: o superendividamento.

Dessa forma, observamos que o crédito possui duplo efeito: ao mesmo
tempo que possibilita 0 acesso ao consumo, também pode representar um risco
para o consumidor que, envolvido pelo consumismo e pela facilidade de consumir
através da concessdo de crédito, pode se tornar um consumidor endividado e

superendividado.
1.3 Do superendividamento

No primeiro momento, trouxemos a baila as principais definicbes
necessarias para a compreensao deste estudo, como o conceito de consumidor, que
facilitara o entendimento acerca do sujeito objeto de estudo, qual seja, o consumidor
idoso, o qual sera apresentado no segundo capitulo. Além disso, vimos definices
importantes como o conceito de consumo, consumismo, sociedade de consumo e
crédito, as quais sao imprescindiveis para compreender o fenbmeno do

superendividamento, que abordaremos a seguir.
1.3.1 Conceito de superendividamento

Feitas as consideragbes iniciais, com a descricdo das principais
definicbes necesséarias para a compreensdo do tema proposto para 0 presente
estudo, passaremos agora para a analise do ponto central deste trabalho, qual seja,
o superendividamento. Neste primeiro momento, entendemos ser prudente iniciar
com o conceito de superendividamento, para posteriormente analisarmos seus
desdobramentos e partirmos para a analise do superendividamento sob a ética do

consumidor idoso.

“° GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor In: MORATO, Antbénio Carlos;
NERI, Paulo de Tarso (Org.). 20 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas,
2010, p. 571.
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Claudia Lima Marques*, ao tratar do tema, define superendividamento
como a impossibilidade total do consumidor, de adimplir todas as suas dividas atuais
e futuras oriundas do consumo, excetuadas as dividas com o Fisco, ou aquelas
provenientes de delitos ou alimentos, em um tempo razoavel com sua capacidade

patrimonial e de renda.

O autor Brunno Pandori Giancoli*’ descreve o superendividamento como

‘um estado de passividade obrigacional’. Lado outro, Hildeliza Lacerda Tinoco
Boechat Cabral e Raquel de Souza Gongalves*® elucidam:

[...] o superendividamento néo pode ser visto como um simples momento de

inadimpléncia obrigacional, e sim como a impossibilidade de uma pessoa

suprir suas necessidades basicas, como alimentagéo, vestuario e moradia,
gue sao materializadas através do crédito ao consumo.

Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald* também fornecem
contribuicdo a respeito do conceito de superendividamento. Vejamos:
[...] o superendividamento representa a ruina e morte civil do consumidor.
Trata-se da impossibilidade global de o devedor leigo e de boa-fé fazer
frente ao conjunto de seus débitos atuais e futuros. A capacidade
econdmica do consumidor se torna inferior ao montante dos débitos atuais e
futuros. A capacidade dos débitos, todos estes contraidos para atender as
suas necessidades pessoais, entendendo como “necessidades” tudo aquilo

gue o mercado induziu o individuo a acreditar como essencial, mesmo em
se tratando de bens supérfluos na maior parte das vezes. (grifo no original)

André Perin Schmidt Neto®, ao discorrer sobre o conceito de
superendividamento, tece algumas consideracdes importantes para o entendimento
do fenbmeno. Nesse sentido, o autor destaca que néo existe a definicdo de uma
quantia minima de débito para que o devedor seja considerado superendividado. Da

mesma forma, o autor esclarece ndo ha um perfil especifico para que o consumidor

I MARQUES, Claudia Lima. Prevencéo e tratamento do superendividamento In: MARQUES, Claudia
Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Kéaren Danilevicz. Prevencao e tratamento do
superendividamento — Caderno de Investigacbes Cientificas. vol. 1. Brasilia: Departamento de
Protecéo e Defesa do Consumidor (DPDC), 2010, p. 21.

2 GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor In: MORATO, Antonio Carlos;
NERI, Paulo de Tarso (Org.). 20 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Atlas,
2010, p. 574.

3 CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; GONCALVES, Raquel de Souza. Cartdo de crédito:
instrumento propulsor de superendividamento? Revista Magister de Direito Empresarial,
Concorrencial e do Consumidor. Ano IX, n. 49, fev-mar/2013. p. 50.

* ROSENVALD, Nelson. Curso de direito civil: direito dos contratos. 3. ed. Sdo Paulo: Juspodivm,
2013, p. 245.

%> SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificacdo. Revista da SJRJ, Rio de Janeiro, n. 26, p. 167-184, 2009. Disponivel em:
<http://www4.jfrj.jus.br/seer/index.php/revista_sjrj/article/viewFile/36/34>. Acesso em: 01 out. 2015.
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seja considerado superendividado, de modo que tal condi¢cdo independe de género,
profissdo, idade ou raca. Por fim, ele destaca que o superendividamento nédo pode

ser relacionado a qualquer caso de inadimplemento.

Apos tecer esses comentarios, o autor define superendividamento como a
situacdo em que “o devedor esta impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural,

de proceder ao pagamento de uma ou mais dividas”.

Vanessa Caroline dos Santos*®, ao estudar o superendividamento,
disponibiliza o seguinte conceito:

O superendividamento pode ser conceituado como um estado da pessoa

fisica, que contrai o crédito de boa-fé, mas que no momento do

adimplemento ndo consegue saldar todas as suas dividas, tendo em vista

gue a sua renda e o seu patrimoénio sao insuficientes para adimpli-las no
termo estabelecido.

A autora explica que o superendividamento € uma condicdo em que as
dividas sdo maiores que a renda e o patrimdénio da pessoa e se caracteriza pela
impossibilidade do devedor de boa-fé em adimplir suas dividas vencidas e
vincendas. De acordo com ela, tal condicdo implica em repercussdées econdmicas,

familiares e sociais.

7

Segundo a autora o superendividamento € derivado da sociedade
capitalista, que objetiva angariar um numero cada vez maior de consumidores,
utilizando, para isso, do forte apelo nas publicidades, fomentando o consumo
excessivo, aliado a facilidade na concesséo de crédito ao consumidor, que a autora

considera “desmedido e irresponsavel”.

Diante do que foi apresentado, podemos constatar que o0
superendividamento pode ser conceituado como uma condicdo em que O
consumidor ndo consegue saldar as suas dividas provenientes do consumo, tanto
aguelas exigiveis quanto as que ainda estdo para vencer, com a renda e o

patrimdnio que possuli.

% SANTOS, Vanessa Caroline dos. O superendividamento do consumidor pessoa fisica de boa-
fé. [jui/RS, 2011. Disponivel em:
<http://bibliodigital.unijui.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1115/Vanessa%20Carolin
€%20dos%20Santos.pdf?sequence=1>. Acesso em: 01 out. 2015.
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1.3.2 Elementos caracterizadores do superendividamento

A fim de auxiliar na compreensdo do superendividamento, apdés a
delimitacdo conceitual, passaremos agora a apresentacao dos principais elementos
considerados pela doutrina como caracterizadores deste fendmeno. De acordo com
Vanessa Caroline dos Santos*’, existem requisitos objetivos para a caracterizagio
do superendividamento. A autora explica que como requisitos objetivos, tem-se que
deve o superendividado ser pessoa fisica e de boa-fé, com “impossibilidade

manifesta de adimplemento”.

Dessa forma, em primeiro lugar, tem-se que a condicdo de
superendividado € restrita apenas as pessoas fisicas. Nesse sentido, a autora
esclarece que “as dividas devem ter como consumidor devedor, uma pessoa fisica,
nao podendo decorrer de atividade profissional”. No mesmo viés, o autor André
Perin Schmidt Neto*® salienta que o superendividado deve ser pessoa fisica cujos
débitos ndo decorram de atividade profissional, pois, segundo o autor “do contrario
esta se falando de recuperacdo de empresas e faléncia, matéria regulada pela Lei n°
11.101/2005”.

O outro requisito levantado por Vanessa Caroline dos Santos* se refere &
“‘impossibilidade manifesta de adimplemento”. Esse pressuposto significa que a
impossibilidade momentanea de saldar dividas ndo caracteriza a condicdo de

superendividamento, conforme explica a autora:

[...] A impossibilidade de pagamento deve ser manifesta, de modo que a
falta de liquidez momentanea ndo caracteriza o superendividamento. Para
identificar tal pressuposto, se deve realizar uma avaliagdo do patriménio
total (mobiliario e imobiliario) somado com a renda familiar mensal, e entao
diminuir as dividas acumuladas e os gastos vitais; se a diferenca for
negativa e o resultado obtido constatar a impossibilidade do consumidor em
cumprir com todas as suas obrigacfes vencidas e vincendas, caracterizar-

*" SANTOS, Vanessa Caroline dos. O superendividamento do consumidor pessoa fisica de boa-
fe. [jui/RS, 2011. Disponivel em:
<http://bibliodigital.unijui.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1115/Vanessa%20Carolin
€%20dos%20Santos.pdf?sequence=1>. Acesso em: 01 out. 2015.
SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificacdo. Revista da SJRJ, Rio de Janeiro, n. 26, p. 167-184, 2009. Disponivel em:
<http://www4.jfrj.jus.br/seer/index.php/revista_sjrj/article/viewFile/36/34>. Acesso em: 01 out. 2015.
%9 SANTOS, Vanessa Caroline dos. O superendividamento do consumidor pessoa fisica de boa-
fé. [jui/RS, 2011. Disponivel em:
<http://bibliodigital.unijui.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1115/Vanessa%20Carolin
€%20dos%20Santos.pdf?sequence=1>. Acesso em: 01 out. 2015.
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se-4 o superendividamento, de modo que sera impossivel pagar seus
débitos sem um grave prejuizo a sua dignidade.

Como terceiro requisito, foi suscitada a questdo da boa-fé. Nesse sentido,
Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello® afirmam que o consumidor que gera o
acumulo de dividas pela ma-fé ndo goza da protecdo estatal. No mesmo
entendimento, Vanessa Caroline dos Santos®! aduz que “a presuncéo de boa-fé nao
pode ser afastada para a sua caracterizacdo, pois ela € um requisito

comportamental essencial do consumidor para permitir a incidéncia do instituto”.

De acordo com Amélia Soares da Rocha e Fernanda Paula Costa de
Freitas®?, o principio da boa-fé esta previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor,
no seu artigo 4°, inciso lll, “sendo considerado um principio basico e bilateral,
devendo ser respeitado tanto pelo consumidor e fornecedor para manter o equilibrio
e transparéncia nesta relagdo”. As autoras acrescentam que sdo considerados de
boa-fé o0s consumidores superendividados que contraem novas dividas
conscientemente, para saldar dividas antigas, agravando a sua situacdo de

endividamento de forma racional.

Por outro lado, as autoras destacam que séo considerados de ma-fé os
consumidores superendividados que de forma consciente, intencional, contraem
diversos empréstimos que 0s oneram de maneira superior a integralidade dos seus
recursos. Nesse aspecto as autoras salientam “Ndo é, assim, juridicamente
considerado superendividado o consumidor que age de ma-fé (o superendividado

ativo)”.

Luiz Vicente da Cruz e Silva®, ao comentar sobre a boa-fé exigida do

consumidor superendividado, explica que “a boa-fé por parte do consumidor tomador

* | IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado:
aspectos doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 164.

! SANTOS, Vanessa Caroline dos. O supérendividamento do consumidor pessoa fisica de boa-
fe. [jui/RS, 2011. Disponivel em:
<http://bibliodigital.unijui.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1115/Vanessa%20Carolin
€%20dos%20Santos.pdf?sequence=1>. Acesso em: 01 out. 2015.

ROCHA, Amélia Soares da; FREITAS, Fernanda Paula Costa de. O superendividamento, o
consumidor e a analise econbmica do Direito. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 15, n.
2564, 9 jul. 2010. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/16949>. Acesso em: 24 nov. 2015.
SILVA, Luiz Vicente da Cruz e. A boa-fé na fase pré-contratual como instrumento de
prevencao ao superendividamento do consumidor. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/arqs/cp144872.pdf>. Acesso em: 24 nov. 2015.
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de crédito aparece como um requisito a aplicacdo da protecdo de sua dignidade,
finalidade do instituto do superendividamento”. Nesse viés, o autor complementa:
[...] Esta boa-fé goza de uma presuncéo fruto da dificuldade de sua prova,
bem como da posicdo vulneravel em que o consumidor se situa nas
relagbes de consumo de concessdo de crédito perante as instituicdes
financeiras e fornecedores de produtos e servigos que associam o crédito a

sua atividade, cabendo ao credor o 6nus da prova em sentido contrario para
gue se desconstrua tal presungao.

Segundo Brunno Pandori Giancoli®*, a boa-fé visa em relacdo ao
consumidor superendividado, aferir seu conhecimento desse contexto de dividas e a
sua vontade em quita-las. Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat Cabral e Raquel de
Souza Goncalves® observam que “a existéncia de numerosos débitos, por si s, ndo
configura prova desconstitutiva da boa-fé do consumidor, haja vista que a hipétese

de superendividamento ja pressupde a multiplicidade de dividas”.

Juliana Andréa Oliveira®, ao abordar os requisitos para caracterizacdo do

7

superendividamento, destaca que € importante que as dividas que resultaram o

superendividamento sejam provenientes de uma relacao de consumo.

11}

Na mesma esteira, Brunno Pandori Giancoli®’ esclarece que “o
superendividamento do consumidor tem incidéncia em qualquer contrato de
consumo oneroso, especialmente aqueles que envolvem outorga de crédito”. Para

elucidar o que s&o esses contratos de consumo, Claudia Lima Marques®® explica:

[...] denomina-se contratos de consumo todas aquelas relagBes contratuais
ligando um consumidor a um profissional, fornecedor de bens ou servicos.
Esta nova terminologia tem como mérito englobar todos os contratos civis e
mesmo mercantis, nos quais, por estar presente em um dos polos da
relagdo um consumidor, existe um provavel desequilibrio entre os
contratantes. Este desequilibrio teria reflexos no contedido do contrato, dai
nascendo a necessidade do direito regular estas rela¢cdes contratuais de
maneira a assegurar o justo equilibrio dos direitos e obrigagfes das partes,

** GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipétese de revisdo
dos contratos de crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008.

> CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; GONCALVES, Raquel de Souza. Cartdo de crédito:

instrumento propulsor de superendividamento? Revista Magister de Direito Empresarial,

Concorrencial e do Consumidor. Ano IX, n. 49, fev-mar/2013, p. 52.

OLIVEIRA, Juliana Andréa. O superendividamento do consumidor: aspectos conceituais e

mecanismos de solugdo. Lex Humana, v. 3, n. 1, 2011. Disponivel em:

<seer.ucp.br/seer/index.php/LexHumana/article/view/108>. Acesso em: 02 out. 2015.

" GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor In: MORATO, Antdnio Carlos;
NERI, Paulo de Tarso (Org.). 20 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas,
2010, p. 576.

®® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 5. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 252.
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harmonizando as forcas do contrato através de uma regulamentacao
especial.

Assim, podemos perceber que o superendividamento envolve qualquer
contrato que possua uma relagdo de consumo entre um consumidor e um
fornecedor, lembrando que tais contratos devem ser onerosos, que de acordo com
Brunno Pandori Giancoli®® sdo “todos aqueles que se realizam para a utilidade de
ambas as partes”. Dessa forma, os contratos a titulo gratuito estdo excluidos do

ambito de aplicacao do superendividamento.
1.3.3 Da classificacdo do superendividamento

De acordo com Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat Cabral e Raquel de
Souza Goncalves® o superendividamento pode ser classificado como ativo ou

passivo, a depender dos motivos que lhe deram causa.

Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello®, ao discorrerem sobre
superendividamento ativo, explicam:

[...] pode ser ativo ou consciente, se 0 devedor contribui ativamente para se

colocar em situacdo de impossibilidade de pagamento, por exemplo, ndo

planejando os compromissos assumidos e procedendo a uma acumulacéo
exagerada de créditos em relacdo aos rendimentos efetivos esperados.

As autoras®® esclarecem que o superendividamento passivo ocorre
“‘quando as circunstancias nao previsiveis, como desemprego, divorcio, doenga ou
morte, afetam gravemente a capacidade de reembolso do devedor, colocando-o0 em

uma situacao de impossibilidade de cumprimento”.

%% GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor In: MORATO, Antonio Carlos;
NERI, Paulo de Tarso (Org.). 20 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Atlas,
2010, p. 577.

® CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; GONCALVES, Raquel de Souza. Cartdo de crédito:
instrumento propulsor de superendividamento? Revista Magister de Direito Empresarial,
Concorrencial e do Consumidor. Ano IX, n. 49, fev-mar/2013, p. 52.

®L | IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado:
aspectos doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 28.

%2 | IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado:
aspectos doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 28.
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No mesmo sentido € a definicdo de superendividamento passivo tecida
por Vanessa Caroline dos Santos®:

[...] ocorre quando o consumidor se endivida devido a fatores alheios a sua
vontade, os quais sdo imprevistos. Estes fatores ndo aconteceram pela ma
gestdo, nem tampouco pela ma-fé do consumidor, mas sim devido as
fatalidades que o acometeram durante a sua trajetoria, como exemplo: o
desemprego, as doencas, caso de morte na familia, reducdo brusca de
salario, divércio ou outro fator que torne a sua situagéo desfavoravel. Ocorre
entdo uma redugdo nos recursos financeiros deste consumidor e o crédito é
contratado puramente por necessidade, tornando assim a capacidade de
reembolso do consumidor superendividado quase nula, pois adquiriu o
crédito puramente por necessidade, aceitando qualquer oferta de crédito
sem mesmo analisar as taxas de juros, que muitas vezes sao altissimas,
impossibilitando o seu pagamento.

Ao discorrermos sobre o superendividamento passivo, € importante

destacar o Normativo de Crédito Responsavel — Normativo SARB 010/2013, de 27

de junho de 2013% instituido pelo Sistema de Autorregulacdo Bancéaria da

Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN, que reconhece o

superendividamento passivo e confere a esta modalidade de consumidor

superendividado tratamento prioritario. Essa € a disposicdo do artigo 17, caput, do
referido Normativo, vejamos:

Art. 17 O desemprego, a doenca grave ou a morte do devedor ou de

membro do seu respectivo nucleo familiar, superveniente ao contrato de

crédito celebrado, quando importarem na impossibilidade de adimplemento

das obrigagbes, sem prejuizo de um minimo existencial e inexistirem bens

disponiveis para a sua liquidagéo, configurardo o superendividado com
tratamento prioritario.

Dessa forma, o artigo supramencionado reconhece o superendividamento
passivo, em consonancia com as definicbes que apresentamos, sendo-lhe conferido
tratamento prioritario em razdo do fato que essa espécie de superendividamento
decorre de uma situacao inesperada e imprevista, que coloca o consumidor em uma

situacao de fragilidade financeira.

® SANTOS, Vanessa Caroline dos. O superendividamento do consumidor pessoa fisica de boa-

fé. [jui/RS, 2011. Disponivel em:
<http://bibliodigital.unijui.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1115/Vanessa%20Carolin
€%20dos%20Santos.pdf?sequence=1>. Acesso em: 01 out. 2015.

% BRASIL. Federacdo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN). Crédito responsavel para
consumidores pessoas fisicas. Normativo SARB 010/2013, de 27 de junho de 2013.
Disponivel em: <http://www.autorregulacaobancaria.com.br/pdf/Normativo%20SARB%20010-
2013%20-%20Cr%C3%A9dito%20Respons%C3%A1vel%20VF.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2015.
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Ademais, é importante mencionar que o paragrafo tnico do artigo®® supra
prevé o tratamento para 0s casos de superendividamento passivo, estatuindo a
renegociacdo com a remissao, que a escolha da Instituicdo Financeira podera ser
parcial ou total, de forma alternativa ou cumulativa, os juros de mora ou

compensatorios, a correcado monetéaria e a comissao de permanéncia.

1.4 Analise dos principios que norteiam a defesa do consumidor

superendividado

Conforme destaca Andressa Alves Nunes Vieira®, os principios
constitucionais, especialmente os que constituem direitos e garantias fundamentais,
devem ser utilizados diretamente no caso concreto, para efetivacdo da propria

Constituicao Federal.

Passaremos agora ao estudo de alguns principios que guardam relacéo
com a defesa do consumidor superendividado, tais como o principio da dignidade da
dignidade da pessoa humana, o principio da boa-fé, o principio da funcéo social dos
contratos e o principio da onerosidade excessiva. Essa analise possui importancia,
tendo em vista que os principios também sao fontes do direito, de modo que, como o

préprio titulo sugere, eles podem auxiliar na defesa do consumidor superendividado.
1.4.1 Principio da Dignidade da Pessoa Humana

A autora retro mencionada afirma que a Constituicdo Federal de 1988 é
essencialmente principiolégica, e apesar de serem varios 0S principios
estabelecidos, todos decorrem da nocdo de protecdo da dignidade da pessoa

humana, nos seus diferentes aspectos.

> Art. 17. [...] Paragrafo Unico. Nos casos previstos neste artigo, os Signatarios apresentarao planos

de renegociagdo que contemplardo alternativa ou cumulativamente, entre outras, a critério de cada
Instituicdo Financeira, a remisséo, total ou parcial: | — dos juros de mora; Il — da corregéo
monetaria; Ill — dos juros compensatorios; ou IV — da Comissao de Permanéncia.

% VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia
de legislacdo especifica: uma andlise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=14449>. Acesso em: 29 set. 2015.
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A dignidade da pessoa humana encontra-se prevista no titulo dos
principios fundamentais, no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal®’. Vejamos:
Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel

dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana;

Alexandre de Moraes®®, ao discorrer sobre o referido principio, o define da
seguinte forma:
[...] constituindo-se em um minimo invulneravel que todo estatuto juridico
deve assegurar, de modo que apenas excepcionalmente possam ser feitas
limitacdes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem

menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas
enquanto seres humanos.

Igor de Alencar Salgado® afirma que no Direito do Consumidor, quando
se menciona a dignidade da pessoa humana, esta se referindo ao minimo
existencial. Nesse sentido, ele explica que o minimo e existencial “¢ a base da
sobrevivéncia do individuo. Sdo determinados bens vitais a sobrevivéncia, ou, pelo

menos, para sua digna qualidade de vida”.

Andressa Alves Nunes Vieira™ destaca que o principio da dignidade da
pessoa humana deve ser respeitado e aplicado no ambito do direito do consumidor.
A autora, ao relacionar o superendividamento com o referido principio, explica que a

condicao de superendividamento afeta a dignidade do consumidor e de sua familia.

Carolina Curi Fernandes Martinez’* ressalta “nas sociedades modernas

tipicamente de consumo ndo ha duavidas de que o superendividamento do

" BRASIL. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 05
out. 2015.

®® MORAES, Alexandre de. Constituicdo do Brasil Interpretada e Legislacdo Constitucional. 3.
ed., S&o Paulo: Atlas, 2004, p. 152.

% SALGADO, Igor de Alencar. Aspectos do superendividamento do consumidor idoso.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/36742/aspectos-do-superendividamento-do-consumidor-
idoso>. Acesso em: 05 out. 2015.

O VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia
de legislacdo especifica: uma analise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=14449>. Acesso em: 29 set. 2015.

" MARTINEZ, Carolina Curi Fernandes. A tutela do consumidor superendividado e o principio da
dignidade da pessoa humana. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 15, n. 2619, 2 set. 2010.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/17312>. Acesso em: 15 out. 2015.


http://jus.com.br/revista/edicoes/2010
http://jus.com.br/revista/edicoes/2010/9/2
http://jus.com.br/revista/edicoes/2010/9/2
http://jus.com.br/revista/edicoes/2010/9
http://jus.com.br/revista/edicoes/2010
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consumidor acarreta em prejuizos a sua dignidade como pessoa humana”. Nesse
sentido, a autora acrescenta:
[...] E patente, portanto, que a situacdo de superendividamento afeta a
dignidade humana em varios aspectos, sejam eles materiais em virtude da
perda da capacidade de consumo de bens basicos como alimentacdo e

medicamento, chegando a ter alcance e comprometimento moral, social e
médico/psicoldgico.

Brunno Pandori Giancoli’?, aborda questdo interessante e afirma que “o
crédito € um veiculo ao minimo existencial do consumidor”. Isso porque o crédito,
muitas vezes viabiliza o consumo, conforme ja destacamos, possibilitando algumas
aguisicdes sem as quais nao € possivel pensar na sobrevivéncia do consumidor com

dignidade.

Andressa Nunes Vieira’ afirma que a utilizacdo do principio da dignidade
da pessoa humana na defesa dos consumidores superendividados objetiva a
garantia do minimo existencial para esses consumidores, que, de acordo com a
autora sao “condicbes materiais minimas para que o consumidor possa sobreviver

dignamente com sua familia”.

A autora apresenta uma conclusdo salutar a respeito da aplicacdo do
principio da dignidade da pessoa humana nos casos de superendividamento’
afirma: “a insolvéncia deve ser visualizada como um fato social, um problema de
politica de consumo, devendo o Estado promover a tutela desse consumidor

superendividado para garantir a efetivacdo de seus direitos fundamentais”.

Assim, podemos perceber que os principios constitucionais embasam todo
o ordenamento juridico, especialmente aqueles que visam a protecdo do ser
humano. Tais principios podem ser aplicados em diversos campos do direito € no

2 GIANCOLI, Bruno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipotese de revisdo
dos contratos de crédito. Porto Alegre: Editora Verbo Juridico, 2008, p. 54.

8 VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia

de legislagcdo especifica: uma andlise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Disponivel em:
<http://www jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=14449>. Acesso em: 29 set. 2015.
* E importante destacar que os casos de superendividamento em referéncia, os quais gozaréo de
protecdo, sdo os casos de superendividamento passivo, ou o ativo nos limites da legalidade. Nao
€ qualquer caso de superendividamento que o principio da dignidade da pessoa humana podera
ser suscitado e utilizado em defesa do consumidor. N&o se defende o consumo irresponsavel, ndo
€ possivel admitir que o Estado e a sociedade arquem com o consumo desmedido de
determinados consumidores. A tutela do consumidor superendividado se baliza pelas causas que
se deram a condi¢do de superendividamento, e ndo pelos seus efeitos.
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direito do consumidor néo é diferente, inclusive, nos casos de superendividamento™,
que é uma condicdo em o consumidor ndo consegue saldar suas dividas de
consumo e a depender do montante de débitos que possui, coloca em prova o0 seu

minimo existencial.
1.4.2 Principio da Boa-fé

Conforme lembra Andressa Alves Nunes Viera’®, a boa-fé envolve o
préprio conceito de superendividamento. Como ja apresentamos anteriormente, a
boa-fé € um dos elementos caracterizadores do superendividamento. Nesse
contexto, segundo a autora, o principio da boa-fé assume grande importancia

quando se fala na defesa do consumidor superendividado.

Nos termos do artigo 422, do Cédigo Civil”’, tem-se que: “Art. 422. Os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em

sua execucao, os principios de probidade e boa-fé”.

A boa-fé foi consagrada como principio no Cdédigo de Defesa do

Consumidor’®, e esta disciplinada em seu artigo 4°, Ill. Vejamos:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

[.]

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica, sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relag8es entre consumidores e fornecedores;

> Repise-se, nos casos de superendividamento, a depender das causas que levaram o consumidor

a essa condicdo, e ndo das suas consequéncias.
® VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia
de legislacdo especifica: uma andlise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=14449>. Acesso em: 29 set. 2015.
BRASIL. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cddigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 07 out. 2015.
® BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso
em: 08 out. 2015.
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Bruno Miragem’, ao discorrer sobre o referido principio, afirma que
quando se fala em principio da boa-fé estd se mencionando necessariamente a boa-
fé objetiva. Assim, o autor define que “o principio da boa-fé objetiva implica a
exigéncia nas relacdes juridicas do respeito e da lealdade com o outro sujeito da
relagdo, impondo um dever de correcdo e fidelidade, assim como o respeito as

expectativas legitimas geradas no outro”.

O autor apresenta reflexao interessante a respeito do referido principio:

[...] a incidéncia da boa-fé implica a multiplicacdo de deveres das partes.
Assim, sdo observados ndo apenas os deveres principais da relacdo
obrigacional (o dever de pagar o preco ou entregar a coisa, por exemplo),
mas também deveres anexos ou laterais, que ndo dizem respeito
diretamente com a obrigacdo principal, mas sim com a satisfacdo de
interesses globais das partes, como os deveres de cuidado, previdéncia,
seguranca, cooperacao, informacdo, ou mesmo os deveres de protecdo e
cuidado relativos & pessoa e ao patrimdnio da outra parte.

Sergio Cavalieri Filho® também apresenta sua contribuicdo e afirma que a
boa-fé objetiva “indica o comportamento objetivamente adequado aos padrbes de

ética, lealdade, honestidade e colaboracao exigiveis nas relagbes de consumo”.

Ana Laura Teixeira Martinelli®*, ao discorrer sobre o principio da boa-fé
objetiva, afirma que este “deve nortear todo o ordenamento juridico e condicionar o
comportamento das pessoas em suas relagdes juridicas de forma honesta, proba e

leal, prestigiando a confianga nas relagdes sociais”.

De acordo com informacgdes retiradas do sitio eletrénico do Tribunal de

Justica do Distrito Federal e dos Territérios®?, podemos extrair o significado da boa-
fé objetiva. Vejamos:

A boa-fé objetiva é, talvez, o principio maximo orientador do CDC. Trata-se

do dever imposto, a quem quer que tome parte na relacdo de consumo, de

agir com lealdade e cooperacdo, abstendo-se de condutas que possam
esvaziar as legitimas expectativas da outra parte. Dai decorrem os multiplos

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2014, p. 135.

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p.
39.

8 MARTINELLI, Ana Laura Teixeira. A boa fé objetiva e os limites da rescis&o unilateral dos contratos
administrativos por razdes de interesse publico. Revista de Direito Publico, Londrina, v. 1, n. 6,
p. 20-34, jan/abr. 2011. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/direitopub/article/view/8337>. Acesso em: 26 nov. 2015.
> BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Principio da boa-fé objetiva.
Disponivel em: <http://www.tjdft.jus.br/institucional/jurisprudencia/jurisprudencia-em-foco/cdc-na-
visao-do-tjdft-1/principios-do-cdc/principio-da-boa-fe-objetiva>. Acesso em: 26 nov. 2015.
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deveres anexos, deveres de conduta que impdem as partes, ainda na
auséncia de previséo legal ou contratual, o dever de agir lealmente.

Cumpre mencionar que a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica do

Distrito Federal e dos Territérios tem abordado a questdo da boa-fé no ambito do

direito do consumidor salientando seus deveres anexos de cooperacao, lealdade e

informacédo. E o que podemos vislumbrar no julgamento da Apelacdo Civel n°
20100710331636%%, em que se destacou:

[...] O principio da boa-fé objetiva, previsto no art. 422, do CC, e no art.

4° inciso lll, do Codigo de Defesa do Consumidor, de observancia

obrigatdria nos contratos de consumo, consubstancia fonte criadora

de deveres anexos de cooperacdo, lealdade, informacéo, dentre outros
elencados pela doutrina. [...] (Grifo Nosso)

De acordo com o julgado colacionado, a boa-fé prevista no artigo 4°,
inciso Ill, do Cddigo de Defesa do Consumidor impde as partes integrantes da
relacdo de consumo deveres de cooperacao, lealdade e informacdo. A cooperagéo
significa colaborar para a realizacéo do objetivo comum e do contrato, de modo que
o fornecedor ndo pode, por exemplo, criar obstaculos para que o consumidor salde
suas obrigacfes e o consumidor, do seu lado, deve pactuar com responsabilidade e
consciéncia, para que consiga arcar com as obrigacdes, e assim néo frustrarem, um

ao outro, na parceria contratual que realizarem.

A lealdade também baliza a boa-fé, devendo as partes, consumidor e
fornecedor, respeitar as regras e 0s principios que norteiam a relacdo e serem
fidedignos as obrigacbes pactuadas, para que ndo ocorra o descumprimento do

contrato.

7

A informacdo também é muito importante no ambito das relacdes
contratuais, e se traduz na transparéncia, no esclarecimento e até mesmo no
aconselhamento a respeito da contratacao, possibilitando ao consumidor o exercicio
da sua liberdade de escolha e o equilibrio de informacfes, uma vez que, via de
regra, os fornecedores contam com uma superioridade informacional em detrimento

dos consumidores.

8 BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Apelacdo Civel. Acérddo n.°
793664, 20100710331636APC. Sexta Turma Civel. Relator (a): Desembargadora Ana Cantarino,
Brasilia, 3 de junho de 2014. Disponivel em:< http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-
web/sistj>. Acesso em: 27 nov. 2015.


http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordaoGet&idDocumento=793664
http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordaoGet&idDocumento=793664
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Quando se fala em informacgé&o é importante lembrar que a boa-fé também
impde aos fornecedores o dever ativo de fornecer aos consumidores os devidos
esclarecimentos, ndo sendo suficiente informar, mas sim propiciar ao consumidor a
imediata e facil compreenséo a respeito das clausulas contratuais. Nesse sentido foi
o julgamento da Apelacdo Civel n° 20130111862747%*, pelo Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios, em que se destaca:

L] o . |
3.0 ordenamento juridico patrio impde que as clausulas contratuais
deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e féacil
compreensdo, presumindo-se sempre a boa-fé do consumidor,
cabendo a outra parte provar a ma-fé.
4.0 artigo 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor confere ao
consumidor o direito & informacgao adequada e clara sobre produtos e
servigos, qualidade e preco, sendo 6nus da empresa contratada
inform&-lo acerca de qualquer especificidade da avenca que o cerceie
de algum direito.

5.A boa-fé contratual entende-se como um dever de conduta que
impde ao contratado lealdade aos contratantes. [...] (Grifo Nosso)

E importante destacar nesse aspecto a protecéo conferida ao consumidor
pelo artigo 46, do Cadigo de Defesa do Consumidor, que prevé que 0s contratos nao
obrigardo os consumidores se estes ndo tiverem prévio conhecimento do seu
conteddo, ou se os contratos forem confeccionados de maneira a dificultar a

compreensao do seu escopo e efeitos.

7

Ademais, é importante ressaltar que a boa-fé deve estar presente em
todos os momentos da relacdo de consumo, na fase pré-contratual, durante a
vigéncia do contrato e também apds o seu término. Nesse contexto, trazemos o
fragmento do acérddo que julgou a Apelacdo Civel n° 20050110251052%°, pela 42
Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios: “[...] a boa-fé
objetiva, que deve permear a conduta de todos os envolvidos no contrato, do inicio
ao fim do pacto, ndo foi observada pela empresa ré, que viola deveres anexos do
contrato, como o de informagéo, lealdade e cooperacao”.

% BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Apelacdo Civel. Acérdéo
n.823286, 20130111862747APC. Terceira Turma Civel. Relator: Desembargador Alfeu Machado.
Brasilia, 6 de outubro de 2014. Disponivel em: <http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-
web/sistj>. Acesso em: 27 nov. 2015.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Apelacdo Civel. Acérdao
n.747048, 20050110251052APC. Quarta Turma Civel. Relator: Desembargador Cruz Macedo.
Brasilia, 13 de janeiro de 2014. Disponivel em: <http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-
web/sistj>. Acesso em: 27 nov. 2015.
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http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=747048
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A boa-fé representa um intuito probo, um agir transparente e leal. Fazendo
a ligacéo deste principio com o superendividamento, em primeiro lugar, conforme ja
apresentamos, a boa-fé € um dos elementos caracterizadores desta condi¢cdo, uma

vez que o endividamento de ma-fé ndo goza de protecéo estatal.

Além da boa-fé fazer parte do proprio conceito de superendividamento, o
principio também pode ser utilizado na defesa do consumidor superendividado, de
acordo com Andressa Alves Nunes Vieira®, na medida em que essa condicéo se
deu de boa-fé por parte do consumidor. No momento da contratacdo, o consumidor
deve ter motivos para acreditar que podera suportar a obrigagdo e 0s motivos
precisam ser expressados, ainda que sobre eles possa haver algum equivoco. Os
motivos sdo, portanto, fatores relevantes para a afericdo da boa-fé na relacdo
contratual. Além do momento da aquisicédo, a boa-fé deve estar presente também no
momento da conclusédo do contrato, representada pela firme intencdo do consumidor

em adimplir suas dividas.

Dessa forma, ndo se defende aqui o direito a ser irresponsavel ou
inconsequente na contratacdo de crédito, pois se assim fosse restaria comprovada a
ma-fé do consumidor e, conforme demonstramos, ele ndo possui protecdo nesses
casos (como o superendividamento ativo que ja& mencionamos). Assim, ao realizar
uma contratacdo, sobretudo de crédito, o consumidor deve avaliar as suas
possibilidades em sustentar aquele contrato, suas repercussoées futuras e verificar se

suas condi¢des financeiras realmente o permitem pactuar.

Ana Laura Teixeira Martinelli®’ destaca:

[...] a boa-fé objetiva atua em diferentes graus de imposi¢cdo de deveres,
todos a determinar uma reflexdo continua, durante todo o caminhar da
dindmica contratual, sobre os impactos que a celebracdo do contrato de
crédito ao consumo causara ao consumidor.

A autora ainda ressalta que a boa-fé atua na fase pré-contratual, podendo

inclusive prevenir a situacdo de superendividamento, além da funcdo da boa-fé

% VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia
de legislacdo especifica: uma analise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=14449>. Acesso em: 29 set. 2015.

8 MARTINELLI, Ana Laura Teixeira. A boa fé objetiva e os limites da rescis&o unilateral dos contratos
administrativos por razdes de interesse publico. Revista de Direito Publico, Londrina, v. 1, n. 6,
p. 20-34, jan/abr. 2011. Disponivel em:

<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/direitopub/article/view/8337>. Acesso em: 26 nov. 2015.
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como canone interpretativo, utilizada quando o consumidor ja se encontra em
situacdo de superendividamento. Além disso, a boa-fé também atua como um limite
do exercicio de posicOes juridicas, sobretudo para evitar abusos perpetrados pelos

fornecedores.

Nesse sentido, o limite minimo exigivel do consumidor para que a
sociedade suporte os custos de um eventual inadimplemento € a boa-fé, que ira
definir a defesa e protecdo ao devedor inadimplente decorrente do
superendividamento. Nos casos, portanto, de contratacdo irresponsavel e
inconsequente, que o consumidor agiu de forma desleal e com plena convic¢céo de
que ndo poderia cumprir com as obrigacbes pactuadas, descaracterizada estara a
boa-fé, ndo podendo ser invocada, dessa forma, em qualquer hipotese de

superendividamento, a depender dos motivos que ensejaram tal condicao.
1.4.3 Principio da Funcéo Social dos Contratos

No ambito do regime privado ocorreu uma importante transformacao que
também afeta diretamente as relacbes juridicas de consumo. Houve o0
reconhecimento expresso da funcéo social dos contratos, prevista no artigo 421, do
Codigo Civil®®: “Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos

limites da func&o social do contrato”.

Ao discorrer sobre o referido principio, Miguel Reale® elucida que “o que o
imperativo da funcdo social do contrato estatui é que este ndo pode ser
transformado em um instrumento para atividades abusivas, causando dano a parte

contraria ou a terceiros”. O autor ainda complementa:

[...] Nado h& razdo alguma para se sustentar que o contrato deva atender
tdo somente aos interesses das partes que o estipulam, porque ele, por
sua prépria finalidade, exerce uma fungéo social inerente ao poder negocial
gue é uma das fontes do direito, ao lado da legal, da jurisprudencial e da
consuetudinaria. O ato de contratar corresponde ao valor da livre iniciativa,
erigida pela Constituicdo de 1988 a um dos fundamentos do Estado
Democratico do Direito, logo no inciso IV do art. 1° de -carater
manifestamente preambular. Assim sendo, € natural que se atribua ao
contrato uma funcao social, a fim de que ele seja concluido em beneficio
dos contratantes sem conflito com o interesse publico.

®BRASIL. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 10 out. 2015.

*REALE, Miguel. Funcgao social do contrato. Disponivel em:
<http://www.miguelreale.com.br/artigos/funsoccont.htm>. Acesso em: 11 out. 2015.
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Mariza Rotta e Cleide Aparecida Gomes Rodrigues Ferment&o®, ao
discorrerem sobre o principio da funcéo social dos contratos, explicam:
[...] Na nova concepcéo de contrato, frente ao CDC e ao novo CC, ndo mais
importa somente a manifestacdo de vontade dos contraentes, devendo-se
levar em conta, também, os efeitos deste na sociedade, bem como a
condicao econdmica e social dos participantes da relacao juridica. Na busca
deste novo equilibrio, o direito tera um papel destacado na busca da
delimitagdo imposta pela lei, que também sera legitimadora da autonomia
de vontade das partes, passando a proteger determinados interesses, agora

nao de cunho individual, mas de interesse social, valorizando a confianca do
vinculo de contratacdo, as expectativas e a boa fé.

De acordo com Jussara Schmitt Sandri®*, o principio da funcéo social dos
contratos objetiva visualizar o contrato sob 0 seu aspecto social, ndo apenas sob o
viés individual, mas sobre as conseqiéncias que 0 contrato representa na
sociedade. A autora destaca que o referido principio sera violado, dentre outras
hipéteses, quando “seus efeitos venham a prejudicar os interesses da sociedade, ou

mesmo de terceiros que nao tenham relagao direta ao negdcio juridico pactuado”.

Nelson Nery Junior®, ao escrever sobre o descumprimento da funcéo

social do contrato, aduz:
[...] Havera desatendimento da funcdo social, quando: a) a prestacdo de
uma das partes for exagerada ou desproporcional, extrapolando a alea

normal do contrato; b) quando houver vantagem exagerada para uma das
partes; ¢) quando quebrar-se a base objetiva ou subjetiva do contrato, etc.

Flavio Tartuce®®, ao seu turno, destaca que a funcdo social do contrato é
uma norma geral de ordem publica, de acordo com a previsdo do art. 2.035,
paradgrafo dnico, do Cédigo Civil, segundo o qual o contrato tem que ser
obrigatoriamente visualizado e interpretado segundo o contexto social, destacando
que “ndo pode o contrato trazer onerosidades excessivas, despropor¢des, injustica

social”. Segundo o autor, os contratos também nado podem “violar interesses

% ROTTA, Mariza. FERMENTAO, Cleide Aparecida Gomes Rodrigues. O Pacta Sunt Servanda -
Clausula Rebus Sic Stantibus e o Equilibrio das Relagbes Contratuais na Atualidade. Revista
Juridica Cesumar - Mestrado, v. 8, n. 1, jan/jul 2008, p. 194-218.

% SANDRI, Jussara Schmitt. Func&o social do contrato. Conceito, Natureza juridica e fundamentos.
Disponivel em: <http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/direitopub/article/viewFile/8721/9062>.
Acesso em: 25 nov. 2015.

% NERY JUNIOR, Nelson. NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo Civil Anotado e Legislacdo
Extravagante. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 336.

% TARTUCE, Flavio. Os direitos da personalidade no novo cédigo civil. Disponivel em:
<www.flaviotartuce.adv.br/artigos/Tartuce_personalidade.doc>. Acesso em: 26 nov. 2015.
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metaindividuais ou interesses individuais relacionados com a protecao da dignidade

humana”.

No julgamento da Apelagéo Civel n° 20130111838873%, pela 52 Turma
Civel do Egrégio Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, foi
destacado que os contratos de um modo geral estdo sujeitos a principios que
limitam a liberdade de contratar, como é o caso do principio da funcdo social dos
contratos, que segundo o mencionado julgado, “ndo elimina o principio da autonomia
contratual, mas atenua ou reduz o alcance desse principio quando presentes
interesses metaindividuais ou interesse individual relativo a dignidade da pessoa
humana”. Dessa forma, o principio da funcdo social dos contratos ndo retira a
liberdade de contratar, mas limita esta quando presentes interesses difusos ou
interesse individual relativo a dignidade da pessoa humana, como nos casos de
superendividamento passivo, por exemplo. O principio da funcdo social dos
contratos visa afastar os abusos na contratacao.

Interessante observacdo é feita no julgamento da Apelacdo Civel n°
20140110628303%, em gue se destaca:

[..]

6 - Conguanto condenavel o endividamento desmesurado e a falta de
planejamento financeiro por parte do consumidor, a instituicdo financeira
deve agir em observancia aos principios da boa fé contratual e da
funcdo social do contrato, devendo primar pela salvaguarda dos
direitos da dignidade da pessoa humana e do minimo existencial,
motivo pelo qual este E. TIJDFT tem aplicado, por analogia, o limite
legalmente definido (30%) quando constatado que os valores descontados
pelas instituicdes financeiras diretamente na conta corrente do individuo
abrange a totalidade ou grande parte do seu rendimento. (Grifo Nosso)

O limite para a aplicacdo do principio da funcdo social dos contratos € a
legalidade, tendo em vista que o seu principal escopo €é evitar abusos, haja vista que

o contrato celebrado entre fornecedor e consumidor ndo pode ser objeto de abusos.

% BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Apelacdo Civel. Acérddo

n.898662, 20130111838873APC. Quinta Turma Civel. Relator: Desembargador Sandoval Oliveira,
Brasilia, 23 de outubro de 2015. Disponivel em:
<http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj>. Acesso em: 27 nov. 2015.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Apelacdo Civel. Acérdao
n.896906, 20140110628303APC. Primeira Turma Civel. Relator: Desembargador Alfeu Machado,
Brasilia, 09 de outubro de 2015. Disponivel em:
<http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj>. Acesso em: 27 nov. 2015.
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http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=896906
http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=896906
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De acordo com Antdnio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro®®, o abuso reside na
violagdo de valores. O autor complementa: “o abuso de direito coloca um problema
de delimitacdo das condutas permitidas [...] assiste-se, pois, seja a cominacdo de
abstengodes, seja a imposicao de deveres”. Nesse contexto, o principio da funcéo
social do contrato poderia chegar a invalidar a oferta do crédito, por exemplo, a
depender dos seus reflexos para o consumidor e para a sociedade, uma vez

configurado o abuso.

Andressa Alves Nunes Vieira®, ao relacionar o referido principio com a
defesa do consumidor superendividado, destaca que “a tutela juridica do
consumidor, na condicdo de superendividado ganha legitimidade também com a
aplicacao do principio da fungéo social do contrato”. Assim, de acordo com a autora,
o principio da funcdo social dos contratos pode ser suscitado na defesa do
consumidor superendividado®, especialmente quando o contrato representar um
Onus excessivo ao consumidor, comprometendo sua subsisténcia, por exemplo.
Desta feita, o0 mencionado principio protege entdo o contrato firmado entre
consumidores e fornecedores, para que tal pactuacdo nao viole direitos e garantais

fundamentais, como a dignidade da pessoa humana e o minimo existencial.
1.4.4 Principio da Onerosidade Excessiva

De acordo com Orlando Gomes®, a onerosidade excessiva se verifica
“‘quando uma prestacao de obrigacao contratual se torna, no momento da execucéo,

notavelmente mais gravosa do que era no momento em que surgiu’”.

Luciana de Oliveira Leal'®, no entanto, faz uma ressalva e explica que

ndo € qualquer motivo que caracteriza a onerosidade excessiva e leva a resolugéo

% CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa-fé no direito civil. Aimedina, 1997, p.
879.

" VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia
de legislagcdo especifica: uma andlise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=14449>. Acesso em: 29 set. 2015.

® Ressalte-se que a defesa do consumidor superendividado que se menciona ird sempre depender
da analise dos motivos que levaram o consumidor a essa condigdo.

% GOMES, Orlando. Contratos. 24. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p.10.

1% ) EAL, Luciana de Oliveira. A onerosidade excessiva no ordenamento juridico brasileiro.
Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br/institucional/dir_gerais/dgcon/pdf/artigos/direi_civil/onerosidade_excessiva_o
rdenamento_juridico_brasileiro.pdf>. Acesso em: 13 out. 2015.
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do contrato, pois segundo a autora, as alteracbes nas prestacdes sao perfeitamente
normais e fazem parte do risco contratual. Além disso, a autora salienta que o

motivo da onerosidade excessiva deve ser superveniente.

Nesse sentido, a autora destaca alguns requisitos para que seja
caracterizada a onerosidade excessiva. O primeiro deles € que o contrato seja
oneroso, ou seja, que ambas as partes se obrigam, obtendo vantagens, mas

também arcando com um 6nus.

O outro requisito apontado pela autora diz respeito a modificacdo
substancial das condigcbes econdmicas no momento da execucdo do contrato,
conflitando com o que foi pactuado na celebracdo do contrato, ocasionando enorme
dificuldade de cumprimento da obrigacdo por uma das partes. Por fim, a autora cita
gque a onerosidade excessiva deve decorrer de uma situacdo excepcional e
imprevisivel. Nesse aspecto, a autora explica que “se ha contribuicido da parte para
o fato que torna onerosa a prestacado, com conduta indiligente, descaracteriza-se a

onerosidade excessiva”.

A autora também apresenta os reflexos da onerosidade excessiva no
ambito do direito do consumidor, e destaca que a onerosidade pode implicar em trés
situacOes para o consumidor. A primeira situacéo seria o direito de modificacdo de
clausula que estabeleca obrigacdo desproporcional, para preservar o equilibrio do

contrato, nos termos do artigo 6°, V, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A outra situacdo, também prevista como direito basico do consumidor no
artigo 6°, V, do Cdadigo de Defesa do Consumidor, seria o direito de obter a revisao
do contrato em razdo de acontecimentos supervenientes que tornem as prestacoes
excessivamente onerosas. Por fim, o consumidor tem, diante da onerosidade
excessiva, a possibilidade de requerer a nulidade da clausula que estabeleca
desvantagem excessiva, com base no que dispde o artigo 51, IV e § 1° lll, do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Andressa Alves Nunes Vieira'®, contudo, faz uma ressalva quanto &

guestdo da onerosidade excessiva no ambito do Direito do Consumidor, pois,

1%L VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia

de legislacdo especifica: uma analise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
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segundo a autora, a norma de protecdo do equilibrio contratual prevista no artigo 6°,
V, do Codigo de Defesa do Consumidor € muito mais favoravel ao consumidor do
gue a prépria onerosidade excessiva, pois 0s requisitos SGo menos rigorosos do que
a teoria da imprevisao, tendo em vista que o Cddigo de Defesa do Consumidor ndo
faz a exigéncia do requisito de imprevisibilidade do fato para se exigir a revisdo do

contrato.

O fato é que a onerosidade excessiva possui aplicacdo tanto no ambito do
Direito Civil quanto no campo do Direito do Consumidor, ainda que no Direito do
Consumidor a busca maior seja pela protecdao do consumidor. O grande objetivo
agui seja sob o enfoque da onerosidade excessiva e a teoria da imprevisdo, no
Cadigo Civil, seja pela protecdo do equilibrio contratual no Cédigo de Defesa do
Consumidor, a intencédo € resguardar as partes contratantes, para que uma delas
nao seja excessivamente onerada em sua obrigacdo, em virtude de fatos que nao

deu causa.

Um desses casos em que a pessoa nao deu causa e fica impossibilitada
de cumprir com a obrigacdo inicialmente pactuada diz respeito ao
superendividamento. Nesse aspecto, de acordo com Andressa Alves Nunes
Vieira'®, a condicdo de superendividamento é uma situacdo que gera o direito de
revisdo do contrato, por onerar excessivamente 0 cumprimento da obrigacao

inicialmente estabelecida no contratualmente.

1.5 Possiveis causas de superendividamento do consumidor

103

Brunno Pandori Giancoli*~, ao discorrer sobre os possiveis fatores que

conduzem ao superendividamento do consumidor, explica:

[...] Na maioria dos casos, o superendividamento ndo se deve a uma Unica
causa, ja que o devedor deve fazer frente a um conjunto de obrigacdes
derivadas de aquisicdo de bens e servicos de primeira necessidade,
créditos hipotecarios, carros moveis, etc. e, inclusive, decorrente do abuso e

revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id dh=14449>. Acesso em: 29 set. 2015.

VIEIRA, Andressa Alves Nunes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a auséncia
de legislacdo especifica: uma analise dos institutos e principios que fundamentam o pedido
revisional do contrato e as medidas adotadas no direito comparado. Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=14449>. Acesso em: 29 set. 2015.

GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipétese de revisao
dos contratos de crédito. Porto Alegre: Editora Verbo Juridico, 2008, p. 123.
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incorreto uso do cartdo de crédito. Somam-se, ainda, causas nao
econdmicas, tais como falta de informac&o e educacdo dos consumidores,
rupturas familiares, acidentes ou enfermidades crénicas, etc.

104 30 abordarem a

Clarissa Costa de Lima e Karen Danilevicz Bertoncello
questao, elucidam que séo diversas as causas que levam ao superendividamento.
Nesse sentido, destacam que “em muitos casos, a origem do superendividamento
esta ligada a um acidente da vida, como morte do cénjuge, perda do emprego,
doenca familiar ou pessoal, reducdo de renda/salario em atraso, separacdo ou

divorcio”.

Rosangela Lunardelli Cavallazzi'®, ao discorrer sobre o perfil do
superendividado no Brasil, relata que as causas indicam que 73% (setenta e trés por
cento) dos consumidores brasileiros sdo superendividados passivos, ou seja, 0S
fatores que levaram ao superendividamento foram oriundos de fatos extraordinérios,
como “desemprego, doenga, acidente, divorcio ou morte”. A autora exemplifica que,
de acordo com suas pesquisas'®, no Rio Grande do Sul, 50% (cinquenta por cento),

ou seja, em metade dos casos de superendividamento, a causa foi o desemprego.

Assim, podemos notar que as causas para superendividamento do
consumidor séo variadas. Existe a possibilidade dessas causas ocorrerem sem que
o consumidor tenha dado ensejo a situacdo, como a autora retro mencionada
denomina de “acidentes da vida”, que o consumidor € vitima, e se depara com uma
guantidade de despesas superior a sua capacidade econémica, como € o0 caso da
superveniéncia do desemprego ou de uma doenca. Por outro lado, também existe a
possibilidade do superendividamento ocorrer por displicéncia do consumidor,
guando, por exemplo, ele extrapola na utilizagdo do crédito, usufruindo-o de maneira

desproporcional as suas condi¢des financeiras.

194 ) IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Explicando o superendividamento

em questdes: perguntas e respostas In: MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de;
BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Prevencéo e tratamento do superendividamento. Brasilia:
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, 2010, p. 43.

CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli. O perfil do superendividado: referéncias no Brasil In:
MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli (Coord.). Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 390.

Com relacdo aos dados aqui apresentados, cumpre informar que eles decorreram de uma
pesquisa realizada pela autora Rosangela Lunardelli Cavallazzi, no Rio Grande de Sul e no Rio de
Janeiro. A autora adverte que os dados fornecidos devem ser visualizados com parcimdnia, pois o
levantamento utilizou amostras e recorte de espaco e tempo distintos, cujo objetivo foi identificar e
compartilhar as praticas de oferta de crédito e seus reflexos no processo de superendividamento
do consumidor.
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E relevante destacar que, neste aspecto referente as possiveis causas, é
necessario verificar o modo como ocorreu o superendividamento para que o
consumidor tenha protecdo do Estado. Trata-se de um problema de pactuacao,
devendo ser identificados os elementos que ja apresentamos para que o consumidor
usufrua de protecdo, sobretudo a intencionalidade do consumidor, a sua boa-fe,
pois, caso contrario, a protecdo ndo acontecera, haja vista que, conforme ja
esclarecemos, ndo se pretende proteger o consumo e a contratacao irresponsavel e

inconsequente.



49

2 ANALISE DO SUPERENDIVIDAMENTO SOB A OTICA DO CONSUMIDOR
IDOSO

No primeiro capitulo, conseguimos compreender melhor o fenbmeno do
superendividamento, por meio da apresentacdo do seu conceito, caracteristicas e
classificacdo. Além disso, nos dedicamos a andlise das provaveis causas que

ocasionam ou contribuem para o superendividamento do consumidor.

Neste capitulo, adentraremos no cerne do presente estudo, apresentando
a tematica do superendividamento de uma maneira mais delimitada. Isso porque a
partir de agora passaremos a discorrer sobre o superendividamento de uma classe
especifica de consumidores: o0s idosos.

E importante, todavia, salientar que o endividamento ou o
superendividamento ndo sao condicfes restritas apenas aos idosos, pois elas
independem de faixa etaria em que estara sujeito qualquer consumidor, conforme
lembra Igor de Alencar Salgado®’. Apesar do superendividamento ndo ser um
fenbmeno relacionado a uma categoria especifica de consumidores, podendo
ocorrer independente de idade, sexo, profissdo, etc., nos ateremos apenas ao

estudo do superendividamento do consumidor idoso.

Para isso, apresentaremos, neste capitulo, o conceito de idoso e as
possiveis causas que contribuem para o superendividamento dos idosos. Nesse
sentido, iremos estudar a questdo do idoso como consumidor hipervulneravel, a
problematica do incentivo e facilidade na concesséo de crédito e o direito basico do

consumidor a informacao.
2.1 Conceito de idoso

De acordo coma definicAo encontrada no Minidicionario da Lingua

108

Portuguesa ", idoso € um adjetivo, cujo significado remete a “velho, avangado em

97SALGADO, Igor de Alencar. Aspectos do superendividamento do consumidor idoso.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/36742/aspectos-do-superendividamento-do-consumidor-
idoso>. Acesso em: 05 out. 2015.

BUENO, Francisco da Silveira. Minidicionéario da lingua portuguesa. 1. ed. rev. e atual. S&o
Paulo: FTD; LISA, 1996, p.351.

108
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anos”. Segundo o art. 1°, da Lei n® 10.741/03'%° (Estatuto do Idoso), tem-se que

idoso € a pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Robson Renault Godinho'° destaca que o Estatuto do Idoso estabelece a
idade de 60 (sessenta) anos como a regra geral para que uma pessoa seja
considerada idosa, apesar que, segundo ele, o proprio estatuto disponha faixa etaria
diferente em alguns aspectos, como ocorre no artigo 34, no caso de outorga do

beneficio social a pessoas a partir de 65 anos.

Silvana Sidney Costa Santos''*, ao discorrer sobre o conceito de idoso,
explica:
[...] O conceito de idoso é diferenciado para paises em desenvolvimento e
para paises desenvolvidos. Nos primeiros, sdo consideradas idosas aquelas
pessoas com 60 anos e mais; nos segundos séo idosas as pessoas com 65
anos e mais. Essa definicdo foi estabelecida pela Organizacdo das Nagbes
Unidas, por meio da Resolucdo 39/125, durante a Primeira Assembleia
Mundial das Nacdes Unidas sobre o Envelhecimento da Populagéo,

relacionando-se com a expectativa de vida ao nascer e com a qualidade de
vida que as nacgdes propiciam aos seus cidadaos.

Esses conceitos baseados na idade sdo o que a autora denomina de
critério cronolégico. Segundo ela, o critério cronolégico é o mais utilizado para

estabelecer o conceito de pessoa idosa.

Segundo Robson Renault Godinho™?

, existem varios critérios para o
conceito de idoso, sendo que o critério cronolégico é o mais utilizado no Brasil. O
autor afirma que esse critério também € adotado pela Organizacdo Mundial de

Saude.

Embora o critério cronolégico ou etario seja 0 mais comum e 0 mais
utilizado, reputamos interessante apresentar outros critérios que podem orientar na

definicdo conceitual de idoso. Wladimir Novaes Martinez'**, por exemplo faz mencao

199 BRASIL. Lei 10.741, de 01 de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e d& outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/cCivil_03/LEIS/2003/L10.741.htm>.
Acesso em: 31 out. 2015.

GODINHO, Robson Renault. A protecédo processual dos idosos. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2010.

SANTOS, Silvana Sidney Costa. Concepgfes tedrico-filoséficas sobre envelhecimento, velhice,
idoso e enfermagem gerontogeriatrica. Revista Brasileira de Enfermagem. Brasilia, 2010, nov-
dez. p. 1036.

GODINHO, Robson Renault. A protecédo processual dos idosos. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2010.

3 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Comentérios ao Estatuto do Idoso. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2005.
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a concepcéo psicobiolégica (médica), a econémico-financeira, ao critério social e ao
critério legal.

De acordo com o autor, segundo o requisito psicobioldgico, a definicdo de

idoso leva em consideracdo as aptiddes fisicas e intelectuais, sendo irrelevante a

faixa etaria da pessoa, 0 oposto, portanto, do critério cronologico. J& o requisito

econdmico-financeiro, segundo ele, leva em consideragdo a capacidade econémica
da pessoa. Nesse aspecto, o autor adverte:

[...] importa o patamar econbmico-financeiro da pessoa, a priori

pressupondo-se que o hipossuficiente necessita de maior protecdo em

comparacdo com o independente. Dai os beneficios em dinheiro previstos

levarem em conta a sua subordinac¢é@o pecuniéria. Mas, que fique claro que

o idoso ndo é apenas o pobre; qualquer cidaddo envelhecido merece
respeito, até o poderoso.

O autor explica que de acordo com o critério social, a definicdo de idoso
leva em consideracdo o meio social, 0 ambiente que a pessoa vive, se ela esta, por
exemplo, junto com a familia ou internada em um estabelecimento de repouso. E,
por fim, o requisito legal, que leva em consideracao, para a delimitagdo do conceito
de idoso, 0 que estiver estabelecido na lei em vigor. Nesse caso, 0 autor menciona
gue pelo critério legal, o idoso € a pessoa com idade igual ou superior a sessenta
anos, ‘homem ou mulher, nacional ou estrangeiro, urbano ou rural, trabalhador da
iniciativa privada ou do servico publico, livre ou recluso, exercendo atividades ou

aposentado, incluindo o pensionista, qualquer que seja a sua condigéo social’.

Nesse viés, observamos que o conceito de idoso ndo constitui tarefa facil,
existindo, como vimos Varios critérios para se chegar a essa definicdo. Entretanto,
para o desenvolvimento do presente trabalho, utilizaremos o conceito de idoso a
partir do critério cronoldgico ou etario, considerando como tal aquele que possuir

idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

2.2 Da hipervulnerabilidade do consumidor idoso

Antes de apresentarmos a questdo da hirpervulnerabilidade do

consumidor idoso, € salutar fazermos algumas consideracbes a respeito da

114

vulnerabilidade do consumidor. Conforme afirma Sérgio Cavalieiri Filho™", o Codigo

14 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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de Defesa do Consumidor se baliza na vulnerabilidade do consumidor. O principio
da vulnerabilidade estd previsto no artigo 4°, inciso |, do Cdédigo de Defesa do

Consumidor'®®, que estabelece:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagcdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relac6es de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

De acordo com Rizzatto Nunes'®, a vulnerabilidade indica que “o
consumidor é a parte fraca da ralacdo juridica de consumo”. Bruno Miragem™’, ao
discorrer sobre o assunto, explica:

[...] H& na sociedade atual o desequilibrio entre dois agentes econdmicos,
consumidor e fornecedor, nas relagfes juridicas que estabelecem entre si.
[...] A nogcédo de vulnerabilidade do direito associa-se a identificacdo de
fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da relacao juridica em razéo de
determinadas condi¢des ou qualidades que lhe s&o inerentes ou, ainda, de
uma posicdo de forca que pode ser identificada no outro sujeito da relagéo
juridica.

E valido recordar que existe uma classificacdo da vulnerabilidade de
acordo com a sua espécie. A autora Claudia Lima Marques™® fala em
vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica, vulnerabilidade fatica e

vulnerabilidade informacional.

De acordo com Bruno Miragem'®, podemos entender, de maneira
simplificada, que a vulnerabilidade técnica se refere a auséncia, por parte do
consumidor, de conhecimentos técnicos/especializados sobre determinado produto
ou servico. A vulnerabilidade juridica se refere a auséncia, por parte do consumidor,
de conhecimentos sobre os seus direitos e deveres nas relacbes de consumo e as

implicacdes juridicas nos contratos que pactua. A vulnerabilidade fatica, segundo o

> BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da

outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso
em: 23 nov. 2015.

NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 5. ed.
Revisada, ampliada e atualizada. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 174.

MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2014, p. 122.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sado Paulo:
RT, 2011, p. 330.

MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2014, p. 135.
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autor, engloba, de forma genérica, véarias situacdes em que se reconhece a fraqueza

do consumidor.

O autor afirma que a forma mais comum de vulnerabilidade fatica diz
respeito a fraqueza do consumidor em relacdo ao porte econdémico frente ao

fornecedor, a denominada vulnerabilidade econdmica. Segundo ele, a

Q_)/

vulnerabilidade fatica também envolve situagBes especificas, relativas
determinados consumidores, conforme explana:
[...] & vulneravel faticamente, ou duplamente vulneravel, o consumidor-
crianca ou o consumidor-idoso, os quais podem ser, em razdo de suas

gualidades especificas (reduzido discernimento, falta de percep¢éo), mais
suscetiveis aos apelos dos fornecedores.

Por fim, temos a espécie de vulnerabilidade informacional, que segundo
Claudia Lima Marques'®, esta relacionada & fragilidade, por parte do consumidor,
de informacfes relativas aos produtos ou servicos que adquire ou utiliza. Nesse
sentido, a autora esclarece: “Esta vulnerabilidade informativa, ndo deixa, porém, de
representar hoje o maior fator de desequilibrio da relagdo com os fornecedores, 0s
quais, mais do que experts, sdo 0s Unicos verdadeiramente detentores da

informacéao”.

A partir dessas consideracfes, verificamos que a vulnerabilidade é
consagrada como um principio bésico no Direito do Consumidor, e visa
essencialmente a protecdo do consumidor, considerada a parte mais fraca e
vulneravel na relacdo de consumo, frente aos fornecedores. Ocorre que, além da
condicao de vulnerabilidade, alguns consumidores, por possuirem determinadas

caracteristicas, se tornam mais do que vulneraveis.

E a chamada hipervulnerabilidade ou vulnerabilidade agravada. De acordo
com Thaielly Silva José e Vitor Hugo do Amaral Ferreira*?*, o fato do consumidor ser
por exemplo deficiente, idoso ou crianga, potencializam a condicdo de consumidor

vulneravel, o que os faz hipervulneraveis dentro da relacdo de consumo.

20 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. S&o Paulo:

RT, 2011, p. 330.

JOSE, Thaielly Silva; FERREIRA, Vitor Hugo do Amaral. A protecdo do consumidor idoso:
contextos e conceitos da vulnerabilidade agravada. Disponivel em:
<http://www.unifra.br/eventos/sepe2012/Trabalhos/5289.pdf>. Acesso em: 01 nov. 2015.
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No mesmo sentido, Bruno Miragem'# explica:

[...] certas qualidades pessoais do consumidor pode dar causa a uma soma
de fatores de reconhecimento da vulnerabilidade, razéo pela qual se pode
falar em situacdo de vulnerabilidade agravada, ou como também vem
denominando a doutrina, hipervulnerabilidade do consumidor.

Claudia Lima Marques™® ao discorrer sobre a hipervulnerabilidade,

explana:

[...] Identifica-se hoje também uma série de leis especiais que regulam as
situacdes de vulnerabilidade potencializada, especial ou agrava, de grupos
de pessoas (idosos, criancas e adolescentes, indios, estrangeiros, pessoas
com necessidades especiais, doentes, etc.), e estes grupos de pessoas
também atuam como consumidores na sociedade., resultando na chamada
hipervulnerabilidade.

Assim, quando se fala em hipervulnerabilidade estamos falando na
protecdo de um grupo especifico de consumidores, que possuem caracteristicas que
aumentam a condicdo de consumidor vulneravel, necessitando, assim, de uma

protecdo maior no ambito das relagdes de consumo.

No presente trabalho, nos ateremos ao estudo da hipervulnerabilidade do

I 124

consumidor idoso. De acordo com Johannes Doll et. a , 0 Brasil enfrenta

atualmente uma mudanca na estrutura etaria de sua populac¢do, sendo cada vez
maior o numero de idosos. Nesse viés, 0s autores destacam alguns fatores que

contribuiram para o envelhecimento populacional no pais:

[...] Sob o ponto de vista demogréfico, o envelhecimento populacional é
resultado de dois fatores principais: o primeiro é a forte diminuicao da taxa
de fecundidade, que caiu de 6,2 filhos por mulher em 1960 para 1,8 filhos
em 2012; o segundo € a diminuicdo da mortalidade infantil, que passou de
121% em 1960 para 15,7% em 2012. Tais fatores foram impulsionados por
mudancas no campo social, educacional, cultural e da saude, como a
descoberta dos antibioticos, a criagdo das unidades de terapia intensiva e
das vacinas, na metade do século passado, e as mudanc¢as no estilo de
vida, nos anos 1960. Com isso, a populacdo brasileira envelheceu
rapidamente nos dltimos 50 anos, e 0 grupo das pessoas idosas aumentou
de 4,7% (1960) para 12,6% (2012).

22 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:

Revista dos Tribunais, 2014, p. 125.

MARQUES, Claudia Lima (Coord.). Dialogo das Fontes: do conflito & coordenac¢éo de normas do

direito brasileiro. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 41.

DOLL, Johannes et. al. Educacdo e  envelhecimento.  Disponivel  em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S2175-62362015000100009&script=sci_arttext&tlng=es>.
Acesso em: 16 nov. 2015.
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Para os autores, a tendéncia € que com o passar dos anos o grupo de
idosos seja maior que o grupo de criancas e jovens. Segundo eles, a perspectiva é
gue, com esse contexto do aumento da longevidade, em 2060 mais de um terco da

populacao brasileira sera constituida por idosos.

Dessa forma, a presenca cada vez maior dos idosos na populacéo
brasileira representa, no ambito das relagdes de consumo, um grupo ativo de
consumidores com idade igual ou superior a 60 (sessenta anos), que merecem

enfoque e protecado especiais, diante das suas caracteristicas pessoais.

Conforme ja destacamos anteriormente, existem alguns grupos de
consumidores que possuem a condicdo de vulnerabilidade agravada ou
potencializada, a chamada hipervulnerabilidade, como € o caso dos consumidores
idosos. Consoante ensina Bruno Miragem*?®, a vulnerabilidade do consumidor idoso
€ identificada a partir de dois fatores:

[...] a) a diminuico ou perda de determinadas aptiddes fisicas ou
intelectuais que o torna mais suscetivel e débil em relacdo & atuagéo
negocial dos fornecedores; b) a necessidade e catividade em relagdo a

determinados produtos ou servicos no mercado de consumo, que o coloca
numa relagdo de dependéncia em relacéo a seus fornecedores.

Nesse sentido, o autor explica que o primeiro aspecto pode ser
vislumbrado no momento em que o fornecedor se aproveita da falta de compreenséo
por parte do idoso, ou por se aproveitar de qualquer outra forma da condicao

peculiar de idoso, para forcar o consumo de produtos e servicos.

O segundo aspecto, explica o autor, se refere a necessidade que o idoso
possui sobre determinados produtos ou servigos, que o colocam em posicdo de
dependéncia em relacdo aos fornecedores, como € o caso dos contratos de
assisténcia e seguros privados de saude. Nesse aspecto, o autor ressalta que nesse
tipo de contrato, envolvendo um consumidor idoso, € provavel que “eventual
inadimplemento por parte do fornecedor dé causa a danos mais graves do que

seriam de se indicar aos consumidores em geral”.

Outra contratagdo que o autor menciona que deve ser levada em

consideracdo a condicdo de consumidor hipervulneravel dos idosos sdo os

125 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2014, p. 128.
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empréstimos consignados, sobre os quais discorreremos em tépico especifico.
Nesse contexto, o autor explica:
[...] deve se ter em conta a vulnerabilidade agravada do idoso, em especial
frente a realidade social dos baixos valores pagos pela Previdéncia Social,
gue fazem do recurso ao empréstimo consignado em folha de pagamento,
muitas vezes, uma necessidade do consumidor idoso para atendimento de
despesas ordinarias pessoais ou ainda, em vista da taxa de juros

favorecida, como recurso para o atendimento das necessidades de parentes
ou amigos proximos.

Em virtude do comentario do autor a respeito dos baixos valores pagos
pela Previdéncia Social, é importante lembrarmos da realidade que assola a maior
parte dos idosos no Brasil, referente a diminuicdo consideravel de renda. Podemos,
inclusive, sugerir como terceiro fator de identificacdo da vulnerabilidade do idoso
agueles elencados pelo autor retromencionado, a reducédo da renda, de modo que
com a diminuicdo da sua capacidade financeira e 0 aumento das despesas
decorrentes da idade, os consumidores idosos se tornam mais expostos a
contratacdo de crédito por exemplo, sendo, portanto, consumidores vulneraveis em

potencial em razdo desse fator.

Diante de todo o exposto, verificamos que a vulnerabilidade é
reconhecida como principio no ambito do Direito do Consumidor, sendo inclusive
presumida, tendo em vista a fragilidade do consumidor frente ao fornecedor. Além
disso, observamos que o Direito do Consumidor dedica uma protecdo distinta a
alguns grupos de consumidores, que a depender de determinadas caracteristicas
pessoais, exigem tutela e protecdo diferenciada, em razdo de reunirem
caracteristicas que o0s tornam mais do que vulnerdveis, 0s chamados

hipervulneraveis, como € o caso dos idosos, que abordamos neste estudo.

Nesse sentido, os idosos necessitam de protecdo diferenciada como
consumidores, de acordo com as caracteristicas de pessoa idosa que séo, para que
os fornecedores ndo se aproveitem da condi¢do de vulnerabilidade agravada deles,
para forcar o consumo de produtos e servicos ou inadimplir um contrato de
assisténcia de satde, por exemplo. Dessa forma, como leciona Bruno Miragem®?, a
hipervulnerabilidade do consumidor idoso € fundamental para a aplicacdo do Codigo

de Defesa do Consumidor nas relacbes de consumo em que o consumidor seja

26 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:

Revista dos Tribunais, 2014.
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pessoa idosa, servindo como critério de interpretacdo das normas e protegendo o
consumidor idoso, por exemplo, das praticas abusivas perpetradas pelos

fornecedores.

2.3 Do endividamento do consumidor idoso

7z

Antes de adentrarmos na questdo do superendividamento, € importante
tecermos algumas consideracdes sobre o endividamento dos consumidores idosos
no Brasil, para que possamos compreender o fenbmeno do superendividamento dos

idosos, com as suas causas e consequéncias.

Inicialmente, é importante esclarecermos, como bem lembra Igor de

Alencar Salgado™®’

, que o endividamento ndo € peculiar apenas aos idosos, pois tal
condicdo independe de faixa etéria, estando sujeito qualquer pessoa que utilize sua
capacidade contributiva para consumir. Apesar da condicdo de endividamento ou
superendividamento poder ocorrer com qualquer consumidor, independente da
idade, nos ateremos neste trabalho ao estudo do grupo de consumidores idosos,

conforme ja destacamos.

Passaremos agora a apresentacdo de alguns dados que confirmam o
Nosso interesse e preocupacdo em tratar do superendividamento dos consumidores
idosos. E um fato que existe a inadimpléncia de idosos e a Serasa realizou um
estudo no ano de 2014, que revelou aonde se concentram os idosos inadimplentes

no territorio brasileiro.

2’SALGADO, Igor de Alencar. Aspectos do superendividamento do consumidor idoso.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/36742/aspectos-do-superendividamento-do-consumidor-
idoso>. Acesso em: 05 out. 2015.



58

De acordo com o referido estudo, a regido Norte € a que possui maior

percentual de idosos com dividas pendentes, seguida pela regido Centro-Oeste e

Nordeste. Vejamos sua disposicdo geogréfica no gréfico 01*%%;

GRAFICO 1 - Concentracdo de idosos inadimplentes por regido no
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Fonte: BRASIL. SERASA CONSUMIDOR. Estudo revela onde estdo os idosos
inadimplentes no Brasil. Disponivel em: <http://www.serasaconsumidor.com.br/estudo-
inedito-da-serasa-revela-onde-estao-os-idosos-inadimplentes-no-brasil/>. Acesso em: 04
nov. 2015.

128 BRASIL. SERASA CONSUMIDOR. Estudo revela onde estdo os idosos inadimplentes no
Brasil. Disponivel em: <http://www.serasaconsumidor.com.br/estudo-inedito-da-serasa-revela-
onde-estao-os-idosos-inadimplentes-no-brasil/>. Acesso em: 04 nov. 2015.
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O levantamento feito pela Serasa Consumidor também indicou a taxa de

inadimpléncia de idosos por Estado da Federacdo. Chama a atencdo que mais da

metade dos Estados estdo acima da média nacional

Acompanhemos no grafico 0

de inadimpléncia.

2129:

GRAFICO 2 - Taxa de inadimpléncia de pessoas acima de 60 anos

por Estado

TOTAL |

Fonte: BRASIL. SERASA CONSUMIDOR. Estudo revela onde estdo os

idosos

inadimplentes no Brasil. Disponivel em: <http://www.serasaconsumidor.com.br/estudo-
inedito-da-serasa-revela-onde-estao-os-idosos-inadimplentes-no-brasil/>. Acesso em: 04

nov. 2015.

129 BRASIL. SERASA CONSUMIDOR. Estudo revela onde estdo os idosos inadimplentes no

Brasil. Disponivel

em:

<http://www.serasaconsumidor.com.br/estudo-inedito-da-serasa-revela-

onde-estao-os-idosos-inadimplentes-no-brasil/>. Acesso em: 04 nov. 2015.
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Por fim, o estudo fez um levantamento com relagdo a inadimpléncia dos

idosos por cidade brasileira, sendo que a cidade de Manaus (AM) lidera a posi¢cao
com a taxa de 28,9 % de idosos inadimplentes. Observemos no gréafico 03*°:

GRAFICO 3 - Taxa de inadimpléncia de pessoas acima de 60 anos
por Cidade

CIDADE | QTDEDEPESSOAS | QTDE DE PESSSOA INADIMPLENTES | Taxa de inadimplénda
MANAUS _ 165.954 a7.925 MENORSy
SAQ LU 121,783 20.222 N 250%
PORTO VELKO 2234 ‘ 24.4%
Macapa 5555 E 22,2%
FLLNIAT : I 21.7%
BOAVITA 5 394 .:oiﬁl
TERESINA
CulABA I §3.052 |
JOAQ PESSOA I 10525
FORTALEZA ' 3:4 425
RIO BRANCO | 33.348
ARACAIU _ 77.813 |
BRASILIA 122242
RIO DEANEIRD | 1.4;7.379
PORTO ALEGRE | 223118
CAMPO GRANDE i 121808
TURTIES 210272 -
BELO HORIZONTE _ 434238 : 1
FLORIANOPOLIS | 72.287 : B 123
SAQ PAULO 2153288 244 268 Z}usx
TOTAL | 7.555.893 | 1.164.634 |

Fonte: BRASIL. SERASA CONSUMIDOR. Estudo revela onde estdo os idosos
inadimplentes no Brasil. Disponivel em: <http://www.serasaconsumidor.com.br/estudo-
inedito-da-serasa-revela-onde-estao-os-idosos-inadimplentes-no-brasil/>. Acesso em: 04
nov. 2015.

E importante consignar que o levantamento que apresentamos, realizado
pela Serasa Consumidor levou em consideracao as informacgfes obtidas através das
empresas concedentes de crédito a Serasa Experian, tendo como base os
municipios com populacdo superior a 1.000 (mil) habitantes. Para afericdo da
inadimpléncia, foram utilizadas como base pessoas acima 60 (sessenta) anos, com
dividas em atraso h4 mais de 90 (noventa) dias e com valor acima de R$ 200,00
(duzentos reais).

Neste ano de 2015, a Serasa Consumidor realizou novo estudo, em que
foi analisada a inadimpléncia por faixa etaria. O referido estudo demonstrou que o

grupo de pessoas acima de 61 anos computou o maior percentual de aumento do

130 BRASIL. SERASA CONSUMIDOR. Estudo revela onde estdo os idosos inadimplentes no
Brasil. Disponivel em: <http://www.serasaconsumidor.com.br/estudo-inedito-da-serasa-revela-
onde-estao-os-idosos-inadimplentes-no-brasil/>. Acesso em: 04 nov. 2015.



61

total de inadimplentes, passando de 11,8% em junho de 2014 para 12,4% em junho
de 2015. Vejamos no gréfico 047"

GRAFICO 4 — Crescimento da inadimpléncia por faixa etaria
Crescimento da inadimpléncia por faixa etaria (%)
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Fonte: BRASIL. SERASA CONSUMIDOR. Inadimpléncia com mais de 61 anos.

Disponivel em: <http://www.serasaconsumidor.com.br/guiaidoso/>. Acesso em: 06 nov.
2015.

Assim, podemos perceber que houve um aumento da quantidade de
idosos inadimplentes no Brasil. Essa situacdo € preocupante e por isso a relevancia
do presente trabalho. A questdo da inadimpléncia pode seguramente conduzir esse
consumidor idoso a condicdo de superendividamento, no momento em que ele ja
nao consegue mais saldar suas dividas com a renda que possui, podendo chegar,
inclusive, ao comprometimento do seu minimo existencial, conforme ja destacamos,

podendo incorrer na violagdo do principio fundamental da dignidade da pessoa
humana.

Nesta senda, procuraremos apresentar nos préximos topicos as possiveis

causas que levam ao superendividamento dos consumidores idosos.

1 BRASIL. SERASA CONSUMIDOR. Inadimpléncia com mais de 61 anos. Disponivel em:
<http://www.serasaconsumidor.com.br/guiaidoso/>. Acesso em: 06 nov. 2015.
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2.4 Dos principais fatores que contribuem para o superendividamento do

consumidor idoso

Segundo ensina Igor de Alencar Salgado®*

, além das exigéncias
peculiares a idade, outros fatores como doencas e empréstimos podem levar o idoso
a comprometer cada vez mais seu escasso orcamento, que na sua grande maioria,
é restrito ao salario minimo da aposentadoria. Assim, segundo o autor, muitas vezes
o idoso se vé obrigado a eleger prioridades entre as suas necessidades, pois 0
salario minimo que recebe pela aposentadoria ndo € suficiente para fazer frente a
todas as despesas, sem contar o fato de que muitas vezes o idoso ainda auxilia

seus familiares.

Dessa forma, de acordo com o que explica o autor, o idoso sobrevive no
limite entre 0 que ele recebe e as despesas que possui, e qualguer nova contratacao
0 conduz a uma situacdo de endividamento. Essa situagcédo de endividamento, como
destaca o autor, facilmente podera implicar no superendividamento, no momento em
que “o valor liquido dos vencimentos percebidos for insuficiente para que o idoso

mantenha-se vivo com autonomia econdmica para os atos normais da sua vida”.

Conforme ja destacamos quando falamos das possiveis causas de
superendividamento do consumidor, na primeira parte deste trabalho, ndo existe um
Unico fator para o superendividamento, sendo diversas as causas que levam o
consumidor a essa condicdo. Da mesma forma, a apresentacdo dos principais
fatores que contribuem para o superendividamento do consumidor idoso nao €
taxativa, mas meramente exemplificativa, sem prejuizo de outros fatores, além dos
que iremos apresentar, que também podem concorrer para esta condicdo de

superendividamento.

No presente trabalho, nos ateremos ao estudo da auséncia de clareza nas
contratacdes e no incentivo e facilidade do consumo de crédito, com énfase no
empréstimo consignado, como as principais causas para o superendividamento dos

consumidores idosos, conforme passaremos a expor a seguir.

132 SALGADO, Igor de Alencar. Aspectos do superendividamento do consumidor idoso.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/36742/aspectos-do-superendividamento-do-consumidor-
idoso>. Acesso em: 05 nov. 2015.
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2.4.1 Do direito basico a informacéo e da auséncia de clareza nas contratacfes

O Cédigo de Defesa do Consumidor'®® consagrou em seu artigo 6°, inciso

[ll, a informag&o como direito basico do consumidor. Vejamos:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

[.]

Il — a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Orlando Celso da Silva Neto'®*

, ao tecer comentérios sobre o referido
artigo, menciona que “O consumidor informado pode tomar decisdes racionais (que
visam maximizar seu interesse préprio), diminuindo assim a assimetria existente na

relagao de consumo”.

135

Rizzatto Nunes™” também apresenta sua contribuicdo e tece a seguinte

explicacdo sobre o dever de informar:
[...] trata-se de um dever exigido mesmo antes de se iniciar qualquer
relagdo. Impde-se ao fornecedor o dever de informar na fase pré-contratual,

isto é, na oferta, na apresentacdo e na publicidade. E essa informagédo
obrigatéria vai integrar o contrato.

Sergio Cavalieri Filho'*® destaca o direito a informac&o como um dos mais
importantes entre os direitos basicos do consumidor. O autor destaca que o direito a
informacdo é um reflexo do principio da transparéncia e esta intimamente
relacionado ao principio da vulnerabilidade. Ele destaca que o direito a informacao
tem por finalidade garantir ao consumidor o exercicio do direito da liberdade de

escolha.

133 BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da

outras providéncias. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso
em: 05 nov. 2015.

SILVA NETO, Orlando.Celso da. Comentéarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor. Rio de
Janeiro: Forense, 2013, p. 90.

NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 5. ed. revisada,
ampliada e atualizada. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 96.

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.
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by

Conforme explica o autor, o direito a informacdo do consumidor se

contrapde ao dever do fornecedor de informar. Nesse aspecto, ele explica:

[...] além de informar ao consumidor (dever de informar) e de esclarecé-lo
(dever de esclarecer), tem o fornecedor especialista, diante de um
consumidor ndo especialista, o dever de aconselha-lo e orienta-lo (dever de
aconselhamento), o que significa dotar o consumidor de todas as
informacdes e indicagdes necessarias, bem assim a posigdo critica do
especialista, para que possa escolher entre as diversas op¢des que lhe
apresentam.

O autor ainda complementa a explicacdo sobre o assunto, e destaca que
o dever de informar do fornecedor possui duas vertentes, sendo a primeira baseada
nas relacdes individuais, como € o caso das contratacbes de compra e venda de
produtos ou prestacdo de servicos; e a segunda baseada nas relacdes
“‘indeterminadas”, como é o caso das publicidades, que atingem um ndamero

indeterminado de consumidores.

Bruno Miragem™’, ao discorrer sobre o tema, ressalta que o contetido do
direito a informacdo ndo € determinado a principio, sendo necessario que se
verifique caso a caso, quais as informacdes relevantes, cuja sua transmissdo ao
consumidor representa dever exclusivo do fornecedor. Nesse sentido, o autor

pontua:

[...] E necessério que esta informac&o seja transmitida de modo adequado,
eficiente, ou seja, de modo que seja percebida ou pelo menos perceptivel
ao consumidor. A eficicia do direito a informacdo do consumidor ndo se
satisfaz com o cumprimento formal do dever de indicar os dados e demais
elementos informativos, sem o cuidado ou a preocupacdo de que estejam
sendo devidamente entendidos pelos destinatarios destas informacdes.

O autor explica que existem deveres anexos ao dever de informar,
decorrentes da boa-fé objetiva, como o dever de colaboracdo e respeito a outra
parte. Nesse viés, ele afirma que trata-se aqui do dever de informar com verdade,

como reflexo sobre as relacdes de consumo.

Complementa o autor, explicando que o dever de informar com
veracidade também implica no dever de ndo criar obstaculos que impecam ou

dificultem o acesso a informacédo, como por exemplo, exigir que o consumidor se

3 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:

Revista dos Tribunais, 2014, p. 201.
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submeta a procedimentos complexos ou excessivamente burocraticos, como o
preenchimento de formularios extensos, ou a cobranca de taxas pela utilizacdo de

servico de informacdes.

Segundo o autor, em qualquer situacdo a informacdo transmitida ao
consumidor devera ser adequada e verdadeira. De acordo com ele, a adequacgéo
quer dizer que a informacgéo tem que atingir a sua finalidade precipua, qual seja,
esclarecer o consumidor. Nesse aspecto, ele aduz que o conteddo da informacao
adequada deve conter, essencialmente: “a) as condi¢des da contratagdo; b) as
caracteristicas dos produtos ou servicos objetos da relagdo de consumo; c)

eventuais consequéncias e riscos da contratacao”.

Conforme destaca o autor, a violacdo do dever de informacédo pode
ocorrer em qualquer fase da relacdo de consumo, havendo ou ndo contrato, e,
inclusive, na fase pés-contratual. Assim, ele arremata, e explica que “a violagdo do
dever de informar, neste sentido, configura violacdo de dever legal, e por tal razéo,

desde logo pode ser sancionado”.

Como bem esclarece o autor, o direito basico a informac¢ao do consumidor
visa promover o equilibrio nas relagbes de consumo, ao garantir a “equidade

informacional”’ entre consumidores e fornecedores.

Assim, a informacdo correta e adequada constitui um direito basico do
consumidor e um dever do fornecedor. E a informac&o que garante ao consumidor o
exercicio da sua liberdade de escolha, podendo optar ou nédo por determinada

contratacao, a depender das informagdes que ele possui.

Natalia Aratjo Roque™® lembra que no ambito do Direito Civil, a teoria dos
contratos se fundamenta no principio da autonomia da vontade, segundo o qual o
homem € um ser livre e apenas pode se obrigar por sua vontade, no momento em

que é o “melhor juiz de seus interesses”.

1% ROQUE, Natalia Aratjo. O superendividamento do consumidor e o papel do poder judiciario

frente as préaticas abusivas do mercado. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/42107/o-
superendividamento-do-consumidor-e-o-papel-do-poder-judiciario-frente-as-praticas-abusivas-do-
mercado>. Acesso em: 10 nov. 2015.
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Dessa forma, para que se expresse a autonomia de vontade e a liberdade
de escolha, € necessario que a pessoa tenha conhecimento, informacéo do que esti
contratando, para que somente assim saiba analisar se o contrato lhe é benéfico ou
ndo. Nesse sentido, a autora destaca:

[...] & necessario que o individuo contratante tenha consciéncia do objeto do
contrato, saiba interpretar suas clausulas e que tenha capacidade de decidir
se 0 que esta sob analise é bom ou nédo, de que forma o contrato atinge

suas financas, levando em consideracédo sua renda para que possa decidir
sobre contratar ou ndo naquele determinado momento.

Ocorre que apesar de ser um direito do consumidor e um dever do
fornecedor informar, essencial para a liberdade de escolha, nem sempre o
consumidor detém todas as informacfes que necessita para fazer um juizo sobre
determinada contratacdo. Além disso, muitas vezes pela enorme burocracia ou pela
extensdo dos contratos, muitos consumidores nao possuem as informacdes
primordiais, de modo que esse contrato, futuramente, pode representar um grande

problema para o consumidor.

Infelizmente, isso acontece bastante com 0s consumidores
hipervulneraveis, como no caso deste trabalho, os consumidores idosos. I1sso porque
os fornecedores que detém todas as informacbes ndo as repassam para 0S
consumidores, ou as repassam sem a adequacdo que deveria, enfim, eles se
aproveitam da condi¢cdo do consumidor, especialmente os mais vulneraveis, como
os idosos, para omitir informacdes ou deixar de informar ou esclarecer alguns

aspectos do contrato.

O idoso, por sua vez, além de ndo deter as informac¢fes que o fornecedor
possui, muitas vezes nao consegue compreender 0 pouco que conhece, e muitas
vezes contrata sem verificar os riscos que aquilo pode representar para ele, inclusive

riscos financeiros, como uma situacéo de superendividamento.

Conforme destaca a autora retromencionada, aqueles consumidores que
agem de boa-fé, mas por inexperiéncia, baixo nivel de escolaridade, além de outros
fatores, como a falta de informacg&o, por exemplo, que impossibilitam que o
consumidor avalie sua capacidade de adimplir determinadas obrigacdes, se

enquadram no conceito de superendividamento ativo inconsciente.
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E nesse sentido que pontuamos a questdo da auséncia de informag&o
como um dos fatores que conduz a situacao de superendividamento, tendo em vista
gue sem as informacdes necessarias e adequadas, o consumidor ndo consegue
fazer um juizo correto a respeito daquilo que esta contratando, e, dependendo do
caso, chega ao ponto de ndo conseguir cumprir com as obrigagbes pactuadas,
gerando um acumulo de dividas e levando a condi¢cdo de superendividamento. Com
relacdo aos consumidores idosos, essa abordagem do direito a informacao se torna
ainda mais sensivel e essencial, em razdo das proprias caracteristicas especificas

dessa faixa etéria e a sua condicdo de vulnerabilidade agravada.

Conforme explica a autora, para que o0 consumidor tome uma decisao
conscientemente, ele precisa ser devidamente informado sobre as obrigacfes
decorrentes do contrato, antes, durante e apds a sua execucdo. Nesse sentido, a
autora conclui:

[...] A educagdo financeira deficiente dos consumidores, aliada ao
esclarecimento insuficiente de parte dos fornecedores de crédito, pode
impedir a compreensdo das informacdes, de modo que nem sempre as
decisdes do consumidor sdo orientadas por uma andlise racional sobre os
custos do crédito. Ndo se trata de redigir um contrato extenso com um
grande numero de clausulas, inclusive remissivas, que dificultam a

compreensao, nem tampouco um contrato com clausulas redundantes e de
linguagem rebuscada, de modo a torna-lo incompreensivel.

E importante destacar também que estamos vivendo um momento de
grande envolvimento com a tecnologia, em que muitas relaces de consumo ja
contam com meios de contratacao eletronicos. Nesse aspecto, devemos mencionar
os desafios da informacdo no ambito da revolucdo tecnoldgica, em especial as
dificuldades que os consumidores idosos enfrentam em decorréncia de todas as
suas limitacbes, para compreender e utilizar algumas ferramentas, incumbindo-se
aos fornecedores a missao de incluir os consumidores idosos nesse processo de
informatizac&o dos contratos, para que eles possam utilizar os servigos que dispdem
e compreender o que foi pactuado, procurando-se afastar qualquer abuso e
desigualdade por parte do fornecedor em detrimento desses consumidores, em
virtude de algo que os idosos na maioria das vezes ndo tem o conhecimento e o

dominio, como é o caso da Internet e outras ferramentas tecnolégicas.

Diante do apresentado, verificamos que a informacdo constitui um direito

basico do consumidor e um dever do fornecedor. E por intermédio da informacao
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que se garante a igualdade informacional entre consumidor e fornecedor, além de
possibilitar ao consumidor, um juizo mais acertado a respeito de determinada

contratacao, garantindo sua liberdade de escolha.

Esse direito a informacdo se torna ainda mais importante quando o
consumidor é hipervulneravel, como no caso dos idosos, que além da disparidade
de informacdes em relacdo ao fornecedor, ainda possuem particularidades inerentes
a faixa etaria, que os tornam mais vulneraveis do que outros consumidores.
Ademais, vimos que a informacdo pode, inclusive, ser um dos fatores de
superendividamento dos consumidores idosos, que por ndo compreenderem ou n&o
possuirem todas as informac¢fes que deveriam, acabam realizando contrataces que
0s oneram sobremaneira, impossibilitando, a posteriori, o adimplemento das
obrigagcbes e 0 consequente acumulo de dividas sem quitacdo. Como esse
consumidor idoso contratou de boa-fé, tem-se a situagdo de superendividamento
caracterizada. Ao final, destacamos o desafio da informacao frente as ferramentas
tecnoldgicas e, por outro lado, a dificuldade dos consumidores idosos para lidarem

com essa situacao.

2.4.2 Do incentivo e da facilidade na concesséao de crédito

7

O crédito é considerado um dos fatores que mais contribui para o
superendividamento, especialmente o incentivo ao seu consumo e a facilidade na
sua concessao, por parte dos fornecedores. Conforme ja destacamos no primeiro

capitulo, existe uma relacdo muito forte entre o consumo e o crédito.

Conforme salienta Elisabete Aradjo Porto®*®

, ho mercado de consumo, a
opcdo por determinado produto ou servico feita pelo consumidor, leva em
consideracdo nao s6 a sua utilidade como também a capacidade financeira do
consumidor, para arcar com aquela aquisicdo. E justamente nesse sentido que,
segundo a autora, surgiu no mercado a oferta de crédito, para garantir ao
consumidor o poder aquisitivo suficiente para adquirir produtos e servicos. Nesse
sentido, ela destaca que “a busca por crediario torna-se, pois, diretamente

proporcional a busca por produtos e servicos”.

1% PORTO, Elisabete Aratjo. Evolucdo do crédito pessoal no Brasil e o superendividamento do

consumidor aposentado e pensionista em razdo do empréstimo consignado. Disponivel em:
<http://tede.biblioteca.ufpb.br/bitstream/tede/4428/1/arquivototal.pdf>. Acesso: 10 nov. 2015.
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A autora explica que no inicio os bancos concediam o crédito sem
qualguer cautela. Assim, devido a expansdo do crédito, com a concessao
desenfreada pelos bancos, muitas pessoas se tornaram inadimplentes. Em 2001,
segundo ela, surgiu um novo ciclo, com expansédo da demanda de crédito a pessoa

fisica, representando fator relevante no Produto Interno Bruto — PIB nacional.

Nesse aspecto, a autora destaca:

[...] Essa expansédo do crédito é resultado de campanhas mais incisivas na
oferta deste servico, promovidas pelos bancos, embora com maior
seletividade em relag@o ao tomador. A carteira se diversificou e produtos
de massa, com ou sem segmentagdo especifica, como o crédito direto ao
consumidor e o empréstimo consignado, surgiram ou foram
regulamentados, tornando o mercado de crédito muito atrativo para seus
atores.

Diante desse panorama de expanséo do crédito, com o incentivo ao seu
consumo e a sua concessdo sem cautela, surgiu o superendividamento do
consumidor, como conseqUéncia do total desajuste financeiro ocasionado pela
aguisicao desmedida de crédito. Nesse sentido, a autora explica:

[...] um dos fatores indicados pela Teoria do Consumidor como elemento
concorrente para a efetiva realizagdo da compra — restricdes orgamentarias
-, € manipulado pela oferta de crédito. A pouca experiéncia do consumidor
no manejo desse produto, agora abundante e de alto custo, além do
desconhecimento do planejamento orgamentario, séo fatores decisivos no
crescimento do inadimplemento entre as classes mais baixas e a nova

classe média, a ponto de tornar-se um dos fatores decisivos na geracao de
situacdes de superendividamento.

Ocorre que o crédito € um fator que influencia o superendividamento dos
consumidores em geral, independente da faixa etaria e outras caracteristicas. No
entanto, como o foco do presente trabalho € o superendividamento do consumidor
idoso, passaremos a estudar de que modo o crédito influencia no

superendividamento desse grupo de consumidores.

Conforme ja destacamos, o numero de idosos no Brasil é cada vez maior
e a concentracdo de uma populacdo com mais de 60 (sessenta) anos sera uma
tendéncia. O mercado de consumo, por sua vez, também acompanha essas
mudancas, e é assim que percebemos que esse grupo de consumidores acima de

60 (sessenta) anos é cada vez mais atuante.



70

De acordo com Paloma de Lavor Lopes et. al.'*®, “nos ultimos anos o
mercado de crédito tem se voltado para um publico diferente, os idosos, de modo
que o consumidor idoso tem recebido muito mais estimulos do que os demais
consumidores”. Nesse sentido, conforme destacam os autores, os idosos por se
tornarem ativos no mercado de consumo, ganharam um novo olhar por parte dos
fornecedores, que os enxergaram como parte importante nas rela¢gées de consumo,
sobretudo as instituicbes financeiras, que viram nos consumidores idosos uma

grande oportunidade.

Nesse contexto, eles explicam que foi instituida uma modalidade de
crédito voltada especialmente para os idosos aposentados e pensionistas do
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), qual seja, o crédito consignado. O
crédito consignado, também denominado de empréstimo consignado foi instituido no

Brasil em 2003, pela Lei n° 10.820/03, consoante explica Igor de Alencar Salgado™*.

142

Talita Moura Barreto™"* apresenta a seguinte definicdo para empréstimo

consignado:
[...] € um contrato de mutuo bancario pelo qual a instituicdo financeira se
compromete a entregar determinada quantia de dinheiro ao mutuario,
devendo este autorizar o desconto das parcelas devidas diretamente na

sua folha de pagamento, durante determinado periodo, a fim de saldar seu
débito integral.

Assim, de acordo com a autora, a Lei n°® 10.820/03 garantiu para a
populacdo a possibilidade de contratacdo de empréstimos e financiamentos a partir

de autorizacéo irrevogavel de descontos na folha de pagamento.

143

Segundo explica o autor Igor de Alencar Salgado™°, sobre o empréstimo

consignado aos idosos: “as instituicées financeiras encontraram no idoso um nicho

10 ) OPES, Paloma de Lavor. et. al. Levantamento do perfil dos idosos aposentados e

pensionistas usuarios de empréstimo consignado do Municipio de Barra do Pirai/RJ.
Disponivel em: <http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22920308.pdf>. Acesso em: 13

nov. 2015.
1 SALGADO, Igor de Alencar. Aspectos do superendividamento do consumidor idoso.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/36742/aspectos-do-superendividamento-do-

consumidor-idoso>. Acesso em: 05 nov. 2015.

BARRETO, Talita Moura. Empréstimo Consignado para Aposentados e Pensionistas a luz do
Direito do Consumidor. Orientadora: Ms. Angela Teresa Gondim Carneiro Chaves
(Bacharelado em Direito) - Faculdade Sete de Setembro, Fortaleza. 2011, p. 47.

SALGADO, Igor de Alencar. Aspectos do superendividamento do consumidor idoso.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/36742/aspectos-do-superendividamento-do-
consumidor-idoso>. Acesso em: 05 nov. 2015.
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143
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7

de mercado especialmente lucrativo, onde o consumidor é aposentado ou

pensionista e, caso firme o contrato de mutuo, o risco de prejuizo € minimo”.

De acordo com Paloma de Lavor Lopes et. al.***, apesar do crédito
consignado ter sido criado para atender os trabalhadores em geral, o foco prioritario
das instituicbes financeiras passaram a ser 0os aposentados e pensionistas do INSS.
Assim, consoante explicam os autores, as empresas utilizam diversas estratégias,
especialmente através de marketing e publicidades, para atingir o publico,

oferecendo facilidades para obtencéo do créedito.

145

Clarissa Costa de Lima e Kéaren Bertoncello™™ também apresentam

contribuicdo sobre o assunto, e esclarecem:

[...] Os aposentados também estdo sendo seduzidos por publicidades
veiculadas amplamente nos meios de comunicagdo e assediados por
agenciadores e correspondentes dos bancos. O motivo é que se tornaram o
novo “filao” dos empréstimos bancarios através do crédito consignado,
operagdo com risco zero para 0s bancos, pois permite que o Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) desconte a prestacéo diretamente do
valor do beneficio pago ao aposentado ou pensionista. Os argumentos sao
convincentes: crédito rapido e facil, sem consulta as entidades de protecéo
ao crédito, acessivel a quem tem restricdes crediticias, valores a partir de
R$ 100,00, prazo até 36 meses, menores juros. Desde maio de 2004,
guando esta modalidade de crédito passou a ser oferecida, mais de 5
milhGes de aposentados recorreram aos bancos para tomar empréstimos
com descontos mensais em seus beneficios, atingindo valor superior a 13
bilhbes em abril de 2006.

Nesse viés, percebendo-se a preferéncia dos aposentados e pensionistas

146, em

em adquirir o crédito consignado, consoante explica Igor de Alencar Salgado
julho de 2013, o INSS alterou as regras para sua contratacdo. Dessa forma, Paloma

de Lavor Lopes et. al.**" explica:

1 LOPES, Paloma de Lavor. et. al. Levantamento do perfil dos idosos aposentados e

pensionistas usuarios de empréstimo consignado do Municipio de Barra do Pirai/RJ.
Disponivel em: <http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22920308.pdf>. Acesso em: 13
nov. 2015.

LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Projeto de tratamento das situacdes
de superendividamento do consumidor. In: MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de;
BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Prevengdao e tratamento do superendividamento. Brasilia:
Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor (DPDC), 2010, p. 54-55.

16 SALGADO, Igor de Alencar. Aspectos do superendividamento do consumidor idoso.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/36742/aspectos-do-superendividamento-do-

consumidor-idoso>. Acesso em: 05 nov. 2015.

LOPES, Paloma de Lavor. et. al. Levantamento do perfil dos idosos aposentados e

pensionistas usuéarios de empréstimo consignado do Municipio de Barra do Pirai/RJ.
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[...] Uma das regras do empréstimo consignado estabelece que a parcela
mensal ndo possa superar 30% da renda mensal liquida do contratante.
Esse desconto é realizado pela Empresa de Tecnologia e Informacfes da
Previdéncia Social (DATAPREV) diretamente no beneficio, e repassada
para o banco ou instituicdo financeira que efetivou o contrato. Outra forma
de realizacdo do desconto das parcelas é através de cartdo de crédito,
onde a consignacdo é limitada a 10% do valor do empréstimo e a
instituicdo deve encaminhar mensalmente ao cliente um extrato das
operacg0@es realizadas.

Porém, apesar da existéncia das regras para a contratacdo do empréstimo
consignado, os autores destacam que alguns idosos comprometem grande parte do
beneficio previdenciario, com os descontos mensais decorrentes dos empréstimos

consignados que contratam.

Foi realizada uma pesquisa em um Municipio do Rio de Janeiro, mas que
nos fornece alguns dados relevantes a respeito da contratacdo de empréstimo
consignado pelos idosos. A pesquisa foi realizada em 2014, no municipio de Barra

do Pirai, com a amostra de 41 idosos.

Disponivel em: <http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22920308.pdf>. Acesso em: 13
nov. 2015.
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Segundo a pesquisa, 0 motivo que leva os idosos a adquirir 0 empréstimo

consignado é a aquisicdo de bem material. Vejamos no gréfico 05*:

GRAFICO 5 - Motivos para aquisicdo do Crédito Consignado por
idosos no Municipio de Barra do Pirai/RJ
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Fonte: LOPES, Paloma de Lavor. et. al. Levantamento do perfil dos idosos
aposentados e pensionistas usuarios de empréstimo consignado do Municipio de
Barra do Pirai/RJ. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22920308.pdf>. Acesso em: 13 nov. 2015.

Além desses dados envolvendo dividas préprias, a pesquisa revelou que
grande parte dos idosos afirmaram que adquirem empréstimos para seus familiares,
pois segundo eles é mais benéfico, e alguns relataram que acabam arcando com a

divida posteriormente.

1“8 | OPES, Paloma de Lavor. et. al. Levantamento do perfil dos idosos aposentados e

pensionistas usuéarios de empréstimo consignado do Municipio de Barra do Pirai/RJ.
Disponivel em: <http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22920308.pdf>. Acesso em: 13
nov. 2015.
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A referida pesquisa também analisou o prazo dos contratos de empréstimo

consignado. Vejamos no grafico 06°:

GRAFICO 6 — Prazo do contrato de empréstimo consignado
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Fonte: LOPES, Paloma de Lavor. et. al. Levantamento do perfil dos idosos
aposentados e pensionistas usuérios de empréstimo consignado do Municipio de
Barra do Pirai/RJ. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22920308.pdf>. Acesso em: 13 nov. 2015.

Assim, podemos verificar que mais da metade dos idosos entrevistados
adquirem empréstimo consignado por periodos longos, superiores a 24 (vinte e
quatro) meses. Ademais, dados desta pesquisa revelaram que 71% dos idosos
afirmaram que tiveram que suprimir parte do orcamento quando as parcelas do
empréstimo comecaram a serem descontadas, enquanto 29 % dos entrevistados

declarou que ndo houve afetacdo no orcamento.

A questdo de realizar um contrato com prazos longos é preocupante,
especialmente quando se fala da aquisicdo de empréstimo consignado, em que as
parcelas sdo descontadas diretamente da folha, e especificamente quando falamos
de idosos, que muitas vezes convivem com a aposentadoria de um salario minimo e
possuem diversos gastos, inclusive decorrentes de remédios e tratamentos de

saude.

Além disso, o consumidor acaba nao adquirindo apenas um empréstimo, o

que faz com que ele chegue facilmente na condicdo de superendividado, se vendo

° | OPES, Paloma de Lavor. et. al. Levantamento do perfil dos idosos aposentados e

pensionistas usuéarios de empréstimo consignado do Municipio de Barra do Pirai/RJ.
Disponivel em: <http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22920308.pdf>. Acesso em: 13
nov. 2015.
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impossibilitado de quitar suas dividas provenientes do consumo. Nesse sentido,
Paloma de Lavor Lopes et. al. salienta:

[...] apesar de regras para a utilizacdo do crédito consignado, observa-se
gue alguns idosos acabam se endividando, de modo que ndo conseguem
muitas das vezes adquirir bens necessarios para sua sobrevivéncia face ao
comprometimento de grande parte do beneficio previdenciario descontada
mensalmente. Muitos deles quando estéo terminando de pagar as parcelas
do seu empréstimo, recebem ligagbes de bancos ou instituicGes
financeiras, com ofertas “irrecusaveis” para efetuarem um novo contrato
el/ou refinanciarem seu contrato atual, tornando-o assim, um interminavel
ciclo de dividas, do qual muitos idosos acabam se tornando reféns.

Segundo Igor de Alencar Salgado'®®, “o idoso confia na instituicdo

financeira e firma o contrato sem a certeza da possibilidade de arcar com os
descontos originados do contrato”. Além disso, 0 autor ressalta a
hipervulnerabilidade do idoso, que acaba influenciando no momento da aquisicdo do

crédito, pois ele ndo se preocupa com o 6nus do contrato.

Somando-se a hipervulnerabilidade do consumidor idoso, tem-se a
postura do fornecedor, no caso as instituicdes financeiras, de ndo informar correta e
adequadamente o consumidor, especialmente sobre o0s riscos e O6nus da
contratacdo. Nesse aspecto, conforme apresentamos no topico anterior, a auséncia
de informacdes pode representar um fator de superendividamento para o0s

consumidores idosos.

Com relacéo a hipervulnerabilidade do consumidor idoso e a auséncia de

informac6es, Stéphanie Assis Pinto de Oliveira™* sintetiza:

[...] Os idosos, que apresentam reducédo em sua capacidade de julgamento,
sdo mais faceis de serem iludidos e conduzidos a aquisicdo do crédito. A
omissdo da informacdo do quantum de juros, substituida pela
disponibilizacdo da informacdo de juros “mais baixos”, atrai esse
consumidor, sem que tenha plena consciéncia dos maleficios do contrato
gue esta prestes a firmar.

152

Igor de Alencar Salgado™* arremata questdo e afirma que em razédo do

crédito consignado poder consumir até 30% (trinta por cento) dos vencimentos do

%0 SALGADO, Igor de Alencar. Aspectos do superendividamento do consumidor idoso.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/36742/aspectos-do-superendividamento-do-
consumidor-idoso>. Acesso em: 05 nov. 2015.

OLIVEIRA, Stéphanie Assis Pinto de. Responsabilidade das celebridades em campanhas
publicitarias de crédito consignado destinadas a idosos. Disponivel em:
<http://periodicos.unicesumar.edu.br/index.php/revjuridica/article/view/1603>. Acesso em: 16
nov. 2015.
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consumidor idoso e tendo em vista que a aquisicdo do empréstimo é feita com o
objetivo de saldar outras dividas, o consumidor acaba se endividando novamente.
Assim, com o endividamento e o débito proveniente do contrato de empréstimo, o
consumidor ndo consegue sustentar a situacdo de endividamento. Dessa forma, ele
se torna superendividado, sem a possibilidade de crédito e recursos financeiros para

se manter de forma digna.

Diante de todo o exposto, constatamos que o incentivo e a facilidade na
concessao de credito sdo fatores que contribuem para o superendividamento do
consumidor. Aqui discorremos especialmente sobre a modalidade de crédito
instituida visando o publico de consumidores idosos, que € o empréstimo ou crédito

consignado, tendo em vista o foco do presente estudo.

Notamos que a facilidade e o incentivo para a aquisicdo do crédito,
somados a hipervulnerabilidade do consumidor idoso e a auséncia ou omissdo de
informagdes pelas instituicbes financeiras, especialmente informagdes acerca dos
riscos e 6nus decorrentes da aquisicdo do crédito, sdo fatores preponderantes para

conduzir o consumidor idoso a condicédo de superendividamento.

Afora a questédo do consumo de crédito, é importante mencionar o fator da
diminuicdo de renda, muito comum na realidade dos consumidores idosos. Nesse
sentido, Liliane de Paula Matias'®®, ao realizar um estudo do direito comparado,
destaca que “o excesso de dividas dos consumidores franceses derivava mais da
diminuicdo da renda do devedor (oriunda de problemas como o desemprego e a
diminuicdo de renda a ele correlata) do que propriamente do recurso desmedido ao
crédito”. No mesmo sentido relata Elaine Kempson™>*, sobre uma pesquisa realizada
na Gra-Bretanha, a qual demonstrou que aproximadamente metade das familias

possuem problemas financeiros decorrentes da diminui¢do de renda e uma em cada

152 SALGADO, Igor de Alencar. Aspectos do superendividamento do consumidor idoso.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/36742/aspectos-do-superendividamento-do-
consumidor-idoso>. Acesso em: 05 nov. 2015.

MATIAS, Liliane de Paula. Sociedade de consumo e superendividamento do consumidor:
analise de um bindbmio frente a concepcdo social de contrato. Disponivel em:
<http://www.mcampos.br/posgraduacao/mestrado/dissertacoes/2011/lilianedepaulamatiassocied
adeconsumosuperendividamentoconsumidor.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2015, p. 101.

KEMPSON, Elaine. Over-indebtedness in Britain A report to the Department of Trade and
Industry. Disponivel em: <http://www.ggy.bris.ac.uk/pfrc/Reports/Overindebtedness_Britain.pdf>.
Acesso em: 02 dez. 2015.
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sete pessoas afirmaram estar vivendo com baixos rendimentos, insuficientes para

fazer frente as suas necessidades.

Essa questdo da diminuicdo de renda € notéria no caso dos idosos, que
na sua grande maioria no Brasil, convivem com uma aposentadoria muito baixa, as
vezes restrita ao valor de um salario minimo. Assim, conforme ja apontamos, a
diminuicéo de renda dos consumidores idosos também pode ser suscitada como um

dos fatores para a conducao destes ao superendividamento.

E importante ressaltar que consoante afirmamos no inicio, a abordagem a
respeito dos fatores que concorrem para o superendividamento do idoso nao
consubstancia um rol taxativo, pois sdo multiplos os fatores que levam o consumidor
a condicdo de superendividado, como abordamos no primeiro capitulo. Assim, a
intencdo foi abordar os que reputamos mais relevantes, como a questdo da
informacao (auséncia, omisséao, falta de clareza) e do crédito (incentivo ao consumo
e facilidade na concesséao), esclarecendo, todavia, que esses fatores n&o prejudicam
a existéncia do apontamento de outros, como a questédo da abusividade de algumas

publicidades, do consumismo, da auséncia de educacao financeira, dentre outros.

Por fim, apresentaremos no tdpico a seguir as possiveis solucbes para

essa problematica do superendividamento dos consumidores idosos.

2.5 A educacdao para 0 consumo como instrumento para prevenir e minimizar o

superendividamento dos consumidores idosos

Conforme foi apresentado no desenvolver do trabalho, a condicdo de
superendividamento decorre de um processo de consumismo, chegando ao ponto
em que o consumidor ndo consegue saldar as dividas provenientes do consumo
com a renda e o patriménio que possui. No caso dos consumidores idosos, vimos
gue estes sdo considerados consumidores hipervulneraveis e somando-se a isso
tem-se o problema da informacéo (sua auséncia ou omissao) e do crédito (incentivo
e facilidade), especialmente o crédito consignado, grande problema para os idosos,

COMo Vimos.

Ocorre que além do fornecedor se aproveitar da condi¢cdo de consumidor

hipervulneravel do idoso, para “empurrar’ produtos e servicos, sobretudo por meio
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de publicidades atrativas e facilidades para a contratacdo, ele também deixa de
informar aspectos relevantes da contratacdo para aquele consumidor, chegando a
omitir, por exemplo, informacdes sobre os 6nus e riscos do contrato. Além dessa
postura do fornecedor perante o consumidor idoso, existe a postura do préprio
consumidor idoso, que como j& observamos, contrai empréstimos atraidos pelo
incentivo e pela facilidade, muitas vezes para ajudar seus familiares, mas sem
qualquer planejamento ou avaliacdo das possibilidades de adimplemento das

obrigac@es futuras.

Assim, o consumidor idoso se torna superendividado devido, sobretudo a
auséncia de informacbes, de conhecimento e de planejamento, somados é claro,
com os outros fatores que ja destacamos, como a hipervulnerabilidade, o consumo
excessivo de crédito, além da diminuicdo da renda e aumento de gastos inerentes a
sua faixa etaria, como despesas relacionadas a tratamentos de saude, dentre
outros. Nesse sentido, primeiramente, acreditamos que para uma possivel
prevencdo ou diminuicdo do superendividamento entre idosos, € fundamental que
haja uma melhoria nas politicas publicas relacionadas a previdéncia e a saude, a fim
de possibilitar que os idosos vivam mais dignamente, com uma aposentadoria maior
e com um servico publico de saude eficaz, para que, por exemplo, eles néo

necessitem arcar, com o custo elevado de um plano de saude.

Afora essas possiveis solucdes, acreditamos que existe um instrumento,
previsto inclusive como direito basico do consumidor, que pode auxiliar na
prevencdo e na diminuicdo do numero de consumidores idosos superendividados,

por intermédio da educac¢éo para o consumo.

O artigo 4°, inciso 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor'*®, estabelece:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢gfes de Consumo tem por objetivo 0
atendimento das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relag6es de consumo, atendidos os seguintes principios:

[...]IV - educacédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto

aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;

1% BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso
em: 05 nov. 2015.
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O artigo 6°, inciso Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor'®®, dispée o

seguinte:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[.]

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes;

Igor de Alencar Salgado™’

afirma que o consumidor educado € aquele
que conhece seus direitos e € capaz de exigir seu cumprimento. O autor ainda
salienta que “a partir do momento que o consumidor é capaz de reconhecer o mau

fornecedor, este deixa de ser uma opgao”.

Claudia Lima Marques™® destaca que para a prevencdo eficaz do
superendividamento, o crédito s6 pode ser fornecido a partir de uma reflexdo, ou
seja, o consumidor deve possuir a informacdo, o esclarecimento, ter a educacao
necessaria para refletir sobre aquela contratacdo, especialmente suas

consequéncias e suas obrigacgodes.

Vanessa Caroline dos Santos®®

afirma que um dos melhores mecanismos
de prevencao da situacdo de superendividamento € a informacéo e a educacgao para
0 consumo, com o esclarecimento pormenorizado do assunto tratado, especialmente
para aqueles consumidores leigos que sequer compreendem o0 que estao

pactuando.

A autora explica que a educacdo mencionada no artigo 6°, inciso Il, do
Codigo de Defesa do Consumidor pode ser ramificada em duas espécies de

educacao: a educacéao formal e a educacéo informal. Nesse aspecto, ela esclarece:

1% BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da

outras providéncias. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso
em: 05 nov. 2015.

'SALGADO, Igor de Alencar. Aspectos do superendividamento do consumidor idoso.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/36742/aspectos-do-superendividamento-do-consumidor-
idoso>. Acesso em: 05 nov. 2015.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. In: Revista do Direito do Consumidor,
Séo Paulo, n. 75,p. 9-42, jul./set. 2010, p. 29.

1% SANTOS, Vanessa Caroline dos. O superendividamento do consumidor pessoa fisica de boa-
fé. [jui/RS, 2011. Disponivel em:
<http://bibliodigital.unijui.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1115/Vanessa%20Carolin
€%20dos%20Santos.pdf?sequence=1>. Acesso em: 01 nov. 2015.
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[...] A educacdo formal € aquela que trata de assuntos sociais e de
educacdo moral e esta inserida durante o ensino fundamental, pois atinge
criancas e adolescentes, os quais serdo os futuros fornecedores e
consumidores na relacdo de consumo. Ja a educacédo informal trata da
responsabilidade dos fornecedores, assim como dos setores publicos
competentes e associacdes de consumidores, de informar de forma clara e
precisa o consumidor dos riscos e dos dnus adquiridos pela concessao do
crédito.

Igor de Alencar Salgado™®

ressalta que a educagdo para 0 consumo
envolve tanto a conduta do consumidor quanto do fornecedor, e destaca a
importancia da realizacdo de campanhas de conscientizacdo para 0 consumo
responsavel promovidas pelo Estado, como, segundo o autor exemplifica, a
confeccdo de cartilhas com conteudo que informe sobre os direitos e deveres dos
consumidores e fornecedores, objetivando demonstrar os beneficios do consumo
responsavel, ou informativos diretos, acompanhando a propria publicidade,

sinalizando os 6nus decorrentes do contrato.

Vanessa Caroline dos Santos'® arremata a questdo e pontua:

[...] A prevencdo do consumidor superendividado tem como meta a
informacao, tornando o tomador de crédito uma pessoa educada, critica
gue saiba resistir as tentacdes da publicidade abusiva e enganosa e que
saiba gerir 0s seus recursos, sendo capaz de visualizar os riscos que
possam prejudicar a sua familia e a sua vida profissional. A educacéo
baseada na prevencdo do consumo abusivo, forma cidaddos mais criticos
e responsaveis a medida que as empresas desenvolvem maquinas e
equipamentos mais sofisticados, com contratos de dificil entendimento,
sendo necessario o0 surgimento de politicas adequadas de formacgéo e
educacéo, fazendo-o compreender que o fato de consumir produtos néo se
limita somente a ter a possibilidade de comprar, e sim de ver quais as suas
necessidades verdadeiras e 0s seus objetivos reais.

A autora afirma que atualmente os consumidores ainda ndo possuem a
autonomia da vontade educada, que ela explica como a tomada de decisdo por
impulso, sem a reflexdo sobre as consequéncias da decisdo, conduta esta que a
autora considera como grave e que segundo ela, atinge especialmente os

consumidores mais frageis.

OSALGADO, Igor de Alencar. Aspectos do superendividamento do consumidor idoso.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/36742/aspectos-do-superendividamento-do-consumidor-
idoso>. Acesso em: 05 nov. 2015.

181 SANTOS, Vanessa Caroline dos. O superendividamento do consumidor pessoa fisica de boa-
fé. [jui/RS, 2011. Disponivel em:
<http://bibliodigital.unijui.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1115/Vanessa%20Carolin
€%20dos%20Santos.pdf?sequence=1>. Acesso em: 10 nov. 2015.
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Claudia Lima Marques e Karen Bertoncello™“, as discorrerem sobre a

educacao para o consumo, destacam:

[...] a busca de uma autonomia da vontade educada ndo deve cessar até o
dia em que esta vontade auténoma fizer parte da psicologia cotidiana do
consumidor no momento da decisdo de contratar a crédito. Esta tarefa
depende de um longo trabalho de educacdo dos consumidores, sejam
criangas, jovens ou adultos, sobre a gestdo do orcamento pessoal e
familiar e sobre a prevencdo do endividamento excessivo. Essa
preocupacgdo tem justificado, em alguns paises, o surgimento de diversas
entidades publicas ou privadas, especialmente orientadas para apoiar,
informar e educar o consumidor em matéria de crédito e endividamento,
cuja competéncia pode abranger a propria mediacdo de litigios com os
credores e a elaboracdo de planos de pagamento das dividas dos
consumidores superendividados.

Essa conscientizacéo, obtida, sobretudo por intermédio da educacao e da
informacdo, é o que na atualidade se conhece por empoderamento™®® do
consumidor. O empoderamento, especialmente o financeiro, € essencial para que o
consumidor tome decisbes mais acertadas e conscientes frente a sua realidade
econdmica. Isso porque a educacao financeira possibilita que o consumidor avalie'®
0os riscos de determinada contratacdo e o impacto desta no seu orcamento,
passando, desta feita, a assumir compromissos apenas conforme as suas
possibilidades, o que certamente minimiza ou evita os efeitos de um possivel

superendividamento.

Assim, resta evidente que a educacdo para 0 consumo € necessaria para
evitar ou diminuir o superendividamento, especialmente tratando-se dos
consumidores idosos superendividados. Isso porque o consumidor de maneira geral

deve receber todas as informacdes necessarias sobre a contratacao, para que faca

82 | IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento
aplicado: aspectos doutrinarios e experiéncia no poder judiciario. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p.
46.

De acordo com Rodrigo Rossi Horochovski, “pessoas e grupos empoderam-se quando
conquistam autonomia para, nos limites das coer¢cbes normais em qualguer agrupamento
humano, decidir sobre seu destino”. O autor explica que empoderamento é praticamente um
sinbnimo de autonomia e significa a capacidade das pessoas, de fazerem escolhas sobre
determinadas questdes que lhes dizem respeito, tendo controle sobre estas e podendo decidir
suas possiveis agdes.

Segundo informacdes retiradas do sitio eletrdnico Significados, por meio do empoderamento é
conferido ao consumidor trés poderes: o poder de escolha, o poder de opinido e o poder de
influéncia (http://www.significados.com.br/empowerment/). Assim, é certo que o consumidor
informado e educado estara empoderado, munido o suficiente para exercer sua autonomia da
vontade, escolher o que melhor Ihe convém, gerir melhor suas financas e assim evitar o colapso
de uma situacdo de superendividamento.
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uma escolha consciente, para que a decisdo por determinada contratacdo nao
venha a representar futuramente um risco ou uma situacdo real de

superendividamento para o consumidor.

A educacdo e a informacdo no momento do consumo é imprescindivel,
sobretudo quando se trata de consumidores idosos, que como j& destacamos, sao
por sua natureza consumidores com a vulnerabilidade agravada e que estdo cada
vez mais atuantes no mercado de consumo, e por via de consequéncia, em razdo da
auséncia de informacdes, desconhecimento e decisdes precipitadas, também estao
se tornando um numero de superendividados em potencial. Nesse sentido, a
educacédo para o consumo, além de ser um direito basico do consumidor, é também
um instrumento necessario e eficaz na prevencdo e diminuicdo do
superendividamento de consumidores idosos, pois propicia decisdes mais acertadas
no momento da contratacédo, por meio da reflexdo e do planejamento a partir de
maior aquisicdo de conhecimento e informagdes, evitando riscos de inadimplemento
e descumprimentos das futuras obrigacdes, o que € bom para o fornecedor e melhor
ainda para o consumidor, especialmente os idosos, que na maioria das vezes
convivem com uma aposentadoria baixa e altos gastos com remédios e tratamentos

de saulde, sem contar os que ainda auxiliam seus familiares.
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CONCLUSAO

O objetivo do trabalho foi apresentar o superendividamento do
consumidor idoso, especialmente sob o enfoque da condicdo de consumidor
hipervulneravel do idoso, do direito a informacédo e do incentivo ao consumo de
crédito/facilidade na sua concessao, mais especificamente envolvendo a modalidade
do crédito consignado. Para facilitar o estudo, inicialmente foi feita uma abordagem
panoramica, com 0S conceitos mais importantes para a compreensao do tema e
uma apresentacdo do superendividamento de forma geral. Em seguida é que foi

realizado o estudo do superendividamento sob a ética do consumidor idoso.

Como vimos no primeiro capitulo, o superendividamento representa a
impossibilidade do consumidor quitar todas as suas dividas decorrentes do
consumo, com a renda que o patrimdnio que possui. Os elementos que caracterizam
o superendividamento sdo, em primeiro lugar, ser o consumidor pessoa fisica. Além
disso, é preciso que haja a completa impossibilidade de quitacdo das dividas e que
estas tenham sido adquiridas de boa-fé pelo consumidor e que sejam provenientes

de uma relacdo de consumo.

Observamos que existem duas espécies de superendividamento, o ativo,
quando o préprio consumidor da causa a essa situacdo de impossibilidade de
adimplemento de seus débitos de consumo, ou passivo, quando ocorre uma
situacdo imprevista que inviabiliza a capacidade de adimplemento do consumidor,
como o caso do desemprego, por exemplo. Verificamos também que alguns
principios socorrem o consumidor superendividado, podendo ser suscitados em
defesa destes, como o Principio da Dignidade da Pessoa Humana, o Principio da
Boa-fé, o Principio da Funcdo Social dos Contratos e o Principio da Onerosidade

Excessiva.

Analisamos que sdo diversas as causas de superendividamento do
consumidor e, como vimos nas espécies de superendividamento, o proprio
consumidor pode dar causa a essa condi¢cédo ou ele pode decorrer de uma situagao
extraordinéria, como doenca e desemprego. Como as causas sdo multiplas, o mais
importante, como vimos, é que o0 consumidor preencha o0s requisitos que o

caracterizam como superendividado, para ser considerado como tal.
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No segundo capitulo, estudamos o superendividamento sob o enfoque do
consumidor idoso. Observamos que existem diversos critérios para aferir o conceito
de idoso, mas que o mais utilizado é o critério cronolégico, baseado na idade, que
considera como idoso a pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.
Essa definicdo pode ser encontrada também no artigo 1° do Estatuto do Idoso — Lei
n°® 10.741/03, conforme apresentamos.

Constatamos também que apesar de todos os consumidores terem a
vulnerabilidade reconhecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, existe uma
protecdo diferenciada para determinados grupos de consumidores, a depender de
determinadas caracteristicas pessoais, que os tornam mais do que vulneraveis, 0s

chamados hipervulneraveis, como é o caso dos consumidores idosos.

Verificamos que o superendividamento ndo é condicdo especifica dos
idosos, mas com o0 crescente nimero de idosos no pais, cada vez mais ativos no
mercado de consumo, cresce também o numero de consumidores endividados e

superendividados.

Ao analisar o0s principais fatores que concorrem para o
superendividamento do consumidor idoso, vimos que da mesma maneira que ocorre
com o superendividamento em geral, sdo mdltiplas as causas de
superendividamento dos consumidores idosos. Neste trabalho, nos ocupamos do
estudo da auséncia de clareza nas contratacbes e do incentivo/facilidade da
concessao do crédito ao consumidor idoso. Observamos que esses fatores somados
a condicdo de consumidor hipervulneravel do idoso contribuem para o
superendividamento deste, sem prejuizo de outros fatores, como a publicidade

enganosa e abusiva, o consumismo, a diminuicdo de renda, dentre outros.

Por fim, observamos que a educacéo para o consumo é considerada um
direito basico do consumidor e representa um mecanismo de prevencdo do
superendividamento, na medida em que o consumidor educado, bem informado e
com conhecimento é capaz de refletir melhor a respeito das contratacdes e tomar
decisdes mais acertadas, para nao incorrer no risco de ndo conseguir adimplir com

as obrigacoes e dividas decorrentes do consumo.
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Podemos concluir neste trabalho que o superendividamento do
consumidor idoso pode ocorrer por diversos fatores, mas um dos mais relevantes diz
respeito a auséncia de clareza nas contratacdes, que afetam sobremaneira 0s
consumidores idosos, que muitas vezes pactuam sem o0 conhecimento a respeito
dos riscos e 6nus do contrato, o que pode representar um possivel consumidor em
situacdo de superendividamento, pois futuramente ele se depara com obrigacdes
extremamente onerosas, das quais desconhecia, se vendo impossibilitado de

adimplir as suas dividas.

Outro fator que colabora para o superendividamento dos consumidores
idosos é o incentivo pelo consumo de crédito, que os fornecedores fazem por meio
de publicidades apelativas e outros meios, se valendo especialmente da condicdo de
consumidor hipervulneravel dos idosos. Além do incentivo, os fornecedores também
facilitam a aquisicdo do crédito pelos idosos, 0 que faz com que eles recorram com
muita facilidade a esse tipo de contratacao.

Como constatamos, uma das modalidades de crédito com maior indice de
contratacdo pelos idosos € o chamado empréstimo ou crédito consignado, que
permite o desconto das parcelas diretamente dos vencimentos dos aposentados, 0
que representa um risco enorme de superendividamento entre os idosos, pois
chega-se ao ponto em que o salario é praticamente todo comprometido com
empréstimos, de modo que o consumidor idoso se vé impossibilitado de dar quitacao

as obrigacoes.

Notamos que o pano de fundo de toda essa probleméatica tem origem na
diminuicdo de renda que sofrem os idosos, das despesas que surgem em
decorréncia da idade, no ato de consumir e, mais especificamente, no consumo sem
cautela. Por isso, € preciso voltar o olhar para o consumidor, principalmente os
grupos mais vulneraveis, como é o caso dos idosos. Nesse sentido, como uma
solugdo macro, propomos a melhoria nos sistemas de previdéncia e de saude, para
garantir que os idosos vivam com uma aposentadoria mais digna e possuam maior
capacidade financeira, nesta fase da vida em que naturalmente suas despesas
aumentam, além da melhoria na eficiéncia do sistema de saude, para que 0s idosos
consigam realizar 0s seus tratamentos sem que para iSSO necessitem recorrer ao

pagamento de um plano de saude, por exemplo.
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Ademais, apontamos como solu¢cado micro, por meio da educacao para o
consumo, o investimento em campanhas de conscientizagao e projetos que auxiliem
o consumidor no conhecimento dos seus direitos e deveres, para que possa exigir-
Ihes o cumprimento e para que, no ambito das relacdes de consumo, seja capaz de
declarar sua vontade da maneira mais consciente e acertada possivel, evitando

situacdes extremadas, como é o caso do superendividamento.
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