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RESUMO

Este artigo apresenta uma reflexdo acerca da funcdo discursiva e social
do simbolo #hashtag nas redes sociais, mas discute, também, o papel deste recurso
linguistico em textos encontrados fora do contexto virtual. A partir da observagéo e
estudo dos géneros nos quais o0 uso da hashtag se faz notoério, nosso trabalho
propde uma analise qualitativa dos exemplos selecionados a luz da Analise do
Discurso Critica. Observou-se, portanto, que ao simbolo # sio atribuidas funcdes
como intensificar, destacar, conferir forca ou importadncia a uma declaracéo,
acrescentar significado a uma mensagem e demonstrar afiliagdo a um valor. Notou-
se, também, que o uso da hashtag modifica o status de determinadas mensagens
conferindo a estas a caracteristica de ato perlocutério. O estudo revela, ainda, a
necessidade de que o usuario tenha um letramento especifico no uso das hashtags
visto que a correta expressao de seu significado depende da performance deste
recurso na mensagem.

Palavras-chave: Linguistica. Hashtag. Discurso.

1 O simbolo # adicionado a uma palavra é o formato encontrado nas redes sociais e, por isso, foi
usado intencionalmente no titulo deste trabalho.

2 Trabalho apresentado ao Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB/ICPD) como pré-requisito para
obtencao de Certificado de Conclusdo de Curso de Pés-graduacao Lato Sensu em Revisao de Texto,
sob orientacao da Profa. Dra. Solange de Carvalho Lustosa.



1 INTRODUGAO

A comunidade cientifica no ambito da linguagem tem apresentado grande
interesse na analise e identificagdo dos fendmenos linguisticos observados no
ambiente virtual. Com o advento da internet, pudemos observar a modificagdo e
reinvencdo de géneros preexistentes para que servissem ao contexto virtual, bem

como o surgimento de uma linguagem que se adequasse a estes géneros.

A comunicagao via rede social tornou-se tdo difundida, nos ultimos anos,
que é possivel perceber a influéncia da linguagem utilizada nesses ambientes em
textos produzidos ndo s6 em géneros digitais, mas, também, reais. Portanto, neste
trabalho, propbe-se uma reflexdo, segundo uma perspectiva linguistica, acerca do
uso de um dos elementos tipicos de maior prestigio encontrado em textos virtuais, o

simbolo tipografico # (hashtag).

Os objetivos deste trabalho sdo mostrar o uso do elemento # no contexto
virtual desde o seu surgimento, bem como exemplificar contextos e géneros em que
a hashtag é utilizada para concorrer com os outros elementos linguisticos do texto
para a construgdo da mensagem. Por fim, propomos uma analise sobre a fungao
discursiva e social da hashtag (#) nos textos atuais considerando a necessidade de

letramento por parte dos usuarios para o uso deste recurso linguistico.

Em nosso trabalho, discutiremos a fungao discursiva e social do elemento
# a partir da observagao de seu uso e, para isso, consideramos todos os contextos
nos quais aparece o simbolo #, como: Twitter, Facebook, Instagram, Google+,
YouTube, Pinterest e, ainda, contextos fora do ambiente virtual, como propagandas

e banners.

A analise do material selecionado foi feita a luz da Analise do Discurso
Critica (ADC), abordagem de estudo muito sensivel ao contexto na qual o foco da
discussdo encontra-se no discurso, na escolha lexical e nos aspectos multimodais
do texto. Neste sentido, a ADC considera, para analise, ndo so6 o texto, mas a pratica

social na qual ele esta inserido e a intengédo do autor ao produzir aquele texto.

O presente trabalho foi entdo estruturado nas seguintes se¢des: na segao
dois apresentam-se a origem do Twitter — primeiro género microblog a valer-se do

elemento linguistico # em textos corridos e a tornar popular o uso da hashtag — e o



conceito de hashtag, a secado trés proporciona uma analise sobre a funcao
discursiva e social desempenhada pela hashtag no discurso; na seg¢ao quatro
apresenta-se uma reflexdo acerca da necessidade de letramento para o uso do

simbolo # e, na secéao cinco, encontra-se a conclusao do trabalho.

2 A ORIGEM DO TWITTER E O CONCEITO DA HASHTAG

O Twitter, fundado em 2006, caracteriza-se como uma rede social de
microblogging que oferece, em relagdo aos blogs existentes até entdo, o diferencial
da rapidez e da maior acessibilidade. As mensagens publicadas no Twitter devem
conter o maximo de 140 caracteres (com mais 20 que devem ser dedicados a
identificacdo do emissor), ou seja, sdo limitadas e, por isso, se assemelham ao
conceito de text messaging ou “mensagem de texto” ja muito conhecido no contexto
da telefonia. Segundo Neiva (2013), a facilidade dos usuarios para a publicagao, a
qualquer tempo e a qualquer lugar, de textos pouco elaborados foi o que atraiu
artistas, figuras publicas e empresas a usarem o Twitter, pois viram na rede social
uma oportunidade de comunicag¢ao proxima com seu publico, dispensando, assim, o

uso de sites pessoais.

Outra vantagem do microblogging € a possibilidade de se “seguir” um
determinado perfil, 0 que permite ao “seguidor” acompanhar tudo o que é publicado
e compartilhado via Twitter pelo perfil em questdo. No entanto, desde que o perfil
nao esteja configurado para mostrar seus posts apenas para usuarios e seguidores,
as informagdes publicadas no Twitter podem ser visualizadas por qualquer um que o
acesse, ou seja, para a visualizagdo das mensagens abertas ao publico ndo é
necessario que algum cadastro seja feito.

Desde seu surgimento, o Twitter acumulou mais de 500 milhdes de
usuarios e seu publico ainda esta aumentando (SHAPP, 2014). Disponivel em mais
de vinte linguas, é possivel observar seu poder de alcance citando algumas das
figuras publicas que elegeram a plataforma como uma forte aliada para a divulgacao

da propria imagem ou de ideias, como Barack Obama3 (Presidente dos Estados

3 www.twitter.com/potus


http://www.twitter.com/potus

Unidos da América) e o Papa Francisco?®, por exemplo. E importante lembrar que o
Twitter € um ambiente virtual cuja variedade de usuarios proporciona uma
diversidade muito grande em relagdo aos assuntos que circulam neste meio;
pessoas de paises e culturas diferentes, em diversas idades e contextos sociais
distintos partiiham do mesmo espaco virtual para publicarem desde a declaragéo

mais banal até a organizacéo de manifestagdes politicas.

Foi no microblog Twitter que o uso das hashtags (#) — termo de origem
inglesa em que “tag” significa “etiqueta” — se tornou popular, mas o uso do simbolo
como um marcador capaz de vincular uma palavra, frase ou expressao no ambiente
digital a uma mensagem especifica foi inicialmente proposto no final dos anos 80 em
um sistema de chat na internet, o Internet Relay Chat (IRC). Esse sistema era usado
para promover conversas entre pessoas de todo o mundo e as discussdes poderiam
ser publicas ou particulares. As hashtags eram usadas para identificar os canais, ou
salas de bate-papo, existentes na comunidade IRC, dessa forma, o usuario entraria
no sistema e, observando as hashtags acompanhadas por tépicos especificos,
escolheria o assunto sobre o qual gostaria de conversar.

Figura 1 — Exemplo do uso da hashtag para especificar assuntos no sistema IRC

#ubuntu @ freenode (IRC) - Smuxi
ile Server Chat Engine View Help

% IRC irc.oftc.net & #smuxi-te

Person (1447) v

quit [Remote ho
r testing the kernel?

joined #ubuntu
n.telia.com] has quit [Quit: Leay

Fonte - www.ubuntuvibes.com

A figura 1 apresenta um exemplo de canal, ou sala de bate-papo, no

sistema IRC. E possivel observar, na barra superior, o simbolo # seguido da palavra

4 www.twitter.com/pontifex
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“‘ubuntu” (#ubuntu em destaque na elipse vermelha, grifo meu) demonstrando a
utilidade do recurso da hashtag como um marcador ou sinalizador do tépico da

discusséo tratada no interior da sala de bate-papo.

No Brasil, em meados dos anos 90, o sistema se tornou conhecido por
mIRC (versao do sistema para o Windows) e gozou de grande popularidade entre o
publico que dispunha de acesso a internet. Com a chegada de outros programas
para conversa instantdnea como o ICQ, MSN, entre outros, o IRC e, também, o
mIRC perderam forgca, mas se mantém ativos até os dias atuais para um publico
mais restrito e que procure conversar sobre temas mais técnicos acerca do universo
da programagdo. Marcuschi e Xavier (2009), em sua discussdo a respeito dos
géneros digitais, caracteriza a dinamicidade dos chats no sistema IRC como

sincronos (conversas que acontecem em tempo real) e ndo simultaneos.

Em 2007, um dos fundadores do Twitter, Chris Messina®, publicou uma

mensagem na qual propunha o uso da hashtag para criar grupos no Twitter:

Figura 2 — Primeiro tweet sugerindo o uso das hashtags para a organizagao de

discussbes em grupos

i< Chris Messina =Conta verificada
how do you feel about using # (pound) for groups. As in #barcamp [msg]?

Fonte — www.twitter.com

Ao clicar na hashtag seguida pela informacao “barcamp” o usuario é
automaticamente dirigido a outra pagina no Twitter, na qual se encontram outras
informagdes relacionadas ao assunto BarCamp. Segundo Shapp (2014), o que
Messina propds com o uso das hashtags para marcar assuntos foi além da ideia
inicial de se criar grupos, ele proporcionou aos usuarios a experiéncia de se “ouvir
secretamente” 0 que as outras pessoas estdo dizendo, bem como melhorou a
contextualizagcdo e a filtragem de conteudo. O uso sistematico do simbolo # se

consolidou em outubro de 2007 durante o desastre das queimadas em San Diego

5 www.twitter.com/chrismessina
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(Califérnia). Naquele momento, Messina se manteve presente nas discussdes sobre

o evento incentivando as pessoas a usarem a hashtag.

Atualmente, o uso das hashtags ja atingiu outras redes sociais e se tornou
ferramenta importante para o compartiihamento de informagbes e imagens via
Instagram, Facebook, Google+, YouTube e Pinterest. O uso em demasia do recurso
aplicado em contextos e géneros diferentes permitiu que observassemos que as
hashtags podem desempenhar outras fungbes na linguagem virtual, sejam estas

fungdes de qualidade social, discursiva e, até mesmo, linguistica.

Figura 3 — Mensagem publicada no Facebook via Instagram contendo uso excessivo de

hashtags.

Hoje meu #filhotinho teve uma febre, e parei
pra pensar assim que voltei para #casa perdi
#farra #bebedeira #noiteDeSono a casa vive
bagungada mais da metade do meu salario e
para #escola #roupa #brinquedo #remedio
virei #sacoDePancadas e inimigo imaginario do
meu #superHeroi #descobri que o #hulk pode
ter mais de uma cor além de #verde mas sei
que isso tudo é#verdadeiro e dura a #vida
toda, #amigos e #dinheiro vem e vao, mas o
#amor de um #pai com o #filho e #eterno

Fonte — www.facebook.com

Para o nosso trabalho, interessa-nos as fungdes linguisticas e discursivas

da hashtag.

2.1 Sobre linguagem e internet

Crystal (2004) observa que o surgimento da internet tem ares de
revolugcédo na linguagem, uma vez que havia mais de dez mil anos que um meio de
comunicacdo novo pudesse influenciar de forma tao profunda a sociedade. A
comunicacgéo viabilizada pela internet ocorre de forma extremamente fluida, ou seja,
tem um movimento constante no sentido de combinar elementos novos, possibilitar

que seus usuarios possam usufruir de grande liberdade para a escolha de uma




forma de expresséo e, principalmente, criar e reagir aos novos desenvolvimentos

tecnolégicos e recursos digitais.

Com o surgimento dos diversos géneros textuais em ambiente virtual (os
géneros digitais) observou-se a formagdo de uma comunicagdo prépria pelos
usuarios desses géneros; a chamada Comunicacdo Mediada por Computador
(CMC) também conhecida por comunicagéo eletrénica, segundo Marcuschi e Xavier
(2009). Esse discurso eletrénico €, por sua vez, marcado por caracteristicas
presentes em géneros preexistentes, mas suas peculiaridades em forma e fungao

apontam para o surgimento de uma espécie de cultura eletrbnica.

Para analisarmos a linguagem disponivel na internet, € importante, ainda,
retomar alguns conceitos propostos por Fairclough (2001), ja que estamos propondo
a analise de um discurso de uma cultura eletrénica. Neste trabalho, consideramos
como “discurso” o uso da linguagem como forma de pratica social e ndo apenas
como produgédo puramente individual. Ou seja, de acordo com essa perspectiva,
vemos o discurso como um modo de agado — considerando que as pessoas podem
agir sobre o mundo e sobre as outras pessoas — e, ainda, um modo de
representacdo. E por meio do discurso que os individuos em sociedade exercem
suas praticas de representagao e significagdo de mundo, construindo assim suas

identidades e suas relagdes sociais.

O texto que carrega o discurso, por sua vez, deve estar ancorado a um
género que fara o papel de suporte para a sua pratica social. Os géneros textuais,
como aponta Marcuschi e Xavier (2009), sao produtos das relagdes entre um meio
fisico de comunicagdo, um uso e uma linguagem, dessa forma, quando falamos
sobre géneros digitais devemos refletir sobre certas caracteristicas deste suporte:
seu meio eletronico, virtual, sua acessibilidade praticamente ilimitada; seu uso em
constante evolugao (em relacao as “regras” préprias sobre como interagir na internet
em cada género digital especifico) e a linguagem usada por seus usuarios para se
atingir o objetivo de comunicacao efetiva. Crystal apud Marcuschi e Xavier (2009)

aponta trés aspectos que buscam descrever como se da a linguagem na internet:



1. Em relagdo aos aspectos microtextuais: a pontuagdo segue uma tendéncia
minimalista, ha uso demasiado de siglas, abreviaturas nao-convencionais,

estruturas frasais incomuns e, ainda, uma escrita semialfabetizada;

2. Em relagdo a natureza enunciativa da linguagem: observa-se o uso integrado

de semioses;

3. Em relagdo os géneros realizados: a internet &, certamente, palco para a
criacdo de géneros novos, mas ha, principalmente, a apropriagdo de géneros

preexistentes e, ainda, a mescla entre ambos.

Em nosso trabalho, no entanto, ndo nos ateremos a questdo do género,
mas, sim, em aspectos da linguagem usada, a principio, no género Twitter, também
chamado microblogging, e que teve expansao para outros géneros afins no contexto
virtual. Segundo Zappavigna (2014), o ato de se escrever mensagens curtas para se
publicar na internet com o objetivo de interagir no ambiente virtual tem se tornado

uma pratica social muito difundida e que merece, por isso, atencéo.

Cunha et al. (2011) utilizou a abordagem linguistica para analisar o
comportamento da evolugdo das hashtags no Twitter e seus resultados indicam que
ha uma relacéo entre a criagdo de hashtags e inovagdes linguisticas. Seus estudos
mostram que, assim como em comunidades linguisticas no mundo offline, as
variagbes propostas tém mais chances de perdurar e ganhar popularidade no Twitter
quando sdo formadas por construgbes simples, diretas e curtas (principio da
economia linguistica), e ainda, a alta frequéncia de visibilidade de uma hashtag
depende do uso pelos usuarios do ambiente Twitter. Assim como em comunidades
reais de fala, nas quais a frequéncia de uso de um dado elemento linguistico ira
decidir se este elemento sera aceito na lingua ou ndo, o sucesso de uma
determinada variagdo de uso de uma hashtag também esta condicionado a

aceitacao do publico usuario dos ambientes virtuais.

Caleffi (2015), por outro lado, defende que a hashtag e seu uso na lingua
em contexto on- e offline é resultado de um processo morfolégico que ira levar a
criacao de “itens linguisticos”. O recurso do simbolo tipografico # tem sido usado em

contextos diferentes e com propostas distintas, dessa forma, a autora selecionou e



separou em categorias os tipos mais comuns de uso da hashtag, mas é preciso ter
em mente que cada usuario da internet que se interesse em valer-se deste simbolo

pode criar, a qualquer momento, uma nova forma de usa-lo.

E possivel observar diversas formas de uso das hashtags, segundo
Caleffi (2015). Ha mensagens publicadas no género microblogging que contam com
0 Uuso excessivo de hashtags e que, muitas vezes, apresentam varias palavras
isoladas marcadas, quase como se fosse uma espécie de “mania” no habito de se

publicar textos online:

1. “(...) Tem mais lugar no forno ai tbm, galera?” #belohorizonte #calor #dasarabias
#SaoPedroMeuFilho #ajudanos”;

As hashtags podem, ainda, servir para acrescentar contexto a uma
mensagem (como o exemplo acima) ou conferir maior profundidade e énfase ao que
foi escrito, negar algo que tenha sido declarado na mensagem, expressar emogdes,
apoiar movimentos e promover marcas. Exemplos encontrados na plataforma

Twitter:

2. “Eu tava vendo a maratona do the walking dead, até minha mae querer ver novela
#naogostei”;

3. “Bom dia terga com cara de segunda que poderia ser sextal Hahaha... #brincadeirinha xD”;

4. “#insatisfeito”;

5. “#DilmaFica #AceitaDilmaVez Reforma ministerial puxou tapete dos golpistas”;

6. “Vitoria antecipou a homenagem ao dia dos pequenos negdcios ganhando do baéa
#COMPREDOPEQUENO #SEBRAE”.

Hashtags também sdo usadas para o usuario zombar de si mesmo como
em:

7. “Até hoje n&o aprendi como faz repost no instagram ® #humilhado”.

Para Caleffi (2015) ao adicionarmos o simbolo # a uma palavra ou frase
estamos nos valendo, possivelmente, de um novo processo morfolégico
(hashtagging) que consiste em um mecanismo de formacdo de uma grande

variedade de itens linguisticos a partir da adigdo do elemento #.



Zappavigna (2015) analisa o uso das hashtags como instrumentos de
metadados sociais, que ao invés de atuarem apenas com o gerenciamento e
organizagcédo de informagdes (uso das hashtags como marcadores de tépicos que
indicam o assunto de um texto inserido em midias sociais) elas também operam a
servico das relagbes sociais interpessoais. Segundo a linguista australiana, o
simbolo # pode estar associado a trés funcbes especificas que podem ser
interpretadas da seguinte forma:

a) Hashtags experienciais: se referem a fungcdo das hashtags de catalogar
assuntos (fungao classificatéria);

b) Hashtags interpessoais: se referem a fungédo de avaliar, prestar julgamento -
“‘metacomment”;

C) Hashtags textuais: se referem aos marcadores usados para a organizagao
dos textos no contexto do microblog, ou seja, as hashtags podem apontar se
um texto se trata do tema da discusséo ou se € uma informagao nova.

Zappavigna (2015) caracteriza, ainda, a conversa que se da no ambiente
Twitter como “Searchable Talk”, na qual individuos podem se valer das vantagens
das conversas estarem “classificadas” (marcadas) para, em tempo real, se afiliarem
a uma discussao especifica. Uma das consequéncias desse tipo de interagdo nos
microblogs € permitir que, a partir de discussdes marcadas, os usuarios desse tipo
de midia construam relacionamentos e comunidades, como se a hashtag
funcionasse como um sinal linguistico que dissesse: “procure por mim e se afilie aos
meus valores” Zappavigna (2015). A pesquisadora se refere a esta funcdo do

simbolo # como “ambient affiliation”.

Em nossa pesquisa, recorreu-se aos textos ancorados em géneros cujo
uso da hashtag faz-se notdrio, como: Twitter, Facebook e Instagram; mas foram
analisados, ainda, textos encontrados em géneros do ambiente real, por exemplo,

propagandas.

3 A HASHTAG COMO RECURSO DISCURSIVO E PRATICA SOCIAL

Linguistas ao redor do mundo tém levantado a discussdo acerca do que
se trata, realmente, o simbolo # quando incluido nos textos, ja que podemos

observar seu uso se expandido e ganhando forga em contextos que, muitas vezes,
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fogem a realidade virtual. Ja € possivel, por exemplo, ouvir um falante se utilizando
da hashtag durante a fala, exatamente como este a usa na escrita, mas, se fora do
género digital a hashtag ndo consegue cumprir sua fungdo basica de vincular

assuntos correlatos previamente marcados, por que usa-la?

Faz-se necessaria, entdo, uma analise do simbolo # e o faremos partindo
do ponto de vista da ADC, na qual consideramos os textos como a materializagao de
um discurso que, por sua vez, esta inserido em uma pratica social. A concepgao

tridimensional do discurso é apresentada diagramaticamente da seguinte forma:

Figura 4 — Concepcgéo tridimensional do discurso proposto por Fairclough (2001)

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA
(producio, distiibuicdo, consumo)

PRATICA SOCIAL

Fonte — Fairclough, 2001

O item linguistico # demonstra-se, antes de tudo, como um intensificador,
um simbolo capaz de atrair a atengdo e conferir forca e, porque nao dizer,
importancia, a uma declaragao, seja ela relevante ou ndo. Utilizar o simbolo # ¢, de
certa forma, mudar o status daquilo que ira se pronunciar: o filésofo e tedrico no
estudo das linguas John Austin, segundo Alston (1972), classifica os atos de fala em
a) elocutdrios; b) ilocutérios e c) perlocutdrios. Interessa-nos, para a nossa analise,
os atos perlocutorios que séo, essencialmente, atos que produzem algum efeito no
individuo. Dessa forma, a escolha lexical que fazemos para pronunciar algo que
tenha efeito sobre o ouvinte considera, sempre, os recursos de que dispomos para
que o que queremos falar se transforme na agao propriamente dita. Um exemplo
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que nos ajuda a elucidar melhor essa questao sdo as hashtags usadas em prol de
movimentos como no exemplo abaixo encontrado no Twitter:

“Reciclagem é a alternativa. Busque postos de coleta e nao despeje 6leo nos ralos ou

sanitarios! #fagasuaparte”

A mensagem “faca sua parte” € um imperativo que convida o leitor a
participar, repensar seus atos e contribuir para 0 movimento em questao, no entanto,
0 que encontramos, de fato, na publicacdo acima é “#fagasuaparte”. O conteudo
semantico se altera na presenga do recurso linguistico #, pois, neste formato, a
mensagem agora compreende a ideia de movimento a ser adotado e o fato de que o
usuario adotou o movimento. Dessa forma, o uso da hashtag acrescido do conteudo

“faca sua parte” ja €, em si, participar do movimento e promover uma pratica social.

Ao ancorar o seu texto — usamos aqui o sentido amplo de texto,
linguagem falada e escrita, segundo Halliday apud Fairclough (2001) — em um
género que dispbe de um recurso cuja intengdo é proporcionar visibilidade a uma
ideia ou afiliacdo a algum valor o usuario procura, na verdade, dar forga e poder ao
seu enunciado e o uso deste recurso acrescenta, assim, significado ao todo da
mensagem.

Figura 5 — Hashtags de assuntos relacionados

® 29 curtidas

projetodevidam_ Bom dia & finalmente
senti uma melhora, acordei melhor ‘J\‘ Esse
€ o meu café da manha {smothie de
morango + duas fatias de queijo branco} @
© #emagrecer #emagrecendo
#emagrecimento #foco #focototal
#foconofoco #foconadieta #projetoverao
#projetobabababy #projetodevida
#projetopugliesi #geracaosaude
#geracaopugliesi #gratidao #bomdia #dieta
#dietasemsofrer #segunda #sono

Fonte — www.instagram.com

No exemplo acima, o usuario da rede social Instagram postou uma
mensagem pessoal a respeito de sua saude e acrescentou hashtags com conteudos
afins. Para cada hashtag a ser acessada, € possivel encontrar outras postagens que

abordem os mesmos assuntos. No entanto, vemos que o uso das hashtags
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extrapolam, aqui, a fungdo experiencial como descreveu Zappavigna (2015), mas
agem no sentido de conferir maior significado a cada item lexical ou expressao a
qual esta ligada. Hashtags como #geracaosaude, #projetoverao, #projetobabababy,
#projetodevida, #geracaopugliesi, #projetopugliesi, por exemplo, demonstram a que
“‘movimento” o usuario faz parte e o uso do simbolo # corrobora sua participagdo no
movimento descrito que é: melhorar a saude, emagrecer, entre outros. A repeticao
de ideias por meio do uso de hashtags que acompanham palavras do mesmo campo
semantico, exemplo: #emagrecer, #emagrecendo, #emagrecimento, #foconadieta,
#dietasemsofrer, entre outros, coloca em evidéncia o comprometimento do usuario

em relagdo ao seu movimento ou, melhor dizendo, a sua mudanca de postura.

Apesar das informagdes, aparentemente, se apresentarem de forma
caotica, publicacbes neste formato sédo facilmente interpretadas pelos usuarios das
redes sociais, pois, assim como 0s géneros textuais preexistentes, o género

microblog conta com um “conjunto de convencgdes relativamente
estavel” (FAIRCLOUGH, 2001).

Fora do ambiente virtual, as hashtags também podem ser encontradas
em propagandas e anuncios valendo-se das mesmas caracteristicas apontadas
acima.

Figura 6 — Propaganda da Adidas #quebreabanca

Fonte — www.adidas.com.br
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Esta propagando pode ser encontrada tanto virtualmente quanto de forma
fisica nas lojas de artigos esportivos. Em ambas as situagdes, a hashtag tem o
mesmo sentido: enfatizar, destacar, conferir o significado de movimento e convidar o
leitor a fazer parte deste. Todos os conteudos semidticos usados no texto da
propaganda tém um objetivo e € importante lembrar que o discurso como evento
comunicativo, como descreve Van Dijk (2001), € multimodal e conta com a
integracdo de varios elementos para ser corretamente interpretado, o uso da
hashtag nesta propaganda, por exemplo, € intencional e prova o valor discursivo que
o elemento # tem. Optar pela construgdo #quebreabanca ao invés da mensagem
meramente imperativa “quebre a banca” além de demonstrar afiliagdo a um valor,
permite que a mensagem em si seja o0 préprio movimento. E a partir deste tipo de
uso do recurso da hashtag que podemos observar que o simbolo # carrega, sim,
uma funcgao linguistica propria, ainda que a definicdo de seu significado esteja em

andamento.

Vemos, entdo, nesta analise, a funcdo discursiva desempenhada pelo
elemento hashtag, uma vez que seu uso € fundamental para a correta difuséo e

interpretacdo de um tipo de discurso dentro do seu contexto social especifico.

4 LETRAMENTO E SIGNO LINGUISTICO

Ao observarmos, porém, as diferentes formas em que aparecem o
recurso # € possivel questionar se todos aqueles que se valem das hashtags contam
com o letramento necessario para que utilizem o recurso de forma efetiva, ou seja,
se 0s usuarios contam com o conhecimento especifico para fazerem uso do
elemento # de forma que os textos sejam produzidos e consumidos (interpretados)
adequadamente. Publicagdes em redes sociais que apresentem um grande numero
de palavras ou frases acompanhadas por uma hashtag, por exemplo, correm o risco
de ndo serem compreendidas e, até mesmo, criticadas pela comunidade letrada no
uso do simbolo. Um problema comum é colocar uma mensagem muito longa em

uma mesma hashtag:
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“Ao #som de #McDalesteSeteMesesEternoReiDoRunk”
Fonte — www.twitter.com

O excesso de palavras em uma mesma hashtag compromete a
interpretacdo da mensagem e a difusdo do uso do simbolo #. Ao considerarmos todo
o publico que se utiliza das redes sociais para difundir textos e imagens e, ainda,
que o género microblog ancora textos de publicos diversos, observamos que ha
textos que apresentam hashtags sem que estas contenham um papel definido na

mensagem, por exemplo:

“#tem #entrevistado #que #parece #a #beyoncé
Fonte — www.twitter.com

Em ambos os exemplos percebemos a dificuldade de se classificar ou
definir o uso do elemento linguistico #, tanto sua intencionalidade quanto sua
motivagdo ndo sao claros e torna-se questionavel o conhecimento que os usuarios
tém do uso da hashtag. Podemos inferir, portanto, que o uso do elemento linguistico
# tanto em contextos virtuais quanto em contextos reais exige, sim, determinado
letramento e a auséncia deste pode ser prejudicial para a produgao de significado

pretendida pelo usuario deste recurso.

No entanto, € preciso recordar que a classificagcao e definicdo do proprio

simbolo #, quando usado em textos, ainda encontra-se em construgao.

A hashtag e seu uso sédo produtos de uma pratica social que dependem
de um contexto social e para que o simbolo # possa receber o estatuto de signo
linguistico € preciso que haja, primeiramente, uma associagao entre seu conceito e
sua realizacao e, segundo Lustosa (2013), tal associagao, para acontecer, necessita
de uma negociacdo entre o elemento conceitual e a performance do referente. A
autora aponta que este tipo de negociagao forma, entdo, um signo aberto, o qual ela

denominou de “signo social”.

Segunda essa perspectiva, a hashtag é um signo social, cuja relagao
entre elemento conceitual e significado dependera da performance da entidade #, ou

seja, € preciso observar qual o papel da hashtag na mensagem, que funcéo ela


http://www.twitter.com
https://twitter.com/hashtag/tem?src=hash
https://twitter.com/hashtag/entrevistado?src=hash
https://twitter.com/hashtag/que?src=hash
https://twitter.com/hashtag/parece?src=hash
https://twitter.com/hashtag/a?src=hash
https://twitter.com/hashtag/beyonc%25C3%25A9?src=hash
http://www.twitter.com
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desempenha e qual o seu comportamento, para entdo, finalmente, compreender o

seu significado.

E importante, ainda, lembrar que o uso constante e em ambientes
diversos (virtual e real) da hashtag permitiu que ocorresse um processo de
ressignificagdo do simbolo #, o que demonstra a necessidade de informagéo do
usuario ao se valer deste recurso. A interpretacdo do significado e da fungédo da

hashtag é, portanto, dependente do contexto social e do letramento dos usuarios.

5 CONCLUSAO

O estudo permitiu refletir sobre como a internet e os géneros pertencentes
a este ambiente, principalmente o microblog, proporcionaram o inicio de uma
espécie de revolugdo na linguagem. O fato de cada dia mais pessoas terem acesso
a internet e o cambio de informagdes ocorrer de forma tdo dinédmica originou o que
ficou conhecido com CMC ou Comunicacdo Mediada por Computador, a qual é
baseada em géneros preexistentes, mas apresenta peculiaridades e caracteristicas

proprias capazes de formar uma “cultura eletrénica”.

Com o surgimento do microblog Twitter e a popularizagao e expanséo do
simbolo # (hashtag) para outros suportes como Instagram, Facebook, Google+,
YouTube e Pinterest houve um processo de ressignificagdo do simbolo #, no qual a
funcdo principal de vincular assuntos correlatos deixou de ser exclusiva. O uso
constante do recurso da hashtag em contextos variados no ambiente virtual permitiu
que o item linguistico assumisse fungao discursiva propria seja como um
intensificador, seja para conferir forca e importédncia a uma declaragao ou, ainda,

conceder destaque a um desabafo banal.

No contexto social de uso das hashtags, o simbolo # pode, ainda,
demonstrar afiliagdo a um valor e alterar o status da mensagem conferindo a esta a
caracteristica de ato perlocutério, como exemplificado na analise da hashtag

#quebreabanca, uma vez que permite que a mensagem em sSi seja o proprio

movimento.
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No entanto, para valer-se corretamente do elemento #, € necessario que
o usuario tenha um letramento especifico visto que a correta expressdo do

significado da hashtag depende da performance deste recurso na mensagem.

THE SOCIAL AND DISCURSIVE FUNCTION OF #HASHTAGS IN VARIOUS
CONTEXTS

ABSTRACT

This paper assesses the social and discursive function of the hashtag
symbol (#) in the social networks, but also discusses its role in non-virtual texts. The
objective is to perform a qualitative analysis of selected examples in light of the
Critical Discourse Analysis with the observation and study of genres in which the use
of # is noteworthy. Users assign to the # symbol functions such as to intensify, to
draw attention, to strengthen or to confer importance to a statement, to add
meanings to a message, and to show affiliation to a value. Additionally, there is a
need for a specific literacy regarding the use of #, since the correct expression of its
meaning depends on its performance on the message. Importantly, the # symbol
modifies the status of certain messages to a perlocutionary act.

Key words: Discourse. Hashtag. Linguistics.
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