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Resumo

O objetivo deste projeto € a definicdo dos requisitos do sistema de
gerenciamento de Contas Capitais de forma a disponibilizar um sistema que ao
receber os dados cadastrais pessoais de um cliente, faca o cadastro e o controle das
cotas de capital de cada associado de forma que todo o valor investido nas cotas
seja revestido em forma de empréstimos para os proprios associados de forma
eficiente e capaz de suportar o crescimento de novos associados, utilizando o que
ha de mais moderno em termo de tecnologias de mercado. O trabalho segue o
método iRon — Identificacdo de Requisitos Orientado ao Negocio, que define para o
Sistema de Gerenciamento de Conta Capital possuir 0s seguintes artefatos: o
documento de andlise de negdécio que descreve a proposta de solucdo para 0s
problemas identificados através da analise institucional, analise funcional e do
mapeamento dos processos de negdcio; o documento de definicdo de requisitos,
detalhando os requisitos funcionais e nao funcionais, os requisitos de dados e as
regras de execucdo; as rastreabilidades; os perfis e as permissfes de acesso; a
modelagem de requisitos formada pelos diagramas de contexto, diagrama de fluxo
de dados, diagramas de caso de uso; a modelagem de dados utilizando o modelo de
entidade/relacionamento; o documento de especificacdo de requisitos, com o
diagrama hierarquico do software, a especificacdo de requisitos e 0s prototipos; o
plano de testes; as métricas do sistema e para a evolucdo e o gerenciamento das
mudancas dos requisitos, o documento plano de geréncia de requisitos e plano de

manutencao.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo, Cooperativa, Conta Capital,

Associados.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, no mundo capitalista onde o lucro é a base de tudo, € muito
complicado o crescimento da classe econémica dos menos favorecidos da nossa
sociedade.

Diante disso o cooperativismo vem a ser uma solucdo para essas classes
desfavorecidas que tem maior dificuldade de comecar e dar continuidade a um
negécio, pois os juros cobrados pelos bancos tradicionais sdo exorbitantes, o que
dificulta o desenvolvimento desses novos pequenos empresarios. Mas essa nao € a
Unica dificuldade encontrada, tem também a dificuldade desses bancos chegarem a
pequenas cidades e vilarejos, que ficam abandonados, pois esses bancos
tradicionais ndo querem investir nesses lugares que para eles ndo tem um futuro
lucrativo.

Como uma solucdo e salvacdo para essas comunidades, surgiu o
Cooperativismo que € uma doutrina que considera as cooperativas como uma forma
ideal de organizacdo da humanidade, pois possui um papel de inclusdo social,
econdmico e cultural, onde seu objetivo é promover o desenvolvimento econémico e
o0 bem-estar social de todos os seus cooperados, baseado na democracia,
participacdo, direitos e deveres iguais para todos, sem discriminacdo e sem fins
lucrativos.

Com todas estas vantagens o crescimento das cooperativas estd aumentando
cada vez mais e com isso a hecessidade de automatizacdo dos processos
executados para melhor atendimento e controle das atividades desempenhadas
pelas cooperativas para a impressao de novos socios.

Com isso, utilizando as técnicas e metodologias do iRon, foram levantados os
requisitos necessarios para o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de
Cotas Capital.

O escopo foi definido pelo conjunto das necessidades e caracteristicas
(funcionais e nao funcionais) extraidas do mapeamento do processo, onde foi
possivel identificar as atividades de maneira l6gica, em uma abordagem que
possibilitou a geracdo dos artefatos necessérios a construcdo de um produto com
qualidade. Os requisitos foram aprovados em todo o ciclo de desenvolvimento, a fim

de garantir que os objetivos fossem atendidos ao final do projeto.
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2. DOCUMENTO DE ANALISE DE NEGOCIO - DAN

O DAN — Documento de Andlise de Negocio refere-se de um documento do
meétodo iRon onde € documentado o levantamento de requisitos. Nele é registrado a
andlise institucional da empresa, a analise da é&rea especifica do processo, o
mapeamento do processo atual, os problemas identificados e a proposta de solucao,
onde sdo levantados o0s objetivos que o software deve atender iniciando-se assim a

identificacdo das necessidades e funcionalidades do sistema que sera desenvolvido.

2.1  Andlise Institucional — Visdo Geral

2.1.1 Instituicao

Sistema de Gerenciamento de Contas Capital - Siscotas
Negdcio: Instituicdo Financeira

Area de Atuacdo: Nacional

Responsavel: Presidente

Negécio: Capital Social

O Cooperativismo tem suas origens na Revolucdo Industrial ocorrida na
Inglaterra do século 18, época em que a mao-de-obra perdeu grande poder de troca.
Os baixos salarios e a longa jornada de trabalho trouxeram muitas dificuldades
socioeconbmicas para a populacdo. Diante desta crise surgiram, entre a classe
operéaria, liderancas que criaram associacdes de carater assistencial, no entanto, a
experiéncia ndo teve resultado positivo.

A partir dessa experiéncia inicial os trabalhadores buscaram novas formas de
superar as dificuldades que assolavam a populacéo frente ao severo capitalismo que
avancava a cada dia. Surgiu entdo, a idéia de criar uma organizacdo formal
chamada de cooperativa, onde regras, normas e principios proprios seriam
praticados com o intuito de respeitar os valores do ser humano.

Baseados nesse pensamento, 28 operarios, em sua maioria tecelbes, se
reuniram para avaliar suas idéias. Respeitaram seus costumes, tradicbes e
estabeleceram normas e metas para a organizagdo de uma cooperativa. Ap6s um

ano de trabalho, acumularam um capital de 28 libras e conseguiram abrir as portas
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de um pequeno armazém cooperativo, em 21 de dezembro de 1844, no bairro de
Rochdale-Manchester (Inglaterra).

Nascia a Sociedade dos Probos de Rochdale, conhecida como a primeira
cooperativa moderna do mundo. Ela criou os principios morais e a conduta que séao
considerados, até hoje, a base do cooperativismo auténtico. Em 1848 ja eram 140
membros e doze anos depois chegou a 3.450 sécios com um capital de 152 mil
libras.

No Brasil, a cultura da cooperacdo é observada desde a época da
colonizacdo portuguesa. Esta atividade emergiu a partir do Movimento
Cooperativista Brasileiro surgido no final do século 19, através do estimulo de
funcionéarios publicos, militares, profissionais liberais e operarios, para atender as
suas necessidades.

O movimento iniciou-se em 1889, na cidade de Ouro Preto (MG), com a
criacdo da primeira cooperativa de consumo de que se tem registro no Brasil,
denominada Sociedade Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro
Preto. Em seguida, além de se espalhar por Minas Gerais, alcancou outros estados
como Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul. Foi o pontapé
inicial para o surgimento de cooperativas de diversos ramos no pais.

Em 1902 surgiram as cooperativas de crédito no Rio Grande do Sul, por
iniciativa do padre suico Theodor Amstadt. JA as cooperativas rurais tomaram
impulso a partir de 1906 naquela regido, fundadas geralmente por imigrantes de
origem alema e italiana, que trouxeram de seus paises a cultura do trabalho
associativo e a experiéncia de atividades familiares comunitarias, que os motivaram
a organizar-se em cooperativas.

Em 2 de dezembro de 1969 foi criada a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) com a tarefa de representar e defender os interesses do
cooperativismo no Brasil. A Organizacéao foi registrada em cartério um ano apés sua
criacdo sendo caracterizada como Sociedade civil, sem fins lucrativos, com
neutralidade politica e religiosa.

Em 1995, o cooperativismo brasileiro ganhou reconhecimento internacional.
Roberto Rodrigues, ex-presidente da OCB, foi eleito presidente da Alianca
Cooperativista Internacional (ACI), sendo o0 primeiro ndo europeu a ocupar o cargo.
Este fato contribuiu também para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras.
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No ano de 1998 nascia 0 Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop), a mais nova instituicdo do Sistema "S" criada com o
objetivo de somar a OCB através do viés da educacao cooperativista. O Sescoop é
responsavel pelo ensino, formacao profissional, organizacdo e promoc¢ao social dos

trabalhadores, associados e funcionarios das cooperativas brasileiras.

2.1.2 Negbcio

No cooperativismo, o processo de Contas Capital, possui um papel de
inclusdo social, econbmico e cultural, onde pode ser considerado o modelo de
negocio mais viavel para o desenvolvimento sustentavel.

Nas cooperativas o objetivo final € promover o desenvolvimento econémico
e 0 bem-estar social de todos os seus cooperados, bem como da comunidade em
gue se inserem. Nesse modelo empresarial, ao se tornar um socio, as decisdes séo
tomadas coletivamente e os resultados obtidos sdo distribuidos de forma justa e
igualitaria, na proporcdo da participagdo de cada membro. A seguir vocé vai
descobrir alguns dos fatores que diferenciam as cooperativas das empresas

convencionais:

e Lucro: Ao invés de concentrar o lucro em uma ou em poucas pessoas, 0S
resultados das cooperativas séo distribuidos entre todos o0s seus

associados, impulsionando geracédo de renda e inser¢ao social.

e Administracdo: As cooperativas s&o organizacdes democréticas,
controladas por seus membros, que participam ativamente na formulacéo
de suas politicas e na tomada de decisbes. Os associados atuam na
administracdo da cooperativa conscientes do seu papel como donos do

préprio negocio.

e Prestacdo de Contas: Como forma organizada de gestédo, a cooperativa
realiza, obrigatoriamente, uma vez por ano, a sua Assembléia Geral
Ordinaria (AGO). Nesta ocasido sao apresentados, na AGO, o balanco e
a demonstracdo dos resultados da cooperativa, que devem conter os

valores que serdo destinados as sobras e aos fundos de reserva.
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e Participacdo Econémica: Um dos maiores diferenciais do empreendimento
cooperativo € a participagdo econdmica dos membros, que esta
diretamente ligada ao que propde O cooperativismo: pessoas que se
unem com o mesmo propoésito, de se fortalecer economicamente para
ganhar maior poder de escala e, consequentemente, mais espaco no
mercado, resultando em maior renda e melhor qualidade de vida para os
cooperados, colaboradores e familiares, beneficiando, também, a
comunidade.

Por ser um empreendimento que nasce na base, a partir da unido de pessoas
e com foco no crescimento conjunto, as cooperativas contribuem para o
desenvolvimento sustentavel ndo apenas porque é a coisa certa a se fazer, mas

principalmente porque faz sentido ao modelo de negdcio cooperativo.

2.2 Organizagéo - Visao Geral

2.2.1 Organograma

Na figura 1 estdo representadas as areas de uma Cooperativa. Neste caso
vamos destacar a area de Singulares, onde se encontra o gerenciamento de Contas

Capital.

N N . .

SINGULARES CENTRAIS CONFEDERAGAO BANCOOB

Figura 1. Organograma Cooperativa de Crédito
Fonte: Elaborado pela autora com base no Organograma do Sicoob

2.2.2 Descricado do Organograma

A Sociedade Cooperativa € a unido de pessoas com interesses comuns, que
buscam satisfazer aspiracfes e necessidades econdmicas, sociais e culturais por
meio de uma cooperativa organizada economicamente e de forma democratica. O

cooperativismo nao visa lucros, os direitos e deveres de todos s&o iguais e o
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resultado alcancado é repartido entre os cooperados, de acordo com a respectiva

participacédo nas operacgdes e atividades.

Ao se unirem em centrais e confederacdes, as cooperativas obtém ganhos de

escala e de complementaridade, o que melhora a viabilidade econdmica delas.

Algumas

destas unides de cooperativas se tornam tdo grandes que se

autodenominam sistemas, movimentos ou corporag0es cooperativas.

De acordo com a dimensdo e objetivos uma sociedade cooperativa se

engquadra em classificacao especifica. Ao todo séo 3 tipos:

2.2.3

Singular ou de 1° grau:tem objetivo de prestar servicos diretos ao
associado. E constituida por um minimo de 20 pessoas fisicas. Ndo é
permitida a admisséo de pessoas juridicas com as mesmas ou correlatas
atividades econbmicas das pessoas fisicas que a integram;

Central e federacdo ou de 2° grau: seu objetivo € organizar em comum e
em maior escala os servicos das filiadas, facilitando a utilizacdo reciproca
dos servigos. E constituida por, no minimo, trés cooperativas singulares.
Confederagéo ou de 3° grau: organiza em comum e em maior escala, 0os
servicos das filiadas. Trés cooperativas centrais e ou federagbes de
qualguer ramo sdo a quantidade minima para constituir uma federacao.

O Banco cooperativo ou Bancoob: atua como um agente facilitador na
reducdo dos custos das cooperativas, desenvolvendo e disponibilizando
produtos e servicos tipicamente bancéarios para elas. Desta forma, as
cooperativas assemelham-se as demais instituicées do mercado bancario,
contando com uma linha completade recursos repassados por
instituicbes governamentais, fundos de investimentos, entre outros, em

condic¢des significativamente competitivas.

Mapeamento do Processo entre as areas (Fluxo Atual)
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Figura 2: Mapeamento do Processo entre as areas
Fonte: Elaborado pela autora

O fluxo ilustrado na figura 2 (Mapeamento do Processo Atual) descreve as
atividades de todos os intervenientes que participam do processo de uma
Cooperativa de crédito, desde o interesse em se tornar um socio da cooperativa até
a efetivacdo da associacao.

Foram descritas as atividades de todos os intervenientes para melhor

entendimento dos processos de responsabilidade da Cooperativa.

2.3ANALISE INSTITUCIONAL — VISAO ESPECIFICA
2.3.1 Area(s) Envolvida(s)

A area a ser envolvida no processo de andlise sera 0 modulo de Cooperativa
Singular que presta servicos diretos aos associados da Cooperativa.

2.3.2 Descricdo do Processo Atual — Viséo Especifica (Siscotas)

Conforme representado na figura 3 do item 2.3.4, 0 processo se inicia com o
cliente indo até a cooperativa com o interesse de se tornar um soOcio, 0 mesmo
realiza seu cadastro e informa que deseja se associar, a cooperativa emite uma
proposta de admissdo contendo as informacdes da quantidade de cotas e os valores
gue serao integralizados para o cliente assinar. O cliente define os valores que
deseja subscrever e integralizar de acordo com o estatuto da cooperativa, assina a

proposta e entrega a cooperativa.

A cooperativa ao receber a proposta de admisséo assinada ira analisar seus
dados por meio do conselho de administracdo que ira aprovar a admissdo do
interessado. Ao aprovar, a cooperativa ira realizar o cadastro de uma conta capital
para esse associado contendo os valores da subscricdo e a forma como sera
integralizado. Ao realizar o cadastro da conta capital, sera emitido a ficha de
matricula do associado que sera entregue ao interessado para que seja assinada e

para efetivacido da associagao.

O cliente recebe a ficha de matricula, confere os dados e assina se tornando

assim um associado da cooperativa.
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2.3.3 Descricdo do Processo Atual — Visdo Especifica (Subscricdo do

Capital)

Quando um cliente deseja se tornar um sécio da cooperativa, ela informa o
valor de cada cota e a quantidade minima e maxima de cotas que um associado
pode adquirir. Normalmente o capital social € divido em quotas-partes de valor
unitario de R$1,00(um Real), que é ilimitado quanto ao méaximo e é variavel
conforme o numero de associados e conforme a quantidade de quotas-partes
subscritas, ndo podendo ser inferior a um valor determinado pela cooperativa. Com
iSso ao tentar se associar, o interessado define o valor que deseja subscrever e
integralizar e a forma como a integralizacdo serd paga, se a vista e se esse valor

sera parcelado.

A cooperativa ao receber os valores de subscricdo e integralizagéo, cadastra
0S mesmos. Se a integralizacao for feita por meio de conta corrente, primeiro sera
verificado se existe saldo na conta para realizar o cadastro da integralizacéo a vista.
Se a integralizacao for no Caixa, o valor € integralizado diretamente a vista, com isso
a subscricdo é cadastrada a vista e o valor pode ser divido em parcelas pagas

mensalmente.

Com a subscricdo cadastrada, deve ser gerada uma autorizacdo de
integralizacdo para as integralizacbes feitas via conta corrente que deve ser
assinada pelo associado, e no caso da subscri¢do feita via Caixa, deve ser emitido
um documento de integralizac&o via caixa, para que a subscricao seja paga no caixa

e 0 pagamento da integralizacao seja finalizado.
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2.3.5 lIdentificacdo do Problema

2.3.5.1 Faltade agilidade no acesso aos dados de cadastro de clientes

O problemade

Perda de novos associados a cooperativa.

Afeta

O cadastro da conta capital.

Cujo impacto é

Baixo crescimento da Cooperativa.

Beneficios de
uma solucéo
seriam

Automatizar a consulta dos dados cadastrais dos clientes

para o livre acesso aos dados e cadastro da Conta Capital.

Tabela 1: Falta de agilidade no acesso aos dados de cadastro de clientes

2.35.2

Falta de controle da proposta de admisséao dos clientes

O problema de

Perda de associados e investimentos da cooperativa.

Afeta

Nas tomadas de deciséo da cooperativa.

Cujo impacto é

Na qualidade de atendimento ao cliente.

Beneficios de
uma solugéo
seriam

Automatizar a aprovacdo para se obter um controle de

aprovacédo das propostas.

Tabela 2: Falta de controle da proposta de admisséo dos clientes

2.3.5.3

Falta de controle da ficha de matricula

O problema de

Diminuicdo da quantidade de empréstimos.

Afeta

Nos empréstimos da cooperativa.

Cujo impacto é

No crescimento da Cooperativa.

de

solucéao

Beneficios
uma

seriam

Automatizar a emissdo da ficha de matricula para se obter

maior controle sobre a quantidade de empréstimo.

Tabela 3: Falta de controle da ficha de matricula

2354

Falta de controle das formas de subscri¢cdo e integralizacéo

O problemade

Prejuizos para a cooperativa.

Afeta

Nos empreéstimos da cooperativa.

Cujo impacto é

No crescimento da Cooperativa.

Beneficios de

Automatizar a subscricdo e integralizacdo para controlar e
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uma solucéo | monitorar os valores de cada associado.
seriam
Tabela 4: Falta de controle das formas de subscrig&o e integralizacdo
2.3.5.5 Faltade controle dos pagamentos

O problemade

Prejuizos para a cooperativa.

Afeta

Nos empréstimos da cooperativa.

Cujo impacto é

No crescimento da Cooperativa.

Beneficios de
uma solucéo
seriam

Automatizar as formas de pagamento para controlar e

monitorar 0s pagamentos permitindo seu parcelamento.

2.3.5.6

Tabela 5: Falta de controle dos pagamentos

Falta de andlise histdrica das integralizacdes pendentes

O problema de

Prejuizos para a cooperativa.

Afeta

Nos empréstimos da cooperativa.

Cujo impacto é

No crescimento da Cooperativa.

Beneficios de
uma solugéo
seriam

Automatizar a identificacdo de integralizacbes pendentes e

gerar um relatorio periédico com esses dados.

Tabela 6: Falta de andlise histdrica das integraliza¢cdes pendentes

2.3.5.7

Falta da quantidade de propostas de admissao mensal

O problema de

Prejuizos para a cooperativa.

Afeta

Na tomada de decisao.

Cujo impacto é

No crescimento da Cooperativa.

Beneficios de|Automatizar a quantidade de propostas realizadas
uma solucao | mensalmente para gerar um grafico comparativo dessas
seriam novas propostas.

Tabela 7: Falta da quantidade de propostas de admissdo mensal

2.3.6 Descri¢cdo do Ambiente Tecnolégico
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O Siscotas possuilservidor (configuracéo: Microsoft Server 2008; 16GB ram
DDR2 533 mhz; HD 1 TB; 2 processadores 1-5 750 intel duo core), 1 servidor de
backup (configuracdo: XPTO), 8 computares (configuracdo: MB Asus M2N-E; Athlon
64 3500+ socket AM2; 1GB ram DDR2 533 mhz, HD 500 GB e VGA 6600 GT PCI),

rede interna, 2 impressoras, internet GVT 500mb.

2.4Proposta de Solugéo

2.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do projeto é definir os requisitos necessarios para
disponibilizar um sistema que ao receber as informacdes de um cliente faca o
cadastro e o controle das cotas de capital de cada associado de forma que todo o
valor investido nas cotas seja revestido em forma de empréstimos para 0s proprios
associados de forma eficiente e capaz de suportar o crescimento de novos
associados, utilizando o que had de mais moderno em termo de tecnologias de

mercado.

2.4.2 Descricdo do Processo Proposto

Para melhor entendimento da nova proposta, segue uma descri¢cado detalhada

de cada atividade envolvida:

2421 Descricdo do processo do acesso aos dados de cadastro de

cliente

O cadastro dos dados pessoais do cliente é feito por outra area, que cadastra
os dados em um sistema que é integrado ao sistema Siscotas, com isso quando um
cliente procura a cooperativa com a intencdo de se tornar um socio, 0 atendente
entrard no sistema de Siscotas que ira preencher os dados da instituicdo que esta
sendo realizado o cadastro, realizara uma pesquisa pelo CPF/CNPJ do cliente, caso
ele j& possua o cadastro realizado, o sistema buscara os dados necessarios
trazendo o nome do cliente incluindo a data de inclusédo e gerando um n° sequencial

de matricula, também identificado como n° da conta capital e iniciard o processo de
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cadastro da Conta Capital. Caso o cliente ndo possua cadastro o atendente deve
encaminhar o cliente a area de cadastro para que seja realizado o cadastro do

mesmo.

2.4.2.2 Descricdo do processo de proposta de admissao

Com os dados pessoais ja cadastrados e a geracdo do n° da conta capital,
sera necessario preencher a proposta de admissdo que sera aprovada, o atendente
cadastra no sistema o valor que sera subscrito, o dia que deseja realizar o débito, o
valor de integralizacao a vista, a quantidades de parcelas caso queira parcelar, valor
de cada parcela e a forma que sera realizado o débito. Apds preenchidos todos os
dados o sistema ir4 gerar a proposta de admissdo contendo todos os dados
cadastrados anteriormente para que o cliente leia e assine. Depois de assinada a
proposta é inserida digitalmente no sistema para o processo de aprovagao, que sera
realizado pelos responsaveis de aprovacao. Se a proposta for aprovada, o cadastro
realizado comecard a ser executado e caso ndo seja aprovado o cadastro é

cancelado.

2.4.2.3 Descricdo do processo de ficha de matricula

Depois que a proposta de admissédo for aprovada o sistema passa a executar
o que foi cadastrado na proposta. ApGs a conta capital ser cadastrada, o atendente
podera emitir a ficha de matricula, que sera emitida pelo sistema contendo todos 0s
dados ja cadastrados para que o cliente assine. Apds assinada a ficha de matricula

a mesma sera inserida no sistema digitalmente para controle.

2.4.2.4 Descricado do Processo de Subscricao e Integralizacéo

No processo de subscricdo e integralizacdo, primeiramente € definido o valor
gue sera subscrito e o valor que sera integralizado, e 0 modo como sera feita a
integralizacdo, se via conta corrente ou via caixa, que séo as formas de pagamento.
Essas formas de pagamento podem ser parceladas caso o sécio assim o queira. Ao

realizar o pagamento, quando € via conta corrente, primeiramente 0 sistema
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verificar4 se na conta do associado possui saldo, se tiver o debito € realizado e o
sistema emite uma autorizacao de integralizacdo via conta corrente que devera ser
assinada pelo associado, e se nao tiver o sistema faz a verificacdo todos os dias e
sO realizara o debito quando tiver o saldo. No caso do pagamento via caixa, O
associado deve se dirigir ao terminal de caixa do banco e realizar o pagamento que
serd a vista e 0 sistema emitira um documento de integralizacdo via caixa

confirmando o pagamento.

2.4.25 Descricdo do Processo de pagamento de integralizagéo

ApoOs a realizacdo dos pagamentos havia uma dificuldade em controlar os
pagamentos sem um sistema, agora a proposta é controlar por meio do sistema
todos os pagamentos que foram realizados, quando o pagamento da parcela é
realizado o sistema automaticamente realiza a contabilizagdo no valor de
integralizacdo. Com o0 sistema a cooperativa também podera gerar relatorios
contendo os associados com a integralizacdo em dia e 0os que estdo em atraso,

possibilitando um maior controle.

2.4.2.6 Descricdo do processo de analise histérica das integralizagdes

pendentes

A cooperativa tem a necessidade de obter periodicamente um histérico com
os dados de todos os associados que em um determinado periodo estdo com
integralizacdes pendentes, para que seja tomada as devidas providéncias, e evite

prejuizos financeiros para a cooperativa.
2.4.2.7 Descricado da quantidade de propostas de admissao mensal
A Cooperativa possui a necessidade de um quadro comparativo da

quantidade de propostas de admissdo mensal que foram aprovadas em um

determinado periodo para o auxilio na tomada de decisfes.
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2.4.4 Objetivos Especificos

Para possibilitar o gerenciamento e o controle deste projeto € necessario

fragmentar a solucao geral em alguns processos especificos como:

2441

Definir o controle dos cadastros pessoais dos clientes que estdo sendo
cadastrados na cooperativa, bem como realizar automagao nos processos
atuais.

Controlar todas as propostas de admisséo dos clientes, separando as que
foram aprovadas das que ndo foram aprovadas, assim como o0 motivo.
Controlar as fichas de matricula dos novos associados de forma
automatizada.

Realizar o controle e o monitoramento dos valores de subscricdo e
integralizacdo de cada associado.

Controlar e monitorar todos os pagamentos de integralizacdo que estéo
sendo realizados e 0s que nao estdo sendo realizados e por qguem.

Gerar relatério de analise histérico dos dados de integralizacdes
pendentes.

Gerar um gréafico comparativo da quantidade de propostas de admissao.

Objetivo garantir o acesso aos dados de cadastro de clientes:

Descricdo da Disponibilizar o livre acesso aos dados de cadastro de

necessidade clientes para realizar o cadastro da Conta Capital.
Prioridade Alta

Situagao Atualmente a area responsavel pelo cadastro de Conta
Atual Capital entra em contato com a éarea de cadastro e

verifica se ja existe o cadastro pessoal do cliente que
deseja se associar a cooperativa e caso exista, inicia o
processo de cadastro da Conta Capital e caso nao exista
0 cadastro o cliente é encaminhado a area responsavel

pelo cadastro pessoal.

Solucéao A construgcdo de um sistema unificado, com altos

Proposta padrboes de qualidade que integre os sistemas, onde ao
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pesquisar o nome do cliente que ja possui o cadastro o
sistema automaticamente j4 traga todos os dados

necessarios para iniciar o cadastro da Conta Capital.

Tabela 8: Objetivo Especifico Garantir o acesso aos dados de cadastro de clientes

Funcdes Principais:

e Consultar dados dos clientes.

e Cadastrar Conta Capital.

e Consultar Conta capital

e Alterar Conta Capital

2.4.4.2 Objetivo controlar propostas de admisséo:

Descricao da
necessidade

Controlar todas as propostas de admissdo dos clientes,
separando as que foram aprovadas das que ndo foram

aprovadas, assim como 0 motivo.

Prioridade

Média.

Situagao
Atual

N&o existe uma ferramenta que controle as propostas de
admissao, atualmente sdo realizadas manualmente, as
gue sao aprovadas sdo armazenadas por ordem

alfabética e as que nao sdo aprovadas séo descartadas.

Solucgéo

Proposta

A construcdo de um sistema que possibilite realizar o
controle das propostas de admissdo com o motivo das
aprovacdes e das rejeicOes, facilitando o processo,
tornando assim mais rapido o processo de aprovacao de

propostas.

Tabela 9: Objetivo Especifico Controlar propostas de admissao

Funcdes Principais:

e Cadastrar as propostas de admisséao;

e Consultar as propostas de admisséo cadastradas;

e Alterar as propostas de admisséao;

e Gerar as propostas de admissao;

e Aprovar as propostas;
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2.4.4.3 Objetivo Controlar fichas de matricula:

Descricdo da Controlar as fichas de matricula dos novos associados

necessidade de forma automatizada.

Prioridade Média.

Situacao Atualmente as fichas de matricula s&o feitas

Atual manualmente, armazenadas em ordem alfabética em
armarios.

Solucéao A construcdo de um sistema que permita a geracao

Proposta automatica das fichas de matricula com os dados
cadastrados no sistema.

Tabela 10: Objetivo Especifico Controlar fichas de matricula
Funcdes Principais:

e Gerar a ficha de matricula.

e Consultar Ficha de matricula.

2.4.4.4 Objetivo controlar valores de subscricao e integralizacéo

Descricdo da Realizar o controle e o monitoramento dos valores de

necessidade subscricdo e integralizagéo de cada associado.
Prioridade Média.

Situacao Atualmente o cadastro dos valores que serdo subscritos
Atual e integralizados de cada associado € armazenado em

um sistema bem simples que ja ndo suporta a demanda
de associados que esta aumentando rapidamente,

dificultando o controle dos valores.

Solucéao Um sistema que permita o controle dos valores que
Proposta foram definidos de subscricdo e integralizacdo de cada
associado.

Tabela 11: Objetivo Especifico Controlar valores de subscricéo e integralizacdo

Funcdes Principais:
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e Cadastrar valor de subscricao;

e Consultar valor de subscricao;

e Alterar subscricéo;

e Excluir subscricao;

e Cadastrar valor de integralizacao a vista;

e Consultar integralizacdo a vista,

e Alterar integralizacéo a vista;

e Excluir integralizacdo a vista,

e Gerar a quantidade de cotas baseado no valor da subscricédo

2.4.45 Objetivo controlar pagamentos de integralizacéo

Descricao da

necessidade

Controlar e monitorar todos o0s pagamentos de
integralizacdo que estdo sendo realizados e 0s que néo
estdo sendo realizados e por quem, permitindo o

parcelamento desse pagamento.

Prioridade Alta.

Situagao Atualmente os pagamentos sdo controlados por um

Atual sistema simples que controla os pagamentos que estao
sendo realizados e 0s que nao estdo sendo pagos,
porém com a crescente demanda o sistema ndo esta
mais suportando.

Solucéo Criar um sistema que controle e monitore todos os

Proposta valores de subscricdo e integralizacdo de cada

associado, gerenciando os associados que estdo com
pagamento em atraso e ainda permitindo a realizagao do
parcelamento dos pagamentos com a definicdo do dia
gque devera ser realizado o débito das parcelas

mensalmente.

Tabela 12: Objetivo Especifico Controlar pagamentos de integralizacéo

Funcdes Principais:

e Cadastrar parcelamento;
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e Consultar parcelamentos;

e Cancelar parcelamentos;

e Cadastrar dia de realizacdo de débito;
e Cadastrar status de pagamento;

e Cadastrar parcelas de pagamento;

e Consultar parcelas de pagamento;

e Excluir parcelas de pagamento;

2.4.4.6 Objetivo gerar relatério periodico de integralizacdes pendentes

Descricao da Gerar relatorio periodico com os dados de todos os
necessidade associados que possuem integralizacdes pendentes
dentro do periodo informado.

Prioridade Alta.

Situacao Atualmente a cooperativa ndo possui um controle de
Atual integralizacBes pendentes.

Solucéao Criar um relatério com todos os dados dos associados
Proposta gue possuem integralizacdes pendentes.

Tabela 13: Objetivo Especifico gerar relatério periédico de integralizages pendentes
Funcdes Principais:
e Gerar relatério com associados com integralizacdes pendentes com

periodo determinado.

2.4.4.7 Objetivo gerar grafico com comparativo das propostas de

admissao
Descricdo da Gerar um gréfico comparativo mostrando a quantidade
necessidade de novas propostas de admissao.
Prioridade Alta.
Situacao Atualmente a cooperativa ndo possui um controle da
Atual guantidade de novas propostas de admissao.
Solucéao Criar um grafico com a quantidade de novas propostas
Proposta comparando com os meses definidos.
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Tabela 14: Objetivo Especifico gerar grafico com comparativo das propostas de admisséo

Funcdes Principais:
e Gerar grafico com os dados de todas as propostas de admissdo que

foram assinadas dentro do periodo estabelecido.

2.4.5 Restricdes Técnicas e Administrativas

2.4.5.1 Restricbes Técnicas
O sistema de gerenciamento de Conta Capital devera estar disponivel no

mainframe, sendo desenvolvido em alta plataforma tecnoldgica.

2.45.2 Restricbes Administrativas
Para a utilizacdo do sistema de gerenciamento de Conta Capital somente os
funcionarios devidamente cadastrados e autorizados pelos Gestores do Sistema
deverdo ter acesso as funcionalidades do mesmo, segundo os perfis de acesso que

foram definidos.

2.4.6 Premissas

Para a ativacdo do Siscotas todos os tipos de ocorréncias devem ser

identificados e classificados conforme definicdo do gestor.

2.4.7 Metodologias Utilizadas

2.4.7.1 Processo de Construcao

A metodologia que foi utilizada para o desenvolvimento do Siscotas foi 0
meétodo iRon, Integracdo de Requisitos Orientados ao Negocio, onde a construgcao

do software se inicia com a andlise dos processos de negdcio.

Castro (2014) definiu que o método defende que o levantamento de requisitos
exige um conhecimento pleno das atividades da empresa, sendo que, quanto mais

detalhados os processos, mais facil sera a estruturacdo do que se pretende
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automatizar. Neste sentido o iRon entende que o mapeamento do processo permite
uma visdo integrada do negdécio, permitindo o entendimento dos problemas do

cliente e consequentemente especificacdo da solucdo que deve ser desenvolvida.

No método iRon os objetivos da Organizacdo apontados no Mapeamento do
Processo sado transformados em funcionalidades do sistema que sera desenvolvido.
A partir dos objetivos entende-se que € possivel levantar os requisitos funcionais
que serdo necessarios ao software para que ele atenda a necessidade da Empresa
[CASTRO, 2014].

Entendida as necessidades do cliente é iniciado o processo de producao dos
requisitos, que no método iRon é composto de quatro atividades principais: estudo
de viabilidade, elicitacdo e andlise dos requisitos, especificacdo dos requisitos e

validagéo dos requisitos.

Todas essas atividades sdo organizadas por um processo de geréncia de
requisitos, que conduz as atividades necessarias de configuracdo e mudanca e de
qualidade dos requisitos. Para detalhamento dessas atividades, o método iRon
considera os conceitos de Engenharia de Requisitos de Qualidade de Software, da
Gestdo de Processo de Negdcio, do Modelo de Melhoria do Processo de Software,
do CMMI e da ISO/IEC 12207. Os processos identificados pelo iRon englobam a
Producao de requisitos e a Geréncia de requisitos [CASTRO, 2014].

Para o processo de Produgcédo de Requisitos, o iRon utiliza os documentos
descritos abaixo:

a) DAN (Documento de Analise de Negdcio): a partir do mapeamento do
processo e verificagdo das atividades junto aos usuarios, levanta os
problemas identificando as oportunidades de melhorias;

b) DDR (Documento de Definicdo dos Requisitos): conforme a metodologia
iRon, registra os requisitos funcionais (RF), requisitos ndo funcionais
(RNF), regras de execucéao (RE), requisitos de dados (RD) e matrizes de
rastreabilidade dos artefatos;

c) DER (Documento de Especificacdo de Requisitos): tem como objetivo
concentrar e organizar 0s requisitos identificados e as informacoes
necessarias para implementacdo, descrevendo o0s fluxos de

comportamento do sistema;
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d) Documento de Plano de Testes: registra o planejamento dos testes
definindo os tipos de testes que serdo utilizados para garantir que 0s
requisitos levantados cumprem a expectativa do sistema a ser entregue.

e) Relatorio de Inspecdo: verificar se 0s requisitos funcionais,
Especificac@o de requisitos, protétipo ndo funcional, requisitos de dados,
regras de execucdo e modelo de dados estdo associados.

f) Requisitos nao-funcionais:Relacionam o0s aspectos de qualidade
desejada como confiabilidade, eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou
qualquer outra caracteristica que o0 sistema deva atender, como
padrdes, regulamentos e contratos com 0s quais 0 sistema deve ter
conformidade.

g) DHS (Diagrama Hierarquico de Software): demonstra a organizacdo e

relacionamento entre os modulos do sistema.

Para a Geréncia de Requisitos sdo elaborados documentos que auxiliam na
administracao dos requisitos, garantindo a rastreabilidade, a qualidade e a gestao de
mudancas dos requisitos do sistema.

e DMR (Documento de Modelagem de Requisitos): apresenta a descricdo
das entidades e o diagrama de fluxo de dados que descrevem as
caracteristicas e propriedades dos requisitos funcionais desejaveis ao
sistema;

e Documento de Métricas: descreve a metodologia de contagem que sera
utilizada e a partir dos requisitos define o custo do projeto;

e PGR (Plano de Geréncia de Requisitos): documenta as mudancas nos
requisitos para garantir a padronizacdo dos requisitos da organizacgao;

e Documento de plano de manutencao: descreve as estratégias que devem
ser adotadas para manutencéo preventiva e corretiva do sistema que sera

desenvolvido.

Enfim, a metodologia IRON se apdia em uma estratégia de identificacdo do
objetivo, que nada mais é do que a solugéo do problema de negocio. De acordo com
Castro (2014) é a partir da causa do problema que sao propostos 0s objetivos gerais
e especifico do novo sistema cuja funcéo principal € a de modificar os resultados

insatisfatorios. A solucdo do problema resulta assim na satisfacdo do cliente uma
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vez que atua diretamente no combate as deficiéncias identificadas em seu negdcio,

atendendo as suas necessidades.

2.4.7.2 Meétricas

A medicdo de tamanho de software adotada sera realizada em Pontos de
Funcdo - PF - e corresponde ao célculo do tamanho funcional do software. Sera
adotado o padrdo internacional da Analise de Pontos de Funcdo - APF (Function
Point Analysis - FPA), definido pelo IFPUG —International Function Point Users
Group.

Segundo o Guia de Medicédo de APF, a técnica de APF é um método padréo
para medir o desenvolvimento de software do ponto de vista da visdo légica do
usuario sobre o negécio. A medida de tamanho do software em PF € obtida por meio
da quantificacdo das funcionalidades solicitadas pelo gestor e definidas em um

documento de requisitos de software.

2.4.7.3 Modelagem de Processos

A modelagem de processos requer padronizacdo nos registros e na
documentacdo para prover uma Vvisdo uniforme e tem por objetivo documentar o
processo ja existente e implantado, possibilitando visdo ampla e horizontal das
atividades da empresa. Através desta visdo a empresa terd subsidios para analisar a
situacdo atual, visando melhoria continua, além de poder gerenciar 0os processos
sob diversas 6ticas, como custos, controle, riscos etc [VALLE,2010].

Destas analises possibilitadas pelo mapeamento dos processos é possivel
identificar a necessidade de automatizacéo de tarefas e atividades a fim de se obter
um maior desempenho e eficiéncia operacional, criando a necessidade de ter um

sistema de informacao para o seu negocio [VALLE,2010].
2.4.7.4 Analise do Sistema
Foi utilizada a Analise Orientada ao Objeto que tem como obijetivo principal o

mapeamento do processo de negdcio de forma a propor uma solucao sistémica para

o problema identificado.
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7

A partir do mapeamento do processo de negoécio & possivel elaborar as
Especificagcbes de Requisitos que serdo utilizados na solugcdo do software a ser
produzida [PRESSMAN, 2011].

Na Analise Orientada ao Objeto sdo usados diagramas UML para identificar

as tarefas e facilitar o entendimento e mapeamento da solugao.

2.4.8 Usuarios do Sistema

Os usuarios descrevem os perfis e acesso aos modulos do sistema

identificados a partir dos objetivos especificos.

2.4.8.1 Usuario Gestor

Descricéo Usuarios responsaveis pela parametriza¢éo do sistema e
gerenciamento do mesmo.

Necessidade de| O usuario necessita de acesso as opgbes de

informacao parametrizacdo do sistema e informagbes gerenciais

conforme a necessidade do negécio.

Tabela 15: Usuario Gestor

2.4.8.2 Usuéario Atendente

Descrigio Usuarios responsaveis pela operacionalizagdo do sistema,
fazendo o atendimento aos clientes que procuram a

cooperativa na realizacdo de inclusdo e consultas no

sistema.
Necessidade de | O usuario responsavel necessita de acesso as opgoes de
informac&o inclusdo e consulta do sistema.

Tabela 16: Usuario Atendente

2.4.9 Sistemas Similares

N&o existe um sistema similar para atender a solucdo demandada, uma vez

gue as necessidades sao especificas da instituicao.

2.4.10 Ambiente Tecnolbgico Proposto
O Siscotas possuilservidor (configuracdo: Microsoft Server 2008; 16GB ram
DDR2 533 mhz; HD 1 TB; 2 processadores I-5 750 intel duo core), 1 servidor de



41

backup (configuragcdo: XPTO), 8 computares (configuragdo: MB Asus M2N-E; Athlon
64 3500+ socket AM2; 1GB ram DDR2 533 mhz, HD 500 GB e VGA 6600 GT PCI),

rede interna, 2 impressoras, internet GVT 500mb.
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3. DOCUMENTO DE DEFINICAO DE REQUISITOS - DDR

3.1Introducéao
3.1.1 Objetivo do Documento

Este € um documento elaborado para registrar os requisitos formalmente, em
um enunciado completo, claro e preciso das necessidades do negdcio que seréo
atendidas pelo aplicativo, mantendo-as consistentes durante o ciclo de
desenvolvimento do software, até a entrega do produto.

Seu obijetivo é identificar os requisitos do aplicativo a ser desenvolvido, tanto
de hardware quanto de software, documentando o0s requisitos em modelos
funcionais e formalizando neste documento, um acordo entre as partes interessadas
(clientes, intervenientes e desenvolvedores) estabelecendo o que é desenvolvido e

entregue.

3.1.2 Definigdes, Acronimos e Abreviagdes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.

3.1.2.1 Defini¢cbes
Um requisito € uma condi¢cdo ou uma capacidade com o qual o sistema deve
estar de acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos seguintes

tipos:

h) RF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades do Modulo de
Informacdes Gerenciais que devem ser implementados no sistema de
forma a atender as necessidades do negdcio.

i) RD (Requisito de Dados): Relacionam as caracteristicas e propriedades
dos requisitos funcionais do Modulo de Informacgdes Gerenciais.

) RE (Regra de Execucao): Correspondem as regras que regulam o
negocio que devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada
requisito funcional identificado do modulo.

k) RNF(Requisito Nao funcional de Qualidade): Relacionam os aspectos de

qualidade desejada (requisitos ndo funcionais de qualidade), como



43

confiabilidade, eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra
caracteristica que o sistema deva atender, como padrdes, regulamentos

e contratos com os quais o sistema deve ter conformidade.

3.1.2.2 Identificacdo dos requisitos

A identificacdo dos requisitos deve ser padronizada, sendo composta de sigla
e numeracdo. A referéncia aos requisitos é feita através dos respectivos

identificadores.

Siglas
a) RFXX: Requisito Funcional
b) RDXX: Requisito de Dados
c) REXX: Regra de Execucao
d) RNF_XX: Requisito Nao funcional

Numeracgao

A numeracdo inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 a medida

gue forem surgindo novos requisitos.



3.2Fluxo dos Requisitos

3.2.1 Requisitos Funcionais (RF)

44

Funcionalidade: Acessar dados de cadastro de clientes

Depend
Prioridade | éncia
Relacéo
- - ; Requisito de | Regrade entre
Identificador | Requisito Funcional -
Dados Execucao requisit
0s
funcion
ais
O sistema deve Consultar RE34, Alta -
RFO1 ) RDO1
Cliente
REO1, Alta -
REO02,
REO3
REO4,
REOQ5,
O Sistema deve cadastrar REO0S6,
RF02 ) RD02
Conta capital REQ7,
REO08,
REOQ9,
RE12,
RE13,
RE34
O sistema deve Consultar Média -
RF03 ) RDO3
conta capital
O sistema deve alterar RE10, Média -
RF04 ) RDO0O4
conta capital RE11
Funcionalidade: Controlar propostas de admisséo
Regra Dependé
Requisito de | de Prioridade | ncia
Identificador | Requisito Funcional Relagéo
Dados Execuc
» entre
ao L
reqU|S|tos




45

funcionais
RE34, Alta -
) RE35,
O sistema deve cadastrar a
RFO05 o RDO05 RE36,
proposta de admisséo
RE37,
RE38
O sistema deve consultar a Média -
RF06 ) RDO06
proposta de admisséo
O sistema deve alterar a Baixa -
RFQO7 ) RDO7
proposta de admissao
O sistema deve gerar Alta -
RF08 ) RDO06
proposta de admissao
O sistema deve aprovar as Alta
RF09 RDO06
propostas
Funcionalidade: Controlar fichas de matricula
Dependé
Prioridade | ncia
Regra .
- Relacé&o
- - ; Requisito de | de
Identificador | Requisito Funcional entre
Dados Execug -
_ requisitos
ao ; ;
funcionai
S
O sistema deve gerar ficha RE14, Média -
RF10 . RDO08
de matricula RE15
O sistema deve consultar Baixa -
RF11 _ RDO8
ficha de matricula
Funcionalidade: Controlar valores de subscricéo e integralizacdo
Dependé
Prioridade | ncia
Regra
o Relacéo
. o ; Requisito de | de
Identificador | Requisito Funcional entre
Dados Execug o
. requisitos
ao . .
funcionai
S
O sistema deve cadastrar REL16, Alto -
RF12 ) RD09
subscricdo RE17,
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RE18,
RE19,
REZ20,
RE28,
RE29,
RE30,
RE34,
RE37,
RE38
O sistema deve Consultar RE17 Baixa
RF13 ) RD10
subscricdo
RE16, Baixa
RE17,
RE18,
RE19,
. RE20,
O sistema deve Alterar
RF14 L RD11 RE28,
subscricdo
RE29,
RE30,
RE34,
RE37,
RE38
O sistema deve Excluir Média
RF15 L RD12
subscricdo
RE31, Alta
O sistema deve cadastrar RE34,
RF16 ] ) ) RDO09
integralizacdo a vista RE37,
RE38
O sistema deve Consultar Baixa
RF17 ) ) ) RD10
integralizacéo a vista
RE31, Baixa
O sistema deve alterar RE34,
RF18 _ . o RD11
integralizacdo a vista RE37,
RE38
O sistema deve excluir Média
RF19 _ . o RD12
integralizacéo a vista
O sistema deve gerar Média
RF20 RD10

quantidade de cotas
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Funcionalidade: Controlar pagamentos

Dependé
Prioridade | ncia
Regra .
- Relacé&o
. o ; Requisito de | de
Identificador | Requisito Funcional entre
Dados Execug -
. requisitos
ao ; ;
funcionai
s
RE21, Alta -
RE22,
. RE23,
O sistema deve Cadastrar
RE?24,
RF21 Parcelamento de | RD13
] L RE25,
integralizacbes
RE?26,
RE27,
RE29
O sistema deve Consultar Baixa -
RF22 Parcelamento de | RD14
integralizacéo
O sistema deve Cancelar Baixa -
RF23 Parcelamento de | RD15
integralizacédo
O sistema deve cadastrar RE40, Alta -
RF24 RD13
parcelas RE41
O sistema deve consultar Média -
RF25 RD14
parcelas
O sistema deve Excluir RE39, Média -
RF26 RD16
Parcelas RE40
Funcionalidade: Gerar relatdrio de integralizacdes pendentes
Dependénc
Regra . .
o Prioridade | Relagéo
. o ; Requisito de | de
Identificador | Requisito Funcional entre
Dados Execug o
. requisitos
ao ; ;
funcionais
O sistema deve consultar Média -
RF27 ) RD17
cooperativa
RF28 O sistema deve consultar RD17 Média -
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associados
Gerar relatério de RE32 Média -
RF29 ] L RD17
integralizacdes pendentes
Funcionalidade: Gerar gréafico das propostas de admisséao
Dependénc
Regra o .
- Prioridade | Relagéo
- - ; Requisito de | de
Identificador | Requisito Funcional entre
Dados Execug -
. requisitos
ao ; ;
funcionais
O sistema deve consultar Média RF28
RF30 ) RD18
cooperativa
Gerar grafico das propostas RE33 Média -
RF31 L RD18
de admisséo
Tabela 17- Requisitos Funcionais
3.2.2 Requisitos de Dados (RD)
Para cada requisito complementar deve ser preenchido:
¢ Nome do atributo:
o Obrigatério (O) (atributo de preenchimento obrigatério)
o Selecao (S) (atributo selecionavel, lista de mdltipla escolha ou sele¢do Unica)
= Qutro requisito funcional realizou o cadastro
o Editavel(E) (atributo editavel, permite o preenchimento)
o Leitura (L) (atributo somente de leitura)
e Descricdo
e Exemplo
e Tipo
o  Alfanumérico (A)
o Numeérico (N)
o Caracter (C)
o Data (D)
Funcionalidade: Acessar dados de cadastro de clientes
Identificador: RD0O1 — Dados para buscar dados de Requisitos Funcional
cadastro do cliente RFO1
Nome O|S|E|L Descrigéo Exemplo Tipo
Instituicao X X | N° da Instituicho onde esta sendo | 1234 N
realizado o cadastro
Nome da X X| Nome da Instituicdo onde estd sendo
instituicdo realizado o cadastro 200 C
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caracteres
Nome Nome do cliente 200 C
caracteres
CPF/CNPJ Consultar o cliente pelo CPF ou CNPJ 999.999.99 N
9-99
NuUmero de n° da conta capital do cliente informado 123456 N
conta capital
Data de Data de inclusao da conta capital 99/99/9999 D
Inclusdo
Numero do cédigo Unico do cliente selecionado | 1234
cliente dentro do sistema
Funcionalidade: Acessar dados de cadastro de clientes
Identificador: RD0O2 — Dados para cadastrar dados de - ;
conta capital Requisitos Funcional
RF02
Nome Descrigéo Exemplo Tipo
N° da Instituicdo onde estd sendo
Instituicao realizado o cadastro 1234
Nome da Nome da Instituicdo onde esta
instituic&o sendo realizado o cadastro 200 caracteres
Nome Nome do cliente 200 caracteres
CPF/CNPJ Consultar o cliente pelo CPF ou | 999.999.999-99
CNPJ
NUmero do Numero de identificacdo Unico do
cliente cliente 1234
NUumero conta Numero da conta capital 1234
capital
Situagéo Conta Situag&o da conta 1 — Ativo]
2 - Inativo
Situacéo Situag&o do cadastro 1 - Devolvido
cadastro 2 — Aprovado
3 - Rejeitado
Tipo de Tipo de pesquisa 1 - CPF/CNPJ
pesquisa 2 - Nome

3 — conta capital

Funcionalidade: Acessar dados de cadastro de clientes




50

Identificador: RD03 — Dados para consultar dados de

conta capital

Requisitos Funcional

RF03
Nome Descrigéo Exemplo Tipo
N° da Instituicdo onde esta sendo
Instituicao realizado o cadastro 1234
Nome da Nome da Instituicdo onde esta
instituicdo sendo realizado o cadastro 200 caracteres
Nome Nome do cliente 200 caracteres
CPF/CNPJ Consultar o cliente pelo CPF ou | 999.999.999-99
CNPJ
Numero do Numero de identificacdo Unico do
cliente cliente 1234
Numero conta Numero da conta capital 1234
capital
Situagéo Conta Situagdo da conta 1 - Ativo
2 - Inativo
Situacao Situagéo do cadastro 1 - Devolvido
cadastro 2 — Aprovado
3 - Rejeitado
Tipo de Tipo de pesquisa 1 - CPF/CNPJ
pesquisa 2 —Nome
3 — conta capital
Funcionalidade: Acessar dados de cadastro de clientes
Identificador: RD04 — Dados para Alterar dados de - ;
conta capital Requisitos Funcional
RF04
Nome Descricédo Exemplo Tipo
N° da Instituicdo onde estd sendo
Instituicao realizado o cadastro 1234
Nome da Nome da Instituicdo onde esta
instituic&do sendo realizado o cadastro 200 caracteres
Nome Nome do cliente 200 caracteres
CPF/CNPJ Consultar o cliente pelo CPF ou | 999.999.999-99
CNPJ
NUmero do Numero de identificacdo Unico do
cliente cliente 1234
Numero conta Numero da conta capital 1234
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capital
Situagdo Conta | X Situagdo da conta 1 — Ativo] A
2 - Inativo
Situacao X Situacdo do cadastro 1 - Devolvido A
cadastro 2 — Aprovado
3 - Rejeitado
Tipo de Tipo de pesquisa 1 - CPF/CNPJ A
pesquisa 2 —Nome
3 — conta capital
Funcionalidade: Controlar propostas de admisséao
Identificador: RDO5 — Dados para cadastrar dados de - ;
oroposta de admisséo Requisitos Funcional
RF05
Nome (0] Descricao Exemplo Tipo
X N° da Instituicdo onde esta sendo
Instituicao realizado o cadastro 1234 N
Nome da | X Nome da Instituicdo onde esta
instituic&o sendo realizado o cadastro 200 caracteres A
Nome Nome do cliente 200 caracteres c
CPF/CNPJ X Consultar o cliente pelo CPF ou | 999.999.999-99 N
CNPJ
Numero X Numero da matricula referente a | 1234 N
Matricula conta capital
Data da | X Data da matricula 99/99/9999 D
matricula
Ndmero do | X NUmero de identificagcdo Unico do | 1234 N
cliente cliente
Ndmero da NUimero da conta corrente que | 123456789 N
conta corrente ser& debitado o valor
Valor X Valor atual do saldo de | 12345678 N
integralizacéo integralizacé@o
a vista
Valor da X Valor atual do saldo de subscricdo | 12345678 N
subscricdo
Valor do debito | X Valor que sera realizado o débito | 12345678 N
Data de [X Data de vencimento do débito 99/99/9999 D

vencimento do

debito
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CodSituacao X | X

Cadigo da situacdo da proposta

1- Devolvido

de admissao 2- Rejeitado
3- Aprovado
Observacéao X Observacdo da proposta de | 250 caracteres
Situacéo admissao
Tipo de Tipo de documento inserido 100 caracteres
documento
Nome do Nome do documento inserido 250 caracteres
Documento
Data do Data do documento inserido 99/99/9999
documento
Forma de | X | X Forma de debito 1 - Caixa
debito 2 - Conta
Corrente
3 - Folha

Funcionalidade: Controlar propostas de admisséao

Identificador: RD06 — Dados para consultar dados de

proposta de admisséo

Requisitos Funcional

RFO06, RF08, RF09

Nome O|S|E Descricao Exemplo Tipo
X N° da Instituicdo onde esta sendo
Instituicao realizado o cadastro 1234
Nome da | X Nome da Instituicdo onde esta
instituic&o sendo realizado o cadastro 200 caracteres
Nome Nome do cliente 200 caracteres
CPF/CNPJ X | X| X Consultar o cliente pelo CPF ou | 999.999.999-99

CNPJ

Ndmeromatricu | X NUmero da matricula referente a | 1234

la conta capital

Data da X Data que foi criada a conta capital | 99/99/9999
matricula

NUmero do X Numero de identificacdo Gnico do | 1234
cliente cliente

NUmero da X| X Numero da conta corrente que | 123456789
conta corrente sera debitado o valor

Valor saldo | X X Valor atual do saldo de | 12345678

atual da

integralizacéo

integralizacéo
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Valor saldo Valor atual do saldo de subscricdo | 12345678 N
atual da
subscricdo
Valor do debito Valor que sera realizado o débito | 12345678 N
Data de Data de vencimento do débito 99/99/9999 D
vencimento do
debito
CodSituacao X | Codigo da situagdo da proposta 1- Devolvido | A
de admissao 2- Rejeitado
3- Aprovado
Observagéo Observagdo da proposta de | 250 caracteres A
Situacdo admissao
Tipo de X | Tipo de documento inserido 100 caracteres A
documento
Nome do X| Nome do documento inserido 250 caracteres A
Documento
Data do X | Data do documento inserido 99/99/9999 D
documento
Forma de Forma de debito 1 - Caixa
debito 2 - Conta | C
Corrente
3 - Folha
Documento X'| Nome do documento apresentado | 250 caracteres A
Numero X'| Numero do documento 123456 N
Emisséo X' | Data de emisséo do documento 99/99/9999 D
Orgéo X| Orgdo de  expedicdo  do | 250 caracteres A
documento
Endereco X'| Endereco residencial 250 caracteres A
residencial
Ndmero X'| Niumero do enderecgo 1234 N
Complemento X'| Complemento do endereco 250 caracteres A
UF X | UF da cidade 2 caracteres A
Bairro X | Bairro da cidade do cliente 250 caracteres A
Telefone X'| Telefone do cliente 12345678 N
Renda mensal X| Valor da renda mensal 12345678 N
Valor do X'| Valor do patrimbnio 12345678 N
patriménio
Sigla Sigla do nome da Cooperativa 250 caracteres
Posto de Nome do posto de atendimento 250 caracteres A
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atendimento

Numero conta |X X' | Numero da conta capital 1234 N
capital
QTD de X| Quantidade de parcelas 1234 N
parcelas
Valor Parcela X'| Valor da parcela 1234 N
Funcionalidade: Controlar propostas de admisséo
Identificador: RDO7 — Dados para alterar dados de - ;
oroposta de admissao Requisitos Funcional
RFO7
Nome (0] L Descricéo Exemplo Tipo

X X| N° da Instituicdo onde esta sendo
Instituicao realizado o cadastro 1234 N
Nome da [ X X| Nome da Instituicdo onde esta
instituic&o sendo realizado o cadastro 200 caracteres A
Nome X'| Nome do cliente 200 caracteres C
CPF/CNPJ X Consultar o cliente pelo CPF ou | 999.999.999-99 N

CNPJ

Numeromatricu | X X | Nimero da matricula referente a | 1234 N
la conta capital
Data da X X | Data que foi criada a conta capital | 99/99/9999 D
matricula
Numero do | X X | Numero de identificagdo Unico do | 1234 N
cliente cliente
NUmero da Numero da conta corrente que | 123456789 N
conta corrente ser& debitado o valor
Valor saldo |X Valor atual do saldo de | 12345678 N
atual da integralizacéo
integralizacéo
Valor saldo |X Valor atual do saldo de subscricdo | 12345678 N
atual da
subscricdo
Valor do debito | X Valor que sera realizado o débito | 12345678 N
Data de | X Data de vencimento do débito 99/99/9999 D
vencimento do
debito
CodSituacao X X | Codigo da situagdo da proposta 1- Devolvido | A

de admisséo

2- Rejeitado




55

3- Aprovado

Observagéo X Observagdo da proposta de | 250 caracteres
Situacéo admissao
Tipo de X'| Tipo de documento inserido 100 caracteres
documento
Nome do X'| Nome do documento inserido 250 caracteres
Documento
Data do X'| Data do documento inserido 99/99/9999
documento
Forma de | X | X Forma de debito 1 - Caixa
debito 2 - Conta

Corrente

3 - Folha
Situagdo Conta | X X | Situagéo da conta 1 - Ativo]

2 - Inativo

Funcionalidade: Controlar ficha de matricula

Funcionalidade: Controlar ficha de matricula

Identificador: RD0O8 — Dados para consultar ficha de - ;
I Requisitos Funcional
RF10, RF11
Nome O|S|E|L Descricao Exemplo Tipo
X'| Numero de identificacdo Unico do

Cébdigo pessoa cliente 12345
Matricula X' | Numero da matricula do cliente

1234
Nome X'| Nome do cliente 200 caracteres
completo
Data X'| Data de nascimento do cliente 99/99/9999
nascimento
sexo X'| Sexo do cliente 1- F

2- M

Estado civil X'| Estado civil do 1 — solteiro

2 — casado

3 —vilvo
CPF X | CPF do cliente 999999999-99
Carteira X'| Nimero de identidade 1234567
identidade




56

Data emisséo X' | Data de emisséo do RG 99/99/9999 D
RG

Org&o emissor X | Orgdo de emissdo do RG 5 caracteres A
UF X'| UF da cidade 2 caracteres A
Profisséo X'| Profisséo do cliente 100 caracteres A
Endereco X| Endereco do cliente 250 caracteres A
Bairro X | Bairro da cidade do cliente 250 caracteres A
Cidade X'| Cidade do cliente 250 caracteres A
CEP X | CEP do endereco 12345678 N
Telefone X | Telefone do cliente 12345678 N
Ramal X | Ramal do telefone 1234 N
Valor subscrito X | Valor da subscrigéo 12345678 A
Valor X'| Valor da integralizado 12345678 A
integralizado

Valor a X'| Valor a integralizar 12345678 A
integralizar
Funcionalidade: Controlar valores de subscricdo e integralizacdo

Identificador: RD09 — Dados para cadastrar dados de Requisitos Funcional
subscricao e integralizacéo RF12, RF16
Nome (0] L Descricao Exemplo Tipo

Data X X | Data da subscricdo 99/99/9999 | D
subscricao

Numero conta | X X' | Numero da conta capital 1234 N
capital

Nome X X'| Nome do cliente 200 A

caracteres

Ndmero do | X X'| Numero de identificagcdo Unico do cliente | 1234 N
cliente

Ndmero da NUimero da conta corrente que serd | 123456789 | N
conta corrente debitado o valor

Valor saldo |X Valor atual do saldo de integralizacdo 12345678 A
atual da

integralizacéo

Valor saldo | X Valor atual do saldo de subscricédo 12345678 A
atual da

subscricdo
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Valor do debito | X X Valor que sera realizado o débito 12345678 A
Data de | X X Data de vencimento do débito 99/99/9999 | D
vencimento do
debito
Quantidade de |X X| Quantidade de cotas 1234 N
cotas
Forma de [X | X Forma que sera realizado o débito 1 - Conta | A
debito corrente
2 — Caixa
3 - folha
Funcionalidade: Controlar valores de subscri¢éo e integralizagéo
Identificador: RD10 — Dados para consultar dados de Requisitos Funcional
subscricao e integralizacéo RF13, RF17, RF20
Nome O(S|E|L Descricao Exemplo Tipo
Data X X | Data da subscricdo 99/99/9999 | D
subscricao
Numero conta | X X' | Numero da conta capital 1234 N
capital
Nome X X'| Nome do cliente 200 A
caracteres
Numero do | X X'| Numero de identificagdo Unico do cliente | 1234 N
cliente
Numero da X| X Numero da conta corrente que sera | 123456789 | N
conta corrente debitado o valor
Valor saldo |X X Valor atual do saldo de integralizacdo 12345678 A
atual da
integralizacéo
Valor saldo | X X Valor atual do saldo de subscricédo 12345678 A
atual da
subscricdo
Valor do debito | X X Valor que serd realizado o débito 12345678 A
Data de | X X Data de vencimento do débito 99/99/9999 | D
vencimento do
debito
Quantidade de | X X | Quantidade de cotas 1234 N

cotas
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Forma de
debito

Forma que seré realizado o débito

1 - Conta
corrente

2 — Caixa

3 - folha

Funcionalidade: Controlar valores de subscricéo e integralizacdo

Identificador: RD11 — Dados para alterar dados de

subscrigao e integralizagcao

RF14, RF18

Requisitos Funcional

Nome (0] Descricédo Exemplo Tipo
Data X Data da subscri¢do 99/99/9999
subscricao
Numero conta | X Numero da conta capital 1234
capital
Nome X Nome do cliente 200

caracteres
Numero do | X Numero de identificagdo Unico do cliente | 1234
cliente
Numero da Numero da conta corrente que sera | 123456789
conta corrente debitado o valor
Valor saldo | X Valor atual do saldo de integralizag&o 12345678
atual da
integralizacéo
Valor saldo | X Valor atual do saldo de subscricdo 12345678
atual da
subscricdo
Valor do debito | X Valor que sera realizado o débito 12345678
Data de X Data de vencimento do débito 99/99/9999
vencimento do
debito
Quantidade de |X Quantidade de cotas 1234
cotas
Forma de [X Forma que seré realizado o débito 1 - Conta
debito corrente
2 — Caixa
3 - folha

Funcionalidade: Controlar valores de subscricdo e integralizacdo
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Identificador: RD12 — Dados para excluir dados de Requisitos Funcional
subscricao e integralizacéo RF15, RF19
Nome O(S|E|L Descricao Exemplo Tipo
Data X X | Data da subscricédo 99/99/9999
subscricao
Numero conta |X X'| Numero da conta capital 1234
capital
Nome X X'| Nome do cliente 200
caracteres
Numero do X X'| Numero de identificag@o Unico do cliente | 1234
cliente
Numero da X| X Numero da conta corrente que serd | 123456789
conta corrente debitado o valor
Valor saldo | X X Valor atual do saldo de integralizacdo 12345678
atual da
integralizacéo
Valor saldo |X X Valor atual do saldo de subscricdo 12345678
atual da
subscricdo
Valor do debito | X X Valor que serd realizado o débito 12345678
Data de | X X Data de vencimento do débito 99/99/9999
vencimento do
debito
Quantidade de |X X| Quantidade de cotas 1234
cotas
Forma de [X | X Forma que sera realizado o débito 1 - Conta
debito corrente
2 — Caixa
3 - folha
MODULO:

Funcionalidade: Controlar pagamento

Identificador:RD13 — Dados para cadastrar dados do

parcelamento

Requisitos Funcional

RF21, RF24

Nome O|S|E|L Descricao

Exemplo

Tipo

Numeromatricu | X X | Nimero da matricula referente a 1234

la conta capital
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Numero do Numero do parcelamento 1234
parcelamento realizado
Numero da X'| Numero da parcela 1234
parcela
Cddigo tipo Cédigo do parcelamento 1- integraliza¢
parcelamento ao
2- devolucao
Data Data de vencimento das 99/99/9999
vencimento parcelas
parcela
Data situacéo Data do pagamento da parcela 99/99/9999
da parcela
Valor da Valor da parcela que sera pago 12345
parcela
Cédigo modo Forma como sera realizado o 1- Caixa
langamento pagamento da parcela 2- Conta
Corrente
3- Folha de
pagamento
Cédigo Situagdo da parcela 1- Em aberto
situacao 2- Paga via
parcela caixa
3- Paga via
conta
4- Cancelada
5- Excluida
6- Paga via
folha
Quantidade Quantidade de parcelas 123456
parcelas
Valor aberto Valor do parcelamento 123456
Conta Capital X'| N° da conta capital do cliente 123456

Funcionalidade: Controlar pagamento

Identificador: RD14 — Dados para consultar dados do

parcelamento

Requisitos Funcional

RF22, RF25

Nome

Descricdo

Exemplo

Tipo
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Numeromatricu X | Numero da matricula 1234
la referente a conta capital
Numero do Numero do parcelamento 1234
parcelamento realizado
Numero da X'| Numero da parcela 1234
parcela
Cddigo tipo Cédigo do parcelamento 3- integralizacéo
parcelamento 4- devolucao
Data Data de vencimento das 99/99/9999
vencimento parcelas
parcela
Data situacéo Data do pagamento da 99/99/9999
da parcela parcela
Valor da Valor da parcela que sera 99/99/9999
parcela pago
Cédigo modo Forma como sera realizado o 4- Caixa
langamento pagamento da parcela 5- Conta
Corrente
6- Folha de
pagamento
Cédigo Situagdo da parcela 7- Em aberto
situacao 8- Paga via caixa
parcela 9- Paga via conta
10- Cancelada
11- Excluida
12- Paga via folha
Quantidade Quantidade de parcelas 123456
parcelas
Valor aberto Valor do parcelamento 123456
Conta Capital X' | N° da conta capital do cliente | 123456

Funcionalidade: Controlar pagamento

Identificador: RD15 — Dados para cancelar dados do

parcelamento

Requisitos Funcional

RF23

Nome

Descricao

Exemplo

Tipo

Numeromatricu

la

Numero da matricula referente a

conta capital

1234
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Numero do Numero do parcelamento 1234
parcelamento realizado
Numero da X'| Numero da parcela 1234
parcela
Cddigo tipo Cédigo do parcelamento 1- integraliza¢
parcelamento ao
2- devolucao
Data Data de vencimento das 99/99/9999
vencimento parcelas
parcela
Data situacéo Data do pagamento da parcela 99/99/9999
da parcela
Valor da Valor da parcela que sera pago 99/99/9999
parcela
Cédigo modo Forma como sera realizado o 1- Caixa
langamento pagamento da parcela 2- Conta
Corrente
3- Folha de
pagamento
Cédigo Situagdo da parcela 1- Em aberto
situacao 2- Paga via
parcela caixa
3- Paga via
conta
4- Cancelada
5- Excluida
6- Paga via
folha
Quantidade Quantidade de parcelas 123456
parcelas
Valor aberto Valor do parcelamento 123456
Conta Capital X'| N° da conta capital do cliente 123456

Funcionalidade: Controlar pagamento

Identificador: RD16 — Dados para excluir dados do

parcelamento

Requisitos Funcional

RF26

Nome

Descricao

Exemplo

Tipo
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Numeromatricu NUmero da matricula referente a | 1234

la conta capital

Numero do NuUmero do parcelamento 1234
parcelamento realizado

Numero da Numero da parcela 1234
parcela

Cddigo tipo Cédigo do parcelamento 1- integraliza¢

parcelamento

ao

2- devolucao

Data Data de vencimento das 99/99/9999
vencimento parcelas
parcela
Data situacao Data do pagamento da parcela 99/99/9999
da parcela
Valor da Valor da parcela que sera pago 99/99/9999
parcela
Cédigo modo Forma como sera realizado o 1- Caixa
langamento pagamento da parcela 2- Conta
Corrente
3- Folha de
pagamento
Cadigo Situagéo da parcela 1- Em aberto
situacao 2- Paga via
parcela caixa
3- Paga \via
conta
4- Cancelada
5- Excluida
6- Paga via
folha
Quantidade Quantidade de parcelas 123456
parcelas
Valor aberto Valor do parcelamento 123456
Conta Capital N° da conta capital do cliente 123456

MODULO:

Funcionalidade:Gerar relatdrio periodico de integralizagdes pendentes

Identificador: RD17 - Dados para consultar dados de
relatorio de integralizagdes pendentes

Requisitos Funcional
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RF27, RF28, RF29

Nome (0] Descricéo Exemplo Tipo
Cliente inicial X NUmero inicial para consultar o 123456 N
cliente
Matricula inicial | X NUmero inicial para consultar a 1234 N
matricula do cliente
Cliente final X Numero final para consultar o 123456 N
cliente
Matricula final | X Numero final para consultar a 1234 N
matricula do cliente
Cooperativa X N° da cooperativa que sera 1234 N
realizada a consulta
Periodo data |X Periodo inicial que sera 99/99/999 D
inicial realizada a consulta
Periodo data |X Periodo final que sera realizada 99/99/999 D
final a consulta
Tipo relatério X Tipo de relatério que deve ser 1- Analitico A
gerado 2- Sintético
Ordenacéo X Como deve ser ordenado o 1- Cliente A
relatorio 2- Matricula
3- Nome
NomecCliente X Nome do cliente 50 caracteres A
CPF/CNPJ X CPF e/ou CNPJ do cliente 99999999999 N
Situacéo X Situagdo que se encontra as 1- Pago
parcelas dos clientes 2- Pendente
vencimento X Vencimento das parcelas 99/99/9999 | D
ValorParcela X Valor das parcelas 999,999 N
MODULO:
Funcionalidade: Gerar grafico com comparativo das propostas de admissao
Identificador: RD18 - Dados para consultar dados do o ;
gréfico das propostas de admissao Requisitos Funcional
RF30, RF31
Nome (0] Descricao Exemplo Tipo
Cliente inicial X NUmero inicial para consultar o 123456 N
cliente
Matricula inicial | X NUmero inicial para consultar a 1234 N
matricula do cliente
Cliente final X NUmero final para consultar o 123456 N
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cliente
Matricula final | X X NUmero final para consultar a 1234 N
matricula do cliente
Cooperativa X | X N° da cooperativa que sera 1234 N
realizada a consulta
Periodo data |X | X| X Periodo inicial que sera 99/99/999 D
inicial realizada a consulta
Periodo data |X | X| X Periodo final que sera realizada 99/99/999 D
final a consulta
NomecCliente X X Nome do cliente 50 caracteres A
CPF/CNPJ X X CPF e/ou CNPJ do cliente 99999999999 N
Situacdo X | X Situagdo que se encontra as 1- Aprovada A
propostas dos clientes 2- Nao
aprovado
Tabela 18- Requisitos de Dados (RD)
3.2.3 Regra de Execucéao (RE)
Identificador | Descricao Requisito Observacéao
Funcional
Para cadastrar uma Conta Capital, o sistema de N/A
Conta Capital consulta no sistema de cadastro
REO1 pessoal se o cliente existe, e a qual cooperativa ele | RF02
pertence e caso ndo tenha cadastro, 0 mesmo
deve ser realizado.
Caso o cliente possua cadastro, automaticamente N/A
REO2 0 sistema deve preenche a data de inclusdo e o | RF02
namero da matricula do novo associado
Quando cadastrar uma nova conta capital, ao N/A
REO03 inserir um CPF/CNPJ o sistema deve verificar se ja REO2
existe cadastro, caso exista o sistema deve
carregar as informacdes na tela.
Quando a conta capital for cadastrada para um N/A
cliente, esse cadastro devera ser complementado
REO4 por uma proposta de subscricdo de capital | RF02
obedecendo os critérios estatutarios de cada
cooperativa e do disposto nas leis do
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cooperativismo de crédito (Lei 5764 de 16/12/1971
e Lei Complementar 130 de 17/04/2009)

Quando for o cadastro de uma nova conta capital, N/A
REO5 0 sistema deve sugerir um namero para a conta | RF02
capital (Ultimo cadastro para a instituicao + 1).
Quando cadastrar uma nova conta capital, o N/A
REO6 sistema deve validar se o nimero informado ja | RF02
esté cadastrado no sistema para a instituigdo.
Quando cadastrar uma nova conta capital, o N/A
REOQ7 sistema deve validar se o cliente j& possui conta | RF02
capital ativa cadastrada para a instituicdo.
Quando cadastrar uma nova conta capital, o N/A
sistema deve validar se os valores da proposta de
admissdo estdo de acordo com as condi¢cbes de
ingresso da instituicdo, como:
REOS 1- Valor da subscricdo >= Valor minimo RFO2
subscricédo (R$).
2- Valor integralizagdo a vista >= Valor
minimo (R$).
Quantidade de parcelas <= Quantidade Maxima de
Parcelas.
Quando cadastrar uma nova conta capital, o N/A
sistema deve verificar o Valor Minimo e as
condi¢cbes de ingresso, sugestionando os valores
RE09 para preenchimento da proposta de admisséo. RFO2
1- “Valor de Subscri¢ao” deve sugerir o “Valor
minimo subscrigéo (R$)".
“Valor Integralizagédo a Vista” deve sugerir o “Valor
Minimo (R$)".
Quando for alterar uma conta capital existente, o N/A
sistema deve permitir gravar os dados somente se
RE10 a situacao do cadastro for: RF04
1- Aguardando aprovacgéo
Devolvido
Quando alterar uma conta capital existe, se a N/A
RE11 situacao for “Devolvido” e o cadastro (proposta) foi RFO4
alterado, o sistema deve atualizar a situacdo
automaticamente para “Aguardando Aprovacgao”.
RE12 Quando cadastrar uma nova conta capital, o REO2 N/A

sistema deve sempre gravar a “situacdo da conta”
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como: “1” — Ativa.

RE13

O sistema deve permitir anexar a documentagéo
ao cadastro apenas nas seguintes situacoes:
Situacédo de cadastro:

1- Aprovado

2- Rejeitado
Situacédo da Conta:
Ativo

RF02

N/A

RE14

Quando gerar uma ficha de matricula, o sistema
deve gerar tanto para um associado PF como para

um associado PJ.

RF10

N/A

RE15

Todas as situacdes de cadastro e de conta s&o

permitidas para emissao da ficha de matricula.

RF10

N/A

RE16

O sistema ndo pode realizar subscricdo com data
retroativa a Data do produto, sendo assim a “Data

do produto” deve ser a “Data da subscri¢cao”.

RF12, RF14

N/A

RE17

Quando cadastrar o valor de subscri¢cdo, o sistema
deve calcular as cotas de acordo com as

condigdes de ingresso.

RF12, RF14

N/A

RE18

Para o cadastro da subscricdo e integralizacao, os
associados devem estar com as seguintes
situacdes:

- Cadastro: Aprovado

- Conta: Ativa

RF12, RF14

N/A

RE19

O sistema deve verificar se existe a documentacao
anexa ao cadastro do associado, caso negativo a

subscrigdo deve ser impedida.

RF12, RF14

N/A

RE20

A forma de débito poderéa ser dos seguintes tipos:

- Conta Corrente, tem que ser informada uma
conta corrente do cliente, de primeira ou segunda
titularidade.

- Folha, tem que ser informado a matricula do
associado na empresa. Somente funcionarios
ativos na empresa.

- Banco

- Caixa

RF12, RF14

N/A

RE21

Quando for realizado o parcelamento da
integralizacdo, deve existir sempre que o valor da
integralizacdo a vista nao alcance o valor da

subscricdo.

RF21

N/A
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RE22

A parcela a vista deve ser exibida no sistema junto
com as parcelas geradas, diferenciando sempre

pelo niamero zero (0).

RF21

N/A

RE23

0 sistema deve permitir a edicdo da forma de
pagamento, valor e data para débito, além de
permitir a exclusdo ou inclusédo de parcelas, desde
que no final o valor de todas as parcelas seja igual

ao valor residual.

RF21

N/A

RE24

Quando a forma de débito da parcela for a vista via
conta corrente, o sistema deve validar se existe
saldo em conta corrente no momento da gravagao.
Em caso de inexisténcia de saldo, é facultativo ao

USUdrio poder prosseguir ou nao com a gravacao.

RF21

N/A

RE25

A data de vencimento da parcela a vista deve
corresponder a data do produto, as demais
parcelas devem ter a data de vencimento maior

que a data do produto.

RF21

N/A

RE26

A data de vencimento da parcela & vista deve

corresponder a um dia util.

RF21

N/A

RE27

A data de vencimento das parcelas deve obedecer
a ordem de suas parcelas, ou seja, a parcela de
namero imediatamente superior deve sempre ter

uma data de vencimento maior.

RF21

N/A

RE28

A conta corrente para subscricdo deve ser

referente ao cliente escolhido.

RF12, RF14

N/A

RE29

Quando a forma de pagamento for via folha, o
pagamento sO podera ser realizado para pessoas

fisicas que trabalham em empresa que roda folha.

RF12,
RF21, RF14

N/A

RE30

O valor da subscri¢do nao deve permitir valor igual

a zero (0), ou menor que o valor de uma (1) cota.

RF12, RF14

N/A

RE31

O valor da integralizacao a vista nao deve permitir
valor informado no campo Valor da subscrigéo,

nem menor que zero (0).

RF16, RF18

N/A

RE32

O sistema deve mostrar no relatério todas as
matriculas, nomes completos, CPF/CNPJ e os
meses que possuem pagamentos atrasados para

determinado cliente.

RF29

N/A

RE33

O sistema deve mostrar no grafico a porcentagem
de novos associados e 0s meses referentes as

porcentagens de crescimento desses associados.

RF31

N/A
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O dado n° do cliente pertence ao sistema de N/A

cadastro do cliente que sera colocado para ligar o | RFO1, RFO02,
RE34 cliente do sistema de cadastro ao sistema de conta | RF05, RF12,

capital, ndo aparecendo na tela, apenas no banco | RF16, RF18

de dados.

O dado NumeroMatricula € 0 mesmo numero da N/A
RE35 conta capital, ndo sendo mostrado na tela, apenas | RF05

no banco de dados.

O dado Data da Matricula sera a mesma data da N/A
RE36 inclusdo da conta capital, e ndo vai aparecer na | RFO5

tela, apenas no banco de dados.

O dado Valor do debito deve ser preenchido pelo N/A

sistema como mesmo valor do dado Valor das | RFO5, RF12,
RES7 Parcelas. Esse ndo vai aparecer na tela, apenas | RF16, RF18

no banco de dados.
RE38 A data de vencimento sé sera preenchida quando | RF0O5, RF12, | N/A

for incluida a parcela. RF16, RF18

Ao excluir uma parcela, a mesma deve ser N/A
RE39 marcada com a situacdo “Excluida”. Reiterando RE26

que a parcela deve estar com a situagdo “Em

Aberto”.
REA0 O sistema deve permitir excluir parcelas e incluir RE24. RE26 N/A

novas parcelas no parcelamento em aberto.
REAL Todas as parcelas novas devem ser criadas com a RE24 N/A

situagcao “Em Aberto”

Tabela 19: Regras de Execugéo (RE)

3.3Atributos

3.3.1 Requisitos Funcionais X Atributos
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e
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RF14
RF15
RF16
RF17
RF18
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RF21
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RF26
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RF x ATB

FC5 - Controlar
pagamento

RF22
RF23
RF24
RF25
RF26
RF27

FC6 - Gerar

relatério periédo

de integralizagdes

pendentes

RF20
RF21

FC7 -Gerar grafico
com comparativo

das propostas de

admissdo
RF22
RF23
RF24
RF25
RF26
RF27

Tabela 20: Requisitos Funcionais X Atributos

3.4Rastreabilidade

3.4.1 Requisitos Funcionais X Dados



RDO1
RDO2
RDO3
RDO4
RDOS
RDO6
RDO7
RDO8
RD09
RD10
RD11
RD12
RD13
RD14
RD15
RD16
RD17
RD18

RF x RD

FC1- Acessar
dados de
cadastro de
clientes

RFO1 X

RF02 X

RFO3 X

RF0O4 X

FC2 - Controlar
propostas de
admissdo

RFO5 X

RF0O6 X

RFO7 X

RF0O8 X

RF0O9 X

FC3 - Controlar
fichas de
matricula

RF10 X

RF11 X

FC4 - Controlar
valores de
subscrigdo e
integralizagdo

RF12 X

RF13 X

RF14 X

RF15 X

RF16 X

RF17 X

RF18 X

RF19 X

RF20 X

FC5 - Controlar
pagamento

RF21 X

RF22 X

RF23 X

RF24

RF25 X

RF26 X

FC6 - Gerar
relatério
periédico de
integralizagdes

pendentes
RF27 X
RF28 X
RF29 X
FC7 - Gerar

grafico com
comparativo
das propostas
de admissao

RF30 X

RF31 X

Tabela 21: Requisitos Funcionais X Dados
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RF01 X X
rroz I [x P fx x fx X [x X
RF03
RF04 X |x
RF0S [ [x e |x
RF0
RFO7
RF08
RF09 X |x X
RFL0
RFLL
RFL2
RFL3 X [x (x Jx x| [x X X |x
RFL4
RFLS
RFL6
RFL7 X X i |x
RFL8
RFL9
RF20
RF2L
RF22 b x fx D x ] [

RF23

RF24

RF2S X |x
RF26

RF27 | [x
RF28 X

RF29

RF30 X

RF31

RF32

Tabela 22: Requisitos Funcionais X Regras de Execuc¢éo

3.4.3 Requisitos Funcionais X Prioridades
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RF x PRD

ALTA

BAIXA

MEDIA

FC1l - Acessardados de cadastro de clientes

RFO1

RFO2

RFO3

RFO4

FC2 - Controlar propostas de admissao

RFO5

RFO6

RFO7

RFOS8

RFO9

FC3 - Controlar fichas de matricula

RF10

RF11

FC4 - Controlar valores de subscrigcdao e integralizacga

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

FC5 - Controlar pagamentos

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

FC6 - Gerarrelatdério de integralizagcdes pendentes

RF27

RF28

RF29

FC7 - Gerar grafico das propostas de admissao

RF30

RF31

Tabela 23: Requisitos Funcionais X Prioridade

3.4.4 Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos



RF x OBJ

Objet. Especifico 1
Objet. Especifico 2
Objet. Especifico 3
Objet. Especifico 4
Objet. Especifico 5
Objet. Especifico 6

Objet. Especifico 7

FC1 - Acessar dados de
cadastro de clientes

RFO1

RF02

RFO3

RFO4

X X|[X[Xx

FC2 - Controlar
propostas de admissdo

RFO5

RFO6

RFO7

RFO8

RF0O9

X|X|X]|X|Xx

FCO3 - Controlar fichas
de matricula

RF10

RF11

FCO4 - Controlarvalores
de subscrigdo e
integralizagdo

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

X XXX X|X|X]|X]|X

FCOS5 - Controlar
pagamento

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

XXX X]X]|>x

FCO6 - Gerarrelatdrio de
integralizacdes
pendentes

RF27

RF28

x

RF29

FCO7 - Gerar grafico das
propostas de admissdo

RF30

RF31

Tabela 24: Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos

3.4.5 Moébdulos X Usuarios
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Usuarios | Atendente
Opcoes
Cadastro X
Pagamento X
Relatorio X
Grafico X

Tabela 25: Médulos X Usuarios

3.5Perfis e Permissdes Especiais

3.5.1 Funcionario da Diretoria de Conta Capital
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Esse perfil é exclusivo para os funcionarios do cadastro de Conta Capitalpara

consulta das informagdes gerenciais.

i. LISTA DE USUARIOS

Nome do Usuério Area Ramal
Cadastro de Conta
Funcionério da Cooperativa Capital 2324
i.  QUADRO DE PERMISSAO
Funcao Acesso
Acessar dados de cadastro de clientes
O sistema deve consultar cliente Total
O Sistema deve cadastrar Conta capital Total
O sistema deve Consultar conta capital Total
O sistema deve Alterar conta capital Total
Controlar propostas de admissao
O sistema deve cadastrar a proposta de admisséo Total
O sistema deve consultar a proposta de admisséo Total
O sistema deve alterar a proposta de admisséo Total
O sistema deve gerar proposta de admisséo Desabilitado
O sistema deve aprovar as propostas Desabilitado
Controlar fichas de matricula
O sistema deve gerar ficha de matricula Desabilitado
O sistema deve consultar ficha de matricula Total
Controlar valores de subscricéo e integralizacéo
O sistema deve cadastrar subscricao Total
O sistema deve Consultar subscricédo Total
O sistema deve Alterar subscricdo Total
O sistema deve Excluir subscri¢éo Total
O sistema deve cadastrar integralizacéo a vista Total
O sistema deve Consultar integralizacdo a vista Total
O sistema deve alterar integralizagao a vista Total
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O sistema deve excluir integralizacao a vista desabilitado
O sistema deve gerar quantidade de cotas Desabilitado
Controlar pagamentos

O sistema deve Cadastrar Parcelamento de integralizacfes Total

O sistema deve Consultar Parcelamento de integralizacéo Total

O sistema deve Cancelar Parcelamento de integralizacéo Total

O sistema deve cadastrar parcelas Total

O sistema deve consultar parcelas Total

O sistema deve Excluir Parcelas Total
Gerenciar integralizag6es pendentes

Gerar Relatorio de integralizaces pendentes Total
Gerenciar Proposta de admisséo

Gerar Relatorio de Proposta de Admisséo Total

3.6Requisitos Nao Funcionais (RNF)

3.6.1 Funcionalidade

RNF_01 - O sistema deve ser descrito utilizando a lingua portuguesa em

todas as funcionalidades, mensagens, relatérios e graficos do sistema,

com excecao dos termos em inglés proprios.

3.6.2 Confiabilidade

RNF_02 - O sistema deve garantir que a atualizacdo de dados seré feita
de forma on-line e com a gravacdo dos histéricos de alteracdes
realizadas;

RNF_03 - O sistema deve fornecer opcdo de consulta das alteracGes
efetuadas com data, hora dos responsaveis pelas alteracées;

RNF_04 - O sistema deve fornecer facilidades para realizagcdo de
backups;

RNF_05 - RNF_06 - O sistema deve fornecer disponibilidade de 99,99%,
24/7;

3.6.3 Desempenho (Eficiéncia)

RNF_06 - O sistema deve responder a qualquer pesquisa, inclusao,
alteracao e exclusdo em tempo inferior a 3 (trés) segundos, na plataforma
Windows 10 com 500mb de banda;

3.6.4 Portabilidade
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e RNF_07 - O sistema deve operacionalizar em plataforma Web, nos

browsers Chrome, Internet Explorer e Firefox;

3.7Diagrama Hierarquico de Software (DHS)

Conte Capital

|

Cadastio

— Conla Capital

+— Matricula

—] Subscrico

Quantideds de
Coilas

e Imegralizagho

Parcelamento &
vidm

Grafico

g

Imtegralizagies
pe vilamtled

Figura07: Diagrama Hierarquico de Software (DHS)

Fonte: Elaborado pela autora
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4. DOCUMENTO DE MODELAGEM DE REQUISITOS - DMR

4.1Introducao

4.1.1 Objetivo do Documento

Este documento tem por objetivo modelar os requisitos identificados e
definidos no Documento de Definicdo de Requisitos do software Siscotas,
fornecendo aos membros da equipe de projeto, as informacgfes necessérias para a
implementacdo, assim como para a realizacdo dos testes e homologacdo do

sistema.

4.1.2 Componentes do DFD

Os componentes de um Diagrama de Contexto (DC) e Diagrama de Fluxo de
Dados (DFD) possuem 0s seguintes conceitos:

e Processo (Px): Definem as funcionalidades do sistema a serem
implementadas pelos desenvolvedores na construgdo do sistema, com a
finalidade de satisfazer os requisitos de negdcio identificados com o
cliente.

e Entidade (Ex): Relacionam as caracteristicas e propriedades dos
requisitos funcionais do sistema.

e Fluxo de Dados (FDx): Relacionam os aspectos de qualidade desejada
(requisitos nao funcionais de qualidade), como confiabilidade, eficiéncia,
portabilidade, usabilidade, manutenibilidade, dentre outras caracteristicas
gue o sistema deva atender, como padrbes, regulamentos e contratos
com os quais o sistema deve ter conformidade.

e Deposito de Dados (DDX): Correspondem as regras do negocio que
devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada requisito

funcional identificado.

4.1.3 Identificagdo dos Componentes
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Os componentes devem ser identificados com um identificador dnico,
composto de sigla e numeracdo. A referéncia aos requisitos é feita através dos

respectivos identificadores.

4.1.4 Sigla
a) PXX: Processo
b) EEXX: Entidade Externa
c) DDXX: Deposito de Dados
d) FDXX: Fluxo de Dados

4.1.5 Numeracéao

A numeracao (XX) inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 a

medida que forem surgindo novos requisitos.

4.1.6 Processo de Modelagem
A modelagem dos requisitos foi realizada por meio da analise do Documento
de Analise de Negdécio e o Documento de Definicdo de Requisitos, entrevistas e
questionario respondido pelo Gestor do sistema, quando necessario.

4.1.7 Visao Geral do Documento

Além da secéo introdutoria, este documento possui as seguintes secoes:

e Secdo 2 — Descricdo geral: apresenta uma visao geral do sistema, fornece
uma base para obtencdo dos casos de uso e dos atores a partir do
Documento de Definicdo de Requisitos e facilita o entendimento do
software em si.

e Secdo 3 — Modelagem dos Requisitos: define os casos de uso que
incorporam um ou um conjunto de requisitos funcionais, requisitos néo
funcionais, requisitos de dados e regras de execucdo a partir do
Documento de Definicdo de Requisitos - DDR.

e Secdo 4 — Descricdo do DC: apresenta a descricdo das entidades e dos
casos de uso que compdem o Diagrama de Caso de Uso.
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e Secdo 5 — Rastreabilidade: identifica a rastreabilidade entre os casos de
uso e 0s requisitos funcionais, regras de negocio, prioridades e objetivos

especificos definidos no Documento de Analise de Negdcio - DAN.

e Secado 6 — Anexos

¢ informag0des adicionais relacionadas ao modulo e/ou aplicativo.

4.1.8 Modelagem de Requisitos

4.1.9 Diagrama de Contexto (DC)

Aissina proposta de admissio SISTEMA

Azzina a ficha de matricula

Cliente

Faga parcela

Emita ficha de matricula

e
[

Sistema de Cadastro

[rados do cliente

Lados matricula

Cﬂﬂpﬂrativa Consulta dados pessoais do clients

Emite proposta de admissio

=
= —
Canta capital

Forma de integralizagao

Walor subzcrigdo

Farcelas de integralizagdo

—
Felatdrio de integralizagdes pendentes

Grafico proposta de admiss3o

Figura08: Diagrama de Contexto (DC)
Fonte:Elaborado pela autora



4.1.10 Diagrama de Fluxo de Dados
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Figura09: Diagrama de Fluxo de Dados
Fonte: Elaborado pela autora
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4.1.11 Descricao do Diagrama de Fluxo de Dados
4.1.12 Entidades
Descreve as caracteristicas e atribuicdes da entidade que se relaciona com o

sistema.

4.1.13 Lista de Entidades

Entidade Descricao

EEO1 Cliente que manifesta interesse em se tornar sécio da Cooperativa

Sistema de Cadastro responsavel por compartilhar os dados do cliente no
EEQ2 sistema

Cooperativa responsavel por cadastrar os dados para o cliente se tornar
sécio da cooperativa e gerar as informagdes gerenciais por meio de
EEO3 relatério e gréfico

Tabela 26: Lista de Entidades

4.1.13.1 Fluxo de Dados

Descreve os dados que serdo manipulados pelos processos do sistema.

4.1.13.2 Listade Fluxo de Dados

Ator Descricao
Fl _.ASNSma proposta de Cliente assina a proposta de admisséao
admisséo
F2 —Assma ficha de Cliente assina a ficha de matricula
matricula
F3 — Paga parcela Cliente realiza 0 pagamento das parcelas

F4 — Emite ficha de matricula | O sistema emite a ficha de matricula

O sistema de cadastro informa ao sistema de Conta
Capital os dados do cliente

F6 — Dados matricula Cadastro dos dados da matricula

F7 — Consulta dados
pessoais do cliente

F8 — Emite proposta de
admissao

F9 — Conta capital Cooperativa cadastra os dados de Conta Capital
F10 — Forma de
integralizacéo
F11 — Valor subscri¢do Cooperativa cadastra valor de subscri¢ao
F12 — Parcelas de
integralizacéo

F13 — Relatdrio de proposta
de admissao

F14 — Graéfico proposta de
admisséo

F5 — Dados cliente

Cooperativa consulta os dados pessoais do cliente

Sistema emite proposta de admissédo do cliente

Cooperativa cadastra a forma de integralizagéo

Cooperativa cadastra parcelas de integralizacdo

Dados referentes as propostas de admisséo

Dados relativos as propostas de admisséo

Tabela 27: Lista de Fluxo de Dados

4.1.13.3 Depésito de Dados
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Descreve o local aonde os dados oriundos dos fluxos de dados sdo

armazenados ou consultados.

4.1.13.4 Lista de Depdsito

Ator Descricao
D1 — Paga Parcelas | Armazena os dados de pagamento das parcelas
D2 - Cliente Armazena os dados dos clientes da cooperativa.
D3 - Matricula Armazena os dados das matriculas dos clientes

D4 - Subscrigcéo

Armazena os dados dos valores das subscricbes dos clientes

D5 - Integralizag&o

Armazena os dados das integraliza¢des dos clientes

D6 — Conta Capital

Armazena os dados das contas capital dos clientes

D7 - Parcelas

Armazena os dados das parcelas de pagamento

4.1.13.5 Processo

Tabela 28: Lista de Depdsito

Descreve as acdes que sdo realizadas com os dados recebidos ou

consultados.

4.1.13.6 Listade Processo

Ator

Descricdo

P1 — Pagar Parcelas

Recebe 0s pagamentos das parcelas.

Matricula

P2 — Emite Ficha de

Emite a ficha de matricula com os dados do
cliente para que ele assine.

P3 — Cadastrar Cliente

Cadastra os dados do cliente.

P4 — Cadastrar matricula

Cadastra a matricula do cliente.

P5 — Cadastrar Subscricdo

Cadastra os dados de subscri¢cdo do cliente.

P6 — Cadastrar
Integralizacdo

Cadastra os dados de integralizagédo do cliente.

Capital

P7 — Cadastrar Conta

Cadastra os dados de conta capital do cliente.

P8 — Cadastrar Parcelas

Cadastrar as parcelas de pagamento do cliente.

P9 — Relatério de

integralizacdes pendentes

Gera relatdrio com os dados das integralizacdes
pendentes no periodo especificado.

P10 — Grafico Propostas

Gera o grafico com a estatistica das novas
propostas de admisséo.

P11 — Assinar Proposta

Assina a proposta de admissdo

P12 — Assinar Ficha

Assina a ficha de matricula

P13 — Consultar Pessoa

Consulta dados pessoais do cliente

P14 — Emitir Proposta

Emite a ficha de proposta

4.2 Rastreabilidade

Tabela 29: Lista de Processos

4.2.1 Processo X Objetivo Especifico (Descritos no DAN)

ivo Obj 4.1
Especifico

Obj 4.2

Obj4.3 | Obj4.4 |Obj45 | Obj4.6

Obj 4.7




Proc

PO1

P02

P03

P04

P05

P06

P07

P08

P09

P10

Tabela 30: Processo X Objetivo Especifico

4.2.2 Processos X Médulos

Modulo
Caso de Uso

Cadastro

Pagamento

Relatério

Grafico

uco1l

X

uco2

X

uco3

uco4

ucos

Tabela 31: Processos X Modulos
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4.2.3 Processos X Requisitos Funcionais

Reqg-Runcional
Processo

RFO1
RF02
RFO03
RF04
RFO05
RFO06
RFO7
RFO08
RF09
RF10
RF11
RF12
RF13
RF14
RF15
RF16
RF17
RF18
RF19
RF20
RF21
RF22
RF23
RF24
RF25
RF26
RF27

PO1

P02

x
x
x
x

P03 X

P04

P05 X XXX

P06 X X X X

P07 X X X

P08 XNAXAAXAX

P09

P10

Tabela 32: Processos X Requisitos Funcionais

4.2.4 Processo X Requisitos Funcionais X Prioridade

Prioridade 1 - Maior / 5 - Menor
Processos 1123|465
PO1 X
P02 X
P03 X
P04
P05 X
P06 X
P07 X
P08 X
P09 X
P10 X

Tabela 33: Processo X Requisitos Funcionais X Prioridade

4.4 Diagrama de Caso de Uso - DCU

RF28
RF29
RF30
RF31
RF32




4.5

Controlar
Manter Matricula

Parcelas

Manter
Integralizacao

Pagar
Parcelas

Manter

Cooperativa Conta
Capital

Gerar Relatério
Proposta Admissio
Gerenciar
Proposta

Gerar Relatério

Integralizactes

Pendentes

Figura 10: Diagrama de Caso de Uso — DCU
Fonte:Elaborado pela autora

Modelo Entidade Relacionamento — MER
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Figura 11: Modelo Entidade Relacionamento — MER

Fonte:Elaborado
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5. DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

5.1Introducéao

5.1.1 Objetivo
Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos 0s requisitos
identificados para o sistema Siscotas, fornecendo aos membros da equipe de
projeto, as informacdes necessarias para a implementacdo, assim como para a

realizacdo dos testes e homologacéo do sistema.

5.1.2 Defini¢des, Acronimos e Abreviagdes
A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas
convencdes e termos especificos, que serdo descritos a sequir:
a) UC — Caso de Uso
b) FAXX — Fluxo Alternativo
c) FEXX — Fluxo de Excecéo
d) MSGXX — Mensagem Envolvida

5.1ldentificacédo

PROJETO

SISCOTAS — SISTEMA DE CONTA CAPITAL
MODULO

Informacdes Gerenciais

OBJETIVO

Gerar relatorios com informagfes gerenciais sobre as integralizacdes pendentes e
grafico das propostas de admissao.

5.2Especificagdo

5.2.1 UCO01 - Manter subscricao

Descricéo

Este Caso de Uso permite incluir, consultar, alterar e excluir uma nova subscricdo de
capital para o cooperado ja cadastrado. Na inclusédo deve ser informado o tipo da

integralizacao, o valor a ser integralizado a vista e possibilita o parcelamento.

NS Cooperativa

Pre-
Condigdes

Usuario cadastrado com permissdo de acesso a funcionalidade.
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Fluxo Principal de Eventos

1.

5.
6.

O caso de uso se inicia quando o ator acessa a opcao “Subscricao de
Capital”;

Sistema carrega e exibe a tela “Subscricdo de Capital”;[FA01], [FA02], [FAO03],
[FAO4], [FAO5]

O ator preenche o n° da conta Capital do associado que deseja realizar a
subscricdo e aciona “Botao Pesquisar”;

O sistema carrega o nome do associado da Conta Capital preenchida e os
seus dados de subscricdo; [RE16], [RE17], [RD10]

O ator aciona opgéo “OK”.

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAO1 — Inserir Subscricao

5.
6.

1. O ator aciona a opcao “Dados da Subscrigéo.

2. O sistema carrega a tela “subscricdo”. [FA02], [FA03], [FA04], [FAO05]

3.

4. O sistema valida os dados informados. [RE16], [RE17], [RE18], [RE19],

O ator preenche os dados necessarios e aciona em “Ok”

[RE20], [RE28], [RE29], [RE30], [RE34], [RE37], [RE38], [FEO01], [FEO02],
[FEO3], [FE04], [FEO06], [FEQ7]
O sistema grava os dados.

O caso de uso é encerrado.

FAO2 — Alterar Subscricao

1.

ok~ Db

O ator preenche o numero da conta capital do associado que deseja alterar a
subscri¢cao e aciona em “Botdo Pesquisar”.

O ator aciona a opcéo “Dados da Subscrigao.

O sistema carrega a tela “Subscricdo”. [FA03], [FA04], [FAO5], [RD11]

O ator altera os campos necessarios e aciona a opcao “Alterar”

O sistema valida os dados alterados.[RE16], [RE17], [RE18], [RE19], [RE20],
[RE28], [RE29], [RE30], [RE34], [RE37], [RE38], [FEO1], [FEO2], [FEO3],
[FEO4]

. O sistema grava os dados.
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7. O caso de uso é encerado.
FA03—-Botdo Cancelar

1. O ator aciona a opcéo “Cancelar”
2. O Sistema cancela os dados preenchidos e volta a tela anterior;

3. O caso de uso é encerrado.
FAO04 — Botao Fechar

1. O ator aciona a opcéo “Fechar”
2. O sistema fecha a tela

3. O caso de uso é encerrado

Fluxos de Excecéo

FEO1 —O sistema verifica que a Data da subscricdo € diferente da Data do Produto e

mostra a seguinte mensagem (MSG02)

FEO2 — O sistema verifica se 0 associado esta ‘Ativo’ ou com o cadastro ‘Aprovado’ e

retorna a mensagem (MSGO03).

FEO3 — O sistema verifica se existe saldo na conta corrente para integralizacées a

vista, caso ndo tenha o sistema retorna a mensagem (MSGO04)

FEO4 — O sistema verifica que o valor de subscricdo € zero ou € menor que uma cota

e o sistema retorna a mensagem (MSGO05)

FEO5 — O sistema valida a data informada da parcela e caso esteja errada retorna a
mensagem (MSGO06)

FEO6 — O sistema verifica que ndo existe a documentacdo anexa ao cadastro do

associado, entdo exibe a seguinte mensagem (MSGO07)

FEO7 — O sistema verifica se a data de vencimento da parcela a vista é um dia Uutil,

caso nao seja o sistema exibe a mensagem (MSGO08)

P6s-Condigcdes N&o se aplica




Objetivos
atendidos
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Objetivo Especifico 1 e 5

RF atendidos

RF12—-Inserir subscricdo (RD09)
RF13- Consultar subscricao (RD10)
RF14 - Alterar subscricdo (RD11)
RF15 - Excluir subscricdo (RD12)

RD atendidos

RD09 - Data subscricdo, Numero conta capital, Nome,
Numero do cliente, NUmero da conta corrente, Valor saldo
atual da integralizacdo, Valor saldo atual da subscricao, Valor
do debito, Data de vencimento do debito, Quantidade de
cotas, Forma de debito.

RD10 - Data subscricdo, Numero conta capital, Nome,
Numero do cliente, NUmero da conta corrente, Valor saldo
atual da integralizacao, Valor saldo atual da subscricédo, Valor
do debito, Data de vencimento do debito, Quantidade de
cotas, Forma de debito

RD11 - Data subscricdo, Numero conta capital, Nome,
Numero do cliente, Numero da conta corrente, Valor saldo
atual da integralizacao, Valor saldo atual da subscricédo, Valor
do debito, Data de vencimento do debito, Quantidade de
cotas, Forma de debito

RD12 — Data subscricdo, Numero conta capital, Nome,
Numero do cliente, Nomero da conta corrente, Valor saldo
atual da integralizacao, Valor saldo atual da subscrigéo, Valor
do debito, Data de vencimento do debito, Quantidade de
cotas, Forma de debito

RE atendidas

RE16 - O sistema ndo pode realizar subscricdo com data
retroativa a Data do produto, sendo assim a “Data do produto”
deve ser a “Data da subscricao”.

RE17 - Quando cadastrar o valor de subscricdo, 0 sistema
deve calcular as cotas de acordo com as condicbes de
ingresso.

RE18 - Para o cadastro da subscricdo e integralizacdo, os
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associados devem estar com as seguintes situagoes:

- Cadastro: Aprovado

- Conta: Ativa

RE19 - O sistema deve verificar se existe a documentacéo
anexa ao cadastro do associado, caso negativo a subscricéo
deve ser impedida.

RE20 - A forma de débito podera ser dos seguintes tipos:

- Conta Corrente, tem que ser informada uma conta corrente
do cliente, de primeira ou segunda titularidade.

- Folha, tem que ser informado a matricula do associado na
empresa. Somente funcionarios ativos na empresa.

- Banco

- Caixa

RE21- Quando for realizado o parcelamento da integralizacéo,
deve existir sempre que o valor da integralizacdo a vista nao
alcance o valor da subscricao.

RE22 - A parcela a vista deve ser exibida no sistema junto
com as parcelas geradas, diferenciando sempre pelo nimero
zero (0).

RE23 - o sistema deve permitir a edicdo da forma de
pagamento, valor e data para débito, além de permitir a
exclusdo ou incluséo de parcelas, desde que no final o valor
de todas as parcelas seja igual ao valor residual.

RE24 - Quando a forma de débito da parcela for a vista via
conta corrente, o sistema deve validar se existe saldo em
conta corrente no momento da gravacdo. Em caso de
inexisténcia de saldo, é facultativo ao wusuéario poder
prosseguir ou ndo com a gravagao.

RE25 - A data de vencimento da parcela a vista deve
corresponder a data do produto, as demais parcelas devem
ter a data de vencimento maior que a data do produto.

RE26 - A data de vencimento da parcela a vista deve

corresponder a um dia util.
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RE27 - A data de vencimento das parcelas deve obedecer a
ordem de suas parcelas, ou seja, a parcela de numero
imediatamente superior deve sempre ter uma data de
vencimento maior.

RE28 - A conta corrente para subscricdo deve ser referente
ao cliente escolhido.

RE29 - Quando a forma de pagamento for via folha, o
pagamento sO podera ser realizado para pessoas fisicas que
trabalham em empresa que roda folha.

RE30 - O valor da subscricdo nédo deve permitir valor igual a
zero (0), ou menor que o valor de uma (1) cota.

RE31 - O valor da integralizacdo a vista ndo deve permitir
valor informado no campo Valor da subscricdo, nem menor
gue zero (0).

RE34 - O dado n° do cliente pertence ao sistema de cadastro
do cliente que sera colocado para ligar o cliente do sistema de
cadastro ao sistema de conta capital, ndo aparecendo na tela,
apenas no banco de dados.

RE37 - O dado Valor do debito deve ser preenchido pelo
sistema como mesmo valor do dado Valor das Parcelas. Esse
nao vai aparecer na tela, apenas no banco de dados.

RE38 - A data de vencimento s6 sera preenchida quando for

incluida a parcela.

Mensagens

envolvidas

MSGO01 — Dados nao gravados, saldo em conta corrente
insuficiente.

MSG02 — A Data da Subscricdo deve ser igual a Data do
Produto.

MSGO03 — O cadastro s6 pode ser realizado para associados
‘Ativos’ e com cadastro ‘Aprovados’.

MSGO04 — Saldo insuficiente para integralizagéo.

MSGO5 — O valor minimo da subscrigéo é <valor minimo>.
MSGO06 — A data da parcela deve ser maior do que a da

parcela a vista.
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MSGO07 — O cadastro ndo possui documentacdo anexada, por
favor anexar.

MSGO08 — A data de vencimento deve ser um dia util.

Observacdes

N/A

5.2.2 UCO02 - Manter Conta Capital

Descricao

Este Caso de Uso permite incluir, consultar e alterar uma conta capital onde deve ser

criada uma matricula para o cooperado. Esse cadastro devera ser complementado

por uma proposta de admisséo.

Cooperativa.
Atores b
Pré- L _ . .
. . Usuario cadastrado com permissdo de acesso a funcionalidade.
Condicdes

Fluxo Principal de Eventos

1.
2.

o g bk~ w

Este Caso de Uso € iniciado quando o ator acessa a opc¢éo “Conta Capital”;

O sistema carrega a tela “Consultar Conta Capital”. [FA01], [FA02], [FA03],
[FA06], [RDO3]

O ator preenche os filtros e aciona em “Consultar”

O sistema valida os dados informados. [FEO1], [FEO2]

O sistema consulta os dados para os filtros informados e exibe a lista.

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAO1 — Incluir Conta Capital

1.
2.
3.
4.

Ator aciona a op¢éao “Incluir”

O sistema carrega a tela “Cadastrar Conta Capital”’. [FA06], [FA07], [RD02]

O ator preenche os dados necessarios e aciona em “OK”.

O sistema valida os dados. [FEO1], [FEO4], [FEO06], [REO1], [REO2], [REOS3],
[REO4], [REO5], [REO06], [RE07], [RE08], [RE09], [RE12]

5. O sistema grava os dados. [FA03]

O caso de uso é encerrado.
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FAO2 — Alterar Conta Capital

1. Ator seleciona um item na lista e aciona a opg¢éao “Alterar”

2. O sistema carrega a tela “cadastrar Conta Capital” com os campos
preenchidos. [FA06], [RD04]

3. O ator altera os dados necessarios e aciona a opc¢ao “alterar”.

4. O sistema exibe a mensagem MSG XX

5. O ator aciona “Ok”

6. O sistema valida os dados, altera os dados e atualiza a lista. [FEO1],
[FEO4],[FEO6], [RE10], [RE11]

7. O sistema grava os dados. [FAO3]

8. O caso de uso é encerrado.

FAO3 — Botao Visualizar

1. Ator seleciona um item na lista e aciona a opgéo “Visualizar”
2. O sistema carrega a tela “Visualizar Conta Capital”.

3. O ator aciona a opc¢éao “Fechar”.

4. O sistema fecha a tela e retorna para tela anterior.

5. O caso de uso é encerrado.
FAO4 — Aba Proposta

O ator aciona a opcéo “Proposta”
O sistema carrega a tela “Proposta” [FAO05], [FA06], [FAO7]
O ator preenche os campos necessarios e aciona a opgéo “Ok”.

O sistema valida os dados.

a b 0w N e

O caso de uso é encerrado.
FAO5 — Aba Documentos

1. O ator aciona a opg¢éo “Documentos”

2. O sistema carrega a tela “Documentos”. [FA04], [FA06], [FAO7], [FAOS],
[FAQ9]

3. O ator aciona a opcao “Anexar” e escolhe no computador o documento de
proposta.

4. O sistema insere na tela o documento inserido.
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5. O ator aciona o botao “Ok”.
6. O sistema valida os dados informados. [FEO5], [RE13]

7. O caso de uso é encerrado.

FAO6 — Botao Fechar

1. O ator aciona a opcao “Fechar”
2. O sistema fecha a tela.

3. O caso de uso é encerrado.

FAQ7 — Botdo Cancelar

1. O ator aciona a opgéo “Cancelar”.
2. O sistema retorna para a tela anterior.

3. O caso de uso é encerrado.
FAO8 — Botao Visualizar

1. O ator aciona a opcéo “Botao Visualizar”
2. O sistema abre o documento anexado.
3. O ator aciona a opc¢ao “Fechar”

4. O sistema retorna para a tela anterior.

FAQ9 — Botao Remover

1. O ator aciona “Botao Remover’
2. O sistema remove o documento do sistema.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecéo

FEO1 — O sistema verifica que o cliente ja tem conta capital cadastrada para a
instituicdo e mostra a seguinte mensagem (MSGO03).
FEO2 — O sistema verifica que o cliente informado ndo esta cadastrado no sistema e

mostra a seguinte mensagem (MSGO04).
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FEO3 — O sistema verifica que ocorreu um erro no sistema ao gravar os dados e
mostra a seguinte mensagem (MSGO05).

FEO4 - O sistema verifica que campo obrigatério ndo foi preenchido e mostra a
seguinte mensagem (MSGO06).

FEO5 - O ator clicou na opcdo de remover o documento e 0 sistema mostra a
seguinte mensagem (MSGOQ7).

FEO6 — O sistema verifica que os valores da proposta de admissdo ndo estdo de

acordo com as condicdes de ingresso e exibe a mensagem (MSGO08)

Pb6s-Condicdes N&o se aplica

Objetivos Objetivo Especificol e 2.

atendidos

RF atendidos RF02 — Cadastrar Conta Capital (RD02)

RFO03 — Consultar Conta Capital (RD03)
RFO05 — Cadastrar a Proposta de Admissao (RD05)

RD atendidos RDO02- NumMatricula, Data da matricula, Numero do cliente,
Numero da conta corrente, valor saldo atual da integralizacao,
valor saldo atual da subscricdo, valor do debito e data de
vencimento do debito.

RDO3 - NumMatricula, Data da matricula, Numero do cliente,
Numero da conta corrente, valor saldo atual da integralizacéo,
valor saldo atual da subscricdo, valor do debito e data de
vencimento do debito.

RDO05- NumMatricula, Data da matricula, Numero do cliente,
Numero da conta corrente, valor saldo atual da integralizacéo,
valor saldo atual da subscricdo, valor do debito, data de

vencimento do debito, CodSituacdo e Observacao Situagéo.

RE atendidas REO1 - Para se tornar um sécio o cliente deve ter o cadastro
de cliente realizado.

REO2 - Caso o cliente possua cadastro, automaticamente o
sistema deve preenche a data de inclusdo e o numero da
matricula do novo associado.

REO3 - Quando cadastrar uma nova conta capital, ao inserir

um CPF/CNPJ o sistema deve verificar se ja existe cadastro,
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caso exista o sistema deve carregar as informagdes na tela.
REO4 —Quando a conta capital for cadastrada para um cliente,
esse cadastro devera ser complementado por uma proposta
de subscricdo de capital obedecendoos critérios estatutarios
de cada cooperativa e do disposto nas leis do cooperativismo
de crédito (Lei 5764 de 16/12/1971 e Lei Complementar 130
de 17/04/2009)
REO5— Quando for o cadastro de uma nova conta capital, o
sistema deve sugerir um ndmero para a conta capital (Ultimo
cadastro para a instituicdo + 1).
REO06 — Quando cadastrar uma nova conta capital, o sistema
deve validar se o numero informado j4 estd cadastrado no
sistema para a instituicao.
REO7 — Quando cadastrar uma nova conta capital, o sistema
deve validar se o cliente ja possui conta capital ativa
cadastrada para a instituicao.
REO8 - Quando cadastrar uma nova conta capital, o sistema
deve validar se os valores da proposta de admisséo estéo de
acordo com as condicdes de ingresso da instituicdo, como:

- Valor da subscricdo >= Valor minimo subscricédo (R$).
- Valor integralizacdo a vista >= Valor minimo (R$).
Quantidade de parcelas <= Quantidade Maxima de Parcelas.
REO09 — Quando cadastrar uma nova conta capital, o sistema
deve verificar o Valor Minimo e as condi¢cdes de ingresso,
sugestionando os valores para preenchimento da proposta de
admissao.

1- “Valor de Subscricdo” deve sugerir o “Valor minimo

subscrigao (R$)”.
2- “Valor Integralizagdo a Vista” deve sugerir o “Valor
Minimo (R$)”".

RE10 — Quando for alterar uma conta capital existente, o
sistema deve permitir gravar os dados somente se a situagao
do cadastro for:
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1- Aguardando aprovacéo

2- Devolvido
RE11 — Quando alterar uma conta capital existe, se a situacéo
for “Devolvido” e o cadastro (proposta) foi alterado, o sistema
deve atualizar a situagado automaticamente para “Aguardando
Aprovacéao”.
RE12 — Quando cadastrar uma nova conta capital, o sistema
deve sempre gravar a “situacao da conta” como: “1” — Ativa.
RE13 - O sistema deve permitir anexar a documentagéo ao
cadastro apenas nas seguintes situagoes:
Situacédo de cadastro:

1- Aprovado

2- Rejeitado
Situacéo da Conta:

Ativo
Mensagens MSGO1 — Dados gravados com sucesso.
envolvidas MSGO2 - Deseja emitir a ficha proposta de admisséo?

MSGO03 — Nao € possivel realizar o cadastro. O Cliente ja
possui conta capital cadastrada. O numero da conta é:
<NUmero da conta>

MSGO04 - Cliente ndo cadastrado.

MSGO5 - Erro ao gravar os dados.

MSGO06 - O campo XXXXX de preenchimento é obrigatorio.
MSGO7 - Deseja realmente excluir a Ficha Proposta.

MSGO08 — Os valores da proposta de admisséo devem esta de

acordo com as condigdes de ingresso.

Observacdes

N/A

5.2.3 UCO03 - Manter Parcelas

Descricao

Esse caso de uso permite consultar, alterar e cancelar as parcelas de capital.
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Cooperativa.
Atores P
Pré- - . . .
. Usuario cadastrado com permissdo de acesso a funcionalidade.
Condicoes

Fluxo Principal de Eventos

O caso de uso inicia quando o ator acessa a opcgao “Parcelamento”.
O sistema carrega a tela “Parcelamento”.[FAO1], [FA0Z2], [FAO5]

O ator preenche os filtros de pesquisa e aciona a opcao “Procurar”.
O sistema valida os filtros informados.[FEOQ1], [FEO2]

o bk 0 DN PE

O sistema consulta os dados para os filtros informados e exibe a lista de
parcelamentos e parcelas do cliente selecionado.

o

O ator seleciona um item na lista de parcelamentos.

7. O sistema carrega a lista de parcelas referentes ao parcelamento
selecionado.

8. O caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos

FAO1 — Manutencao Parcelamento

1- O ator aciona a opcéo “Manutengao”.

2- O sistema carrega a tela “Manutengao Parcelamento”.

3- O ator visualiza as informagbes para manutencdo do parcelamento;
[FAO3],[FA04], [FAO5], [RD14]

4- O ator aciona a opc¢ao “Fechar”.

5- O caso de uso é encerrado.
FAOQ2 — Cancelar Parcela

1. O ator seleciona um item na lista e aciona a opgéo “Cancelar Parcela”.[FEQ7]

2. O sistema retorna a mensagem de confirmacéo de cancelamento da parcela.
(MSGO02)

3. O ator confirma o cancelamento.

4. O sistema cancela a(s) parcela(s) selecionada(s) e atualiza a lista.

5. O caso de uso é encerrado.

FAO3 — Incluir Parcela
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O ator aciona a opcéo “Incluir Parcela”.

O sistema exibe a tela “Incluir Parcela”. [FAO05], [FA06]

O ator preenche os campos e clica na opc¢éo “Ok”.

O sistema valida os dados informados.[FEO1],[FEO03],[FEO04],[FEO5],[FEO6]
[FEO08], [RE21],[RE22],[RE23],[RE24],[RE25],[RE26],[RE27],[RE29]

5. O sistema fecha a tela e volta a tela anterior incluindo a parcela na lista.

P w0 NP

6. O sistema retorna para a tela anterior.
FAQ4 — Excluir parcela

1. O ator seleciona um ou mais itens na lista e aciona a opg¢ao “Excluir
Parcela”. [FEOQ7]

2. O sistema exibe a mensagem de confirmacdo de exclusdo da parcela.

(MSGO03)

O ator confirma a excluséo.

O sistema exclui a(s) parcela(s) selecionada(s) e atualiza a lista.

O ator aciona a opcéo “Ok”

o g bk~ w

O sistema retorna para a tela anterior.
FAOQ5 — Botéo fechar

1. O ator aciona a opcéo “Fechar”
2. O sistema fecha a tela
3. O caso de uso é encerrado

FAO06 — Botao cancelar

1. O ator aciona a opcéo “Cancelar”
2. O Sistema cancela os dados preenchidos e volta a tela anterior;

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecéo

FEO1 — O sistema verifica que os campos obrigatorios ndo foram preenchidos e
informa a mensagem (MSGO04).
FEO2 — O sistema verifica que ocorreu um erro no sistema ao consultar os dados e
retorna a mensagem (MSGO05).

FEO3 — O sistema verifica que a data de vencimento nao esta de acordo com a data
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do produto (MSGO06).

FEO4 — O sistema verifica que a soma dos valores parcelados acrescidos da parcela

a vista nao corresponde ao valor total do parcelamento e retorna (MSGO07).

FEO5 — O sistema verifica que a data de vencimento informada ndo € dia util e

retorna (MSGO08).

FEO6 — O sistema verifica que a data de vencimento informada ndo € valida e

retorna (MSG09).

FEQ7 — O sistema verifica que ndo ha parcela selecionada e retorna (MSG10).

FEO8 — O sistema verifica se tem saldo em conta corrente e exibe a mensagem

(MSG11)

Po6s-Condicdes

N&o se aplica

Objetivos

atendidos

Objetivo Especificob.

RF atendidos

RF21 — Cadastrar Parcelamento (RD13)
RF22 — Consultar Parcelamento (RD14)
RF23 — Cancelar Parcelamento (RD15)

RF24 — Excluir parcelas (RD16)

RD atendidos

RD13 — NumMatricula, Numero do parcelamento, numero da
parcela, codigo tipo parcelamento, data vencimento parcela,
data situacdo parcela, cédigo modo lancamento e codigo
situacao parcela.

RD14 - NumMatricula, Numero do parcelamento, numero da
parcela, codigo tipo parcelamento, data vencimento parcela,
data situacdo parcela, codigo modo lancamento e coédigo
situagao parcela.

RD15 - NumMatricula, Numero do parcelamento, numero da
parcela, codigo tipo parcelamento, data vencimento parcela,
data situacdo parcela, cédigo modo lancamento e codigo
situagao parcela.

RD16 - NumMatricula, Numero do parcelamento, numero da
parcela, codigo tipo parcelamento, data vencimento parcela,

data situacdo parcela, cédigo modo lancamento e codigo
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situagao parcela.

RE atendidas

RE21 - Quando for realizado o parcelamento da
integralizacdo, deve existir sempre que o Vvalor da
integralizacéo a vista ndo alcance o valor da subscri¢ao.

RE22 - A parcela a vista deve ser exibida no sistema junto
com as parcelas geradas, diferenciando sempre pelo niamero
zero (0).

RE23 - o sistema deve permitir a edicdo da forma de
pagamento, valor e data para débito, além de permitir a
exclusdo ou incluséo de parcelas, desde que no final o valor
de todas as parcelas seja igual ao valor residual.

RE24 - Quando a forma de débito da parcela for a vista via
conta corrente, o sistema deve validar se existe saldo em
conta corrente no momento da gravacdo. Em caso de
inexisténcia de saldo, € facultativo ao wusuéario poder
prosseguir ou ndo com a gravacao.

RE25 - A data de vencimento da parcela a vista deve
corresponder a data do produto, as demais parcelas devem
ter a data de vencimento maior que a data do produto.

RE26 - A data de vencimento da parcela a vista deve
corresponder a um dia util.

RE27 - A data de vencimento das parcelas deve obedecer a
ordem desuas parcelas, ou seja, a parcela de numero
imediatamente superior deve sempre ter uma data de
vencimento maior.

RE29 - Quando a forma de pagamento for via folha, o
pagamento sO podera ser realizado para pessoas fisicas que

trabalham em empresa que roda folha.

Mensagens
envolvidas

MSGO1 — Dados gravados com sucesso.

MSGO02 — Confirma o cancelamento da parcela?

MSGO03 — Confirma a exclusédo da parcela?

MSGO04 — O campo XXXX é de preenchimento obrigatorio.

MSGO05 — Erro ao consultar os dados.
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MSGO06 — A data de vencimento da nova parcela deve ser
maior que a data do produto.

MSGO07 — A soma dos valores parcelados acrescidos da
parcela a vista, deve corresponder ao valor total de
parcelamento, ndo podendo a soma ser inferior ou superior ao
total.

MSGO08 — A data de vencimento da nova parcela deve
corresponder a um dia util.

MSGO09 — A data de vencimento da nova parcela ndo € uma
data vélida.

MSG10 — E obrigatério a selecdo de pelo menos uma parcela.

MSG11 — A conta corrente ndo possui saldo.

Observacdes

N/A

5.2.4 UCO04 - Gerar Relatério Integralizagc6es Pendentes

Descricao

Este Caso de Uso gera um relatério periodico com os dados de todos os
associados que possuem integralizacdes pendentes dentro de um periodo pré-

definido.

Cooperativa.
Atores b
Pré- - o . .
. Usuario cadastrado com permisséo de acesso a funcionalidade.
Condicbes

Fluxo Principal de Eventos

1. O caso de uso inicia quando o ator acessa a opc¢ao “Relatério
Integralizacdes Pendentes”.

2. O sistema carrega a tela “Relatério de Integralizacbes Pendentes”.[FA01],
[FAO2]

3. O ator preenche os campos e aciona a opgao “Ok”.

4. O sistema valida os dados informados.[FEO1],[RE25],[RE39]

5. O ator seleciona o formato que o relatorio deve ser gerado e clica no botao
“Imprimir".

6. O sistema gera o relatorio.[RD17]

7. O caso de uso é encerrado.
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Fluxos Alternativos

FAO1 — Botao Cancelar

1. O ator aciona a opcéo “Cancelar”
2. O Sistema cancela os dados preenchidos e volta a tela anterior;

3. O caso de uso é encerrado.
FAO2 — Botao Fechar

1. O ator aciona a opcao “Fechar”
2. O sistema fecha a tela

3. O caso de uso é encerrado

Fluxos de Excecéo

FEO1 — O sistema verifica se o periodo informado ndo possui integralizacfes

pendentes e exibe a mensagem (MSGO01).

P6s-Condicdes N&o se aplica

Objetivos Objetivo Especifico 6.

atendidos

RF atendidos RF26 — Consultar cooperativa (RD18)

RF27 — Consultar associados (RD18)

RF28 — Gerar relatério de integralizacdes Pendentes (RD12)

RD atendidos RD17 - Cliente inicial, Matricula inicial, Cliente final,
Matricula final, Cooperativa, Periodo data inicial,Periodo
data final, Tipo relatorio, Ordenacdo, NomeCliente,

CPF/CNPJ, Situagao, Vencimento e ValorParcela.

RE atendidas RE32 — O sistema deve mostrar no relatério todas as
matriculas, nomes completos, CPF/CNPJ e 0s meses que

possuem pagamentos atrasados para determinado cliente.

Mensagens MSGO01 — N&o existem integralizagcbes pendentes para o
envolvidas ] .
periodo informado.
Observacdes
N/A

5.2.5 UCO05 - Gerar Relatério propostas de admisséo
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Descricao

Este Caso de Uso gera o grafico das propostas de admisséao.

Atores Cooperativa.

Pré-

Condicoes | Usuéario cadastrado com permissao de acesso a funcionalidade.

Fluxo Principal de Eventos

1. O caso de uso inicia quando o ator acessa a opcao “Gréafico Proposta de
Admisséao”.

2. O sistema carrega a tela “Grafico de Proposta de Admissao”.[FA01],[FA02]

3. O ator preenche os campos necessarios e aciona a opgao “Ok”.

4. O sistema valida os dados informados.[FEO1],[RE33]

5. O ator seleciona o formato que o grafico deve ser gerado e aciona no botéo
“Imprimir".

6. O sistema gera o grafico.[RD18]

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAO1 — Botao Cancelar

4. O ator aciona a opc¢ao “Cancelar”
5. O Sistema cancela os dados preenchidos e volta a tela anterior;

6. O caso de uso é encerrado.
FAOQ2 — Botao Fechar

4. O ator aciona a opgao “Fechar”
5. O sistema fecha a tela
6. O caso de uso é encerrado

Fluxos de Excecéo

FEO1 — Se o periodo informado ndo possuir propostas de admissdo o sistema
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retorna (MSGO1).

Pos-Condicdes

N&o se aplica

Objetivos
atendidos

Objetivo Especifico 7.

RF atendidos

RF29 — Consultar Cooperativa. (RD19)
RF30 — Gerar Grafico Proposta de Admisséo. (RD19)

RD atendidos

RD18 - Cliente inicial, Matricula inicial, Cliente final,
Matricula final, Cooperativa, Periodo data inicial,Periododata
final, NomeCliente, CPF/CNPJ, Situacéo.

RE atendidas

RE33 — O sistema deve mostrar no gréafico a porcentagem
de novos associados e 0s meses referentes as

porcentagens de crescimento desses associados.

Mensagens MSGO01 — Nao existem propostas de admissdao para o
envolvidas . :

periodo informado.
Observacdes

N/A




5.3Especificagcao de Telas

5.3.1 Cadastrar Conta Capital

CADASTRAR CONTA CAPITAL E@
INSTITUIGAD
Instituil;én: 4036 - CCLA DO VALE DO AQOD LTDA

Conta Capital " Proposta H Documentos l
Data de Inclusdo: 16/0TI2015
CPE/CHP: 200.111.998-10 “ Joaquim
Conta Capital: 12646
Figura 12: Telal — Consulta de cliente e pré-cadastro da conta capital
Fonte: Elaborado pela autora
CADASTRAR CONTA CAPITAL EIE’
INSTITUIGAD
Instituigio: 4036 - CCLA DO VALE DO ACO LTDA

Conta Capital " Proposta

" Documentos

Yalor da Subscrigdo:
Quant. Parcelas:
Dia para Débito:

Foma de Débito: Caixa

Walor Integralizacdo & Vista:

‘Walor das Pamcelas

Figural3: Tela2 — Cadastrar Proposta de Admisséo

Fonte: Elaborado pela autora
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CADASTRAR CONTA CAPITAL E@

INSTITUICAD
Instituigio: 4036 - CCLA DO VALE DO AGD LTDA
Caonta Capital " Proposta " Documentos
MNome do Documento Tipo do Documento Data Agdo
FichaPropogaOficinaTonhao pdf Ficha Proposs wizos | G X

Figura 14: Tela 3 — Inserir documento Proposta de Admissé&o
Fonte: Elaborado pela autora

APROVAR CADASTRO CONTA CAPITAL EIE

IN FDRMA‘.';&ES DO CADASTRO

Dados Cadastrais " Proposta

Dats de Inclusdo 160712015
CPF/CNP 200.111.998-10
Nome: Joagquim
N® Conta Capital: 12545
APROVACAD
Situacdo: L
COhservacio:

Figura 15: Tela 4 — Aprovacdo da Proposta de Admissao e geracdo da ficha de matricula
Fonte: Elaborado pela autora
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CONSULTAR CONTA CAPITAL

[Io]iX]

FILTROS

Instituigae: 4036 - COLA DO VALE DD AGO LTDA

Tipo Pesquisa: v
SELECIOHE
Corta Capital  Mome
1 arley
2 Oficina do Tenh3a
200 Joaquim
1527845 hdaria Joaquina
297234547 b areos Winlcius
INCLUIR

Figura 16: Tela 5 — Consultar dados de Conta Capital

CPFWCHF.

SRR T O

000, 200 20O -0

S A

e e

S A

Situagdo Corta
Ativo

Ativa

Ativo

Inativa

Ativa

Fonte: Elaborado pela autora

5.3.2 Subscricéo de Capital

CONSULTAR

Situagda Cadastra
Devalvido
Aprovado
Aprovado
Rejeitada

Cravolwido

FECHAR
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SUBSCRICAO DE CAPITAL E“El

DADOS DO ASSOCIADD

Dats da Subseorigde:  04/0372016

Cants Capital 300 B soaquim José da sitva

Dados da Subscricio | Dados do Parcelamento |

SUBSCRIGAD

Tipo de Subdricio: Estatutddia v

— 0000 cone

INTEGRALIZAGAO (A VISTA)
Valor (RS} 100,00

Forma de Débito: Conta Comrente T M* Conta Comente: -

Figura 17: Tela 6— Cadastrar Subscri¢édo
Fonte: Elaborado pela autora
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SUBSCRICAO DE CAPITAL [T][X]

Subscricio da Proposta " Mova Subscricio

DADOS DO ASSOCIADD

Dats ds Subsoricdo: 04/03/2016

Conts Capital: =200 “ Joaguim

Dados da Subscricio ” Dados do Parcelamento |

PARCELAMENTO
alor do Parcelamento (RE): | 200,00 | ‘Valor a Parcelar [RE): 0,00 |
Otde de Parcelas: 4 Dia do Débito: 4
Forma de Débito: Conta Comente | W N° Conta Comente: 700009258 O

Parcela Data de Vencimente  Valor Parcela Forma Pagamento

0 {& vista) 07042015 100,00 Conta Comente - 700009258
1 07052018 86,86 Conta Comrente - 700009258
2 07/08/2018 88,86 Conta Comrente - 700009258
3 07072018 88,868 Conta Comente - 700009258

Figura 18: Tela 7 — Cadastrar Parcelamento
Fonte: Elaborado pela autora

5.3.3 Parcelamento
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INCLUIR PARCELA []O][X]

PARCELA

Data do Venciments: 07/06/2016 4
‘alor da Parcela [RE): 200,00

MODO DE DEBITO

Forma de Debito:

Conta Comente v

N® Conta Comente: “
Figura 19: Tela 8 — Incluir Parcela
Fonte: Elaborado pela autora
PARCELAMENTO Q@
FILTROS
Conta Capital: 300 “ Antonio

Tipo Parcelamento:

Situacdc Parcelamento:  Todas A4 _

PARCELAMENTOS
Conta Capital Tipo Parcelamento Hamere Qtd. Parcelas Valor Total Valor Aberto
1527345 Integralizagio 1 5 1.000,00 500,00
1527845 Integralizacio 2 10 1.000,00 0,00
1527845 Integralizacio 3 1 1.000.00 1.000.00
1527845 Devolugéo 1 2 1.000,00 500,00
1527845 Devolugdc 2 5 1.000,00 0,00
PARCELAS
D Parcela  Data Vencimento Valor Parcela Data Situagde  Situagdo Forma de Pagamento
E 1 01/01:2018 200,00 01/01/2016 Paga Vis Conta Via Conta Comente 512-8
E 2 01/02:2018 200,00 01/022018 Paga Via Conta Via Banco
E 3 01/02:2018 200,00 01/02/2018 Paga Via Conta Via Conta Comente 512-8
D 4 01/04:2018 200,00 01/04/2018 Em Aberto Via Conta Comente 512-6
D 5 01/05:2018 200,00 01/05/2016 Em Aberto Via Conta Comente 512-8

Todes v

Figura 20: Tela 9 — Consultar Parcelamento
Fonte: Elaborado pela autora
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MANUTENGAD PARCELAMENTO E@

PARCELAMENTO
Conta Capital: 1627845 Otd. Parcelas: 5
Tipe Parcelamento: Integralizagdo Valor Total (R3): 1.000,00
Nimera: 1 Valor Aberto (RS): 600,00
PARCELAS
D Parcela  Data Vencimento Valer Parcela Data Situagde  Situagdo Forma de Pagamento
E 1 01/01/2018 200,00 01/01:2018 Paga Via Conta Via Conta Comente 512-6
E 2 01/02/2018 200,00 01/02/2018 Paga \Via Conta Via Conta Comente 512-8
E 3 01/03/2018 200.00 01/02:2018 Paga Via Conta Via Conta Comente 512-6
D 4 01/04/2018 200,00 01/04:2018 Em Aberto Via Conta Comente 512-6
D 5 01/05/2018 200,00 01/05:2018 Em Aberto Via Conta Comente 512-6

wowmesecein [ BELURBARGEA [0k [

Figura 21: Tela 10 —parcelas cadastradas
Fonte: Elaborado pela autora
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Parcelamento Data de Vencimento Valor Parcela Forma Pagamento
0 071042018 100,00 Conta Comente
1 07052018 66,66 Conta Comente
2 07/08/2018 868,688 Conta Comente
3 07072018 88,68 Conta Comente

PARCELAMENTO SUBSCRICAO DE CAPITAL [Z]O][X]
DADOS SUBSCRICAD
Conta Capital: 300 - Jeaquim
Valor Subsoito{RS): Walor & Vista{RS): Valor Parcelamento (RE):  Valor Restante{RS):
200,00 | - |- 100,00 J = | 200,00 | |- 0,00 J
PARCELAMENTO
Otde de Parcelas: 4 Dis do Debite: 4
Forma de Débito: Conts Comente v M® Conta Comente: -

Figura 22: Tela 11 — Incluir parcelas
Fonte: Elaborado pela autora

5.3.4 Gerar Relatorio de Integralizacdes Pendentes



Relatdrio de Integralizagbes Pendentes

=IlX]

Cliente Inicial:

Matricula Inicial:

Cliente Final:

Matricula Final:

Cooperativa:

Pericdo Inicial:

Pericdo Finall:

Relatario:

Crdenacdo:

100021

11258

avazz

01/012017

002017

ANALITICO

MATRICULA

- ANTOMIC

o

.3.5 Gerar Grafico das Propostas de Admisséao

Figura 23: Tela 12 — Gerar relatério de integralizagcdes pendentes
Fonte: Elaborado pela autora

Grafico de Propostas de Admissao

=]ElX]

Cliente Inicial:

Matricula Inicial:

Cliente Final:

Matricula Final:

Cooperativa:

Pericdo Inicial:

Pericde Finall:

100021

11258

37322

01/01/2017

305032017

Figura 24: Tela 13 — Gerar grafico de propostas de admissao
Fonte: Elaborado pela autora
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5.3.6 Forma de impressao

OPCOES DE IMPRESSAO [_][O][<]

Formato

Todos A

IMPRIMIE. CANCELAR.

Figura 25: Tela 14 — Forma de impresséo
Fonte: Elaborado pela autora

5.3.7 Funcionalidade e Usabilidade
a) Esta pagina se comunica com os programas COBOL através da(s)
linkage(s);
b) Apdés a chamada de algum programa COBOL sempre apresentar as

mensagens retornadas por ele, quando for o caso;

5.3.8 Excecdes

a) Caso ocorra erro ha montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

b) No caso de erro de chamada ou erro de retorno de algum componente
COBOL, apresentar a mensagem de erro recebida e retornar a pagina

principal;

c) No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retornar a

pagina de Login.



6. DOCUMENTO DE METRICA

6.1Introducao

121

Este documento é utilizado para registrar a medicdo do desenvolvimento de

software por meio da quantificacdo das funcionalidades solicitadas pelo cliente e

definidas no documento de requisitos. A técnica aplicada neste documento foi o

APF, que é um método padrdo para medir o desenvolvimento de software sob o

ponto de vista do usuario.

6.2 Escopo da Contagem

Identificagdo da Contagem

Empresa Cooperativa | re/PF | 0,00] Gusto | RS -
Aplicacdo PF
Projeto Siscotas
Responsavel Daniela Desiderio Ferreira | Criagdo
Revisor Revisdo
Estimativa PF ndo Ajustado Deflator PF Local
.'ﬁ" E Projeto de Desenvolvimento g ADD 224 00 1,00 224 00
E_ E Projeto de Melhoria E CHG - 1,00 -
~ 8 Aplicagdo [ Baseline ) n DEL - 100 -
T5T - 1,00 -

Propdsito da Contagem ™

(Ohbter o tamanho funcional das funcionalidades do sistema Siscotas.

Escopo da Contagem

Fazem parte do escopo das funcionaldades especificadas no manual do usuario, modelo de dados,

documento de analise de negocio{DAN) e documento de definigdo de requisitos (DDR).

Tabela 34: Escopo da Contagem
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Aplicagdo :

Projeto : Siscotas

Responsavel : Daniela Desiderio Ferreira

Rewisor

Empresa : Cooperativa

RE/PF =10

Tipo

Custo= R$ 0,00

1) TD  AR/TR

complex.

PF =0

FF Local

350 Elementar ou Grupa de Dados

Cliente &IE T2 Edixa 7 7,00
RFO1 - Consultar cliente CE PR Eaixa 4 4,00
Conta Capital ALl %] 2 lta 18 18,00
RF02 - Cadastrar Conta Capital EE g o Eaixa 8 8,00
RFO3 - Consultar Conta Capital SE 2 0 Eaixa 3 2,00
RFO4 - Alterar Conta Capital EE g 0 Eaixa g 8,00
Proposta de Admissao ALl 13| 2 média 13 13,00
RFO5 - Cadastrar Proposta de Admissao EE 7|0 Eaixa 7 7,00
RFOG - Consultar Proposta de Admissio SE 2 0 Eaixa 3 2,00
RFO7 - Alterar Proposta de Admisséo EE T o0 Baixa 7 7,00
RFOS - Gerar Praposta de Admisséo cE T o0 Baixa 7 7,00
RFO9 - Aprovar as Propostas EE 70 Eaixa 7 7,00
Controlar Fichas de Matricula Ll 2 0 Eaixa 3 2,00
RF10 - Gerar ficha de matricola cE 1] 0 Eaixa 1 1,00
RF11 - Congultar Ficha de matricula SE 41 0 Eaixa 4 4,00
Suhbscricéo e Integralizacéo ALl 6] 2 &lta 16 16,00
RF12 - Cadastrar Subscrigdo EE wl o média 10 10,00
RF13 - Consultar Subscrigdo SE 2| o Baixa 2 2,00
RF14 - Alterar Subscrigio SE w| o Média 10 10,00
RF15 - Excluir Subscrigio EE wl o média 10 10,00
RF16 - Cadastrar Integralizagéo EE wl o média 10 10,00
RF17 - Consultar Integralizagéo 8E 2| o Eaixa 2 2,00
RF18 - Alterar Integralizagdo EE wl o Média 3 3,00
RF19 Excluir Integralizagdo EE wl o média 3 5,00
RF20 - Gerar Guantidade de Cotas CE 1] 0 Eaixa 3 3,00
Pagamento ALl 19| 3 s/t 13 13,00
RF21 - Cadastrar Parcelamento EE 4| 0 Edixa 3 3,00
RF22 - Consultar Parcelamento SE 3 0 Eaixa 3 3,00
RF23 - Cancelar Parcelamento EE 41 0 Eaixa 3 3,00
RF24 - Cadastrar Parcelas EE 7 0 Eaixa 7 7,00
RF25 - Consultar Parcelas SE 2| o Edixa 2 2,00
RF26 - Excluir Parcelas EE 7 0 Eaixa 7 7,00
RF24 - Gerar Relatdrio de Integralizagdo Pendente SE 5| 0 Baixa 3 3,00
RF31 - Gerar Grafico de Proposta de Admisséo SE T o0 Baixa 7 7,00

Tabela 35: Total de Ponto de Funcao N&o Ajustado

6.4 Resumo da Contagem de Ponto de Funcao




Sumario da Contagem

Aplicagdo : Projeto : Siscotas
Responsavel : Daniela Desiderio Ferreira Revisor :
Empresa : Cooperativa RE/PF=0 Custo= R$ 0,00 PF =

EE h 11  Baixa X3 33

o0 Média x4 )

o Alta X6 )
Total 11 Total 33 30,08
SE h 7 Baixa x4 28

0 Média x5 )

0O Alta X7 )
Total T Total 28 25 5%
GE h 3  Baixa X3 g9

0 Média x4 )

0 Alta X6 )
Total 3 Total 9 B8,2%
ALl h 5 Baixa T 35

0 Média x10 )

0 Alta x 15 )
Total 5 Total 35 | 318%
AIE h 1 Baixa x5 5

0 Média x7 )

0 Alta x 10 )
Total 1 Total B . 45%
Total PF ndo ajustados (contagem detalhada) 110
Total PF ndo ajustados (contagem estimativa) 131
Total PF ndo ajustados (contagem indicativa) 190
Total de PF Local

MAD AJS | DFL LOCAL

INCLUSAQ [ADD) 22400 | 1,00 glo TOTAL
ALTERAGAD (GHG) 0,00 |[100 0,00 0,00
EXCLUSAD (DEL) 0,00 |[100 0,00
TESTE (TST) 0,00 |[100 0,00

Tabela 36: Resumo da Contagem de Ponto de Funcéo

6.5 A Aplicacédo da Contagem de Ponto De Funcéao
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Com a medicdo de software realizada em Pontos de Funcdo - PF sera

possivel estimar o esfor¢co e prazo de entrega do projeto. Neste projeto utilizaremos
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a contagem detalhada conforme o padrao do IFPUG, que corresponde a um valor da

quantidade de pontos de funcdo levando em consideracao o grau de complexidade
das funcdes identificadas.

Foérmula de Célculo para Contagem de Pontos de Funcéo:

ALI e AIE

= Tipo de Dados (TD)
S <20 |20-50| >50
2 E 1 | Baixa Baixa Média
F o | 2.5 | Baixa Média | Alta

“ | >5 |Média Alta = Alta

Tipo | Baixa | Média | Alta

ALI 7 10 15

AIE 5 7 10

Tabela 37: tabela de contagem
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7. DOCUMENTO PLANO DE TESTE

7.1Introducéao

Este documento tem como finalidade descrever os tipos de testes e as
estratégias de teste, relacionar os itens testados do projeto e definir o cronograma

de testes.

7.20bjetivo do Documento

Este Plano de Testes tem como objetivo apresentar o planejamento dos
testes a serem realizados no projeto Siscotas, incluindo detalhamento dos estagios e
tipos de testes previstos para garantir a conformidade do produto com os requisitos

levantados e a sua aceitacao.

7.3Escopo do Projeto de Teste

Ser4 escopo do projeto de teste a realizacdo de revisbes técnicas de
documentos de requisitos, andlise e projeto, DAN e DDR.verificacdo dos Casos de
Uso descritos no Documento de Especificacdo de Requisitos. Todos os relatorios de

andlise foram projetados durante as fases de Requisitos e Analise e Projeto.

7.4Fora do Escopo do Projeto de Teste

Este projeto ndo contempla a realizacao de testes de unidade, de integracgéo,

de sistema e de aceitacéo, ficando assim fora do escopo deste projeto de teste.

7.5Definicdes, Acronimos e Abreviagdes

Alguns termos, definigcbes e abreviaturas s&o usados no decorrer deste Plano

de teste. Abaixo séo descritos alguns termos usados ao longo desse plano.

a) RF — Requisito Funcional.
b) RD - Requisitos de Dados.
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c) RNF — Requisitos Nao Funcionais.

d) RE - Regra de execucao.

e) IRON — Integracdo de Requisitos Orientados ao negacio.

f) DAN — Documento de analise de Negdcio.

g) DRR — Documento de Definicdo de Requisitos.

h) Plano de Teste — Documento que reune informacdes necessarias para
planejar e controlar a execucdo de teste durante uma interacao
especifica.

i) Caso de Teste — Documento que engloba todos os casos de teste de
uma determinada funcionalidade.

a) Nivel de Teste — define o momento do ciclo de vida do software em que
serdo realizados os testes.

b) Tipos de Testes — Descreve os tipos de teste a serem aplicados no
produto ou componente de produto de acordo com a descricdo das

abordagens de testes.

7.60Objetivos do Teste

O objetivo principal do teste € garantir que o que foi solicitado e acordado pela
area de negécio vai ser entregue. O escopo no plano de teste € necesséario para

ficar bem claro o que vai ser testado e 0 que nao vai ser testado.

Essa entrega deve conter os artefatos correspondentes a toda documentacao
definida pela area de negécio e que de forma geral corresponde aos seguintes
documentos: DAN — Documento de Analise de Negocio e DDR — Documento de
Definicdo de Requisitos.

Esses Documentos deverdo apresentar as funcionalidades de acordo com a
as especificacbes do negocio e de Requisitos; deverdo ser de qualidade e estar de

acordo com as normas e padrdes exigidos pelas melhores praticas de mercado.

7.7Documentos de Referéncia

Desde a Concepcao desse projeto, varios artefatos foram gerados. E preciso
verificar se todos os artefatos correspondem aos documentos prometidos. Se esses

documentos representam o que foi definido entre & area de negocio e o analista de
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requisitos. O escopo no plano de teste € necessario para ficar bem claro o que vai
ser testado e 0 que ndo vai ser testado. Dessa forma, com esse escopo evita
possiveis interpretacdes errbneas ao longo do teste. Para esse plano serdo testados

0S seguintes artefatos:

A tabela abaixo identifica a documentacdo e disponibilidade usada para

desenvolver o plano de testes:

Documento Criado ou Disponivel | Recebido ou
Revisado
Sim N&o Sim N&o
Documento de Anélise e Negdcio X X
Documento de Definicdo de Requisito X X

Tabela 38: Documentos de Referéncia

7.8Estratégia de Teste

A estratégia de teste para o projeto Siscotas sera focada na documentacao do
método IRON, onde toda a documentacdo elaborada nas fases de Elicitacéo,

Analise, Definicdo e Validacéo serdo verificadas adotando técnicas.

Os testes serao realizados utilizando os artefatos do DAN e DDR utilizando a

metodologia do IRON.

7.8.1 Tipos de Teste

Sera realizado o Teste de Caso de Uso.
a) Teste de Caso de Uso

o Avaliar os caminhos percorridos pelos fluxos (principal,
Objetivo do Teste: _ .
alternativo e de excec¢édo) do Caso de Uso.

Identificar os diversos cenarios do caso de uso. Comecando
o pelo fluxo principal e depois combinando esse fluxo com os
Técnica: ) . )
fluxos alternativos, de excecdo e as regras associadas.
Avaliando se todo fluxo contém um resultado esperando.
Checar todos os pontos previstos nos documentos:<informar os

Critérios de Conclusao: o ) ) -
artefatos> e corrigir todos os itens identificados para os
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documentos.

Tabela 39: Tipos de Teste

b) Teste de Verificacao

o Avalia os documentos gerados durante todas as fases do
Objetivo do Teste: )
processo de engenharia de software.
o Utilizar técnicas de inspecdes ou revisdes para realizar esse tipo
Técnica:
de teste
. . Checar todos os pontos previstos nos documentos e corrigir
Critérios de Concluséo: ] ) N
todos os itens identificados para os documentos.

Tabela 40: Tipos de Teste

c) Teste de Requisitos

Objetivo do Teste: Avaliar os requisitos do software no documento: DDR
Utilizar técnicas de inspecdes ou revisdes para realizar esse tipo
Técnica: de teste. (Checando Requisitos incompletos, inexatos ou
inconsistentes.)
. . Checar todos os pontos previstos nos documentos: DDR e
Critérios de Concluséo: o _ ) »
corrigir todos os itens identificados para os documentos

Tabela 41: Tipos de Teste

d) Teste de Desenho do Software

Avaliar o desenho do software através da Técnica de Verificacdo
Objetivo do Teste:

no documento: Modelagem de dados e requisitos.

Utilizar técnicas de inspecdes ou revisdes para realizar esse tipo
Técnica: de teste. (Checando se o desenho do software atinge os

objetivos dos requisitos e dos requisitos de dados.)

Checar todos os pontos previstos nos documentos: Modelagem
Critérios de Conclusao: de dados e requisitos e corrigir todos os itens identificados para

0s documentos.

Tabela 42: Tipos de Teste

e) Teste de Especificacdo de Requisito

o Avaliar os caminhos percorridos pelos fluxos (principal,
Objetivo do Teste: . ~ o o
alternativo e de excecédo) da Especificacdo de Requisitos.
Identificar os diversos cenarios da especificacdo de requisitos.
Técnica: Comecando pelo fluxo principal e depois combinado esse fluxo

com os fluxos alternativos, de excecdo e as regras associadas.
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Avaliando se todo fluxo contém um resultado esperando.

Checar todos os pontos previstos nos documentos: DAN e DDR
Critérios de Conclusao: e corrigir todos os itens identificados para os documentos e

corrigir todos os itens identificados para os documentos.

Tabela 43: Tipos de Teste

f) Teste de Fluxo de analise estatica

Avaliar os caminhos percorridos pelos fluxos (principal,
Objetivo do Teste:

alternativo e de excec¢éo) da Especificagdo de Requisitos.

Identificar os diversos cenarios da especificacdo de requisitos

passo a passo. Comecando pelo fluxo principal e depois
Técnica: combinado esse fluxo com os fluxos alternativos, de excec¢éo e

as regras associadas. Avaliando se todo fluxo contém um

resultado esperado.

Checar o passo a passo dos cenarios da Especificacdo de
Critérios de Concluséo: Requisitos. Deve ser verificado nos passos: se as referéncias

fazem sentido em relacdo aos fluxos, regras e mensagens.

Tabela 44: Tipos de Teste

g) Teste de Rastreabilidade

Verificar a rastreabilidade entre problemas, objetivos do sistema,
o necessidades, solugBes, funcionalidades, requisitos funcionais,
Objetivo do Teste: o . ]
requisitos de dados, Regras de execuc¢les, perfis de acesso,
modelo de dados.
Utilizar técnicas de inspecdes ou revisdes para realizar esse tipo
Técnica: de teste. (Checando Requisitos, ocultos, incompletos, inexatos
ou inconsistentes.)
. Checar todos os itens identificados no DAN, DDR e MER que
Critérios de Concluséo: ) _
interagem entre si.

Tabela 45: Tipos de Teste

7.8.2 Documentos a Serem Entregues

Foi gerado para este projeto o Plano de Teste.

7.8.3 Critérios de Aceitacao
A lista de verificagdo dos testes sera utilizada como forma de aceitagdo do

processo de teste e dos itens de teste.
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7.8.4 Ferramentas Utilizadas

As seguintes ferramentas serédo empregadas para esse projeto:

Tipo de Teste Ferramenta

Verificacdo de documento IRON

Tabela 46: Ferramentas Utilizadas

7.8.5 Relacdo dos Itens de Teste

Neste artefato sdo definidos os itens de teste com o objetivo de auxiliar na
verificacdo dos artefatos: DAN — Documento de Analise de Negocio e DDR -
Documento de Definicdo de Requisitos produzidos para o Siscotas.

7.8.6 Itens de Teste

7.8.6.1 Casos de Uso X Roteiro de Teste

Todos os requisitos funcionais estéo associados a Casos de Uso do sistema

Roteiro de Teste Tipo de Teste

: Casos de Uso . o

Itens identificados?

01 UCO01 — Manter Subscricdo Sim — Documento | Teste de Caso de

de Roteiro de uso
Testes

02 UCO02 — Manter Conta Capital Sim — Documento Teste de Caso de
de Roteiro de uso
Testes

03 UCO03 — Manter Parcelamento do Capital Sim — Documento Teste de Caso de
de Roteiro de uso
Testes

04 UCO04 — Relatério de Integralizagdes Pendentes | Sim — Documento Teste de Caso de
de Roteiro de uso
Testes

05 UCO5 — Gréfico das Propostas de Admisséo Sim — Documento Teste de Caso de
de Roteiro de uso
Testes

Tabela 47: Casos de Uso X Roteiro de Testes

7.8.6.2 Roteiro de Teste X Casos de Teste

Todos os Roteiros estdo associados a Casos de testes do sistema

itens

Roteiros de Teste

Casos de Teste
identificados?

Tipo de
Teste
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01

UCO01 — Manter Subscri¢édo

Sim

CTO01 — Inserir Subscricao
- S&0 os dados para
cadastrar a subscricao de
capital

Teste de
Caso de uso

02

UCO02 — Manter Conta Capital

Sim

CTO02 — Alterar Subscricao
— S&o os dados para
alterar a subscricao.

Teste de
Caso de uso

03

UCO03 — Manter Parcelamento

Sim

CTO03 - Inserir
Parcelamento — Com os
dados para realizar o
cadastro de parcelamento
do capital

Teste de
Caso de uso

04

UCO04 — Relat6rio de Integralizacdes
Pendentes

Sim

CTO04 — Relatério de
Integraliza¢des Pendentes
— Com todas
integraliza¢cBes pendentes
nos meses determinados

Teste de
Caso de uso

05

UCO05 — Gréfico das Propostas de
Admisséo

Sim

CTO05 — Gréfico das
propostas de admissédo —
Com a quantidade das
novas propostas de
admissao

Teste de
Caso de uso

Tabela 48: Roteiro de Teste X Casos de Teste

7.8.6.3 Problema X Solucéo

O objetivo do Teste de Requisitos é garantir que no DAN — Documento de

Andlise de Negodcio exista um ou mais propostas de solucdo para o problema

identificado, que esta relacionado com a funcionalidade que sera testada.

itens

Problemas

Possui Solucéo identificada?
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01 Falta de agilidade no acesso aos dados de cadastro | Sim. Automatizar a consulta
de clientes. dos dados cadastrais dos
clientes para o livre acesso aos
dados e cadastro da Conta
Capital.
02 Falta de controle da proposta de admisséo dos Sim. Automatizar a aprovagéo
clientes. para se obter um controle de
aprovacao das propostas.

03 Falta de controle da ficha de matricula. Sim. Automatizar a emisséo da
ficha de matricula para se obter
maior controle sobre a
guantidade de empréstimo.

04 Falta de controle das formas de subscricdo e Sim.Automatizar a subscri¢éo e

integralizagéo. integralizagcéo para controlar e
monitorar os valores de cada
associado.

05 Falta de controle dos pagamentos. Sim.Automatizar as formas de
pagamento para controlar e
monitorar os pagamentos
permitindo seu parcelamento.

06 Falta de andlise histérica das integralizac6es Sim. Automatizar a identificacdo

pendentes. de integraliza¢cBes pendentes e
gerar um relatério periédico
com esses dados.

07 Falta da quantidade de propostas de admisséo Sim. Automatizar a quantidade

mensal

de propostas realizadas
mensalmente para gerar um
grafico comparativo dessas
novas propostas.

Tabela 49: Problema X Solugéo

7.8.6.4 Funcionalidade X Solucdes

solucdes.

O objetivo do Teste de Requisitos e teste de rastreabilidade € garantir que no
DAN — Documento de Analise de Negdcio exista funcionalidade associadas a

ltens

Funcionalidades

Associado a alguma
solucédo?

01

Disponibilizar o livre acesso aos dados de cadastro
de clientes para realizar o cadastro da Conta

Capital.

Sim. A construcédo de um
sistema unificado, com altos
padrdes de qualidade que
integre os sistemas, onde ao
pesquisar o nome do cliente
gue ja possui o cadastro o
sistema automaticamente ja
traga todos os dados
necessarios para iniciar o
cadastro da Conta Capital.
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02

Controlar todas as propostas de admissdo dos
clientes, separando as que foram aprovadas das

gue nao foram aprovadas, assim como o motivo.

Sim. A construcdo de um
sistema que possibilite realizar
o controle das propostas de
admissao com o motivo das
aprovacdes e das rejeicdes,
facilitando o processo, tornando
assim mais rapido o processo
de aprovacéao de propostas.

03

Controlar as fichas de matricula dos novos

associados de forma automatizada.

Sim.A construcéo de um
sistema que permita o cadastro
das fichas de matricula de
forma que o acesso seja rapido
e facil.

04

Realizar o controle e 0 monitoramento dos valores

de subscri¢ao e integralizacdo de cada associado.

Sim. Um sistema que permita o
controle dos valores que foram
definidos de subscricdo e
integralizag&o de cada
associado.

05

Controlar e monitorar todos os pagamentos de
integralizagédo que estdo sendo realizados e os que
nao estdo sendo realizados e por quem, permitindo

0 parcelamento desse pagamento.

Sim. Criar um sistema que
controle e monitore todos os
valores de subscricéo e
integralizacéo de cada
associado, gerenciando os
associados que estdo com
pagamento em atraso e ainda
permitindo a realizacéo do
parcelamento dos pagamentos
com a definicdo do dia que
deveré ser realizado o débito
das parcelas mensalmente.

06

Gerar relatério periddico com os dados de todos os
associados que possuem integralizagbes pendentes

dentro do periodo informado.

Sim. Criar um relatério com
todos os dados dos associados
gue possuem integralizagfes
pendentes.

07

Gerar um gréafico comparativo mostrando a

guantidade de novas propostas de admissao.

Sim. Criar um gréfico com a
guantidade de novas propostas
comparando com 0s meses
definidos.

7.8.6.5 Requisitos Funcionais X Funcionalidades

Tabela 50: Funcionalidade X Solugéo

Definicho de Requisitos exista requisitos

funcionalidades.

O objetivo do Teste de Requisitos é garantir que no DDR — Documento de

funcionais associados a

itens

Requisitos Funcionais

Funcionalidades
identificadas?
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01

O sistema deve Consultar Cliente

Acessar dados de cadastro de
cliente —Disponibilizar o livre
acesso aos dados de cadastro
de clientes para realizar o
cadastro da Conta Capital.

02

O Sistema deve cadastrar Conta capital

Acessar dados de cadastro de
cliente —Disponibilizar o livre
acesso aos dados de cadastro
de clientes para realizar o
cadastro da Conta Capital.

03

O sistema deve Consultar conta capital

Acessar dados de cadastro de
cliente —Disponibilizar o livre
acesso aos dados de cadastro
de clientes para realizar o
cadastro da Conta Capital.

04

O sistema deve Excluir conta capital

Acessar dados de cadastro de
cliente —Disponibilizar o livre
acesso aos dados de cadastro
de clientes para realizar o
cadastro da Conta Capital.

05

O sistema deve cadastrar a proposta de admisséo

Controlar proposta de admissao
— Controlar todas as propostas
de admisséao dos clientes,
separando as que foram
aprovadas das que nao foram
aprovadas, assim como o
motivo.

06

O sistema deve consultar a proposta de admissao

Controlar proposta de admissao
— Controlar todas as propostas
de admisséao dos clientes,
separando as que foram
aprovadas das que ndo foram
aprovadas, assim como o
motivo.

07

O sistema deve alterar a proposta de admissao

Controlar proposta de admissao
— Controlar todas as propostas
de admisséao dos clientes,
separando as que foram
aprovadas das que ndo foram
aprovadas, assim como o
motivo.

08

O sistema deve gerar proposta de admisséo

Controlar proposta de admisséo
— Controlar todas as propostas
de admissé&o dos clientes,
separando as que foram
aprovadas das que ndo foram
aprovadas, assim como o
motivo.

09

O sistema deve gerar ficha de matricula

Controlar ficha de matricula —
Controlar as fichas de matricula
dos novos associados de forma
automatizada.

11

O sistema deve consultar ficha de matricula

Controlar ficha de matricula —
Controlar as fichas de matricula
dos novos associados de forma
automatizada.
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12

O sistema deve inserir valor da subscri¢édo

Controlar subscri¢cdo — Realizar
o controle e 0 monitoramento
dos valores de subscricéo e
integralizacéo de cada
associado.

13

O sistema deve Consultar valor da subscricao

Controlar subscricdo — Realizar
0 controle e o0 monitoramento
dos valores de subscricéo e
integralizacéo de cada
associado.

14

O sistema deve Alterar valor da subscricéo

Controlar subscricdo — Realizar
0 controle e 0 monitoramento
dos valores de subscricéo e
integralizag&o de cada
associado.

15

O sistema deve Excluir valor da subscrigdo

Controlar subscricdo — Realizar
o controle e 0 monitoramento
dos valores de subscricéo e
integralizag&o de cada
associado.

16

O sistema deve Inserir valor da integralizacdo a
vista

Controlar Integralizac¢éo a vista
— Realizar o controle e o
monitoramento dos valores de
subscricdo e integralizacéo de
cada associado.

17

O sistema deve Consultar valor da integralizagdo a
vista

Controlar Integralizacéo a vista
—Realizar o controle e 0
monitoramento dos valores de
subscricdo e integralizacédo de
cada associado.

18

Alterar valor da integralizacdo a vista

Controlar Integralizacéo a vista
— Realizar o controle e o
monitoramento dos valores de
subscricdo e integralizacédo de
cada associado.

19

Excluir valor da integralizacdo a vista

Controlar Integralizac¢éo a vista
— Realizar o controle e o
monitoramento dos valores de
subscricdo e integralizacéo de
cada associado.

20

O sistema deve gerar quantidade de cotas

Controlar geracéo de
guantidade de cotas — Realizar
o controle e o monitoramento
dos valores de subscricdo e
integralizag&o de cada
associado.

21

O sistema deve Cadastrar Parcelamento

Controlar parcelamento —
Controlar e monitorar todos o0s
pagamentos de integralizacao
que estdo sendo realizados e
0s que nao estao sendo
realizados e por quem,
permitindo o parcelamento
desse pagamento.
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22

O sistema deve Consultar Parcelamento

Controlar parcelamento —
Controlar e monitorar todos os
pagamentos de integralizacéo
que estdo sendo realizados e
0s que nao estao sendo
realizados e por quem,
permitindo o parcelamento
desse pagamento.

23

O sistema deve Alterar Parcelamento

Controlar parcelamento —
Controlar e monitorar todos os
pagamentos de integralizacao
que estdo sendo realizados e
0s que ndo estdo sendo
realizados e por quem,
permitindo o parcelamento
desse pagamento.

24

O sistema deve Excluir Parcelas

Controlar parcelamento —
Controlar e monitorar todos os
pagamentos de integralizacéo
gue estdo sendo realizados e
0S que nao estédo sendo
realizados e por quem,
permitindo o parcelamento
desse pagamento.

25

O sistema deve consultar cooperativa

Controlar cooperativa — Gerar
relatério periddico com os
dados de todos os associados
que possuem integralizacdes
pendentes dentro do periodo
informado.

26

O sistema deve consultar associados

Controlar associado — Gerar
relatério periddico com os
dados de todos os associados
gue possuem integralizagfes
pendentes dentro do periodo
informado.

27

Gerar relatorio de integralizagfes pendentes

Controlar relatério — Gerar
relatério periddico com os
dados de todos os associados
que possuem integralizacdes
pendentes dentro do periodo
informado.

28

O sistema deve consultar cooperativa

Controlar cooperativa — Gerar
um grafico comparativo
mostrando a quantidade de
novas propostas de admisséo.

29

Gerar gréfico das propostas de admisséo

Controlar grafico — Gerar um
gréfico comparativo mostrando
a quantidade de novas
propostas de admisséo.

Tabela 51: Requisitos Funcionais X Funcionalidade

7.8.6.6 Requisitos Funcionais X Requisitos de dados
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O objetivo do Teste de Requisitos e teste de rastreabilidade € garantir que no
DDR — Documento de Definicdo de Requisitos exista Requisitos de Dados

associados aos Requisitos Funcionais.

. Requisitos Funcionais
itens REGUISTES 215 BREES identificados?
01 Dados para buscar dados de cadastro de cliente Sim — RF01
02 Dados para inserir, consultar e alterar dados de Sim — RF02, RF03, RF04
conta capital.
03 Dados para inserir, consultar, alterar dados de Sim - RFO5, RF06, RF07,
RF08, RF09,
proposta de admisséao.
04 Dados para inserir, consultar, alterar, excluir dados | Sim - RF21, RF22, RF23,
RF24,RF25, RF26
do parcelamento.
05 Dados para consultar dados de relatério de RF27, RF28, RF29
integralizages pendentes.
06 Dados para consultar dados do gréfico das RF30, RF31
propostas de admissao.

Tabela 52: Requisitos Funcionais X Requisitos de Dados

7.8.7 Recursos

7.8.7.1 Equipe

Perfil

Atividades

Artefato

Gerente de Teste

Geréncia o processo de teste
Responsabilidades:

prové direcionamento técnico
adquire recursos apropriados

fornece relatérios de gerenciamento

Plano de Teste

Analista de Requisitos

Fornece os itens de teste
Responsabilidade

Prove os itens de teste
Avalia o relatério de teste

Documento de Analise de
Negdcio

Documento de Definicdo
de Requisitos
Documento de Requisitos
Protétipo

Analista de Teste

casos de teste.
Responsabilidades:
gera o plano de teste
cria 0 modelo de teste

Identifica, prioriza, e implementa os

avalia a efetividade do esforco de teste

Roteiro de Teste
Caso de Teste

Tabela 53: Equipe de Testes




7.8.7.2 Infraestrutura

Hardware: Servidor Microsoft Server 2008

Software: Java
Comunicacgéao: Siscotas

7.8.7.3 Cronograma
7.8.7.4 Marcos
7.8.7.5 Planejado
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Item de Teste

Data de Inicio

Data de Término

Casos de Uso X Roteiro de Teste 10/05/2017 11/05/2017
Roteiro de Teste X Casos de Teste 12/05/2017 13/05/2017
Problema X Solucédo 14/05/2017 15/05/2017
Funcionalidade X Solucdes 16/05/2017 17/05/2017
Requisitos Funcionais X Funcionalidades 18/05/2017 19/05/2017
Requisitos Funcionais X Requisitos de dados |20/05/2017 21/05/2017

Tabela 54: Cronograma Planejado

7.8.7.6 Executado

Iltem de Teste

Data de Inicio

Data de Término

Casos de Uso X Roteiro de Teste 10/05/2017 11/05/2017
Roteiro de Teste X Casos de Teste 12/05/2017 13/05/2017
Problema X Solu¢éo 14/05/2017 15/05/2017
Funcionalidade X Solucfes 16/05/2017 17/05/2017
Requisitos Funcionais X Funcionalidades 18/05/2017 19/05/2017
Requisitos Funcionais X Requisitos de dados | 20/05/2017 21/05/2017

Tabela 55: Cronograma Executado
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8. DOCUMENTO RELATORIO DE INSPECAO DE NEGOCIO

8.1Introducéao

A proposta deste documento é inspecionar todos os elementos identificados

no Documento de Analise de Negdcio para identificacdo de defeitos.

8.1.1 Definicdes, Acronimos e Abreviacdes

i) RF — Requisito Funcional.
k) RD - Requisitos de Dados.

[) RNF — Requisitos Ndo Funcionais.

m) RE — Regra de execucao.

n) IRON - Integracdo de Requisitos Orientados ao negaocio.

0) DAN — Documento de anélise de Negdcio.

p) DRR — Documento de Definicdo de Requisitos.

g) Guia de Inspecdo — Documento que reune informacfes necessarias

para executar a inspecao no artefato de software conforme a perspectiva

definida.

8.1.2 Objetivos da Inspecéao

O Guia de Inspecao compde-se dos seguintes objetivos:

8.1.3

Identificar se as informagdes do processo de negocio estdo mapeadas e
de acordo com a descri¢cdo do processo.

Identificar se os problemas e suas causas estéo claras e objetivas.
Identificar se 0s objetivos gerais e especificos estdo de acordo com 0s
problemas e as causas.

Identificar se os objetivos especificos possuem funcionalidades que estao
de acordo com as causas.

Identificar se os usuarios foram identificados de acordo com os envolvidos

no processo de negodcio.

Documentos de Referencia



A tabela abaixo identifica a documentacéo a ser utilizada nessa inspec¢ao:

Criado ou Recebido ou
Documento : p X

Disponivel Revisado
Documento de Analise de Neg6cio - DAN B Sim O Nao B Sim O Nao
Documento de Definicdo de Requisitos - DDR | BSim [ N&o ESim [ Nao
Protétipo B Sim O Nao B Sim O Nao
Modelagem de Requisitos ESim [ Nao ESim [ Nao
Modelagem de Dados ESim [ Nao ESim [ Nao

Tabela 56: Documentos de Referencia

8.1.4 Documentos a serem Entregues

Documentos a serem entregues:
e Documento de Analise de Negdcio Inspecionado
e Relatorio de Inspec¢éo
e Guia de Inspecao utilizado

e Relatério de Inconsisténcia

8.1.4.1 Guiade Inspecéo

8.1.5 Estratégia de Inspecéo

8.1.5.1 Descricdo do Processo x Mapeamento

Leitura do processo de negdcio para inspecionar se elementos descritos no

mapeamento do processo estdo representados de forma clara e objetiva.

8.1.5.2 Descricao do Problemas x Causas

Leitura dos problemas identificados na descricio do processo e
representado no mapeamento para inspecionar se estao descritos de forma clara e

sSe suas causas estao relacionadas.

8.1.5.3 Descricao dos Problemas e Causas x Objetivos geral e especifico
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Leitura dos problemas e causas descritas para inspecionar se estao
relacionadas aos objetivos geral e especificos.

8.1.5.4 Descricao do Objetivo Especifico x Funcionalidade

Leitura dos objetivos especificos descritos para inspecionar se contém de

forma clara e objetiva as funcionalidades que deverao ser implementadas.

8.1.5.5 Analise dos Envolvidos no Mapeamento x Descricdo dos Usuérios

Leitura dos envolvidos no processo de negocio e mapeamento para

inspecionar se os usuarios dosoftware estdo identificados e descritos de forma clara
e objetiva. Somente os usuarios do ponto de vista do negdécio sao considerados. Por
exemplo, Administrador do sistema € um usuério técnico e ndo deve ser
considerado.

8.1.6 Itens a Inspecionar

8.1.6.1 Descricdo do Processo X Mapeamento

O objetivo deste item é garantir que os elementos da descricdo do processo
de negocio estdo representados no mapeamento do processo de forma clara e

objetiva.
ltens Elementos do Processo SIM NAO
01 Os envolvidos estdo identificados de forma clara e
compdem a descricdo e o0 mapeamento. X
02 As tarefas identificadas no mapeamento correspondem a
descri¢do do processo. X
03 As regras identificadas no mapeamento correspondem a
descri¢do do processo. X
04 A sequencia ldgica identificada no mapeamento
correspondem a descricdo do processo. X

Tabela 57: Descricao do Processo X Mapeamento



8.1.6.2 Descri¢cao do Problema x Causas
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O objetivo deste item é garantir que os problemas identificados na descricéo

do processo e representado no mapeamento estdo descritos de forma clara e se

suas causas estao relacionadas.

ltens Elementos do Processo SIM NAO
01 Os problemas estéo relacionados conforme a descri¢cao do
processo de negocio. X
02 Os problemas estéo separados por tipo de identificagdo.
X
03 Existem problemas que sdo semelhantes e podem ser
agrupados. X
04 Os problemas possuem causas relacionadas ou beneficios
de uma solucédo descrita. X
05 Existem beneficios ou solugdo descrita que sao
semelhantes e podem ser agrupadas. X
06 Os problemas e causas estdo devidamente identificados
por niUmeros. X

8.1.6.3 Descricao dos Problemas e Causas X Objetivo geral e especifico

Tabela 58: Descricdo do Problema X Causas

O objetivo deste item € garantir que os problemas e causas descritas para

inspecionar estdo relacionadas aos objetivos geral e especificos.

Itens Elementos do Processo SIM NAO
01 O problema central esta relacionado ao objetivo geral.
X

02 Os problemas identificados estdo relacionados aos

objetivos especificos. X
03 Os objetivos especificos estdo devidamente identificados

por nimeros X
04 Existe mais de um objetivo especifico para o mesmo

problema. X

Tabela 59: Descricdo dos Problemas e Causas X Objetivo geral e Especifico
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8.1.6.4 Descricao dos Objetivos Especifico x Funcionalidade

O objetivo deste item €& garantir que 0s objetivos especificos descritos
conttm de forma clara e objetiva as funcionalidades que deverdo ser

implementadas.

ltens Elementos do Processo SIM NAO
01 Os objetivos especificos possuem funcionalidades
descritas. X
02 As funcionalidades estdo devidamente identificadas por
nameros. X
03 As funcionalidades correspondem as causas ou beneficios
de uma solucéo descritas. X

Tabela 60: Descricdo dos Objetivos X Funcionalidade

8.1.6.5 Analise dos Envolvidos no Mapeamento x Descri¢cdo dos Usuarios

O objetivo deste item é garantir que os envolvidos no processo de negocio e
mapeamento sdo os usuarios do software e estéo identificados e descritos de forma
clara e objetiva. Somente o0s usuarios do ponto de vista do negécio sao
considerados. Por exemplo, Administrador do sistema € um usuario técnico e nao

deve ser considerado.

ltens Elementos do Processo SIM NAO
01 Os envolvidos no processo de negocio correspondem aos
usuérios do sistema. X
02 As atividades descritas para os usuarios do sistema
correspondem as atividades do processo mapeado. X

Tabela 61: Analise dos Envolvidos no Mapeamento X Descricdo dos Usuarios

8.1.6.6 Ferramentas Utilizadas

As seguintes ferramentas serdo empregadas para esse projeto:

Artefatos Ferramenta Fabricante




Artefatos Ferramenta Fabricante
DAN — Documento de Microsoft Word Microsoft
Analise de Negécio Microsoft
Tabela 62: Ferramentas Utilizadas
8.1.7 Recursos
8.1.7.1 Equipe
Perfil Atividades Artefato
Moderador planeja todas a atividades da |Plano de Inspec¢éo
inspecao Guia de Inconsisténcia
Verificar se a inspecdo ocorreu
conforme o planejado e atingiu o
objetivo pretendido.
Inspetor responsavel por encontrar defeitos no | Documento de Analise
artefato sob inspecéo de Negécio
executa o guia de inspec¢éo Guia de Inconsisténcia
Tipos de defeitos
Autor responsavel por criar ou atualizar o | Documento de Analise

artefato a ser inspecionado,
esclarece informagbes sobre o
artefato e supostos defeitos
corrigir todos os defeitos detectados

no tempo estimado.

de Negécio - DAN

Tabela 63: Equipe

144
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9. DOCUMENTO RELATORIO DE INSPECAO DE REQUISITOS

9.1Introducéao

A proposta deste documento é inspecionar todos os elementos identificados

no Documento de Analise de Requisitos para identificacdo de defeitos.

O documento aborda os requisitos funcionais, de dados, regras de execucao,

requisitos ndo funcionais e protétipo do software.

9.1.1 Defini¢des, Acronimos e Abreviagdes

e)
f)
9)
h)
)
)
K)
)

RF — Requisito Funcional.

RD - Requisitos de Dados.

RNF — Requisitos Nao Funcionais.

RE — Regra de execucao.

IRON — Integracdo de Requisitos Orientados ao negacio.

DAN — Documento de anélise de Negdcio.

DDR — Documento de Definicdo de Requisitos.

Guia de Inspecdo — Documento que reune informagdes necessarias
para executar a inspecao no artefato de software conforme a perspectiva

definida.

9.1.2 Objetivos da Inspecéao

OR
[ ]

elatério de Inspecdo compde-se dos seguintes objetivos:

Identificar se os itens de inspec¢ao estdo numerados e sem repeti¢céo.
Identificar se as funcionalidades definidas na Proposta de Solucdo do
DAN possuem requisitos funcionais associados.

Identificar se o0s requisitos funcionais possuem requisitos de dados
associado.

Identificar se o0s requisitos funcionais possuem regras de execucao
associado.

Identificar se o protétipo contém os requisitos funcional e de dados

descritos conforme o requisito funcional associado.
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¢ Identificar se os usuarios associados possuem perfil definido.
« Identificar se os requisitos nao funcionais estdo classificados conforme a
norma ISO 9126 e se estdo descritas de forma mensuravel.

9.1.3 Documentos de Referencia

A tabela abaixo identifica a documentacéo a ser utilizada nessa inspecéo:

Documento C.rlado,ou Recebldo ou

Disponivel Revisado
Documento de Analise de Negocio - DAN B Sim O Nao B Sim O N&o
Documento de Definicdo de Requisitos - DDR ESim O Nao ESim O Néo
Prototipo B Sim O Néo B Sim O N&o
Modelagem de Requisitos ESim O Néo ESim O Néo
Modelagem de Dados ESim O Néo ESim O Néo

Tabela 64: Documentos de Referencia

9.1.4 Documentos a serem entregues

Documentos a serem entregues:
1— Documento de Definicdo de Requisitos Inspecionado
2 — Relatério de Inspecao utilizado (Perspectiva Analista de Requisitos)

3 — Relatério de Inconsisténcia

9.2GUIA DE INSPECAO

9.2.1 Estratégia de Inspecao

Inspecdo no Documento de Definicdo de Requisitos para identificacdo de

defeitos nos seguintes itens:

9.2.2 Descricdo da Funcionalidade x Requisitos Funcionais

Leitura da funcionalidade para inspecionar se 0s requisitos funcionais

associados estdo descritos de forma clara e objetiva.

9.2.3 Descricao do Requisitos Funcional x Requisito de dados
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Leitura dos requisitos funcionais para inspecionar se 0s requisitos de dados

descritos estdo associados de forma clara e objetiva.

9.2.4 Descricao do Requisitos Funcional x Regras de Execucéao

Leitura dos requisitos funcionais para inspecionar se as regras de execugao

descritos estdo associados de forma clara e objetiva.

9.2.5 Descricdo do Protétipo x Requisitos funcional x Requisito de Dados

Leitura dos dados identificados no prototipo para inspecionar se 0s requisitos

funcionais e de dados descritos estdo associados de forma clara e objetiva.
9.2.6 Analise dos Usuarios x Perfil
Leitura dos usuarios do software para inspecionar se estdo de acordo como
descrito no DAN e se os perfis estdo associados de forma clara e objetiva. Neste
caso tanto os usuarios do ponto de vista do negécio como técnico sdo considerados.
Por exemplo, Administrador do sistema € um usuario técnico e deve ser
considerado.

9.2.7 Descrigao dos Requisitos Funcionais x Norma ISO 9126

Leitura dos requisitos nao funcionais para inspecionar se estao classificados

segundo na norma ISO 9126 e se estdo descritas de forma mensuravel.

9.3ITENS A INSPECIONAR

9.3.1 Descricdo da Funcionalidade x Requisitos Funcionais

O objetivo deste item é garantir que as funcionalidades descritas nos

objetivos especificos do DAN estdo detalhadas em Requisitos Funcionais de forma

clara e objetiva



Itens Elementos do Processo SIM
01 As funcionalidades contem requisitos funcionais de forma
clara e objetiva. X
02 As funcionalidades e os requisitos funcionais estdo
numerados de forma Unica. X
03 Os requisitos funcionais estdo agrupados de forma correta
por funcionalidade. X

Tabela 65: Descricdo da Funcionalidade X Requisitos Funcionais

9.3.2 Descricdo do Requisito Funcional x Requisito de dado

O objetivo deste item € garantir que 0s requisitos funcionais possuem

requisitos de dados relacionados de forma clara e objetiva.

ltens Elementos do Processo SIM NAO
01 Os requisitos funcionais estdo associados a requisitos de
dados. X
02 Os requisitos funcionais e os requisitos de dados estdo
numerados de forma Unica. X
03 Os tipos de dados dos requisitos de dados estao descritos
de forma correta. X
04 Existe requisitos de dados sem estar associado a requisito
funcional X

9.3.3 Descricdo dos Requisitos Funcional x Regras de Execucéo

O objetivo deste item é garantir que os requisitos funcionais possuem regras

Tabela 66: Descricao do requisito Funcional X Requisito de Dado

de execucdo relacionadas de forma clara e objetiva.

Itens Elementos do Processo SIM NAO
01 Os requisitos funcionais estdo associados a regras de
execugao. X
02 Os requisitos funcionais e as regras de execugdo estdo
numerados de forma Unica. X
03 As regras de execucdo estdo descritas de forma clara e
objetiva. X
04 Existe regra de execucdo sem estar associado a requisito
funcional X
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Tabela 67: Descricao dos Requisitos Funcional X Regras de Execucéo

9.3.4 Descricao do Prototipo x Requisitos funcional x Requisito de Dados

O objetivo deste item é garantir que os atributos descritos no protétipo de
baixa fidelidade (formularios ndo funcionais) representam o0s requisitos de dados

definidos nos requisitos funcionais representados de forma clara e objetiva.

ltens Elementos do Processo SIM NAO
01 Os formularios estdo devidamente identificados por
ndmeros. X
02 Os requisitos funcionais sdo identificados para cada
formulario. X
03 Os atributos identificados nos formulérios correspondem
aos requisitos de dados definidos nos requisitos funcionais X
identificados para o formulério.
04 Os dados apresentados no formulério estdo organizados
de forma clara e objetiva. X

Tabela 68: Descricao do Prot6tipo X Requisitos Funcional X Requisito de Dados

9.3.5 Analise dos Usuarios x Perfil

O objetivo deste item é garantir que os usuarios do software definidos no
DAN estédo de acordo com o descrito no DDR e se os perfis estdo associados de
forma clara e objetiva. Neste caso tanto os usuarios do ponto de vista do negécio
como técnico sao considerados. Por exemplo, Administrador do sistema é um

usuario técnico e deve ser considerado.

Itens Elementos do Processo SIM NAO
01 Os usuérios descritos no DAN estéo presentes no DDR.
X
02 Os usuarios do software no DDR possuem perfil definido
para cada funcionalidade. X

Tabela 69: Analise dos Usuarios X Perfil

9.3.6 Descricdo dos Requisitos Funcionais x Norma ISO 9126
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O objetivo deste item é garantir que os requisitos ndo funcionais estao
classificados segundo na norma ISO 9126 (FUNCIONALIDADE, CONFIABILIDADE,
USABILIDADE, EFICIENCIA, MANUTENIBILIDADE E PORTABILIDADE) estédo

descritas de forma mensuravel.

Itens Elementos do Processo SIM NAO
01 Os requisitos nado funcionais estdo devidamente
identificados por niUmeros. X
02 Os requisitos ndo funcionais estdo classificados conforme
a norma 1SO 9126. X

Tabela 70: Descricdo dos Requisitos Funcionais X Norma ISSO 9126
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10.PLANO DE GERENCIA DE REQUISITOS - PGR

10.1 Introducéo

10.1.1 Finalidade

O Plano de Gerenciamento de Requisitos tem por finalidade documentar as
mudangas nos requisitos acordados, gerenciar o0s relacionamentos entre o0s
requisitos e gerenciar as dependéncias entre o documento de requisitos e outros
documentos produzidos ao longo do processo e com isso garantir a qualidade

desses requisitos.

10.1.2 Escopo

Este documento tem por objetivo mostrar como sera realizado o
gerenciamento de mudancas dos requisitos abordados e como sera realizado o
gerenciamento dos relacionamentos e as dependéncias entre os requisitos e entre

os documentos de requisitos para definir um plano de gerenciamento.

10.1.3 Referéncias

a) DAN — Documento de Analise de Negdcios
b) DDR — Documento de Definicdo dos Requisitos

10.1.4 Visao Geral

Este Plano de Gerenciamento de Requisitos encontra-se dividido nos
seguintes topicos:
e Gerenciamento dos requisitos — define os processos de gerenciamento
dos requisitos com seus fluxos de trabalho.
e Caracteristicas principais — apresenta a identificagdo dos requisitos, o
processo de gerenciamento de mudanca dos requisitos, o processo de
configuracéo de requisitos, o processo de rastreabilidade dos requisitos e

0 processo de qualidade dos requisitos.
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e Treinamento e recursos — define o treinamento, o pessoal e as

ferramentas

necessarias para

Gerenciamento de Requisitos.

implementar

10.2 ADMINISTRACAO DE REQUISITOS

10.2.1 Processo de Gerenciamento de Requisitos

etinnde

as

atividades

Figura26: Processo de Gerenciamento de Requisitos
Fonte: Elaborado pela autora

10.2.2 Organizacgao, Responsabilidades e Interfaces

de

Perfis Elicitacéo Analise Modelagem Validacéo
Gerente de Projeto | C C C C

Cliente P V V V
Analista de E E E P
Requisitos

Analista de Teste V V V P

Legenda: E- executa, C- coordena ; P- Participa ;V- Valida

Tabela 71: Organizacao, Responsabilidades e Interfaces

10.2.3 Ferramentas, Ambiente e Infra-estrutura

Para a execugdao das funcdes de Gerenciamento de Requisitos durante todo o

ciclo de vida do projeto foram utilizados as seguintes ferramentas :

e Para registro dos requisitos serd utilizado Word ;

e Para o controle de rastreabilidade sera utilizada a ferramenta EA

(Entrerprise Architect).

e Para o registro do Checklist sera utilizado o Excel.




e Para registro dos mapeamentos dos processos foi utilizado o Bizagi.

10.2.4 Caracteristicas Principais

10.2.4.1 Identificac&o de Requisitos
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Artefato Itens Descricao Definicao de Definigdo de nomeagéo
(Tipo de numeracao
Documento)
Documento | Solicitacdo | As
de Andlise | do principais
de Nego6cio | Envolvido | solicitacfe
(DAN) (STRQ) s,

incluindo

Solicitagcde

s de

Mudanca,

dos

envolvidos
Documento | Necessida | A principal
de Anédlise de dos necessida
de Negé6cio | Envolvido | dedos
(DAN) s (NEED) envolvidos

ou dos

usuarios
Documento | Recurso Condicbes
de Andlise (FEAT) ou
de Negécio recursos
(DAN) desse

release do

sistema
Documento | Requisitos | Requisitos | <Sigla>+Seq
de Funcionais | que o uencial com O sistema deve + verbo + objeto + complemento de agente
Definicéo (REF) software | 3digitos \ Y ) Y J
de deve Ex. REF_001 )
Requisitos atender. frase verbal Opcional
(DDR)
Documento | Requisitos | Condi¢8es | <Sigla>+Seq
de de Dados | queum uencial com Os dados editaveis sdo: + atributos
Definicéo (RD) requisito 3 digitos | |
de funcional Ex. RD_001 '
Requisitos deve
(DDR) atender frase verbal
Documento | Requisitos | Os <Sigla>+Seq
de Nao requisitos || uencial com O sistema deve + verbo + objeto + complemento de agente
Definicéo Funcionais | nédo 3 digitos \ A )
de (RNF_Q) | funcionais | Ex. RNF_001 | !
Requisitos qgue néo frase verbal Opcional
(DDR) sdo

capturado

s no

modelo de

casos de

uso
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Documento | Regras de Regras de <Sigla>+Seq [Quando ou Se] o agente + verho + abjeto + entio o sistema dave verbo + objeto
de Execucdo( | execucéo uencial com Y
Definicéo RE ueo 3 digitos
de ¢ : goftware EX. gRE_OOl frase veral
Requisitos deve
(DDR) atender
Modelo de Caso de Os casos <Sigla>+Seq
Casos de Uso (UC) de uso uencial com
Uso desse 5 digitos

release, Ex.

document | UC_00001

ados

Tabela 72: Identificacdo de Requisitos
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11.Gerenciamento de Mudancas de Requisitos

11.1.1 Processamento e Aprovacéao de Solicitacdes de Mudanca

Cliente

Aprova Skl e SIM aproada?
dantagem? va cursto Finaliza
gem? e

Tnitia alteracio dos
artefatos impactados

Analista de Requisitos

Analista de Mélrica

Analista de Teste

Figura27: Processamento e Aprovacao de Solicitag6es de Mudanca
Fonte: Elaborado pela autora

11.1.2 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de gestdo de

mudanca

e Cliente: responsavel por solicitar as mudancas que serdo realizadas no
sistema, bem como validar e aprovar a proposta de mudanca e o seu
custo ;

e Gerente de Projeto: responsavel por gerenciar todo o processo de
mudanca do sistema desde a aprovacao até a autorizacdo de mudanca.

e Analista de requisitos: Responsavel por fazer o levantamento dos
requisitos, realizar a analise do impacto que as mudancas solicitadas pelo
cliente terdo em outros artefatos e/ou funcionalidades e realizar as

alteracdes necessarias na documentacao
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e Analista de Métricas: responsavel por realizar a contagem estimada e
detalhada das mudancas.
e Analista de teste: responsavel por fazer a documentacdo do plano de

teste e validar as mudancas que foram realizadas.

11.1.3 Configuracédo de Requisitos

Defi its Trat: its
efinir os itens ratar os Itens Definitios Defini as
responsaveis baselines
Conflguragao conﬂgura;ao

EL)
Drefi
ferraemI::tas Diefinir os tipos Identifica o3
de auditoria artefatos Audita o3 ™

de apoio Yy Gera relatario

CLCLED i de situagio

identificados Sim 8

Estd em
Confarmidade
?

h 4

Gerente de Configuracio

Gerencia de Configuracio

Criaa
Check-out documentagdo Check_in
com o5 artefatos

Analista de Requisitos

Figura28: Configuracdo de Requisitos
Fonte: Elaborado pela autora

11.1.4 Definicdo dos itens de configuracao
e DAN — Documento de Analise de Negdécios
e DDR — Documento de Definicdo de Requisitos
e Especificacao de Requisitos
¢ Diagrama de Requisitos
e Meétricas de Software

e Relatoério de Inspecéo de Teste

11.1.5 Estratégia de identificacdo e tratamento dos itens de configuracéao

A identificacdo e nomeacdo de um item de configuracdo sera realizada da

seguinte maneira :
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Nome do Documento + ID do Projeto + V(Verséo) + Ano (Ano da versao)
Ex : DAN — Gerencia de Requisitos — Versao 1.0 - 2016

Havera historico contendo os seguintes campos:

Versao, Data, Descricdo e Autor

Os itens de Configuracdo serdo criados sempre que houverem solicitagéo de
mudancas realizadas pelo cliente.

11.1.6 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de gestdo de

configuracao

e Gerente de Configuracdo: responsavel por definir os item de
configuragdo, definir seus responséaveis, as baselines e as ferramentas
que serdo utilizadas como apoio, incluindo o treinamento dessas
ferramentas para os envolvidos, definir qual o tipo de auditoria que sera
realizado e audita-los.

e Analista de Requisitos : Responsavel pela elaboracdo do documentos
com os artefatos e a realizacdo do Check-in e Check-out com a versdes

atualizadas e versionadas em um banco de dados.

11.1.7 Politica de criacdo das Baselines do Projeto

e As baselines serdo geradas a cada release.

e A autorizagdo de uma baseline é dada apenas pelo Gerente de
Configuragéo.

¢ As baselines devem ser estabelecidas no final de cada iteragdo, contendo
todos os documentos homologados da iteracdo especificada, ou seja

todos os documentos que foram discutidos, aprovados e documentados.

11.1.8 Politica de auditoria de configuracao e relatorios
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Serd realizada auditoria ha documentagédo a cada bimestre com uma revisao

técnica e uma auditoria mediante autorizacao.
11.1.9 Rastreabilidade de Requisitos
11.1.9.1 Definicao dos itens de rastreabilidade

A rastreabilidade sera representada pelas tabelas 1,2,3 e 4, onde as tabelas 1
e 2 estdo representando a rastreabilidade horizontal e a 3 e 4 a rastreabilidade

vertical.

Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados
lementar | RDO1 | RD0O2 | RDO3 | RD04 | RD05 | RD06
Reg. Funcionat

Tabela 01

Requisitos Funcionais x Regras de Execucao
egras de Execucdo | REO1 | REO2 | REO3 | REO4 | REO5 | REO6
Req. Funcionais

Tabela 02

Requisitos Funcionais x Prioridade
Prioridade

1 - Maior / 5 - Menor
Req. Funcionais |12 (3 (4|5

Tabela 03

Requisitos Funcionais x Funcionalidades
ionalidade RFO1 | RFO2 | RFO3 | RF04
Requisitos Funci |

Tabela 04

11.1.9.2 Estratégia de identificagdo e tratamento da rastreabilidade
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Para a estratégia de Rastreabilidade sera utilizado a rastreabilidade de
requisitos que estabelece um elo entre mudangas das necessidades dos usuarios e

evolucdo dos sistemas de computacao.

No projeto vamos utilizar a pré-rastreabilidade que permite identificar a origem
de cada requisito e a pos-rastreabilidade que permite identificar quais componentes

implementam um determinado requisito. Sao eles:

e Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados
¢ Requisitos Funcionais x Regras de Execucao
¢ Requisitos Funcionais x Prioridade

e Requisitos Funcionais x Funcionalidades

Serd utilizado a rastreabilidade horizontal que engloba a rastreabilidade entre
diferentes versées ou variacdes de requisitos, ou outros artefatos em uma fase do
ciclo de vida, e a vertical que é realizada entre requisitos e artefatos produzidos pelo
processo de desenvolvimento ao longo do ciclo de vida do projeto.

Para implementar essas rastreabilidades utilizaremos a ferramenta
Entrerprise Architect (EA).

11.1.9.3 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de rastreabilidade

e Engenheiro de Requisitos: responsavel pelos procedimentos de

rastreabilidade.

11.1.10 Qualidade de requisitos

A técnica de inspecado utlizada foi o checklist que contém ao todo 19
guestbes contendo trés opcdes possiveis de resposta: sim, ndo ou se aplica
parcialmente. Ao lado de cada questdo é apresentado um campo para comentarios
gerais do revisor. Apos a conclusdo da inspecdo/validacdo o revisor elabora um
documento com os resultados obtidos e comentéarios, caso existam problemas ou
sugestbes identificadas, e o revisor sugere um Plano de Acéo indicando a data

prevista para o inicio e fim da regularizacdo dos itens ndo conforme.
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ApGs correcao dos itens, o revisor aplica novamente o checklist e, caso todos
os itens estejam em conformidade, a data da regularizacdo é informada e o

documento de qualidade é encerrado com conformidade.



Check List

Sim

5e Aplica
Parcialmente

Comentario

Documentacio

0 documento esta de acordo com o templete
padrao?

0 documento teve ortografia e gramatica
checada?

0 documento esta livre de erros de layout,
tamanho de fonte, formatacdo, etc?

0 mapeamento de processo foi definido de
forma clara, de facil entendimento?

Todos os documentos de referéncia ou
anteriores que o inspetorfrevisor ird necessitar
para seu trabalho, assim como a especificacdo
de requisitos do sistema esta disponivel?

Qualidade de Requisitos

0s requisitos estdo escritos em uma linguagem
simples, possibilitando o completo
entendimento?

Os requisitos estdo em conformidade com o
DAM, ou seja, cada requisito esta relacionando a
um objetivo?

05 requisitos apresentam nivel de detalhe
apropriado?

Todos os requisitos sao consistentes entre 5i?

Organizacdo e Completitude

Os ndmeros dos requisitos do documento estdo
claros para facilitar a referéncia de localizacdo
especifica durante a inspedo?

Todos os requisitos, requisitos de dados, regras
de execucdo estio identificados conforme
nomeclatura estabelecida?

Todos os requisitos, interfaces, restricies, etc,
estdo listados nas secdes apropriadas?

Todas as funcionalidades estio representadas
no protétipo?

O prototipo esta de facil entendimento?

Todas as funcionalidades estdo representadas
no prototipo?

Rastreabilidade

Os requisitos funcionais estdo vinculados as suas
funcionalidades?

O processo de rastreabilidade estd bem
definido, permitindo a identificacdo dos
requisitos dependentes de um determinado
requisito?

05 requisitos funcionais estio vinculados ao seu
requisito de dados?

Os requisitos funcionais estdo vinculados as suas
regras de execucdo?

161
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Tabela 73: Check List

11.1.11 Classificacao de Defeitos

A classificacdo de defeitos que serd usada para os indicadores de qualidade

e Ambiguidade: Deve ser mantida a coeréncia de significado de termos em
todo o documento de requisitos.

e Coeréncia: Deve ser mantida a coeréncia de significado de termos em
todo o documento de requisitos.

e Erros: O documento de requisitos ndo deve conter erros de digitacdo ou
erros gramaticais.

e Falta de Padrado: As informacfes devem ser documentadas seguindo um

padréo especificado.

11.1.12 Indicadores

Os indicadores interessantes para o trabalho séo:

o Quanto ao tempo: PAR — Produtividade nas Atividades de Requisitos
e Formula: (somatério de horas despendidas em atividades de requisitos)\

(Tamanho do Modulo)

e Finalidade: Estimar quanto tempo despendido em atividades de requisitos
€ necessario para desenvolver um software de determinado tamanho

e Coleta: Manual

e Periodicidade: A cada entrega (mddulo)

o Quanto ao Custo: PVC - Percentual de Variacdo dos Custos
e Formula: (Somatério dos custos até o presente momento) \ (Custo

Estimados)*100

e Finalidade: Estimar o percentual gasto no projeto até o presente momento
comparando com a estimativa realizada no inicio do projeto

e Coleta: Manual

e Periodicidade: A cada entrega
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e Participantes do Processo

¢ Analista de Qualidade

o Treinamento e recursos

As ferramentas utilizadas serao:
e Bizagi (modelagem do processo)

e Iron (elaboracao dos artefatos: DDR, DER e Plano de Testes)

Todos os funcionarios da Unidade de Estruturacdo de Solucbes deverdo ser
previamente treinados em todas as ferramentas, a fim de se habilitarem a executar
as tarefas necessarias para a conducéo das atividades envolvidas no processo.

O treinamento ser& presencial, com carga horéaria de 40 horas por ferramenta
e ministrado pela propria institui¢ao.
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12.CONSIDERACOES FINAIS

O Siscotas é uma cooperativa em ascensao sem fins lucrativos com a
necessidade de uma visdo automatizada do funcionamento dos seus processos.
Com isso, o levantamento dos requisitos € fundamental para o desenvolvimento de
um sistema que contribua para a melhoria continua dos negécios. Desta forma, para
a especificacdo do Siscotas foi utilizado o método iRon — Identificacdo de Requisitos
Orientado ao NegOcio, ao qual permitiu uma analise detalhada do processo de
negdécio envolvido no projeto.

O levantamento dos requisitos foi iniciado através de entrevistas e reunides,
posteriormente foi realizado o mapeamento do processo da Cooperativa, onde foram
identificadas as fontes de dados das informagfes. Com essa anadlise foi possivel
identificar e modelar os requisitos funcionais e ndo funcionais que deveriam estar
presente no sistema a ser desenvolvido. O método iRon propiciou também um facil
gerenciamento dos requisitos ja que dispbem de matrizes de rastreabilidade
essenciais para o controle das mudancgas nos requisitos.

Os principais artefatos produzidos foram o DAN — Documento de Analise de
Negdécio e o DDR — Documento de Definicdo de Requisitos, base para todas as
etapas do projeto, como especificacdo de requisitos, modelagem conceitual,
métricas, teste, plano de gerenciamento dos requisitos, etc.

A utilizacdo do método iRon possibilitou a identificacdo dos problemas e os
objetivos a serem atingidos, de forma que seja entregue a Cooperativa um software
gue auxilie nos processos e tomadas de decisao.

Diante disso, todas as expectativas foram atingidas possibilitando o
desenvolvimento de um projeto que atenda as necessidades inicialmente
levantadas, e também agregando conhecimentos de situacdes reais encontradas no
mercado de trabalho atual.

Entretanto esse projeto ndo se encerra nessa documentacao, ela é apenas a
primeira etapa, onde se encontra a especificagcdo de todas as funcionalidades que

devem ser desenvolvidas pela equipe de desenvolvimento em uma etapa futura.
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GLOSSARIO

COOPERATIVISMO — E um movimento econdémico e social, entre pessoas, em que
a cooperacado se baseia na participacdo dos associados, nas atividades econémicas
com vistas a atingir o bem comum e promover uma reforma social dentro do
capitalismo.

COOPERATIVA — E uma organizacdo de pessoas que se baseia em valores de
ajuda mutua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade.
Seus objetivos econdmicos e sociais sdo comuns a todos 0s seus associados.
SUBSCRICAO - E o valor que o socio se compromete a pagar, com tempo para
cumprir sua obrigacao.

INTEGRALIZACAO - E a aquisicdo de cotas partes de uma cooperativa de crédito.
Ao adquirir cotas de uma cooperativa vocé passa a ser um associado da mesma.
COTAS — E um valor financeiro que deve ser integralizado para associar-se a uma
cooperativa. Adquirir cotas poderia ser comparado a aquisicdo de acdes em uma
empresa comum, sO que o objetivo ndo é lucro.

CONTA CAPITAL — E uma conta individual aberta em nome de cada cooperado, na
qual é depositada mensalmente quantias previstas no Estatuto Social e também as
sobras destinadas anualmente a cada cooperado conforme decisbes de
assembléias.

SINGULAR - Presta servi¢os diretos ao associado.

BANCOOB - Agente facilitador na reducdo dos custos das cooperativas,
desenvolvendo e disponibilizando produtos e servigcos tipicamente bancéarios para
elas.

CENTRAL - Organiza os servi¢os das filiais, facilitando a utilizacéo reciproca dos

servigos.
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ANEXOS

O Anexo | refere-sea ficha de proposta de admisséo.

FICHA PROPOSTA DE ADMISSAO

Home compleo

]
Fulanoda Silva

Totumenia Feemera Emsiie Trala oF
Carteira de identidade ] 9990 999 | 99/99/909099 S5P [ UF

" Endeego residenosl Thmera Complementa Taina

Rua 12 Nore | 3 Apt 1101 | Norte (Aguas Claras)
“Ferda el 5 0 O]

50.000,00 | 1
“Tewore

(77) 990000000
(66) 9999-9999

FICHA PROPOSTA DE ADMISSAO

THAT
ooy
L] L T willn (FG) e [| i [t Ty
358? 432.02 200,00 200,00 4

Fulano da Silva

Responsavel legal (se existir)

O Anexo |l refere-se a ficha de matricula.
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Codigo Pessoa: 1151-7
Matricula: 18597

Ficha de Matricula

TERMO DE ADMISSAO

Nome Completo : Data Nascimento: Sexo;

ADEMIR 20/06/1965 I?lM _lF
Estado Civil: CPF: Carteira Identidade: Data Emissdo RG: Orgdo Emissor: UF:
SOLTEIRO(A) M- 05/08/2013 PC MG
Profissao:

APOSENTADO (EXCETO FUNCIONARIO PUBLICO)

Endereco Residencial: Bairro:

Rua VARGEM BONITA LAGQOA DE TRAZ

Cidade: UF: |CEP: Telefone: Ramal:
Piumhi MG (037)

Condicao de Associacdo:

Observacoes:

Local: Data:

Declaro que as informacoes prestadas sao verdadeiras e respondo civil e criminalmente por sua

autenticidade:
Associado Responsivel Cooperativa
CONTA CAPITAL
VI Subscrito:  3.761,16 Vir Integralizado: 3.761.16 VIr a Integralizar: 0.00

O anexo lll refere-se ao relatério de integralizacdes pendentes

Conta Capital Data Processamento: 01082017
Assoclados .com Integralizacio Pendente no Periodo Data Eswsfo. 161002017
01/01/2017 a 011082017 Haora Emizabo 09:56:37
w36
Clieate Matricula Nome Veacimento Valoe Parcela
100021 1 DIEGO CLAUDIO SPERDUTTI 010817 0000 50,00
Toral 4o Assocsada: 50,00
16175 3 ZORAIDE GONALVES DE MORAES 19.07/17 00-00 1000
Total do Associado: 10.00
78 s1 MARIA FRANCISCA M DA SILVA 10:04/17 00-00 100.00
10/03/17 00-00 100.00
10:0217 00:00 100.00
100117 00.00 100.00
Total do Assocado: 400,00
693.9 o7 RAFAEL DOMINGOS DA CRUZ - ME 20/07/17 00-00 80.00
2000617 00:00 80,00
Toml do Associado: 160,00
.9 13 TELMA ALVES DA SILVA 1603117 00.00 50,00
Total do Assocsada 50,00
12440 1063 SANDRA HENRIQUE FRANCISCO FILGUEIRAS 10:04/17 0000 20,00
10:04/17 00-00 20,00
Total do Associado: 40.00
17337 1201 CRISTIANE MATERIAIS E COMERCIO DE 10:04/17 00:00 1545
100417 00.00 1545
Total do Assocsado. 3090
13633 1335 FABIANA MANOEL NASCIMENTO FERNANDES 10:04/17 00.00 1545
10:04/17 00-00 1545
Total do Associado: 3090
! i
— I i b

O anexo |V refere-se ao grafico de propostas de admissao
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