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RESUMO

No mundo corporativo, as organizacdes estdo expostas a diversos
tipos de riscos, que podem comprometer os resultados esperados. Esses riscos séo
inerentes a qualquer atividade mercadologica, podendo ser definido como a
incerteza sobre os objetivos estratégicos da empresa. Sabe-se que 0 cenério atual
das Operadoras de Saude no Brasil € preocupante, considerando o rigor da
legislacdo vigente, que obriga a ampla cobertura de servigcos, 0s custos crescentes
para se disponibilizar uma rede credenciada que supra as necessidades dos
beneficiarios, os altos valores para atendimento de uma populagdo cada vez mais
envelhecida e a gestdo das reclamacdes na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, visando a reducdo dos indices de desempenho da Operadora.
Desta forma, este artigo tem como objetivo propor metodologia para o
gerenciamento de riscos legais nas Operadoras de Autogestdo em Saude, no ambito
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, posto que ao gerenciar tais
riscos, € possivel assegurar a conformidade dos processos internos perante as
legislacdes aplicaveis, a reducdo ou eliminacéo de crises, a mitigacdo dos riscos, o
equilibrio financeiro da Operadora e a implementacdo de estratégias de forma
antecipada a ocorréncia de uma situacdo adversa. Para tal foram realizadas
pesquisas para embasamento tedrico, bem como estudo analitico das informacdes
coletadas, a fim de realizar a adequacéo da gestdo de riscos para o mercado de
saude suplementar, considerando as suas especificidades. O estudo permitiu
compreender a importancia da gestdo de riscos legais para uma Operadora de
Autogestdo em Saude e os impactos positivos diante do gerenciamento efetivo.
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LEGAL RISK MANAGEMENT: AN APPROACH TO SELF-MANAGEMENT OF
OPERATORS IN HEALTH

ABSTRACT

In the corporate world, organizations are exposed to several types of risks that can
compromise the expected results. These risks are inherent in any marketing activity,
it can be defined as uncertainty about the company's strategic objectives. It is known
that the current scenario of health providers in Brazil is worrying, considering the
severity of the current legislation, which requires comprehensive coverage of
services, increasing costs to provide an accredited network that meets the needs of
the beneficiaries, the high values to care for an increasingly aging population and the
management of claims in the National Health Agency - ANS, aimed at reducing the
Operator performance indices. Thus, this article aims to propose methodology for
managing legal risks in self-management operators in Health, under the National
Health Agency - ANS, since to manage such risks, it is possible to ensure the
compliance of internal procedures before applicable laws, the reduction or elimination
of crises, to mitigate the risks, the financial equilibrium of the operator and the
implementation of strategies in advance the occurrence of an adverse situation. For
this, surveys were conducted for theoretical background and analytical study of the
information collected in order to perform the adequacy of risk management for the
supplementary  health  insurance  market, considering its  specificities.
The study made it possible to understand the importance of legal risk management
for a Health Self-Management Operator and the positive impacts of effective
management.

Key words: Risk management. Self-management operators in Health. Conformity.
Legal risks.



1 INTRODUCAO

No ambito empresarial, sobreviver em mercados competitivos exige
sensibilidade das empresas para avaliar o comportamento dos diversos fatores que

integram o0 ambiente interno e externo da organizacgéao.

Concomitantemente, é necessario desenvolver estratégias no qual possibilite
antecipar situacdes futuras do ambiente no qual a empresa esta inserida, ou seja,
desenvolver uma gestéo de riscos eficaz, com vistas a auxiliar a tomada de deciséo,
bem como permitir o alcance dos objetivos estratégicos da empresa, o cumprimento
dos prazos, o controle dos custos e a qualidade do servico prestado, sem que haja a

influéncia de riscos.

Sabe-se que a gestdo de riscos vem apresentando expressiva
representatividade no contexto empresarial. Com o aumento da inter-relacdo dos
mercados, as empresas tornam-se mais vulneraveis a diversos fatores de risco.
Aspectos econdmicos, regulatorios, financeiros e até mesmo movimentacoes
competitivas rapidamente se propagam, podendo impactar, de forma consideravel,

os resultados das empresas.

Consequentemente, a gestdo de riscos passou a ser uma ferramenta chave
das empresas no alcance de seus objetivos estratégicos, pois considerando a

velocidade imposta pela globalizacao, errar pode ser "fatal".

O processo de gestdo de riscos esta dividido em cinco fases, sendo elas a
identificacdo, analise, mensuracéo, tratamento e monitoramento. Deve-se considerar

esse processo ciclico e continuo, possibilitando um gerenciamento efetivo.

As Operadoras de Saude integram um setor da economia que, embora exista
ha alguns anos, apenas a partir da publicacdo da Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998 - também chamada de a “Lei dos Planos de Saude” - passou a ter um
ambiente regulamentar que o identifique e discipline de forma mais estruturada. A
citada lei instituiu uma série de exigéncias relacionadas ao atendimento aos
beneficiarios, a estrutura, ao rol de procedimentos obrigatorios e a administracao

financeira.



Neste contexto, torna-se preocupante o atual cendrio das Operadoras de
saude no Brasil, uma vez que, desde sua regulamentacéo, as legislaces aplicaveis
sofrem atualizacdo constante, com a inclusdo de novas regras e exigéncias em
pequeno espaco de tempo, sendo indispensavel realizar um gerenciamento efetivo
do cumprimento dessas obrigagbes, a fim de permitir & conformidade das
Operadoras perante os 6rgaos regulamentares.

Desta forma, um dos grandes desafios atuais das Operadoras de Saude é a
definicdo deste gerenciamento de riscos, considerando os diversos fatores que

impactam as Operadoras de Saude, conforme figura 1 abaixo:

Figura 1 - Operacéo de Planos de Saude
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Considerando a importancia da Gestao de Riscos em todas as organizagoes,
independentemente de seu segmento, esse presente artigo tem como finalidade
demonstrar a importancia do gerenciamento de riscos legais, no ambito da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, em uma Operadora de Saude, modalidade
autogestdo, visto que, diante do mercado no qual esta inserida, a falta de um
gerenciamento poderd acarretar em diversas puni¢cbes e penalidades, podendo

resultar em sua extingéo.

Do ponto de vista académico, o estudo podera contribuir para a identificacao,
classificagdo e monitoramento dos riscos legais inerentes ao segmento no qual as

Operadoras de Saude, modalidade autogestdo, estdo inseridas, estabelecendo



metodologias adequadas para esse gerenciamento efetivo, considerando as
especificidades do segmento.

Sob a dtica do pesquisador, esse tema foi vislumbrado tendo em vista o alto
namero de riscos legais a serem gerenciados dentro de uma Operadora de Saude,
diante dos diversos agentes que cercam esse segmento, tais como: Prestadores de
Servigos, Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Procon, Conselho
Federal de Medicina (CFM), Conselho Federal de Odontologia (CFO) e
Beneficiarios. Desta forma, havendo a auséncia de um gerenciamento de riscos

legais, a Operadora de Saude podera estar fadada a extingéo.

O objetivo deste artigo € demonstrar a importancia do gerenciamento de
riscos legais em uma Operadora de Saude, classificada na modalidade autogestéo,
visando a perenidade do negdcio, a mitigacdo dos riscos e a conformidade perante

as legislacdes vigentes.

De forma detalhada, esse presente artigo visa identificar os riscos legais no
ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS inerentes a uma
Operadora de Saude, propor metodologias para controle e acompanhamento dos
riscos identificados e apresentar os possiveis beneficios diante do gerenciamento

desses riscos legais.

Para alcancar esses objetivos, procedeu-se com a realizagcdo de pesquisas
metodoldgicas referentes aos assuntos abordados, andlise das informacdes
coletadas, levantamento das legislacdes no ambito da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e elaboracdo de mapa macro regulatério para subsidiar, de

forma efetiva, o gerenciamento de tais riscos.

O presente trabalho foi estruturado nas seguintes secdes: na secdo trés
apresentam-se conceitos acerca da importancia da gestao de riscos, fases contidas
no processo de gestdo de riscos e sobre os riscos de natureza legal, a secao
seguinte elucida sobre a fase de identificacdo dos riscos, bem como apresenta as
obrigatoriedades das Operadoras de Saude perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS; na secdo subsequente é informado questdes relativas as
infracdes e penalidades, no ambito da ANS, conforme previsto nas Resoluc¢des
124/2006 e 396/2016; na penultima secao explica-se sobra a fase de analise dos

riscos, apds a sua identificacdo; e na ultima secdo é explanado sobre a fase do



monitoramento dos riscos, assim como sdo apresentados os beneficios diante do

efetivos gerenciamento de riscos legais para uma Operadora de Saude.
2 REFERENCIAL TEORICO

Para nortear o referencial teorico, foram abordados os seguintes temas:
Riscos, Gestdo de Riscos, Governanca Corporativa, Controles Internos e Marco
Regulatério no Setor de Saude Suplementar. Todos os temas citados possuem

extensa relacdo com o assunto tratado neste artigo.
2.1 SOBRE RISCOS

De acordo com Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC
(2007,p.11), “o termo risco é proveniente da palavra risicu ou riscu, em latim, que
significa ousar (to dare, em inglés). Costuma-se entender “risco” como possibilidade
de “algo ndo dar certo”, mas seu conceito atual envolve a quantificacdo e
qualificagdo da incerteza, tanto no que diz respeito as “perdas” como aos “ganhos”,
com relacdo ao rumo dos acontecimentos planejados, seja por individuos, seja por

organizagoes’.

Para Vesely (1984), entende-se como risco 0 perigo, probabilidade ou

possibilidade de um inforttnio, insucesso ou resultado indesejado.

O risco é definido como elementos incertos as expectativas, aquilo que age
constantemente sobre os objetivos, as metas e 0s meios estratégicos (pessoas,
processos, informag¢do e comunicacdo), influenciando o ambiente e provocando
prejuizos. Entretanto, quando bem gerenciados, criam oportunidades de ganhos
financeiros, de reputacao e de relacionamento. (BARALDI, 2010)

Vanca (2003) caracteriza o risco da seguinte forma:

Entendem-se como risco, no ambiente empresarial, a existéncia de
situacBes que possam impedir o alcance de objetivos corporativos e/ou
operacionais. Ha riscos relacionados ao azar, pela ocorréncia de um fato
negativo impactando a organizagdo e/ou sua reputacdo; ha riscos
decorrentes da incerteza com relagdo a decisdes ou ao ambiente externo; e
h& os riscos relacionados com potenciais perdas de oportunidades pela ndo
tomada de acdes.

Neste contexto, diante destas consideracdes, pode-se definir que risco é a
probabilidade de ocorréncia de eventos que podem influenciar os resultados e
desempenhos relacionados a falta de acdo sobre um evento interno ou externo, no

gual esta associado certo grau de incerteza.



Além disso, o risco existe quando ha probabilidade de ocorrer retornos
divergentes do que se espera. Neste sentido, existe risco tanto de ocorréncia
positivas como negativas ao esperado. No entanto, costumeiramente, as definicbes
tendem focar as chances de resultados negativos, ou seja, aqueles que podem

representar prejuizo ou resultados inferiores ao esperado.
2.2 TIPOS DE RISCO

No setor de saude suplementar, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS institui definicbes para classificacdo de risco para fins de modelos

préprios/internos.

Conforme a Instrucdo Normativa - IN DIOPE n° 14, de 2007, pode-se

classificar os riscos em uma Operadora de Saude da seguinte forma:

| - Risco de Crédito: medida de incerteza relacionada a probabilidade da
contraparte de uma operacdo, ou de um emissor de divida, ndo honrar, total
ou parcialmente, seus compromissos financeiros;

Il - Risco de Mercado: medida de incerteza, relacionada aos retornos
esperados de seus ativos e passivos, em decorréncia de variagdes em
fatores como taxas de juros, taxas de cambio, indices de inflagéo, precos de
imoveis e cotacdes de acdes, ou seja, o comportamento verificado no preco
de um bem no dia-a-dia;

lll - Risco Legal: medida de incerteza relacionada aos retornos de uma
Operadora de Planos de Saude por falta de um completo embasamento
legal de suas operagdes. O Risco Legal é o risco de ndo-cumprimento de
leis, regras, regulamentagdes, acordos, praticas vigentes ou padrdes éticos
aplicaveis, considerando, inclusive, o risco de que a natureza do
produto/servico prestado possa tornar a instituicdo particularmente
vulneravel a litigios;

IV - Risco de Subscricao: risco oriundo de uma situacdo econdmica adversa
que contraria tanto as expectativas da sociedade no momento da
elaboracao de sua politica de subscricdo quanto as incertezas existentes na
estimacao das provisbes técnicas. Também envolve a probabilidade dos
eventos a serem pagos pela Operadora de Planos de Saude, em um
periodo futuro, ser maior que o montante de contraprestacdes a ser
recebido; e

V - Risco Operacional: compreendem os demais riscos enfrentados pela
Operadora de Planos de Saulde, relacionados aos procedimentos internos
tais como risco de perda resultante de inadequagcBes ou falhas em
processos internos, pessoas e sistemas, ou seja, € qualquer possibilidade
de perda originada por falhas na estrutura organizacional, seja ela oriunda
de sistemas, procedimentos, recursos humanos ou tecnologicos ou entéo,
pela perda dos valores éticos e corporativos que unem os diferentes
elementos. (ANS, 2007)

No presente trabalho, serdo abordados os riscos classificados como “Riscos
Legais”, no qual sdo os riscos existentes diante do descumprimento de leis, regras,

regulamentacdes, entre outros.



2.3 SOBRE GESTAO DE RISCOS

A Gestao de Riscos se baseia em um processo continuo, onde se identifica e
monitora os riscos e oportunidades, auxiliando as organizagbes em uma tomada de
decisdo mais efetiva, reduzindo a sua vulnerabilidade. Assim, quando uma gestéo
de riscos € bem estruturada, permite compreender melhor a natureza dos riscos e
administra-los de forma sistematica, resultando em vantagem competitiva, frente aos

concorrentes.

De acordo com COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - 1992), “[...] A premissa inerente ao gerenciamento de riscos
corporativos € que toda organizacdo existe para gerar valor as partes interessadas.
Todas as organizacfes enfrentam incertezas, e o desafio de seus administradores é
determinar até que ponto aceitar essa incerteza, assim como definir como essa
incerteza pode interferir no esforco para gerar valor as partes interessadas.
Incertezas representam riscos e oportunidades, com potencial para destruir ou
agregar valor. O gerenciamento de riscos corporativos possibilita aos

administradores tratar com eficacia as incertezas [...]".

Conforme o Guia PMBOK (2013), o gerenciamento de riscos inclui os
processos de planejamento, identificacdo, analise, planejamento de respostas,
monitoramento e controle. A FHWA (2006) sugere as seguintes etapas:
identificacdo, avaliacdo, analise, mitigacdo, alocacdo, monitoramento e atualizacéo.
Caltrans (2012) ressalta que embora os detalhes dos processos de riscos possam
variar conforme o empreendimento, a gestdo de risco tem trés partes importantes:

identificacdo, analise e acao.

Ainda, o Guia PMBOK (2013) elenca duas formas de andlise de risco:
qualitativa e quantitativa. A andlise qualitativa de riscos define a base para a
realizacdo da andlise quantitativa de riscos, pois € o processo de priorizagdo de
riscos para acao adicional por meio da avaliacdo e combinacéo de sua probabilidade

de ocorréncia e impacto.
2.4 SOBRE GOVERNANCA CORPORATIVA

Segundo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2009), a
Governanga Corporativa € “[...] Sistema pelo qual as organizagbes sao dirigidas,

monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,



Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de
Governanca Corporativa convertem principios em recomendacdes obijetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da

organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade

Segundo a Organizagdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento Econdmico
citado por BRASIL (2008, p.21) existem quatro principios basicos para a governanca
corporativa: A Prestacao de Contas ou Accountability; a equidade; a transparéncia e

a responsabilidade corporativa.

Sendo assim, a governanga corporativa tem por finalidade aumentar o valor
de uma organizacado, além de facilitar o seu acesso ao capital e contribuir para sua

sobrevivéncia e perenidade.
2.5 SOBRE CONTROLES INTERNOS

No contexto atual de gestéo de riscos e controles internos nas empresas, uma
estratégia utilizada € a de implementar ou aprimorar 0os controles internos com base
na identificacdo e mensuragdo dos riscos empresariais (MARTIN et al., 2004;
SPIRA, 2003; BERGAMINI JUNIOR, 2005).

Para COSO (1992), Controle Interno € um processo, desenvolvido pelo
conselho de administragdo, executivos e pessoas de uma organizagdo, para
garantir, com razoavel certeza, que sejam atingidos os objetivos da organizacdo, nas
seguintes categorias: efetividade e eficiéncia das operacfes, confiabilidade das

informacdes financeiras e conformidade com as leis e regulamentacdes.

2.6 MARCO REGULATORIO NO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

No Brasil, o setor de saude suplementar teve seu marco regulatério
estabelecido pela Lei n. 9.656 de 1998, no qual dispde sobre os planos e seguros

privados de assisténcia a saude.

Conforme definido pela Lei n. 9.656 de 1998, os Planos Privados de

Assisténcia a Saude séao classificados da seguinte forma:

Prestacdo continuada de servicos ou cobertura de custos
assistenciais a preco pré ou pés estabelecido, por prazo indeterminado,
com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude,
pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de
salde, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada,
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contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e
odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao
prestador, por conta e ordem do consumidor.

Apoés alguns anos da criacdo da Lei n. 9.656 de 1998, criou-se a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, por meio da Lei n°® 9.961, de 28 de

janeiro de 2000, com a finalidade de cumprir a Lei n® 9.656/98.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS foi criada para cumprir
papel de instancia reguladora de um setor da economia sem padrdao de

funcionamento.

A referida agéncia possui como principal atribui¢ao:

Art. 30 [...] promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saulde, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto
as suas relagbes com prestadores e consumidores, contribuindo para o
desenvolvimento das ac¢des de salde no Pais.

3 RISCOS LEGAIS

O Risco Legal consiste na incerteza relativa aos retornos inesperados pela

falta de gestdo de suas atividades perante o embasamento legal.

Neste contexto, o Risco Legal € o risco que engloba todas as situacdes
referentes ao ndo cumprimento de leis, regras, regulamentacfes, acordos, praticas
vigentes ou padrbes éticos aplicaveis, considerando, inclusive, o risco relativo a

natureza do produto/servigo prestado de forma nédo adequada.

Sendo assim, diante da relevancia desses riscos, a sua gestdo é de suma
importancia, entretanto, implantar uma gestdo de riscos eficaz, diante do cenario
apresentado é de dificil execucdo, uma vez que é facil encontrar regulamentacdes
que se contrapdem, ambiguidade nas interpretacbes das legislacbes e falta de
clareza das regulamentacfes, dificultando assim em sua gestdo, quando nao
executado por pessoas com alto nivel de conhecimento do setor no qual a empresa

esta inserida.

Além disto, € de suma importancia o alinhamento entre a gestdo de riscos

com o modelo de governanca corporativa adotado pela empresa.
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Como dito anteriormente, 0 processo de gestdo de riscos esta dividido em
cinco fases, sendo elas a identificagdo, andlise, mensuracdo, tratamento e

monitoramento, como demonstrado na figura 2 abaixo:

Figura 2 - Processo de Gestéo de Riscos

Planejamento

N

Identificacao
dos Riscos

e

Controle dos

Riscos

Monitoramento Analise dos

dos Riscos Riscos

Elaboracéo: Bruna Chaves
Fonte: Guia PMBOK

Cabe salientar que este processo deve ser realizado de forma continua e
ciclica, a fim de permitir resultados efetivos.
4 IDENTIFICAC;AO DAS OBRIGATORIEDADES PERANTE A AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS

A identificacdo de riscos consiste no levantamento dos riscos que podem
afetar a organizacéo, independentemente da natureza do risco.

No presente trabalho, serdo apresentados apenas o0s riscos de natureza legal,
no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Para tal, foi
consultado o site da ANS, no qual é disponibilizado o calendario anual de obrigacfes
das Operadoras, bem como a Resolu¢do Normativa n°® 124/2006, sendo observadas

as atualizacgOes realizadas pela Resolugdo Normativa n® 396/2016.
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Conforme o calendéario anual de obrigac6es das Operadoras, disponibilizado

no site da ANS, as Operadoras de Saude possuem a obrigatoriedade do envio de

informacdes periddicas a ANS, conforme demonstrado abaixo no quadro 1:

Quadro 1 - ObrigagGes com envio periddico de informagdes a ANS

Tipo

Descricao

Resolucao Normativa

Periodicidade

Padrdo para Troca de

Envio de dados de

RN n° 305/2014: Estabelece o
Padrdo obrigatorio para Troca de
Informagdes na Saude Suplementar
- Padréo TISS dos dados de
atencdo a saude dos beneficiarios

Informacdo de Salde atencio A sade de Plano Privado de Assisténcia a Mensal
Suplementar - TISS & ’ Saldde; revoga a Resolugdo
Normativa - RN n° 153, de 28 de
maio de 2007 e os artigos 6° e 9°
da RN n° 190, de 30 de abril de
20009.
RN n° 205/2009: estabelece novas
normas para O envio de
Sistema de Informacdes Envio dos arquivos mformagcges do Sistema de _
referentes aos InformacgBes de Produtos - SIP. Trimestral
de Produtos - SIP. . -
trimestres solicitados.
RN n° 399/ 2016: Altera a resolucéo
acima.
Envio do nimero de
) _ beneficiarios RN n° 89/ 2005: Dispde sobre a
Taxa de Saude | discriminando idade, | Arrecadacéo de Receitas da
Suplementar / por Plano segmentacéo e Agéncia Nacional de Satde Trimestral
de Assisténcia a Saude — | abrangéncia geografica | gyplementar — ANS, e da outras
TPS. de seus planos dos providéncias.
meses solicitados e
pagamento da taxa.
RN n° 400/ 2016: Dispde sobre os
parametros e procedimentos de
< acompanhamento econdmico-
Documentagéo de . ! .
- - Envio dos dados do financeiro das operadoras de .
InformagBes Periddicas - . - . PO Trimestral
. ; trimestre solicitado planos privados de assisténcia a
DIOPS Financeiro. . .
saide e de  monitoramento
estratégico do mercado de salde
suplementar.
RN n° 400/ 2016: Dispde sobre os
pardmetros e procedimentos de
Envio das acompanhamento econdmico-
Demonstragdes Demonstragdes financeiro das operadoras de Anual
Financeiras. Financeiras do ano planos privados de assisténcia a
anterior salde e de monitoramento

estratégico do mercado de saude
suplementar.
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Tipo Descrigéo Resolugdo Normativa Periodicidade
RN n° 400/ 2016: Dispde sobre os
Envio das parametros e procedimentos de
~ acompanhamento econdmico-
~ Demonstracdes ' .
Demonstragdes . . financeiro das operadoras de
: . Financeiras do ano . PO Anual
Financeiras O . planos privados de assisténcia a
anterior, incluindo o , .
S saide e de  monitoramento
Parecer de Auditoria. - ,
estratégico do mercado de saude
suplementar.
Envio do Relatério RN n° 323/2013: Dispde sobre a
Estat|st|cq e Analitico instituicao de unidade
Relatério  Estatistico e | d°Alndimentodas | organizacional  especifica  de .
Analitico - REA Ouvidorias das ouvidoria pelas operadoras de Trimestral
operadoras de planos | planos privados de assisténcia
privados de assisténcia | sggde.
a salde.
RN N° 361/2014: Altera os 88 1° e
2° do art. 3°; altera o caput e 0 § 2°
do art. 26; acrescenta os 88 3° a 5°
no art. 3°% e revoga o § 1° do art.
26; todos da Resolugdo Normativa -
i d Inf - Envio dos dados da RN n° 295, de 9 de maio de 2012,
ilsgemaf_ e n otSrngoes competéncia do més | que dispde, em especial, sobre a Mensal
€ benericiarios - solicitado geracéo, a transmiss&o e o controle
de dados cadastrais de
beneficiarios do Sistema de
Informacbes de Beneficiarios da
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - SIB/ANS

Elaboracéo: Bruna Chaves
Fonte: Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Além das obrigatoriedades citadas acima, as Operadoras de Saude devem
cumprir outras diversas legislacbes definidas pela da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, no qual dispdem sobre variados assuntos, tais como: registros
de produtos, alienacdo de carteira, sistema de descontos, alteracBes societarias,
modelos e conteddos assistenciais, envio de informacfes das Operadoras e
Prestadores de Servico, publicacéo ou divulgacao de informacdes, contratualizagéo,
renovacdo de contratos, participacdo de consumidor em programas para a
promoc¢do da saude e de prevencdo de riscos e doencas, negativa de migracao ou
adaptacao dos contratos, notificacdo de intermediacdo preliminar - NIP, mecanismos
de regulacdo, substituicdo de entidade hospitalar, reducdo de rede hospitalar,

acesso a procedimentos € entre outros.

E perceptivel o alto nimero de legislacdes e regras estabelecidas pela da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS que devem ser monitoradas pelas

Operadoras de Saude, visto que abrangem todos os assuntos referentes a sua
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natureza de atuacdo, tornando a sua gestdo extremamente critica. Além disto, a
atualizacdo e criacdo de novas resolugbes normativas sdo constantes, tornando

esse processo de identificacdo dos riscos continuo.

5 PENALIZACOES

Com a finalidade de estabelecer penalidades para as infracbes cometidas
pelas Operadoras de Saude, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
criou, inicialmente, a Resolugdo Normativa 124/2006, ocorrendo, posteriormente,

uma atualizacao por meio da Resolugcdo Normativa n° 396/2016.

De acordo com as Resolucbes Normativas n°® 124/2006 e n° 396/2016, as
Operadoras de Saude que descumprirem as regras previstas nas citadas

resolucdes, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - adverténcia;
Il - multa pecuniaria;

lll - cancelamento da autorizacdo de funcionamento e alienacdo da carteira da

Operadora; e
IV - suspenséo de exercicio do cargo.

Além disto, dividiram-se as infracdes em trés tipos de natureza, sendo elas:
Estrutural, Econdmico-Financeira e Assistencial.
Em relacdo as adverténcias, a Resolu¢do Normativa n°® 124/2006 prevé em seu

artigo 5°, as seguintes regras, conforme informado no Quadro 2:

Quadro 2 - Tipos de Adverténcias conforme RN n° 124/2006

Il — n&o ter havido lesao irreversivel ao bem juridico tutelado pela
norma infringida;

Ill — n&o ter acarretado qualquer dano aos beneficiarios;

. . A s .. (0]
IV — ter o infrator adotado voluntariamente providéncias suficientes para Art. 5

reparar os efeitos danosos da infragdo, mesmo que néo configure
reparacao voluntaria e eficaz - RVE.

81° A sancao de adverténcia sera aplicada por escrito.




ADVERTENCIAS
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ARTIGO
(RN n° 124/06 e n°

396/

§2° Na hipotese de o infrator ter reincidido na mesma infragéo,
a ANS podera deixar de aplicar a pena de adverténcia, para
aplicar uma sancao mais grave.

Fonte: Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Neste contexto, a fim de possibilitar uma visdo sistémica quanto as infracdes e

penalidades previstas nas Resolu¢gées Normativas n® 124/2006 e n° 396/2016,

elaborou-se um painel macro regulatério, onde foram especificadas todas as

infracBes, com suas penalidades e tipos de sancdes, organizadas por natureza e

secao, de acordo com a citada Resolucao, conforme demostrado nos quadros 3, 4 e

5 a seguir:

SECAO CONFORME

RN

Quadro 3 - Das Infracdes de Natureza Estrutural

TITULO DAS

INFRACOES

ARTIGOS
(RN n° 124/06 e

396/16)

DESCRICAO

SANCAO

VALOR
MULTA (R$)

SECAO | Exercer a atividade de
Do Exercicio da Autorizagdo  de operadora de plano privado
Atividade de Funcionamento Art.18 de assisténcia a saude sem Multa R$ 250.000,00
Operadora autorizacéo da ANS.
X Operar produto sem registro
Operadora G p
suspensos ou cancelados.
- Operar produto de forma
SECAO | diversa da registrada na
Do Exercicio da Produto Diverso ANS, em desacordo com as J—
Atividade de do Registrado Art.20 caracteristicas definidas ou Adverténcia R$ 50.000,00
Operadora vedadas pela legislacdo e
seus regulamentos.
% Produto
SE(;E’?(gr::icio da Bloqueado ou em Ofertar produto bloqueado ou
Atividade de Extin¢éo de Art.20 A em extingdo de entidade de | Adverténcia | R$ 25.000,00
Entidade de autogestao.
Operadora =
Autogestéo
SECAO | Ofertar produto ativo a
Do Exercicio da Grupo Restrito de beneficiario distinto do grupo A
Atividade de Beneficiarios Art20B restrito da modalidade de Adverténcia R$ 25.000,00
Operadora autogestéo.
SECAO | Contrato coletivo Eermfl.tnj’a. adesdo de novos
Do Exercicio da em desacordo eneficiarios em contratos
Atividade de com a Art.20 C coletivos que permanegam Multa R$ 50.000,00
Operadora regulamentagéo em d~esacorqo com a
legislagédo em vigor.
SECAO I Admlt_lr_' 0 ingresso de
Do Exercicio da Ingre;s_q_ de beneﬂcnano em  contrato
Atividade de beneficiario em Art.20 D coletivo que ndo detenha o Multa R$ 50.000,00
plano coletivo vinculo exigido pela
Operadora

legislacé&o.
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ARTIGOS

TITULO DAS oo 124/06 e

SECAO CONFORME VALOR

DESCRIGAO YURINGE)

SANCAO

RN INFRACOES

396/16)

SECAO | Operar sistemas de desconto
Do Exercicio da Sistemas de ou de garantia de precos A
Atividade de Descontos Art.21 diferenciados n&o previstos Adverténcia R$ 50.000,00
Operadora em lei.
SECAO | ~ Operar produto ou servico de
. Segmentacgdes , =
Do Exercicio da salde que ndo apresente as A
Atividade de dSZ?Vin;dutos ou Art.22 caracteristicas definidas em Adverténcia R$ 50.000,00
Operadora ¢ lei.
SECAO | Condicbes de Deixar de cumprir as
Do Exercicio da Ingresso de condicdes para 0 ingresso A
Atividade de Mantenedor  ou Art.24 A como mantenedor ou Adverténcia R$ 25.000,00
Operadora Patrocinador patrocinador de autogestao.
SECAO | Alienar ou adquirir total ou
Do Exercicio da Alienacéo de parcialmente uma carteira
Atividade de Carteira Art.25 sem prévia autorizagdo da Multa R$ 200.000,00
Operadora ANS.
SECAO | . N
L . ~ Proceder a alienagdo de
Rgvl;:gaegg%'g o ég?tl ?rg;o de Art.26 carteira vedada pela Multa R$ 100.000,00
Operadora legislacéo.
SECAO | ) Deixar de registrar ©
. Registro de - =
Do Exercicio da ; = instrumento de cessdo de A
Atividade de ég(:tne?rgaao de Art.27 carteira em cartério Adverténcia R$ 25.000,00
Operadora competente.
Deixar de cumprir a
X regulamentacdo da ANS
SECE’;“(Sr::icio da Alteracées referente aos atos de cisdo,
Atividade de Societ%\rias Art.28 fusdo, incorporacéo, Multa R$ 250.000,00
Operadora desmembramento, alteragao
P ou ftransferéncia total ou
parcial do controle societario.
Deixar de cumprir regras
estabelecidas pela
SECAO I regulamentacéo da ANS para
o e identificac@o da operadora ou
Rgﬁgaey:ﬂg i Ige;\:gl((j::faao de Art.29 de seus produtos perante os | Adverténcia R$ 10.000,00
Operadora P beneficiarios, inclusive as
p referentes a material
publicitario de carater
institucional.
SISGR0)| Praticas
Dq ExerC|C|o i Irregulares ou Art.30 Incorrer prgtlca; |rrggl_1|ares Multa R$ 250.000,00
Atividade de Nocivas ou nocivas a saude publica.
Operadora
SECAO | Obstruir, dificultar ou impedir
Do Exercicio da Embaraco a por qualquer meio, o©O
Atividade de Fiscalizagao Art.31 exercicio da atividade Multa R$ 50.000,00
Operadora fiscalizadora da ANS.
gg%ﬁce)r::icio da Modelos e Deixar de cumprir normas
Atividade de contetidos Art.32 relativas aos modelos e | Adverténcia R$ 35.000,00
Operadora assistenciais conteldos assistenciais.
SECAO | Modelos e Deixar de cumprir as medidas
Do Exercicioda | 5 eudos At 32.a | determinadas pela ANS no | e | RS 500.000,00
Atividade de assistenciais ambito do programa de
Operadora intervencéo fiscalizatéria.
Reguerimento de Deixar de fornecer
SECAO I infc?rmagﬁes as informag¢des ou documentos
Dos Documentos e | operadoras e Art.33 Elggerld()oj pe;?]iigl[géoreigma Multa 5.000/dia
s g:’:itagsres de falsidade ou retardamento
¢ injustificado.
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RN

TITULO DAS

INFRACOES

ARTIGOS
(RN n° 124/06 e
396/16)

DESCRICAO

SANCAO
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VALOR
MULTA (R$)

Deixar de encaminhar a ANS,

estabelecido.

Envio de .
SECAO II informagbes das 38 cu?vzza?o Sestabecl;lejmdo, g:
Dos Documentos e | operadoras e dos Art.34 informacées ~ devidas  ou Multa R$ 25.000,00
IBTEEEES g;?\iitag:res de solicitadas, exceto na
¢ hipétese do artigo anterior.
. Deixar de enviar & ANS ou
SECAOQ Il Envio de enviar, fora do prazo previsto
Dos Documentos e | Informacdes Art.35 na regulamentacéo, Multa R$ 25.000,00
Informacgdes Periddicas documento ou informagéo
periddica.
SECAO II Incorregdes e E?gfnrgng:; a ANdSevi dzz
Dos Documentos e | Omissdes nas Art.37 goes. ~ Adverténcia | R$ 10.000,00
~ ~ contendo incorrecdes  ou
Informacgdes Informagdes -
omissdes.
~ . Deixar de manter, para
SECAO Il Manutencdo de verificaco da ANS
Dos Documentos e | Documentos ou Art.39 a0 : ~_ | Adverténcia R$ 35.000,00
- ~ documentagéo ou informagao
Informacgdes Informagdes . .
devida, na forma da lei.
. Deixar de publicar ou
SECAO Il Publicacédo ou divulgar, nos meios definidos
Dos Documentos e | Divulgagdo de Art.40 nos normativos especificos, Multa R$ 30.000,00
Informacgdes Informacdes as informacdes exigidas pela
ANS.
SECAO Il
Do Relacionamento Lo Exigir  exclusividade  do _—
da Operadora com o Unimilitancia Art.41 prestador de servico. Adverténcia | R$ 50.000,00
Prestador
SECAO Il . Restringir, por qualquer meio,
: Restricéo da - e
Do Relacionamento - a liberdade do exercicio de A
da Operadora com o ﬁ::;ct‘:ggr do Art42 atividade  profissional do Adverténcia R$ 35.000,00
Prestador prestador de servico.
Deixar de cumprir as regras
secio e P
Do Relacionamento N b - -
da Operadora com o Contratualizagéo Art.43 instrumentos Jur|q|qos Adverténcia R$ 35.000,00
firmados com pessoa fisica
Prestador oo
ou juridica prestadora de
servigo de salde.
SEGAOII cobelecidas " pela
B0 EEEIEMATEND Contratualizagéo Art. 43-A regulamentacéo setorial para | Adverténcia R$ 35.000,00
da Operadora com o licacio do indi d
Prestador a apiicacdo do Indice de
reajuste definido pela ANS.
Deixar de cumprir as normas
relativas ao padrao essencial
- obrigatério para as
SECAO Il Padrio de informac@estrocadas  entre
Do Relacionamento Informacées com Art.44 operadoras e prestadores de Adverténcia R$ 35.000.00
da Operadora com o Prestad(c;)res ) servicos de salde, sobre o U
Prestador atendimento prestado a seus
beneficiarios.
N&o atender ao padréo TISS
Deixar de incluir os atributos
X de qualificacao dos
gg%ﬁ%&lilo namento Padréo de prestadores de servico em
Informacdes com Art.44 B seus materiais | Adverténcia R$ 35.000,00
CEIOIEREEC Prestadores de divulgacdo da rede
Prestador . lgag
assistencial no prazo

Elaboracéo: Bruna Chaves
Fonte: Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
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X ” ARTIGOS
SECAO CONFORME | TITULO DAS o X % VALOR
RN INFRACOES (RN n° 124/06 e DESCRICAO SANCAO MULTA (R$)
396/16)
Secéao |
Da Situacao Operagdes Realizar operacdes
Econdmico- Contrérias a Lei Art45 financeiras vedadas por lei. Muita R$ 100.000.00
Financeira
Deixar de depositar | . ..
h inabilitacao
Secéao | Recursos pela géfgég:gnointe n;S a?ieecnlgggi temporéria de
Egoﬂéﬁﬁz? él(l)?rr]lagg ?’Jria de Art.46 compulsoéria de carteira em e;aerrc:)mcélc(i) € -
Financeira Carteﬁra instituic@o financeira indicada rago dpe 5
pela ANS ou movimenta-los ((?inco) anos
sem autorizacédo da ANS. ’
Exigir, cobrar ou aplicar
Secao |l variagdo ou reajuste da
Da Variacéo da Mudanca de contraprestacdo  pecuniaria P
Contraprestagéo Faixa Etéaria Art57 em desacordo com a lei, a Adverténcia R$ 45.000,00
Pecuniaria regulamentagdo da ANS ou o
contrato.
Exigir ou aplicar reajustes
Secdo Il sobre as contraprestagoes
S . iarias dos beneficiarios
Da Variagéo da Periodo de pecuniarias A
Contraprestaco referancia Art.60 de planoli _contratados ,pdor Adverténcia R$ 35.000,00
Pecuniaria pessoas fisicas em periodo
de referéncia posterior ao
autorizado pela ANS:
Secao Il . .
Da Variacéo da e Deixar de cumprir as regras N
e L Reviséo Técnica Art.61 referentes a revisdo técnica | Adverténcia R$ 45.000,00
Pecunigria & autorizada pela ANS.
Exigir ou cobrar
Secdo Il Contraprestacdes gontraprestagﬁes pecunirias
L e istintas entre 0s
Da Variacdo da distintas em g .
Contraprestagao contratos Art.61 B consumdc:rgds que vierem Multa R$ 45.000,00
Pecuniaria coletivos a ser incluidos no contraF(,)
coletivo e os a ele ja
vinculados.
gc?rl\)trrzr restacoes Cobrar contraprestacdes
Secao Il ecuni%rias ¢ em pecuniarias em  contratos
Da Variacéo da Eontratos Art61 C coletivos  diretamente  do Multa R$ 5.000.00
Contraprestacéo coletivos ’ beneficiario, salvo nos casos U
Pecuniaria diretamente  do autorizados pela
beneficiario regulamentacéao.
Deixar a operadora de
promover 0 agrupamento
com todos os seus contratos
coletivos com menos de 30
. (trinta) beneficiarios, ou com
gzg\?lgrilg ¢o da Agrupamento de o0 quantitativo de beneficiarios
Contraprestacio Contratos. Art.61 D estipulado pela propria Multa R$ 45.000,00
Pecuniaria operadora, ou promové-lo em
desacordo com a
regulamentacdo  especifica
para o calculo do percentual
de reajuste que sera aplicado
a esse agrupamento.

Elaboracdo: Bruna Chaves
Fonte: Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
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Quadro 5 - Das Infracdes de Natureza Assistencial
ARTIGOS

SECAO CONFORME | TITULO DAS x P VALOR
RN INFRAQC)ES (RN n° 124/06 e DESCRICAO SANCAO MULTA (R$)
396/16)
Secéao | Ingresso de Impgc_ilr U d reét”n%."., a
Da Relacdo com o Consumidor em Art.62 parnupalgao € DENElCiaro |y ertencia R$ 50.000,00
Beneficiario Plano em plano prlvado de
assisténcia a saude.
Impedir ou restringir a
participacdo de beneficiario
Secao | x em plano privado de
Da Relagdo com o 22:3\;?5:0 de Art.62 A assisténcia a saude, por Multa R$ 50.000,00
Beneficiario ocasido da portabilidade de
caréncias ou da portabilidade
especial de caréncia.
Condicionar o exercicio do
direito da portabilidade de
. caréncias ou da portabilidade
gegsoll - Renovacgéo de Art.62 B especial de caréncias a Mul R$ 40.000,00
Ba €'a6ao com o Contratos . adesdo de todo o grupo ulta U
eneficiario o
familiar, em planos de
contratagdo familiar ou
coletivo por adesao.
Exigir  indevidamente ou
tentar impor caréncias ou
Secéao | Renovacio  de cobertura parcial temporéria
Da Relagao com o Contratos Art.62 C a beneficiario que faz jus a Multa R$ 50.000,00
Beneficiario portabilidade de caréncias ou
a portabilidade especial de
caréncia.
Cobrar valores superiores as
condi¢gbes normais de venda
Secao | = para os beneficiarios que
Da Relagdo com o Eﬁgﬁ‘ﬁgfo de Art.62 D utilizarem a regra de Multa R$ 30.000,00
Beneficiario portabilidade de caréncias ou
portabilidade especial de
caréncias.
Cobrar custas adicionais em
Secéao | Renovacio  de virtude do exercicio do direito
Da Relagdo com o Contratos Art.62 E a portabilidade de caréncias | Adverténcia | R$ 30.000,00
Beneficiario ou a portabilidade especial de
caréncias.
Deixar de cumprir as regras
estabelecidas pela legislagao
Secéo | x para portabilidade de
Da Relagdo com o CR:enovagao de Art.62 F caréncias ou portabilidade | Adverténcia | R$ 30.000,00
A ontratos ; P =
Beneficiario especial de caréncias, nédo
enguadradas nos  artigos
anteriores.
Exigir taxa de qualquer
Secao | Renovacdo  de espécie ou valor no ato da
Da Relagdo com o Contratos Art.63 renovacdo dos contratos de | Adverténcia R$ 25.000,00
Beneficiario planos de assisténcia a
salde.
Participacao de Descumprir as regras
consumidor em : | tacs
Secao | programas para a prews_tas ha regulamentagao
. N dispdem sobre
Da Relacédo com o promocéo da Art.63 A em vigor que x Multa R$ 20.000,00
Beneficiario saide e de programas para a promogao
x da saude e de prevencao de
prevencao de riscos e doengas
riscos e doengas Gas.
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ARTIGOS

SEQAO CONFORME TITULO DAS ® X X VALOR
RN INFRACOES (RN ggeliig;OG e DESCRICAO SANCAO MULTA (R$)
Deixar de garantir ao
Participacdo de beneficiario bonificacdo e
consumidor em premiacdo pela participacdo
Secéo | programas para a dos beneficiarios de planos
Da Relagdo com o promog&o da Art.63 B privados de assisténcia a Multa R$ 15.000,00
Beneficiario saude e de salde em programas para
prevengéo de promocdo da salde e de
riscos e doencgas prevencdo de riscos e
doengas.
Exigir ou tentar impor prazo
minimo de participagdo sem
direito a bonificagdo ou
N premiacéo, ou qualquer valor
Eggﬁ'&?ﬁgf edrr? para o beneficiario que optar
Secio | programas para a em participar dos programas
Da Relacdo com o  |promogdo  da Art.63 C que gar?"teml bonificagdo e Multa R$ 35.000,00
Beneficiario salde e de premiagao pela participagao
revencao de dos beneficiarios de planos
ﬁscosg doencas privados de assisténcia a
¢ salde em programas para
promogcdo da salde e de
prevencdo de riscos e
doengas.
Exigir ou tentar impor ao
Participagdao de beneficiario participante dos
consumidor em programas para promogéao da
Secéao | programas para a salude e de prevengdo de
Da Relagdo com o promogao da Art.63 D riscos e doencas o alcance Multa R$ 25.000,00
Beneficiario salde e de de determinada meta ou
prevengao de resultado em salde para a
riscos e doencgas obtengdo da bonificagcdo ou
premiacao.
Particivacio  de Impedir, limitar ou dificultar,
consur’%i(‘j;or em por qualquer meio, a adesao
Secio | programas para a ou a _ef?t]va participagdo do
Da Relagdo com o promogé&o da Art.63 E beneficiario aos d progr':-(ljmas Multa R$ 25.000,00
Beneficiario saude e de para promogao da saude e
prevencio de de prevencdo de riscos e
riscos e doencas doengas que  garantem
bonificagéo e premiagéo.
Particivacio  de Excluir o beneficiario
consurEr)ﬂc(];or em participante dos programas
Secéo | programas para a para promogéo da §at’1de ¢
Da Relacdo como  |promogdo  da Art.63 F ggenpr:;/enga%e de rﬁr%ﬁen? Multa R$ 25.000,00
Beneficiario saide e de boniﬁ%agéo qe pr%miagao
ﬁ;i\(l)esngz%en aie salvo nos casos previstos na
¢ regulamentacéo em vigor.
Descumprir as regras
S previstas na regulamentagao
Ec?r:gﬁlr%?ggf edn? em vigor que dispdem sobre
Secao | programas para a boni_fig:agéP € premiagé}o. ,pgla
Da Relagdo como | promogdo  da AIt.63 G 52”'“";%%‘; dos r?f:jé'sc'a”gz Multa R$ 20.000,00
Beneficiario saide e de _pranos privac
prevencao de assisténcia a saude~ em
riscos 6 doencas programas para promocéo da
salde e de prevengcdo de
riscos e doencas
Secdo | Proceder a recontagem de
Da Relagéio com o | Recontagem - de Art.64 carencia, , €M | Adverténcia | R$ 25.000,00
Beneficiario aréncia escumprimento s regras
estabelecidas pela legislagao
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ARTIGOS

TITULO DAS = oo 124/06 e

VALOR

SECAO CONFORME

DESCRICAO SANCAO

A\

INFRACOES

396/16)

YURINGE)

Deixar de fornecer ao
beneficiario de plano
individual ou familiar, quando
Sech Fornecimento de da sua inscricdo, copia do
seaol] Cépia do contrato, do regulamento ou
Da Re_la_(;,ap com o Instrumento Art.65 das condices gerais do Adverténcia R$ 5.000,00
Beneficiario ;
Contratual contrato e de material
exemplificativo de  suas
caracteristicas, direitos e
obrigacdes.
Fornecimento de Deixar de fornecer ao
Secéo | orientacdo  para beneficiario de plano coletivo
Da Relagdo com o contratagdo  ou Art.65 A orientacdo para contratacdo | Adverténcia R$ 5.000,00
Beneficiario guia de leitura de planos de saude ou guia
contratual de leitura contratual.
Deixar de preencher os
campos referentes a data e
. identificacdo das partes e
Preenchimento eventuais representantes
=550 | incompleto de constituidos exigtentes nos
Da Relacdo com o formulario em Art.65 B P Adverténcia R$ 5.000,00
ra T formularios adotados para
Beneficiario contratos x
coletivos proposta de contratagdo ou
adesd@o dos planos coletivos
comercializados ou
disponibilizados.
Deixar de prever clausulas
obrigatérias no instrumento
. contratual firmado com o
=B Clausulas de beneficiario ou pessoa
Da Relacdo com o h h Art.66 S Adverténcia R$ 30.000,00
B o Garantias Legais juridica contratante ou
eneficiario . L
estabelecer disposi¢cbes ou
alteragbes contratuais que
violem a legislacdo em vigor.
Deixar a operadora de aditar
o contrato quando obrigada a
Secao | Clausula de fazé-lo, nos termos do
Da Relagdo com o Agrupamento Art.66 A normativo  especifico, para Multa R$ 30.000,00
Beneficiario grup fins de aplicacdo do reajuste
calculado a partr do
agrupamento de contratos.
Deixar de proceder a
. migracdo ou a adaptacdo dos
Secéo | nNA?ngtl\é% gﬁ contratos a Lei n° 9.656, de
Da Relagdo com o Adga ti %  dos Art.67 1998, quando solicitado pelo Multa R$ 50.000,00
Beneficiario Con?rat%s beneficiario, nas hipéteses
em que esta seja obrigatéria
pela legislagdo em vigor
Sech Negativa de Impedir, dificultar ou restringir
el Migracao ou o exercicio do direito a
Ll Re_la_g'a(_) como Adaptacdo  dos ATLET A adaptacdo ou a migracédo de Multa R$ 50.000,00
Beneficiario
Contratos contrato.
Condicionar o  exercicio
Sech Negativa de individual do direito a
2l Migracao ou migragdo a adesé&o de todo o
Da Relag&o com o gracao AIt.67 B gragao a Multa R$ 50.000,00
B f A Adaptacdo  dos grupo familiar, em planos de
eneficiario = ]
Contratos contratagdo  individual ou
familiar e coletivo por adeséo.
Deixar de observar, ao
Sech Negativa de elaborar a proposta de
Bl Migracao ou adaptacdo ou de migragdo
Da Relag&o com o gragao Art.67 C ptagao lgragao, Multa R$ 40.000,00
B A Adaptacdo  dos as formalidades devidas (ou
eneficiario S .
Contratos obrigatérias) previstas na
legislag&o em vigor.
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- Negativa de Alterar indevidamente as
SO & Migracédo ou clausulas estabelecidas no
g:nzc:il;g;:?ocom 0 Adaptacdo  dos Art67D contrato de origem, quando Multa R$ 40.000,00
Contratos da adaptacéao.
Exigir ou tentar impor, na
Seca Negativa de proposta de migracdo ou de
seaol] Migracao ou adaptacao periodo de
oG} Re_l agdo com o Adaptacdo  dos ArL67E caréncia, em desacordo com Multa R$ 40.000,00
Beneficiario =
Contratos a regulamentacéo de
Adaptagédo e Migragéo.
. Deixar de promover, quando
Secao | l\Nmengt“é% gﬁ exigida pela ANS, a alteracéo
Da Relacéo com o gracao Art.67 F da metodologia de célculo Multa R$ 50.000,00
A Adaptacdo  dos " L
Beneficiario Contratos utilizada para a definicdo do
ajuste da adaptacgao.
Promover, em desacordo
. Negativa de com os critérios da ANS, a
=B - Migracéo ou alteracao da metodologia de
Le Re_la_glag como Adaptacdo  dos AL67 G célculo utilizada para Multa R$ 50.000,00
Beneficiario S -
Contratos definicho do ajuste da
adaptacéao.
Seca Negativa de Condicionar o exercicio do
el Migragao ou direito a migragdo ou a
Da Relag&o com o gracao Art.67 H 2 migrag Multa R$ 50.000,00
ra T Adaptacdo  dos adaptacdo ao pagamento de
Beneficiario ; A
Contratos quaisquer valores adicionais.
Deixar de formalizar, nos
prazos determinados, as
alteracdes contratuais
necessarias a perfeita
adequacgédo a regulamentagao
vigente no setor de salde
suplementar dos contratos de
planos privados de
assisténcia a salude
Secdo | Negativa de celebrados anteriormente a
1 =1 el H H o
Da Relagdo com o | Migragao - ou AIL67 | vigéncia da Lei n° 9656, de | ) o RS 50.000,00
R Adaptacdo  dos 1998, por prazo determinado,
Beneficiario . .
Contratos gue tenham sido aditados
apos 1° de janeiro de 1999
para prorrogacdo de seu
prazo de duracdo ou sua
renovagéo, ou que, mesmo
ndo tendo sido formalmente
aditados, sua execugéo tenha
sido tacitamente prolongada
ap6s o termo final de
vigéncia.
Adaptagio  ou cstabelecidas pela legiolagao
SEHE | migragao dos ue disci Iinaa?ada tg éogou
Da Relagdo com o contratos em Art.68 que. P ptagdo o Multa R$ 40.000,00
Eye a migracdo de contratos, ndo
Beneficiario Desacordo com a enquadradas nos  artigos
Legislagdo anteriores.
. Proceder a alteracbes
Secéao | égﬁ;?ggo ednc: contratuais de planos de
Da Relagdo com o Art.69 assisténcias a salde em | Adverténcia R$ 35.000,00
e Desacordo com a ) =
Beneficiario Leqislacio desacordo com a legislagdo
gisiag vigente.
Secao | Manutencdo da Deixar  de manter a
Da Relagdo com o Titularidade dos Art.70 titularidade dos contratos na | Adverténcia R$ 15.000,00
Beneficiario Contratos forma da legislag&o.
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Deixar de cumprir as regras
Secio | " _ g pre\:isttas n? Iegitslag‘éo é)u no
x ecanismos de contrato referentes a adogao A
ggniiilgg?ocom 0 Regulagédo Art.71 e utilizacdo dos mecanismos Adverténcia R$ 30.000,00
de regulacdo do uso dos
servigos de salde.
Divulgar ou fornecer a
terceiros ndo envolvidos na
prestagao de servigos
Secéo | I(r:\for(;paj;éo sobdre aszistenciais,d_ ) ingormaggo
x ondicdes e sobre as condigbes de saude
ggniiilgg?ocom 0 Saude _ dos Art.72 dos bene_ficiér_i(_)s, contendo Muita R$ 50.000,00
Consumidores dados de identificagdo, sem a
anuéncia  expressa  dos
mesmos, salvo em casos
autorizados pela legislacéo.
= Deixar ~de  adotar os
Secéo | ::]rf%tfrﬁgoﬁes de mecanismos minimos de
Da Relagdo com o sobre & Art.73 prote¢cdo a informagdo em Multa R$ 50.000,00
Beneficiario Beneficiario salde suplementar, previstos
na regulamentacéo da ANS.
Secio | Protegélo~ de Deixa_r .,d_e com_unicar aos
Da Relagio com o | Informacdes Art.74 beneficiarios as informac6es |\ orancia | RS 25.000,00
Beneficirio sobre_ . estabelecidas em lei ou pela
Beneficiario ANS:
Deixar de fornecer Carta de
Orientagdo ao Beneficiario
Secéo | Protegélo~ de previamgnte ao
Da Relagdo com o | Informagdes Art.74 A preenchimento da declaragdo | o iancia | R$ 25.000,00
Beneficirio sobre_ de _saude no momento da
Beneficiario assinatura do contrato ou
adesdo ao plano privado de
assisténcia a saude.
Secdo | Protegélo~ de Fornecer Cgr'tg FJe Orientagdo
Da Relagdo com o Informagdes Art.74 B ao ~Benef|C|ar|o _fora do Adverténcia | R$ 10.000,00
Beneficiario sobre_ o padrdo estabelecido pela
Beneficiario ANS.
Proteco de Divu_Igar os resultados de sua
Secéao | Informacdes avaliacdo de desempenho
Da Relagdo com o sobre Art.74 C erroneamente ou de forma | Adverténcia R$ 25.000,00
Beneficiario Beneficirio diversa da prevista na
regulamentacéo.
Veicular material publicitario
ou propaganda, por qualquer
meio, com mengdo a
processo de acreditagao,
Secéo | Protegélo~ de certiddo de 'ag:reditagéo ou
Da Relagio com o | Informacdes Art.74 D documento similar, que tenha | ) oiancia | RS 80.000,00
Beneficirio sobre_ sido e)_(ecutado ou emitido,
Beneficiario respectivamente, por
organismo de certificagdo
gque nao tenha obtido
previamente a homologacgéao
da DIOPE.
Secéao | Oferecimento de Deixar de. cumprir-as regras
Da Relagdo com o Plano de Art.75 estahelecidas pela‘ legislagao Adverténcia R$ 25.000,00
Beneficiario Referéncia quanto ao oferecimento do
plano referencia.
Deixar de oferecer plano de
assisténcia a saude, na
modalidade individual ou
Secao | Planos Coletivos familiar, ao universo de
Da Relagdo com o Cancelados Art.76 beneficiarios participantes de | Adverténcia R$ 35.000,00
Beneficiario contrato coletivo, na hipétese
de seu cancelamento,
observada a legislacdo em
vigor
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VALOR
YURINGE

Deixar de observar as regras

sobre  atendimento  aos
Secédo | beneficiarios nas solicitagdes
Da Relago com o Planos Coletivos Art. 76-A de cobertura assistencial, Multa R$ 30.000,00
B2 Cancelados exceto quando a conduta
Beneficiario . .
configurar negativa de
cobertura, caso em que sera
aplicada a sanc¢édo desta.
Secio Il Beneficios de Deixar de garantir ao
¢ Acesso ou Art.77 beneficiario acesso ou Multa R$ 80.000,00
Da Cobertura . .
Cobertura cobertura previstos em lei
Deixar de garantir aos
ObrigagBes  de beneficiarios de  planos
Secéo Il privados de assisténcia a
Da Cobertura Natureza Art. 78 saude o cumprimento de Multa R$ 60.000,00
Contratual S x
obrigacao de natureza
contratual.
Deixar de garantr ao
Secédo Il Urgéncia e beneficiario cobertura exigida
Da Cobertura Emergéncia AL 79 em lei, nos casos de urgéncia Multa R$ 250.000,00
e emergéncia.
= Deixar de cumprir normas
Secéo Il Ererggg?ao en; Art. 80 regulamentares referentes Multa R$ 30.000,00
Da Cobertura gencia ’ aos atendimentos de U
Emergéncia A A
urgéncia e emergéncia
Deixar de cumprir as normas
SIEEED | EZ%E?S © Att. 81 regulamentares da - ANS |y R$ 40.000,00
Da Cobertura . ’ referentes a doenca e lesédo U
preexistentes ; L
preexistente do beneficiario.
g:zgg%‘zao ou Suspender  ou rescindir
Secéo Il : unilateralmente o contrato
Da Cobertura Unilateral de Art. 82 individual ou familiar, em Muita R$ 80.000,00
Contrato desacordo com a lei
Individual )
Suspensao ou Suspender ou rescindir o
Secéo I Rescisao contrato coletivo em
Da Cobertura Unilateral de Art. 82 A desacordo com a Multa R$ 80.000,00
Contrato Coletivo regulamentacéao.
Interromper a cobertura de
internacéo hospitalar em leito
Secédo Il Interrupgdo  de clinico, cirdrgico ou em centro
Da Cobertura Internacao Art. 83 de terapia intensiva ou Multa R$ 80.000,00
similar, sem autorizagcdo do
médico assistente.
Deixar de cumprir a
legislacéo referente a
tia dos beneficios de
= Exonerados garan
Secédo Il = ’ acesso e cobertura para
Da Cobertura Demitidos ou Art. 84 beneficiario exonerado ou Multa R$ 30.000,00
Aposentados " :
demitido sem justa causa, ou
0 aposentado, e seu grupo
familiar.
Deixar de garantr ao
beneficiario o acesso a
acomodagao em nivel
superior, sem 6nus adicional,
Secao Il Acesso a guando houver
Da Cobertura Acomodacao Art. 85 indisponibilidade de leito Mutta R$ 25.000,00
hospitalar na rede prestadora
ou deixar de observar a
garantia de direito a
acompanhante.
Deixar de  garantr o
. cumprimento das obrigacdes
sl Acesso a Art. 86 e dos direitos previstos nos | Adverténcia R$ 25.000,00

Da Cobertura

Procedimentos

incisos | e Il do art. 18 da Lei
n° 9.656, de 1998.
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Deixar de observar a
equivaléncia na substituicao

Seczo Il Substituicdo  de de entidade hospitalar
¢ Entidade Art. 87 integrante da rede prestadora Multa R$ 30.000,00
Da Rede Prestadora - L :
Hospitalar ou substituir entidade

hospitalar sem comunicar a
ANS ou aos beneficiarios.

Redimensionar rede
- . hospitalar, por reducdo, sem
Secéo Il Reducéo de o
Da Rede Prestadora | Rede Hospitalar Art. 88 autorizacao da ANS ou Multa R$ 50.000,00
comunicacéo aos

beneficiarios.

Deixar de cumprir as regras
estabelecidas pela
regulamentacéo setorial para
Secéo Il Reducéo de Art. 88-A a substituico de prestadores
Da Rede Prestadora | Rede Hospitalar ' ' de servicos de atencdo a
salde ndo hospitalares que
integrem a rede assistencial
do plano de satde.

Adverténcia R$ 30.000,00

Elaboracgéo: Bruna Chaves
Fonte: Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

A partir do painel elaborado, sera possivel visualizar as penalidades para cada
infracdo praticada, permitindo analisar as infracbes quanto a sua criticidade e

relevancia, podendo gerenciad-las de forma a minimizar o seu impacto na

organizacédo pelo seu descumprimento.

6 ANALISE DOS RISCOS LEGAIS

Na etapa de andlise dos riscos, é possivel definir o tipo de tratamento que sera
aplicado a cada risco identificado.

Inicialmente, é necesséario determinar as consequéncias existentes, caso 0

risco identificado ocorra, ou seja, o grau de exposi¢cdo da organizacdo aquele risco.

Durante essa analise é levado em consideragdo pelo menos dois aspectos: a
probabilidade de ocorréncia e o seu impacto, sendo adotadas escalas de gravidade
para cada um dos riscos identificados.

Nesta fase, existem dois tipos de analise, a qualitativa e a quantitativa. Na
analise qualitativa, é realizada a priorizacdo dos riscos. Esta priorizagdo tem como

finalidade estabelecer os riscos mais representativos e que devem ser quantificados
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e gerenciados. J4 na analise quantitativa, € verificado cada risco e seus impactos
nas atividades e resultados da organizacdo, caso acontecam.

6.1 MONITORAMENTO DOS RISCOS LEGAIS

Apoés identificacdo e analise dos riscos, € necessario definir o tipo de
tratamento que sera dado, com vistas a minimizar as ocorréncias que possam
impactar adversamente e maximizar aquelas que podem beneficiar a organizacéo,

onde essa fase denomina-se tratamento dos riscos.

Na fase do monitoramento dos riscos € realizado o acompanhamento da
qualidade da gestdo de riscos estabelecida, com vistas a assegurar a sua
adequacdo aos objetivos, ao ambiente, aos recursos e aos riscos, conforme o

transcorrer do tempo.

No presente estudo, a ferramenta que permitirh esse monitoramento efetivo é
0 mapa gerencial de riscos elaborado, onde permitirh uma visdo global e sistémica
das obrigatoriedades perante Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, bem
como das penalidades nos casos de infragdes.

A partir do mapa gerencial de riscos legais, a alta administracdo podera
determinar seu o posicionamento frente aos riscos, considerando os efeitos e

impactos e o grau de aversao e resposta.

O mapa gerencial de riscos legais permitira também o monitoramento
relativos a cumprimentos de prazos, legislacbes aplicaveis, periocidade de
cumprimento, obrigatoriedades previstas, com vistas a minimizar e/ou mitigar o
descumprimento referente as legislacdes estabelecidas no ambito da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Desta forma, a Operadora de Saude podera gerenciar, de forma efetiva, os
seus riscos legais, garantindo a conformidade da organizacdo, bem como eliminar
as possiveis situacdes de prejuizos financeiros, como pagamentos de multas, dentre

outros.
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7 CONCLUSAO

O presente artigo abordou um assunto extremamente relevante para as
Operadoras de Autogestdo em Saude, uma vez que delineou sobre temas como:
Gestdo de Riscos, Riscos Legais no ambito da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, penalidades em decorréncia de descumprimento, além da
proposicdo de elaboracdo de mapa macro regulatorio, permitindo um monitoramento

efetivo quanto ao cumprimento perante as legislacdes vigentes.

E notdrio a importancia da implementagdo de um efetivo gerenciamento de
riscos legais para as Operadoras de Saulde, visto a vasta quantidade de
obrigatoriedades perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sendo
importante estudos continuos para desenvolvimento de modelo concebivel e de
referéncia, com vistas a nortear as Operadoras de Autogestdo em Salde na

elaboracdo de modelos proprios de gestéo de riscos legais.

Neste contexto, o presente artigo objetivou contribuir no desenvolvimento de
um modelo préprio de gestdo de riscos pelas Operadoras de Autogestdo, tendo em
vista a escassez de pesquisas no setor de salude suplementar que tratam sobre o

assunto.

A ANS, por sua vez, estabeleceu a IN DIOPE n° 14, de 2007, a qual prevé a
classificacdo de 5 (cinco) principais riscos: Subscricdo; Crédito; Mercado; Legal; e
Operacional, visando estimular as Operadoras a criarem modelos préprios de gestédo

de riscos.

Todavia, para que haja este gerenciamento de forma efetiva, € recomendavel
a criacdo de uma area interna especifica, no qual possua, entre outras atribuicdes, o
papel de gerenciar todas as acdes relativas ao cumprimento das obrigatoriedades,
acompanhando todo o processo, desde a instituicdo de um modelo para esse
monitoramento até a disponibilizacdo tempestiva de informacdes a alta
administracdo, possibilitando tomadas de decisdo estratégicas. Comumente, essa

area é denominada como Compliance.

Em suma, o estudo permitiu compreender a importancia da gestao de
riscos legais para uma Operadora de Autogestdo em Salde e os impactos positivos

diante deste gerenciamento efetivo.
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Além disto, permitiu visualizar, por meio do mapa macro regulatorio, uma
visdo sistémica quanto as obrigatoriedades identificadas e as consequéncias por

descumprimentos das mesmas.

Cabe ressaltar que o assunto abordado no presente artigo ainda é pouco
explorado no mundo académico, sendo importante o fortalecimento sobre o assunto

para que resulte no crescimento intelectual no mercado de saude suplementar.
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