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RESUMO

Este projeto tem por objetivo apresentar o desenvolvimento de um mdodulo
gerenciador de cobrangca por empresas parceiras, que sera integrado ao SGI —
Sistema de Gestédo Institucional, utilizado pelo UNICEUB — Centro Universitario de
Brasilia. Este projeto foi desenvolvido utilizando-se algumas técnicas em engenharia
de requisitos de software, partindo do método de Requisitos Orientados a Negdocio,
gue consiste em entender os objetivos da organizacéo e as contribuicbes de cada
area envolvida. Com o desenvolvimento do médulo de cobranca, o UNICEUB
controlard de maneira mais abrangente as faturas vencidas que sdo negociadas
junto aos alunos por empresas parceiras. O modulo sera responsavel por
disponibilizar relatérios que auxiliardo na tomada de decisdes, como identificar
guantidade de faturas que estejam na situagdo “em cobranca” com cada empresa
parceira, tempo que as empresas parceiras estdo gastando para negociar com 0s
alunos devedores e consequentemente valores que estas empresas vem
conseguindo receber. Com estas informacdes, o UNICEUB sera capaz de avaliar se
a empresa parceira vem efetuando seu papel conforme esperado.
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1. INTRODUCAO

Este documento visa apresentar o desenvolvimento do Sistema Gerenciador
de Cobranca por empresas parceiras, que sera utilizado pelo UNICEUB — Centro

Universitario de Brasilia.

Os Sistemas de Informacdo nas Empresas sao ferramentas de apoio a
decisbes, que fornecem aos gestores informacgdes detalhas que irdo permitir a

otimizacao no fluxo de dados da empresa e ainda melhoraria do processo interno.

Um processo € um conjunto definido de atividades ou comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcancar uma ou mais metas.
Processos sdo compostos por varias tarefas ou atividades inter-relacionadas que

solucionam uma questéo especifica (CBOK, 2009).

Um dos processos existentes em uma organizacdo € o processo de
cobranca, responsavel por recuperar um cliente, reaver valores devidos por eles e
nao recebidos dentro do prazo estabelecido em contrato. O processo de cobranca
pode ser efetuado tanto pela prépria empresa credora quanto por empresas
parceiras, especializadas neste segmento de cobranca e recuperacgao de crédito.

O UNICEUB atualmente trabalha com empresas de cobranca terceirizadas,
mas o controle das faturas cobradas e negociadas por estas parceiras, é feito de
forma manual, através de planilhas, o que torna o trabalho lento e ineficaz. O maior
problema enfrentado é a demora na atualiza¢édo da situacao do aluno e faturas junto

ao SGI - Sistema de Gestdo Institucional.

O novo modulo de cobrangca que sera incorporado ao sistema SGl,
automatizara o processo de cobrancas e baixas das faturas, o que permitira um
controle mais rapido e eficiente. A automacéo se dara através de SOA - Arquitetura
Orientada a Servi¢os, ou mais popularmente conhecido como Web Service, que &
uma solucdo utilizada para integragdo de sistemas e na comunicagdo entre

aplicacoes diferentes.

Este projeto sera baseado em técnicas previstas na metodologia IRON —
Integracdo de Requisitos Orientados a Negocios, e esta dividido em 3 capitulos,
sendo o primeiro o DAN — Documento de Andlise de Negdcio, documento que
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possibilita a definicho de uma proposta de solucdo com base nos problemas

identificados. (CASTRO et. al.).

O segundo capitulo contera o0 DDR — Documento de Definicdo de Requisitos
gue serve como meio de comunicacdo entre o projetista do software e o usuario

final, este documento definira quais servigcos o sistema devera conter

O terceiro e ultimo capitulo sera a descricdo das etapas que envolvem a

Geréncia de Requisitos e Modelos, finalizando com a Concluséo do projeto.
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2. DAN — DOCUMENTO DE ANALISE DE NEGOCIO

2.1.Anédlise Institucional

2.1.1. Aempresa

O UniCEUB é um dos pioneiros de ensino na capital do pais. Inaugurado como
Centro de Ensino Unificado de Brasilia (CEUB), em 1968, tornou-se o primeiro
centro universitario da regido na década de 1990 e passou a se chamar Centro
Universitario de Brasilia (UniCEUB), O ensino da instituicdo esta entre os melhores
do Centro-Oeste, possui ampla experiéncia, e mais de 100 mil profissionais que ja
estudaram na instituicAo. Todos 0s cursos possuem propostas pedagoégicas
avancadas e estdo em constante melhoria. O corpo docente relne mestres,

doutores e profissionais de renome.

A Instituicdo conta com uma estrutura moderna, onde os alunos dispdem de
laboratérios equipados com o que ha de mais atual, oferece ainda atendimento

comunitario em um prédio de 14 andares exclusivo para a pratica profissional.

2.1.2. O neg6cio

O UniCEUB oferece cursos com padrao de qualidade de ensino reconhecido
em todo o pais nas areas de: ciéncias juridicas, ciéncias sociais, ciéncias exatas,
ciéncias da saude, ciéncias da educacao e tecnologia, além dos cursos de pés-
graduacéo lato e stricto sensu. A instituicdo acompanha as evolug¢des tecnologicas e
pedagdgicas sempre com foco no ensino de exceléncia e na politica de renovacao

permanente.

A missdo do UniCEUB é criar oportunidades para o desenvolvimento de
cidaddos capazes de transformar a sociedade, ser referéncia nacional como
instituicdo de ensino superior que utiliza estratégias inovadoras para a formacéao de

profissionais de exceléncia, conscientes de seu papel na sociedade.
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2.1.3. A organizacao

2.1.3.1. Organograma

, @ detalhado em niveis visando mostrar

O organograma apresentado abaixo

em um contexto mais abrangente as areas da instituicao.
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Figura 1 — Organograma
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2.2.Analise Funcional

2.2.1. Areas envolvidas

Atualmente as seguintes areas estdo envolvidas diretamente no Modulo de
Cobranca, ambas destacadas no organograma acima na cor amarela:
e Contas a Receber
e Cobrancas e Renegociagdes

e Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas

2.2.2. Descricao do processo Atual

A cada final de semestre, o departamento financeiro solicita a GETI -
Geréncia de Tecnologia da Informacgéo, um arquivo contendo as faturas que seréo
enviadas para a empresa de cobranca para que esta faca as negociacdes junto aos
alunos devedores. As faturas do arquivo serdo selecionadas através de parametros
pré-estabelecidos pelo préprio departamento financeiro, que pode ser por Periodo
Letivo, por Tipo de Curso ou ainda Faturas Pares ou Impares.

A GETI, gera o arquivo em formato “Excel” a partir de uma consulta realizada
via comando SQL. Este comando é executado através da ferramenta “SQL Server
Management Studio” da Microsoft. O Microsoft SQL Server Management Studio €
um ambiente de desenvolvimento integrado para acessar, configurar, gerenciar,
administrar e desenvolver todos os componentes do SQL Server. (Microsoft 2017).
O arquivo gerado sera utilizado para uma conferéncia inicial feita pela propria
equipe que gerou o arquivo, a partir do momento que o arquivo esteja conferido e
valido, este serd enviado ao departamento financeiro, que fard& uma segunda
conferéncia dos dados gerados. ApoOs a validacdo do arquivo é solicitado junto a
GETI a geragdao do mesmo arquivo em formato “Texto”, o arquivo neste formato
sera enviado para a empresa parceira encarregada das cobrancgas.

Em seguida, a equipe da GETI fard uma atualizagdo nos dados das faturas
enviadas também via comando SQL, para indicar que a fatura estd em cobranca
pela empresa parceira.

A segunda parte do processo € 0 recebimento mensal pelo departamento

financeiro, do arquivo de retorno em formato “Excel”, este arquivo contém a cada
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linha a identificacdo dos alunos que tiveram parcelas recebidas e/ou negociadas e
ainda as informacdes referentes as faturas com os respectivos valores recebidos.
Em posse deste arquivo de retorno, o funcionario do departamento financeiro, faz a

baixa manual das faturas constantes no arquivo

2.2.3. Mapeamento do processo
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Figura 2 — Mapeamento de Processos



20

2.2.4. Identificac&o dos problemas

Elemento Descricao

Problema 1 Cobranca Indevida de faturas pagas.

Efeitos O fluxo do processo atual € lento e ineficaz, pois existem
algumas etapas entre 0 momento que o arquivo foi solicitado
para a GETI e enviado para a empresa de cobranca, durante
este intervalo pode ocorrer o pagamento de faturas constantes
no arquivo enviado, assim os alunos ser&o cobrados por faturas
ja pagas, o que gera muitas reclamac¢des na Ouvidoria e/ou
ainda recursos na justica, solicitando indenizagfes relativo a
valores cobrados indevidamente.

Tabela 1 — Identificagédo dos Problemas - 1

Elemento Descricao

Problema 2 Processo manual de baixa de faturas.

Efeitos Processo de baixa precisa ser feito manualmente pelo
departamento financeiro, aluno a aluno, fatura a fatura.

Tabela 2 — Identificagdo dos Problemas - 2

Elemento Descricao

Problema 3 Falta de um processo de resgate das faturas em cobranca.

Efeitos Ndo é possivel resgatar as faturas de uma empresa de
cobranca e repassar a outra empresa ou até mesmo que estas
sejam cobradas pelo préprio UniCEUB.

Tabela 3 — Identificacdo dos Problemas - 3

Elemento Descricao

Problema 4 N&o é possivel acompanhar a agilidade nos recebimentos das
Faturas.

Efeitos N&o existe um relatério que informe a quantidade de faturas

recebidas pela empresa parceira e 0 tempo gasto para este
recebimento.

Tabela 4 — Identificacdo dos Problemas - 4
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2.3.Proposta de Solucéo

2.3.1. Descricdo do Novo Processo Proposto

O novo modulo serd incorporado ao sistema gerencial existente. O SGI -
Sistema de Gestdo Institucional, os usuarios cadastrados com perfis permitidos
fardo o acesso as novas funcionalidades. A primeira etapa do processo € vincular as
faturas a uma empresa de cobrancga, somente serdo selecionadas faturas que ainda
nao estejam vinculadas a nenhuma empresa parceira e que satisfagam a um ou
mais dos parametros listados abaixo:

e Tipo de Curso

e Curso

e Periodo Letivo

e Vencidas a mais de XX dias

¢ Valor minimo para cobranca por fatura

e RA com final Par/Impar

A segunda etapa do processo se dara pela propria empresa de cobranca que
consumira um Servico/WebService disponibilizado pelo UniCEUB para fazer a
leitura das faturas selecionadas na primeira etapa, o Servi¢co sera responsavel por
fornecer os dados referentes ao aluno e as faturas, eliminando a tramitacédo de
arquivos existente no processo atual.

A etapa de retorno das informacdes referentes a baixas e negociacdes dos
alunos e faturas, continuara sendo através de um arquivo de retorno do tipo “Texto”
com estrutura pré-definida pela GETI, este sera enviado pela empresa de cobranca
para o departamento financeiro que se encarregara de importar o mesmo no SGl, o
proprio processo de importacao se encarregara de atualizar a situacdo das faturas e
dos alunos.

Outra opcéo existente no novo sistema é a impressdo de relatérios
gerenciais, que apos a visualizacdo e analise destes relatorios, o usuario podera ou

nao solicitar a retirada das faturas da cobranca.
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2.3.2. Mapeamento do Novo Processo Proposto

Modulo de Cobranca
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Figura 3 — Mapeamento de Processo Proposto



23

2.3.3. Objetivo Geral

Desenvolver um modulo que facilite a selecdo e envio de faturas para
empresas parceiras, que sao as responsaveis por fazer negociacdes e cobrancas
junto aos alunos devedores, este modulo disponibilizara ainda relatérios gerenciais
gue ajudardo na avaliagcdo e tomada de decisbes sobre o trabalho efetuado pelas
empresas de cobranca.

2.3.4. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico Possibilitar que a prépria empresa de cobranga recupere as faturas para
cobranca (Consumir Servico).

Problema a | Envio de Faturas Pagas para Cobranga. (Cobranca Indevida)
Resolver

Prioridade 1

Funcionalidades FO1-Vincular faturas a empresas parceiras

F02-Servico de envio de faturas para empresa de cobranca

Tabela 5- Objetivos Especificos - 1

Objetivo Especifico Possibilitar a importacdo/baixa das faturas de maneira
automatica.

Problema a Resolver |Baixa das Faturas feitas Manualmente

Prioridade 2

Funcionalidades FO3- Importar arquivo Retorno / Baixar Faturas

Tabela 6 — Objetivos Especificos - 2

Objetivo Especifico Possibilitar o resgate das faturas em cobranca

Problema a Resolver |Resgatar faturas de uma empresa parceira

Prioridade 3

Funcionalidades FO4-Resgatar Faturas em Cobranca

Tabela 7 — Objetivos Especificos - 3
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Objetivo Especifico Possibilitar o acompanhamento dos recebimentos das
Faturas junto as empresas de cobranca

Problema a Resolver |[Nao é possivel acompanhar a agilidade nos recebimentos
das Faturas.

Prioridade 4
Funcionalidades FO5-Relatorio de Faturas Recebidas/Negociadas por
Parceiro

Tabela 8 — Objetivos Especificos - 4

2.3.5. Metodologia Utilizada

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste projeto foi baseada nas
premissas de Engenharia de Software, no qual valoriza a garantia da satisfacdo do
cliente atendendo as suas necessidades (GUSTAFSON, 2003).

Foram observadas as técnicas de qualidade de software, de acordo com a
garantia de qualidade, que tem como proposito assegurar que 0s objetivos
planejados no inicio do projeto serdo cumpridos (KOSCIANSKI, SOARES, 2007)

A primeira a etapa do trabalho constituiu-se do entendimento do processo de
negocio a ser automatizado. Foram realizadas entrevistas com 0s representantes
dos clientes, onde estava presente o gerente do projeto do software.

Para os mapeamentos dos processos foi utilizada a ferramenta Bizagi
Process Modeler, por ser uma ferramenta que oferece recursos para a modelagem
do negocio com notacBes de facil entendimento pelo usuario final. (VALLE &
OLIVEIRA, 2013).

A documentacdo dos resultados obtidos observou o proposto pelo método
iRON (integracdo de Requisitos Orientados a Negdcio) com foco no levantamento

dos requisitos de acordo com o negécio (CASTRO, 2014).

2.3.6. Usuarios do Sistema

Perfil Administrador

Descricao Usuario com acesso total a todas as funcionalidades do
sistema
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Necessidade N/A
Tabela 9 — Usuério Sistema - 1
Perfil Financeiro
Descricao Usuario com acesso as funcionalidades referentes ao médulo
financeiro
Necessidade N/A

Tabela 10 — Usuério Sistema - 2

2.3.7. Sistemas Similares

N&o hé sistemas similares.

3. DDR - DOCUMENTO DE DEFINICAO DE REQUISITOS

3.1.Requisitos

3.1.1. Requisitos Funcionais

Requisito Funcional

REFO01_SelecionarFaturasCobranca

Requisito de Dados

RDO1_SelecionarFaturas

Regra de Execucéo

e REO1_PerfilUsuarioSistema

e REO3 TipoSituacaoFatura

e REO4_TipoFatura

e REO5_FaturaAberto

e REO6_SituacaoAcademica

e REO7_ResponsavelFinanceiro
e REO08_SituacaoCobranca

e REQ09 Parametros

Caso e uso

UCO01_SelecionarFaturasCobranca

Tabela 11 — Requisitos Funcionais — Selecionar Faturas
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Requisito Funcional

REFO02_EnviarFaturasCobranca

Requisito de Dados

RDO02_EnviarFaturasCobranca

Regra de Execucao

REOQO2_PerfilUsuarioServico

Caso e uso

UCO03_EnviarFaturasCobranca

Tabela 12 — Requisitos Funcionais — Enviar Faturas

Requisito Funcional

REFO03_BaixarFaturasCobranca

Requisito de Dados

RDO03_BaixarFaturasCobranca

Regra de Execucéo

REO1_PerfilUsuarioSistema

Caso e uso

UCO04_BaixarFaturasCobranca

Tabela 13 — Requisitos Funcionais — Baixar Faturas

Requisito Funcional

REFO04_ResgatarFaturasCobranca

Requisito de Dados

RD04_ResgatarFaturasCobranca

Regra de Execucéao

REO1_PerfilUsuarioSistema

Caso e uso

UCO05_ResgatarFaturasCobranca

Tabela 14 — Requisitos Funcionais — Resgatar Faturas

Requisito Funcional

REFO05_ListarFaturasCobranca

Requisito de Dados

RDO5_ ListarFaturasCobranca

Regra de Execucéo

REO1_PerfilUsuarioSistema

Caso e uso

UCO02_EmitirRelatorioFaturasCobranca

Tabela 15 — Requisitos Funcionais — Listar Faturas

3.1.2. Requisitos de Dados

Os Requisitos de Dados terédo os seguintes identificadores:
e Nome do atributo
e Obrigatorio (O)




O

Atributo de preenchimento obrigatorio

e Selecao (S)

©)

Atributo selecionavel de uma lista de itens

o Editavel (E)

©)

Atributo editavel, permite o preenchimento

e Leitura (L)

Atributo somente leitura

Alfanumérico
Numérico
Caractere
Data
Dominio Fixo

@)
e Descricao
e Tipo

O

@)

©)

@)

©)

@)

Dominio Dinamico
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3.1.2.1. Selecionar Faturas para Empresa Cobranca

Identificador: Requisitos Funcional

RDO1_SelecionarFaturas REFO01_SelecionarFaturasCobranca

Nome O S| E| L| Descricéao Tipo

idPessoaJuridica X (X Cddigo Identificador da Empresa de N
Cobranca

idTipoCurso X Cddigo Identificador do Tipo de Curso N

idCurso X Cddigo Identificador do Curso N

idPeriodoLetivo X Cddigo Identificador do Periodo Letivo N

idRAParimpar X RA com final Par ou Impar N

ddVencidas X| | Numero de Dias que a Fatura esta Vencida N

vrCobranca X| | Valor Minimo para Cobranca N

idFatura X Cadigo Identificador da Fatura N

idSituacaoCobrana  |X Cddigo Identificador da Situacdo de N
Cobranca

dtOperacao X Data da Operacgao D
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Identificador:

Requisitos Funcional

RDO1_SelecionarFaturas

REFO01_SelecionarFaturasCobranca

Nome O S| E| L| Descrigéo Tipo
icAtivo X Registro Ativo? S-Sim ou N-N&o A
idUsuarioOperacao  |X ldentificador do Usuario que efetuou a N
Operacéao
Tabela 16 — Requisitos de Dados — Selecionar Faturas
3.1.2.2. Enviar Faturas para Empresa Cobranca
Identificador: Requisitos Funcional
RDO02_EnviarFaturasCobranca | REF02_EnviarFaturasCobranca
Nome O S| E| L| Descricao Tipo
idPessoaduridica X |X Cddigo Identificador da Empresa de N
Cobranca
nuRA X RA do Aluno N
nmAluno X Nome do Aluno A
coSexoAluno X Sexo do Aluno A
nuCPFAIluno X CPF do Aluno A
edEmailAluno X Email do Aluno A
edLogradouro X Endereco do Aluno A
edComplemento X Complemento do Endereco do Aluno A
nuEndereco X Numero do Endereco do Aluno A
nmBairro X Bairro do Enderec¢o do Aluno A
nmCidade X Cidade do Endereco do Aluno A
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Identificador:

Requisitos Funcional

RDO02_EnviarFaturasCobranca

REFO02_EnviarFaturasCobranca

Nome O S| E| L| Descricao Tipo
sqgUF X UF do Endereco do Aluno A
nuCEP X CEP do Enderego do Aluno A
nuDDD X DDD do Telefone do Aluno A
nuTelefonel X Numero do Telefone do Aluno A
nmCurso X Curso do Aluno A
nmResponsavelFinan |X Nome do Responséavel Financeiro A
ceiro

coSexoResponsavelF |X Sexo do Responsavel Financeiro A
inanceiro

nuCPFResponsavelFi (X CPF Responséavel Financeiro A
nanceiro

edEmailRF X Email do responsavel Financeiro A
idFatura X Cddigo Identificador da Fatura N
vrFatura X Valor da Fatura N
dtVencimento X Data de Vencimento da Fatura D
dtreferencia X Data de Referéncia da Fatura D
vrPendente X Valor da Fatura N

Tabela 17 — Requisitos de Dados — Enviar Faturas

3.1.2.3. Baixar Faturas para Empresa Cobranca

Identificador:

Requisitos Funcional

RDO03_BaixarFaturasCobranca

REFO03_BaixarFaturasCobranca
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Nome O L| Descrigcdo Tipo
idFatura X Cadigo Identificador da Fatura N
idTipoLancamento X Cadigo Identificador do Tipo de Lancamento N
de Baixa
vrLancamento X Valor da Baixa N
dtLancamento X Data do Lancamento da Baixa D
dtOperacao X Data da Operagéo D
iCAtivo X Registro Ativo? S-Sim ou N-Nao A
idUsuarioOperacao  |X Identificador do Usuario que efetuou a N
Operacéao
Tabela 18 — Requisitos de Dados — Baixar Faturas
3.1.2.4. Resgatar Faturas das Empresas Cobranca
Identificador: Requisitos Funcional
RDO04_ResgatarFaturasCobranc
. REFO04_ResgatarFaturasCobranca
Nome O L| Descrigcao Tipo
idPessoaduridica X Cddigo Identificador da Empresa de N
Cobranca
idTipoCurso Cadigo Identificador do Tipo de Curso N
idCurso Cadigo Identificador do Curso N
idPeriodoLetivo Cadigo Identificador do Periodo Letivo N
NnuRA Numero do RA do Aluno N
idFatura Caodigo Identificador da Fatura N
dtOperacao X Data da Operacgao D
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Identificador:

Requisitos Funcional

RD04_ResgatarFaturasCobranc

REF04_ResgatarFaturasCobranca

a
Nome O S| E| L| Descrigéo Tipo
iCAtivo X Registro Ativo? S-Sim ou N-N&o A
idUsuarioOperacao  |X Identificador do Usuario que efetuou a N
Operacéao
Tabela 19 — Requisitos de Dados — Resgatar Faturas
3.1.2.5. Emitir Relatério de Faturas Recebidas/Negociadas
Identificador: Requisitos Funcional
RDO5_ListarFaturasCobranca REFO05_ListarFaturasCobranca
Nome O S| E| L| Descricéao Tipo
nmPessoa X Nome do Aluno A
nmPessoaduridica X Nome da Empresa de Cobranca A
idFatura X Cadigo Identificador da Fatura N
vrFatura X Valor Original da Fatura N
vrNegociado X Valor da Negociacéo N
vrPago X Valor Pago N
dsObservacao X Observacoes, Numero de Parcelas A
Negociadas
icAtivo X| | Registro Ativo? S-Sim ou N-N&o A

Tabela 20 — Requisitos de Dados — Listar Faturas

3.1.3. Regras de Execucao
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3.1.3.1. Validar Perfil Usuario Sistema

Identificador: REO1_PerfilUsuarioSistema

e REFO01_SelecionarFaturasCobranca
Requisitos e REF03_BaixarFaturasCobranca
Funcionais: e REF04_ResgatarFaturasCobranca

e REFO05_ListarFaturasCobranca

Permitir o acesso a funcéo de sele¢do de faturas para cobranca, somente de Usuarios
com perfil de Administrador e Financeiro

Tabela 21 — Regras de Execucéo — Perfil Usuério

3.1.3.2. Validar Perfil Usuario Servico

Identificador: REO2_PerfilUsuarioServico

Requisitos _
_ _ REFO02_EnviarFaturasCobranca
Funcionais:

Permitir o Acesso ao “Servigo” de leitura das faturas disponibilizadas para cobrancga,

somente de Empresas Cadastradas no sistema com chave de acesso autorizada.

Tabela 22 — Regras de Execugéo — Perfil Usuério Servico

3.1.3.3. Validar Tipo Situacao Fatura

Identificador: REOQO3_TipoSituacaoFatura

Requisitos )
. . REFO01_SelecionarFaturasCobranca
Funcionais:

Selecionar para cobranca, apenas Faturas que estejam com o Tipo de situagéo igual

“Normal’.

Tabela 23 — Regras de Execuc¢éo — Tipo Situacdo Fatura

3.1.3.4. Validar Tipo Fatura
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Identificador: REO4_TipoFatura

Requisitos _
. . REFO01_SelecionarFaturasCobranca
Funcionais:

Selecionar para cobranca, apenas Faturas que sejam dos tipos “Normal” ou

“‘Complementar”.

Tabela 24 — Regras de Execuc¢édo — Tipo Fatura

3.1.3.5. Validar Faturas em Aberto

Identificador: REO5_FaturaAberto

Requisitos _
. . REFO01_SelecionarFaturasCobranca
Funcionais:

Selecionar para cobranca, apenas Faturas em estejam em “Aberto”.

Tabela 25 — Regras de Execuc¢éo — Validar Faturas Aberto

3.1.3.6. Validar Situacdo Académica

Identificador: REO6_SituacaoAcademica

Requisitos )
. . REFO01_SelecionarFaturasCobranca
Funcionais:

Selecionar para cobranca, apenas Faturas de alunos que estejam com a situacao

académica “Matriculado”, “Graduado” ou “Formado”.

Tabela 26 — Regras de Execuc¢édo — Validar Situacdo Académica

3.1.3.7. Validar Responsavel Financeiro

Identificador: REO7_ResponsavelFinanceiro
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Identificador: REO7_ResponsavelFinanceiro

Requisitos _
. . REFO01_SelecionarFaturasCobranca
Funcionais:

Selecionar para cobranca, apenas Faturas de Alunos que o seu Responsavel

Financeiro tenha marcacdo em seu cadastro, que permita envio para cobranca juridica.

Tabela 27 — Regras de Execugédo — Responsavel Financeiro

3.1.3.8. Validar Situacao Cobranca

Identificador: REO8_SituacaoCobranca

Requisitos _
. . REFO01_SelecionarFaturasCobranca
Funcionais:

Selecionar para cobranca, apenas Faturas que ainda ndo foram enviadas para

cobranca.

Tabela 28 — Regras de Execuc¢éo — Situacdo Cobranca

3.1.3.9. Validar Parametros

Identificador: REQ9 Parametros

Requisitos ]
. . REFO01_SelecionarFaturasCobranca
Funcionais:

Somente Faturas que satisfagcam a pelo menos um dos parametros informados,

poderdo ser selecionadas para Cobranca

Tabela 29 — Regras de Execuc¢éo — Validar Parametros

3.1.3.10. Validar Campos Obrigatoérios

Identificador: RE10_CamposObrigatorios
Requisitos e REFO01_SelecionarFaturasCobranca
Funcionais: e REF03_BaixarFaturasCobranca

e REF04_ ResgatarFaturasCobranca
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Identificador: RE10_CamposObrigatorios

e REFO05_ListarFaturasCobranca

Permitir a execucao do processo somente se 0s campos obrigatorio forem informados.

Tabela 30 — Regras de Execugéo — Validar Campos Obrigatérios

3.1.3.11. Validar Arquivo

Identificador: RE11_ArquivoValido

Requisitos

Funcionais:

REFO03_BaixarFaturasCobranca

Validar se o arquivo a ser importado foi informado e esté no lay-out esperado

Tabela 31 — Regras de Execugédo — Validar Parametros

3.1.4. Mensagens

Identificador

Descricao

MSGO01_PerfilUsuario

O Usuario ndo possui perfil de acesso a

funcionalidade

MSGO02_PerfilEmpresaServico

A Chave de acesso informada é invalida

MSGO03_CamposObrigatorios

Existem campos obrigatérios nao

informados

MSGO04_ConfirmarSelecaoFaturas

Confirma a Selecdo de Faturas, conforme

parametros informados na tela [Sim] [N&o]?

MSGO05_ConfirmarBaixaFaturas

Confirma a importacdo do Arquivo de
Retorno e consequentemente a baixa das

Faturas?

MSGO06_ConfirmarResgateFaturas

Confirma o resgate das Faturas, conforme

parametros informados na tela?
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MSGO07_OperacaoRelazadaSucesso

Operacdo realizada com sucesso!

MSGO08_OperacaoNaoRealizada

Operacao nao efetuada!

MSGO09_ArquivoEmpresalnvalida

O Arquivo ndo pertence a empresa

informada.

Tabela 32 — Mensagens

3.1.5. Requisitos N&do Funcionais

Identificador Descricao

O Sistema deveré ser construido para plataforma WEB, e deve

RNFO1_Browser | estar disponivel para os browsers Internet Explorer, Google

Chrome, Mozila Fire Fox e Opera.

RNF02_Servico
protocolo HTTP.

O Servico devera ser construido, seguindo as regras do

RNF03_Servico

Autenticacdo de usuario para consumo de webservices do

sistema por sistemas externos.

Tabela 33 — Requisitos N&o Funcionais

3.2.Rastreabilidade

3.2.1. Funcionalidades X Requisitos Funcionais




Funcionalidades o
IS
. S le |8 |2 |8
Requisitos = 3 3 L o4
. . 5 L L s o
Funcionais = e e @ =
o = X 2 2
= g T 3 T
> jw |@ | |c
i AN ™ < o
o o o o o
LL LL LL LL LL
REF01_SelecionarFaturasCobranca X
REFO02_EnviarFaturasCobranca X
REFO03_BaixarFaturasCobranca X
REFO04_ResgatarFaturasCobranca X
REFO05_ListarFaturasCobranca X

Tabela 34 — Rastreabilidade — Funcionalidades x Requisitos Funcionais

3.2.2. Requisitos Funcionais X Requisitos de Dados

Requisito de Dados
(] (] =
8] 8] © 8
5 |8 |8 |5
. < Yo Yo 2 S
Requisitos = ) ) @ o
= 7 7 5 O
i i e g o = @
Funcionais = 2 2 v 5
c © © a ?UJ
9 = L = L
8 |€ |2 | g |&8
[) c [ o} k%)
9 " % 0:l i
— N ™ <t o
o o o o o
a) a a O g| O
x 4 4 @ o|
REFO01_SelecionarFaturasCobranca X
REFO02_EnviarFaturasCobranca X
REFO03_BaixarFaturasCobranca X
REFO04_ResgatarFaturasCobranca X
REFO05_ListarFaturasCobranca X

Tabela 35 — Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados

3.2.3. Requisitos Funcionais X Regras de Execuc¢éao
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Regras de
o
~ © =
Execucéo £l o g 8 )
212 2 = s 2
Lo © oy i S
0 |0 LL S [ o
- e | .8 S e ® ) 9
Requisitos 8| & Q © o 2 3 3 3
S| 3 @ 5 e o 7] o) =
. , ® | @ 2 5 < @ c ® Q
Funcionais 2|2 %) L o S e S S
e | € 9 <) 2 S @ 5 g
) ) 2 2 © = Q = ©
Sl F K H 9 D:I % %
i AN ™ < 19 (o] N~ [ee] (o]
o o o o o o o o o
W | w w w w w w w w
x| 4 4 24 24 v 14 14
REFO01_SelecionarFaturasCobranca X X X X X X X X
REF02_EnviarFaturasCobranca X
REFO03_BaixarFaturasCobranca
REF04_ResgatarFaturasCobranca X
REFO05_ListarFaturasCobranca
Tabela 36 — Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Regras de Execucdo
3.2.4. Requisitos Funcionais X Mensagens
Requisito de
o
(2]
Dados 2 8 o o .
o 3 @ = S i °
g 18 |8 |3 |& |§ |& |8
g 12 |8 1% |5 |8 & ¢
@ S |2 | X ? | = o o
.. i) 0 = ) @ o)) ) © ok
Requisitos 5 = 2 ) Q x x z S
: |2 /% |2 |E |E|E |8 |
Funcionais > |u |8 |E |E |E |@ |& |z2
= = e c c c ) o) >
[0} [0} © o o o o o o
& % Q| Q| Q| Q| OI OI <I
— (aN] ™ < Lo © N~ (e} (o2}
o o o o o o o o o
V] V] Q Q V] V] Q V] V]
) ) D) D) N ) ) ) )
= = = = = = p= = =
REFO1_SelecionarFaturasCobranca | X X X X X
REFO02_EnviarFaturasCobranca X X
REFO03_BaixarFaturasCobranca X X X X
REF04_ResgatarFaturasCobranca X X X X X
REFO05_ListarFaturasCobranca X X

Tabela 37 — Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Mensagens




3.2.5. Requisitos Funcionais X Casos de Uso

o ]
c [@) (&)
E 12 |8 |8 |8
Casos de Uso g a e e =
@) S o g o
7] = o o) O
© & [e) [@) %)
3 o Q O g
© |5 @ < 2
LL =] = = ©
g | S 2 = | &
Requisitos 15 g i L g
Q = ] «© o
. . Q@ ‘g > % 2
Funcionais 3 5 5 3 g
HI Nl (] C‘Ol ﬁ'l LOI
o o o O o o
O gl Og|O @] O
Dol D& > -] -]
REFO01_SelecionarFaturasCobranca | X
REF02_EnviarFaturasCobranca X
REF03_BaixarFaturasCobranca X
REF04_ResgatarFaturasCobranca X

REFO05_ListarFaturasCobranca

X

Tabela 38 — Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Casos de Uso

3.2.6. Requisitos Funcionais X Protétipos

@
(8]
74t I c
Protétipos 3] @ o
c ] (8] Qo
g ® © o c o
o o o c © O
[e) o c © o @©
O o o 8 o 5
%} o o o O T
© o o &) [} L
ici o 4 2 £ = ‘=
Requisitos w g g S © =t
= 2 |2 g |§ |2
Funcionais 15 L L = g %
g | & g o) > =
[ = ‘T 2 4] g
% 4 % - D:I 4
— N ™ < o (o]
o o o o o o
= = = = = =
14 04 04 14 a4 14
a o o o o o
REFO01_SelecionarFaturasCobranca X
REF02_EnviarFaturasCobranca X
REFO03_BaixarFaturasCobranca X X
REF04_ResgatarFaturasCobranca X

REFO05_ListarFaturasCobranca

Tabela 39 — Rastreabilidade — Requisitos Funcionais x Prot6tipos
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3.3.Protétipo Nao Funcional

3.3.1. Selecionar Faturas para Cobranca

40

PRTO1_SelecionarFaturasCobranca
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Faturas Para Cobranca

Selecionar Faturas
% Campos obrigatdrios

Empresa de Cobranga:

Seledione [~
Tipo de Curso

Todos [v]
Curso / Habilitagdo:

Todos [ V]
Regime Letivo:

Todos v
Periodo Letivo:

Todos v
RA com Final Par ou Impar:

Todos v

Faturas Vencidas a mais de:

alor Minimo Para Cobranga:

Confirmar  Relatdério de Faturas em Cobranga

Tabela 40 — Prot6tipo — Selecionar Faturas

3.3.2. Enviar Faturas para Cobranca — (Lay-out Servic¢o)

PRTO02_EnviarFaturasCobranca

Nome Descricéo

iIdEmpresaCobranca Identificador da Empresa de Cobranca
|dFatura Numero da Fatura

nuRA Numero do RA do Aluno

nmAluno Nome do Aluno

nmCurso Nome do Curso

dtVencimento

Data de Vencimento MMDDYYYY

vrFatura

Valor da Fatura

nmResponsavelFinanceiro

Nome do Responsavel Financeiro

edLogradouro

Endereco do Responsavel Financeiro

edComplemento

Complemento do Endereco do Responsavel
Financeiro

nmBairro

Bairro do Enderec¢o do Responsavel Financeiro
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nmCidade Cidade do Endereco do Responsével Financeiro

sqgUF UF do Endereco do Responsavel Financeiro

nuCEP CEP do Endereco do Responséavel Financeiro

nuTelefonel DDD1 + Telefonel do Responsavel Financeiro

nuTelefone2 DDD2 + Telefone2 do Responséavel Financeiro

nuTelefoneCelular DDD Celular + Telefone Celular do Responsével
Financeiro

nuCPFResponsavelFinanceiro | Numero do CPF do Responsavel Financeiro

edEmailRF Email do Responsavel Financeiro

nuLinha Numero da Linha do Arquivo

Tabela 41 — Prot6tipo — Enviar Faturas

3.3.3. Baixar Faturas — Retorno Cobranca

PRTO03_BaixarFaturasCobranca

Cobranca

Processar Lote de Retorno da Empresa de Cobranca

Selecione a empresa de cobranga que remeteu o arquivo:
Selecione v *

Selecione o arquivo com o lote de faturas & serem processadas:

Procurar... *

Total de Linhas Carregadas: 150
Total de Linhas Processadas: 150 de 150

Processar

Tabela 42 — Prot6tipo — Baixar Faturas

3.3.3.1. Lay Out Arquivo — Retorno Cobranca

PRT04_LayOutRetornoCobranca

Nome Descricao

idEmpresaCobranca Identificador da Empresa de Cobranca
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nuRA

NUumero do RA do Aluno

nmAluno

Nome do Aluno

nmResponsavelFinanceiro

Nome do Responséavel Financeiro

IdFatura

NUmero da Fatura

vrFatura

Valor da Fatura

dtVencimento

Data de Vencimento MMDDYYYY

dtPagamento Data de Pagamento da Fatura MMDDYYYY
vrPago Valor Pago

vrDesconto Valor Desconto

codCobranca Caddigo do modo de cobranca

e (A) - cobranca amigavel
e (J) — cobranca por meio de acao judicial

idSituacaoCobranca

Identificacdo da Situacdo da Cobranca
e (2) - Em Negociacao
e (6) - Baixado na empresa de cobranca
e (7) - Negociagao cancelada

gtParcelas

Quantidade de parcelas negociadas

nuLinha

Numero da Linha do Arquivo

Tabela 43 — Prot6tipo — Lay-Out Retorno Cobranca

3.3.4. Resgatar Faturas em Cobranca

PRTO5_ResgatarFaturasCobranca
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Faturas Em Cobranca

Resgatar Faturas
< Campos obrigatdrios

Empresa de Cobranca:

Selecione

Tipo de Curso
Todos [ v

Curso / Habilitagdo:
Todos [ v

Regime Letivo:
Todos

Periodo Letivo:
Todos

Mamero RA:

Mdamero Fatura:

Confirmar Cancelar

<]

<]

Tabela 44 — Prot6tipo — Resgatar Faturas

3.3.5. Emitir Relatério de Faturas em Cobranca

PRTO06_EmitirRelatorioFaturaCobranca

Nome Descricao

nmEmpresa Nome da Empresa de Cobranca
nmCurso Nome do Curso

nuRA NUimero do RA do Aluno
nmAluno Nome do Aluno

nmResponsavelFinanceiro

Nome do Responsavel Financeiro

nuTelefonel

DDD1 + Telefonel do Responsavel Financeiro

nuTelefone2

DDD2 + Telefone2 do Responsavel Financeiro

nuTelefoneCelular

DDD Celular + Telefone Celular do Responsavel
Financeiro

IdFatura

NUmero da Fatura

dtVencimento

Data de Vencimento MMDDYYYY

ddVencido

Dias que a fatura esta vencida
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vrFatura

Valor da Fatura

Tabela 45 — Protétipo — Relatorio Faturas Cobranca

4. GERENCIA DE REQUISITOS E MODELOS

4.1.Modelagem dos Requisitos



4.1.1. Modelagem Estruturada

41.1.1.

Diagrama de Contexto

Departamento Financeiro

Faturas para Cobranga

Faturas em Cobranga

Faturas em Cobranga

SGI

Sistema de
Gestdo

Empresa de Cobranca

Faturas para Cobranga

Institucional

41.1.2.

Mddulo de
Cobranga

Figura 4 — Diagrama de Contexto

DFD — Nivel 0

Departamento Financeiro

Faturas para Cobranga

Vincular
Faturas

Emitir
Relatério de

Faturas em Cobranga

a
7 para
Cobranga

Faturas

Faturas

Faturas em Cobranga

Faturas em
Cobranga

Resgatar

A

Faturas em Cobranga

Enviar de
Faturas para

Faturas em
Cobranga

Cobranga
(Serviga)

Baixar
Faturas
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Faturas em Cobranga

Empresa de Cobranga

Faturas para Cobranga

Figura 5 — Diagrama de Fluxo de Dados

4.1.2. Modelagem Orientada a Objetos

4.1.2.1.

Diagrama de Casos de Uso



Emitir Relatorio de Faturas em Cobranca

Enviar Faturas Cobranca

"\, «ncludes

.
5
.

winclude»

Vincular Faturas para Cobranca

umclude»

Resgatar Faturas Cobranca
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Empresa Cobranga

Financeiro \

Balxar Faturas

Figura 6 — Diagrama de Caso de Uso

4.1.2.2. Especificacdo de Casos de Uso

4.1.2.2.1. UCO01 - Selecionar Faturas para Cobranca

Nome UCO01_SelecionarFaturasCobranca
o Permitir que o departamento financeiro selecione as faturas que
Objetivo o
serdo vinculadas a empresas de cobranca
- REFO01_SelecionarFaturasCobranca
Requisitos
RDO1_SelecionarFaturas
Prototipo PRTO1_SelecionarFaturasCobranca
Atores Departamento Financeiro
Pré e O Usuario deve estar autenticado no  sistema
ré-

[REO1_PerfilUsuarioSistema]
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Condicdes e O campo empresa de Cobranca e pelo menos um dos demais
parametros séo obrigatorios [RE10_CamposObrigatorios]

Pds-

Condicdes /A

O caso de uso se inicia quando o ator necessita vincular faturas

em atraso a uma empresa parceira de cobranca.

1. O Ator identifica a empresa de cobranca que terd faturas
vinculadas a ela, informando pelo menos um dos parametros
abaixo:
1.1.Tipo de Curso
1.2.Lista de Cursos, carregada somente apds a escolha do

Tipo de Curso e com 0s cursos que sejam associados ao
mesmo.
1.3.Regime Letivo
1.4.Lista de Periodo Letivo carregada somente apds a escolha
do Regime Letivo e com os periodos que sejam associados
ao mesmo
Fluxo 1.5.RAs com final Par ou impar
Principal

1.6. Faturas vencidas a mais de 99 dias
1.7.Valor minimo da fatura para cobranca

2. O Ator pressiona o botéo confirmar;

3. O Sistema verifica campos Obrigatorios
[RE10_CamposObrigatorios] [Fluxo Excecgéo 1];

4. O Sistema confirma a selecao das Faturas
[MSGO04_ConfirmarSelecaoFaturas]
[Fluxo Excecéao 2];

5. O Sistema marca as faturas para a empresa de cobranca.
5.1. Validar tipo de situacéo da fatura

[REO3_TipoSituacaoFatura]

5.2.Validar tipo de fatura [REO4_TipoFatura]
5.3.Validar faturas em aberto [REO5_FaturaAberto]
5.4.Validar situacdo académica [REO6_SituacaoAcademica]
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5.5. Validar responsavel financeiro
[REO7_ResponsavelFinanceiro]
5.6. Validar situacéo de cobranca [REO8_SituacaoCobranca]
5.7.Validar parametros [REQ9 Parametros]
[Fluxo Excecéao 3J;
[MSGO7_OperacaoRelazadaSucesso]
6. O Caso de uso é finalizado.

Fluxo
: N/A
Alternativo
e Caso algum dos campos obrigatorios ndo forem informados sera
exibida a mensagem [MSG03_CamposObrigatorios]
Fluxo e Campos Obrigatérios: Empresa de Cobranca e pelo menos um
Excecéo 1 dos demais parametros.
¢ O Ator clica OK na janela de mensagem
¢ O Sistema retorna ao item 1 do [Fluxo Principal]
Fluxo e Caso 0 Ator clique NAO na janela de mensagem, nenhuma ag&o
~ sera executada.
Excecao 2 _ . L
e O Sistema retorna ao item 1 do [Fluxo Principal]
Fluxo e Caso alguma excecao ocorra durante o processo de selegdo de
~ faturas, sera exibida a mensagem
Excecéo 3 .
[MSGO08_OperacaoNaoRealizada]
Tabela 46 — Caso de Uso — Selecionar Faturas
4.1.2.2.2. UCO02 - Emitir Relatério de Faturas em Cobranca
Nome UCO02_EmitirRelatorioFaturasCobranca
Permitir que o departamento financeiro emita um relatério que
Objetivo demostre quais as faturas que estéo vinculadas a empresa de
cobranca
.. REFO05_ListarFaturasCobranca
Requisitos -
RDO5_ ListarFaturasCobranca
Lo PRTO1_SelecionarFaturasCobranca
Prototipo

PRTO06_EmitirRelatorioFaturaCobranca
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Atores

Departamento Financeiro

Pré-

Condicdes

e O Usuario deve estar autenticado no sistema
[REO1_PerfilUsuarioSistemal]
e O campo empresa de Cobranca €  obrigatorio

[RE10_CamposObrigatorios]

Pos-

Condicdes

N/A

Fluxo

Principal

O caso de uso se inicia quando o ator necessita emitir o relatorio de

faturas vinculadas a uma empresa parceira de cobranca.

1. O Ator identifica a empresa de cobranca
2. O Ator pode usar como filtros um ou mais dos parametros
abaixo:
2.1.Tipo de Curso
2.2.Lista de Cursos, carregada somente apos a escolha do Tipo
de Curso e com 0s cursos que sejam associados ao mesmo.
2.3.Regime Letivo
2.4.Lista de Periodo Letivo carregada somente apds a escolha
do Regime Letivo e com os periodos que sejam associados
ao mesmo
2.5.RAs com final Par ou impar
2.6.Faturas vencidas a mais de 99 dias
2.7.Valor minimo da fatura para cobranca
3. O Ator pressiona o botao “Relatério de Faturas em Cobrancga”;
4. O Sistema verifica campos Obrigatdrios
[RE10_CamposObrigatorios] [Fluxo Excecéo 1];
5. O Sistema emite o relatorio solicitado.
[MSGO07_OperacaoRelazadaSucesso]

6. O Caso de uso é finalizado.

Fluxo

Alternativo

N/A

Fluxo

e Caso algum dos campos obrigatorios nao forem informados sera
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Excecéo 1 exibida a mensagem [MSG03_CamposObrigatorios]
= Campos Obrigatorios: Empresa de Cobranca
e O Ator clica OK na janela de mensagem
e O Sistema retorna ao item 1 do [Fluxo Principal]
Tabela 47 — Caso de Uso — Emitir Relatério de Cobranca
4.1.2.2.3. UCO03 - Enviar Faturas para Cobranca
Nome UCO03_EnviarFaturasCobranca
—— Permitir que a empresa de cobrancga recupere um arquivo com
jetivo _ ~
todas as informacdes referentes as faturas a serem cobradas
- REF02_EnviarFaturasCobranca
Requisitos -
RDO02_EnviarFaturasCobranca
Protétipo PRTO02_EnviarFaturasCobranca
Atores Empresa de Cobranca
. A empresa de cobranca precisa estar cadastrada no sistema e
re-
- possuir chave de acesso ao “Servico” que fornece o arquivo de
Condigdes . o
faturas [REO2_PrefilUsuarioSistema]
Pés-
- N/A
Condicdes
O caso de uso se inicia quando 0 ator necessita recuperar as
faturas para importagdo em seu sistema proprio.
1. O Ator faz uma requisicdo ao “Servigo”, com parametros pré-
Eluxo definidos;
Principal 2. O Sistema valida a chave de acesso da empresa que solicitou

acesso ao servigo [Fluxo Excecéao 1];
3. O Servigco disponibiliza um arquivo para a empesa solicitante
com as faturas vinculadas

4. O Caso de Uso é finalizado.

Fluxo

N/A
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Alternativo
Fluxo e Caso a chave ndo seja valida sera apresentado uma mensagem
~ [MSGO02_PerfilEmpresaServico]
Excecao 1 . . o
e O Sistema retorna ao item 1 do [Fluxo Principal]
Tabela 48 — Caso de Uso — Enviar Faturas
4.1.2.2.4. UCO04 - Baixar Faturas em Cobranca
Nome UC04 BaixarFaturasCobranca
S Permitir que o Departamento Financeiro recupere um arquivo com
jetivo _ . _
todas as informac0Oes referentes a baixa das faturas pagas
- REFO03_BaixarFaturasCobranca
Requisitos
RDO03_BaixarFaturasCobranca
L PRTO03_BaixarFaturasCobranca
Prototipo
PRTO04_LayOutRetornoCobranca
Atores Departamento Financeiro
e O Usuario deve  estar autenticado no  sistema
[REO1_PerfilUsuarioSistemal]
Pré- e O campo empresa de Cobranga €&  obrigatério
Condigdes [RE10_CamposObrigatorios]
e O arquivo a ser importado precisa ser informado e estar em lay-
out pré definido [RE11_ArquivoValido]
Pés-
_ N/A
Condicdes
O caso de uso se inicia quando o ator necessita recuperar as
faturas pagas e/ou negociadas para efetuar a baixa das mesmas.
Fluxo . . .
O Ator informa a empresa de cobranca que enviou 0 arquivo
Principal

O Ator informa o caminho da pasta onde o arquivo se encontra;

O Sistema valida os campos obrigatérios [Fluxo Excecéao 1];

A

O Sistema valida o arquivo de baixa [Fluxo Excecéao 2];
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5. O Sistema recupera as faturas existentes no arquivo e efetua a
baixa.
[Fluxo Excecéo 3];
[MSGO7_OperacaoRelazadaSucesso]

6. O Caso de Uso é finalizado.

Fluxo
. N/A
Alternativo
e Caso algum dos campos obrigatdrios ndo forem informados sera
exibida a mensagem [MSG03_CamposObrigatorios]
Fluxo = Campos Obrigatérios: Empresa de Cobranca e nome do
Excecéo 1 arquivo
e O Ator clica OK na janela de mensagem
e O Sistema retorna ao item 1 do [Fluxo Principal]
e Caso o codigo da empresa de cobranca existente no arquivo seja
Fluxo diferente da empresa informada na tela o sistema emite
~ mensagem de arquivo invalido
Excecéo 2 . .
[MSGO09_ArquivoEmpresalnvalida]
e O Sistema retorna ao item 1 do [Fluxo Principal]
Fluxo e Caso alguma excegéao ocorra durante o processo de baixa das
~ faturas, sera exibida a mensagem
Excecao 3 .
[MSGO08_OperacaoNaoRealizada]
Tabela 49 — Caso de Uso — Baixar Faturas
4.1.2.2.5. UCO05 - Resgatar Faturas Cobranca
Nome UCO05_ResgatarFaturasCobranca
Obieti Permitir que o Departamento Financeiro resgate/desvincule faturas
jetivo _
vinculadas a uma empresa de cobranca.
- REF04_ResgatarFaturasCobranca
Requisitos
RDO04_ResgatarFaturasCobranca
Prototipo PRTO5_ResgatarFaturasCobranca
Atores Departamento Financeiro
Pré- e O Usuario deve  estar autenticado no  sistema
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Condicdes [REO1_PerfilUsuarioSistemal]
e O campo empresa de Cobranca €  obrigatorio
[RE10_CamposObrigatorios]
Pds-
Condicdes /A
O caso de uso se inicia quando o ator necessita resgatar em
cobranca, ou seja, retirar o vinculo das faturas de uma determinada
empresa.
1. O Ator identifica a empresa de cobranca que tera faturas
resgatadas.
2. O Ator podera ainda filtrar as faturas, informando um ou mais
dos parametros abaixo:
2.1.Tipo de Curso
2.2.Lista de Cursos, carregada somente apos a escolha do Tipo
de Curso e com 0s cursos que sejam associados ao mesmo.
2.3.Regime Letivo
2.4.Lista de Periodo Letivo carregada somente apds a escolha
Fluxo do Regime Letivo e com os periodos que sejam associados
Principal a0 mesmo
2.5.Numero do RA
2.6.Numero da Fatura
3. O Ator pressiona o botéo confirmar; [Fluxo Alternativo];
4. O Sistema verifica campos Obrigatérios [Fluxo Excecgéo 1];
5. O Sistema confirma a desvinculacdo das Faturas
[MSGO06_ConfirmarResgateFaturas]
[Fluxo Excecéo 2];
6. O Sistema faz o processo de desvinculagdo das faturas
conforme parametros informados.
[Fluxo Excecéo 3];
[MSGO07_OperacaoRelazadaSucesso]
7. O Caso de uso é finalizado.
Fluxo

e Caso o Ator pressione o botdo cancelar o sistema devera sair da
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Alternativo tela e voltar ao menu de opgoes.
e Caso algum dos campos obrigatorios ndo forem informados sera
Fluxo exibida a mensagem [MSG03_CamposObrigatorios]
= Campos Obrigatorios: Empresa de Cobranca
Excecao 1 p. g . P ¢
¢ O Ator clica OK na janela de mensagem
e O Sistema retorna ao item 1 do [Fluxo Principal]
Fluxo e Caso o Ator clique NAO na janela de mensagem, nenhuma ag&o
~ sera executada.
Excecao 2 . . o
e O Sistema retorna ao item 1 do [Fluxo Principal]
Fluxo e Caso alguma excec¢dao ocorra durante o processo de baixa das
~ faturas, sera exibida a mensagem
Excecéo 3

[MSGO08_OperacaoNaoRealizada]

Tabela 50 — Caso de Uso — Resgatar

4.2.Modelagem de Dados

4.2.1. Diagrama de Classes




Faturas Cobranca

+VincularFaturasCobranca()
+ResgatarFaturasCobranca()

Servico

Financeiro

+idFatura
+idAluno
+viFatura

+BaixarFaturas()
+EmitirRelatorioFaturasCobranca()

+ValidarPermissaoAcesso(idEmpresa)
+EnviarFaturasCobranca()

Empresa_Cobranca

+dEmpresa
+nmEmpresa
+idChaveAcesso

+RecuperarPermissaoAcessoServico()
+RecuperarFaturasCobranca()
+EnviarFaturasBaixa()

Figura 7 — Diagrama de Classes
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4.2.2. MER — Modelo de Entidade e Relacionamentos

Pesscaluridica
EmpresaCobrancs idPessoaluridica ot P i Pessos B
idEmpresaCobrancs int o nmEmpresa varchar(100) <ak> e e e, =
idPessoaluridica int <= nuCNFJ varchar(15)  <ak= : :
aturaFinal sgEmpresa varchar(20} i i int <pl> mn_m-m_..__:mwrnmn m_.;
df ici nmContato varchar{100} int <fel= izm_un_.._m__nmn._m . m_.;
icAtiva char{1) = delotacacContate 3 } ] i Juridica int <Fu2> idUFEmissaoTituloEleitor int
icPenultimoDigitoRAPar  char(1) deFuncacContato  varchar{50) (=T P char{1) idUFExpedicaoCSM int
iIContate  varchar(70) icEnviaCobrancaJuridica char{1}) \\.“ Er. ] m_.;
- edHomePage varchar{90) icEnviaFaturaEndereco char{1} idUFNascimento int )
e e T e icLiberaPendenciaFinanceira bit ssChegads smallint
- nuCPF varchar(11) icBlogueislmpressacFatura bit colegado int
SituscacCobranca idPessoaAX int B icAbatimentoSemVencimento bit coSexo char(1)
|0SituacsoCobranca  Int <pi> i i ico bit deMsturalidade varchar{50}
deSituacaoCobranca varchar(20) i bit diExpedicacRG smalldatetime
dtExpedicacTituloEleitor smalldatetime
1 TipoFatura T dtMascimento date
idTipoFaturs tinyint <pl dtlitimaAtuslizacac smalldatetime
deTipoFatura varchar(20) edEmsilPesscsl varchar(70)
sqTipoFatura varchar(s) =+ edEmailProfissional varchar(70)
= = edHomeFPage varchar(255)
ResponsavelFinanceiroAluno ioCanhoto char(1)

i int Zpice icCPFProprio char{1)
idAlunchMatricula int <fi1> icDeficienciaAuditiva char{1}
idResponsavelFinanceiro int <fe2s icDeficienciaFisica char{1}
idSi i int =fuB> icDeficiencialMental char(1)
idUsuaricCadastro int <fied=> icDeficienciaMultipla char{1}

= |f| idUsuaricHomologacao int <fed> icDeficienciaVisual char{1}

Fatura dtinicioResponsabilidade smalldatetime nmApelido varchar{20}

i _umE.mman.mmmmnEm:nm — it == diFimResponsabilidsde smalldstetime nmei izsanTi y
mn__um:._-mm_.: essichrance E pe idResponsavelFinanceiroAluno int <fuZ= L ili ic5.2) nmPai varchar(100}
I eatoba S G <f2> dtFechamento date icResponsavelOutrasObrigacoes char(1) nmPessoa varchar(100)
- o 2 dtVendiments date A nuF ici tinyint nmPessoaEmergencia varchar(20)
—— :; A nuQtdeCredite numerio5.2) 1 nuParcelaFim tinyint nmiiae varchar{100}
[ =TT Rzt =i Gz SR Bt " ; date i icResponsabilidadePermanents bit nuCPF varchar{11)
e e ) idBoletoBancarioFaturs tinyint o3 i i i bit nuCEM varchar(15)

dtCperacac smalldatetime tGeracao emalldatetime dtinclusao smalldatetime nuDDDTelefoneCelular

idTi inyi = nuRG varchar{20}

IETT el DUt i = nuSecaoTituloEleitor varchar(5)
idUsuarioOperacac int s nuTelefoneCelular wvarchar(10}
idArquivoCabranca int ) =fl> nuTelefoneEmergencia wvarchar(10}
nuLinhaProcessada smallint s TitloE o varchar(20)
nuZcnaTituloEleitor varchar(5)

sgOrgacExpedidorCSM varchar(20}

SituacaoFatura sgOrgacExpedidorRG varchar(20)

idSituacacFatura int <pk= icEmailPessoslinvalide bit
idFatura int <fad= bit
idTipoSituacacFatura tinyint =fe3= icReceberEmail bit
_.rf idUsuaric int =fel> icResponsavelFinanceiro bit
icAtiva char(1} icFalecido bit
deDetalhe warchar{150) nmProfissao varchar{100})
Lancamento i i edCumiculoLattes varchar255)
il arycarTeaio) int =pi= dtvalidade date idhMunicipiolNEPMascimento int
idFatura int <fel> I TREEEEL o
idTipoLancamento tinyint <= B deTipoSanguinecRh varchar(s)
dtlancamento datetime i . _ -
viLancamento money rub
nuParcela tinyint nmGPF varchar{100)
il BT nmPerfilFacebook varchar{255)
icMensalidadeTransferida bit Tl T T ETETIEE
=+ nmPerfilLinkedIn varchar(255)
nmOutraRedeSocial varchar(255)

TipoSituacacFatura edEmaillnstitucicnal varchar(70}

SituscaoFatura  tinyint =ple icEnem bit
deTipoSituacacFatura varchar(20) idTipalnstituicacEnsincMedic int
aaEnem smallint

<pk=
<fuB>
<fd>

fied=
“fa5=
<faT=

Figura 8 — Modelo de Entidade e Relacionamento Completo
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4.3.Métricas e Estimativas

A APF — Andlise de Pontos por Funcao tem por objetivo medir o software a
partir da quantificacdo das funcionalidades providas para o Usuario, medir a
funcionalidade que o wusuario solicita e ainda medir o desenvolvimento e
manutengao de software, independente da tecnologia utilizada para implementagéo.
(CASTRO et al).

Na contagem de pontos de funcédo deste projeto foi abordado o tipo de
Contagem “Projeto de Melhoria/Manutengao” com aplicacdo do “Método Detalhado”

e 0 escopo da contagem esté representado pelo modelo a seguir.

%

FaturaEmpresaCobranca R
idFaturaEmpresaCobranca int <k _!::IFatura ) ) ﬂ pk=
- - . idResponsavelFinanceircAlune int ez
idEmpresaCobranca int <fie s
] . dtFechamento date
idFatura int <figl= diVenciment dat
idSituacacCobranca int <3 o i =
] . - . nutdeCredito numerig5,2)
idUsuaricRecebimento int <feds= [, [ i

== ] dtReferencia date
delbservacao varchar(255) . ) i
. idBoletoBancarioFatura tinyint <fids
dtOperacao smalldatetime .

. . dtGeracan smalldatetime
dtRecebimentcRemessa  smalldatetime — firwint l>
icAtivo char{1) idTipoFatura inyin
idUsuaricCperacan int <fid= 4
idArguiveCobranca int <=
nulLinhaProcessada smallint

Lancamento
idLancamento int <plk=
idFatura int <fil=
idTipoLancamento finyint  <=f2=
dtLancamento datetime
wiLancamento Money
nuParcela tinyint
idLancamentoReferenciaEstorne int
ichlensalidadeTransferida bit

Figura 9 — Modelo de Entidade e Relacionamento
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conforme parametros

A complexidade da contagem sera classificada
relacionados abaixo:
Tabela de Complexidade
DER DER DER

ALl e AIE lal9 20 a 50 51 ou +
1RLR Baixa Baixa Média
2a5RLRs Baixa Média Alta
6 ou + RLRs Média Alta Alta
EE la4 5al5 16 ou +
0OalALR Baixa Baixa Média
2 ALRs Baixa Média Alta
3 ou+ALRs Média Alta Alta
SE e CE lab 6al9 20 ou +
OalALR Baixa Baixa Média
2a3 ALRs Baixa Média Alta
4 ou + ALRs Média Alta Alta

Tabela de Enquadramento da Complexidade
Grau /Complexidade |Baixa Média Alta
ALI 7 10 15
AlIE 5 7 10
EE 3 4
SE 4 5
CE 3 4

Tabela 51 — Contagem Ponto Fung¢édo — Parametros

4.3.1. Contagem de Fung¢des de Dados

Detalhamento e Classificagdo de
Nome da Funcgéo Tipo e e
RLR DER |Complexidade| PF
Vinculagéo de Faturas ALI 2 20 Média 10
Baixa de Faturas AlE 2 16 Baixa 7
Resgate de Faturas ALI 1 12 Baixa 7
Total 24

Tabela 52 — Contagem Ponto Funcdo — Contagem Func¢éo de Dados



60

4.3.2. Contagem de Func¢des de Transacao

Detalhamento e Classificacao de
Complexidade

Nome da Funcgéo / Requisito Tipo DER
ALR| + MSG + |Complexidade | PF
ACAO

REFO01 SelecionarFaturasCobranca | EE | 1 |12+4+1 Média 4
REF02_ EnviarFaturasCobranca CE| 1 [20+1+0 Média 4
REF03 BaixarFaturasCobranca EE | 2 |17+3+1 Alta 6
REF04 ResgatarFaturasCobranca EE| 1 | 7+5+1 Baixa 3
REFO05 ListarFaturasCobranca CE| 2 [12+0+1 Média 4
Total 21

Tabela 53 — Contagem Ponto Fun¢édo — Contagem Funcéo de Transacéo

4.3.3. Calculo do Fator de Ajuste

O valor do fator de ajuste considerado como 1, isto é, ndo foram
consideradas as caracteristicas gerais do sistema, que avaliam a funcionalidade

geral da aplicacédo que esta sendo contada, e seus niveis de influéncia.

PFajustados =45 X 1
PFajustados = 45

4.3.4. Estimativa de Tempo e Custo do Projeto

Levando em consideracdo que ndo existe um preco Unico para 0 ponto de
funcdo, onde, o modelo de contrato que ditara as regras juntamente com a
avaliacdo do conjunto de aspectos nao funcionais, entdo definiremos para a
linguagem C#, que cada Ponto de funcédo correspondera a 8 (oito) horas de
trabalho, com o valor de cada hora a R$ 20,00 e a equipe terd 2 recursos

disponiveis para a execucao do trabalho.

Esforco: 8hs/PF * 45 PFAjustados = 360hs
Prazo: 360hs / (2 recursos * 6hs) = 30 Dias Uteis
Custo: 360hs * 20,00R$ = 7.200,00R$
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4.4.Plano de Geréncia dos Requisitos

O presente Plano de Gerenciamento de Requisitos fornece o planejamento
necessario para a aplicacdo da engenharia de requisitos de software, descrevendo
a sistematica para a geréncia dos processos de desenvolvimento, manutencdo e

configuracdo deste projeto “mddulo de cobrancga”.

4.4.1. Processo de Gerenciamento de Requisitos

4.4.1.1. Organizacao, Responsabilidades e Interfaces

Perfis Papel

Cliente e Solicita mudanga e homologa documento
modificado

e Participa da Elicitacéo.

Gerente de Projeto e Revisa e aprova mudanca nos itens de configuracéo
do desenvolvimento do software.
e Criacdo e Manutencao das matrizes de

rastreabilidade.

Gerente de Requisitos e Responsavel por analisar junto as varias areas a
viabilidade da mudanca solicitada.

e Responsavel pela atualizacdo dos artefatos (REF,
RNF, RD, RE, UC)

Analista de Requisitos ¢ Analisa a solicitagdo, propde a solucao e atualiza os
artefatos necessarios.

e Coordena as fases Elicitacao, Analise, Definicédo e
Validacéo.

e Executa as fases Elicitacdo, Analise, Defini¢ao.

e Consulta para avaliacdo da analise de impacto

Analista Desenvolvedor e Participa da fase de Definicao.
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Gerente de Configuracao

e Controla as versdes dos artefatos modificados.

Tabela 54 — Gerenciamento de Requisitos - Organizacéo

4.4.1.2. Rastreabilidade dos Requisitos

Os itens que seréo rastreados sao:

UC — Caso de Uso.

RF — Requisitos Funcionais;

RD — Requisitos de Dados

RE — Regras de Execucao

A rastreabilidade vertical sera feita via Matriz de Rastreabilidade, e levara em

consideracao as seguintes matrizes.

Funcionalidades X Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais X Requisitos de Dados.

Requisitos Funcionais X Regras de Execuc¢ao

Requisitos Funcionais X Mensagens

Requisitos Funcionais X Casos de Uso

4.41.3. Ferramentas, Ambiente e Infra-estrutura

Software

Funcao

Microsoft Word 2010

Criacdo, Edicdo de Documentos.

Bizagi 2.4.0.8

Mapeamento de processo.

Microsoft OutLook

Correio eletronico utilizado como ferramenta de

correspondéncia com o cliente

Visual Studio

Prototipacdo e Desenvolvimento Aplicacao

StarUML

Criacdo de diagrama de Caso de Uso
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PowerDesigner Modelagem Banco de Dados

Tabela 55 — Gerenciamento de Requisitos - Ferramentas

4.4.1.4. ldentificacdo de Requisitos e Regras

Os Requisitos Funcionais deverao ser identificados com a sigla REF seguidos
de 2 digitos que serd um numero sequencial iniciando do nimero 1(um), juntando
com um verbo (a¢do do requisito) e por ultimo o nome do requisito.

Exemplo: REFO1_SelecionarFaturasCobranca

Os Requisitos Nao Funcionais deverdo ser identificados com a sigla RNF
seguidos de 2 digitos que sera um numero sequencial iniciando do nidmero 1(um) e

por ultimo atributo para uma melhor identificacdo do requisito
Exemplo: RNFO1_Browse

Os Requisitos de Dados deverédo ser identificados com a sigla RD seguidos
de 2 digitos que serd um numero sequencial iniciando do nimero 1(um) e por ultimo

0 nome do requisito.
Exemplo: RDO1_SelecionarFaturas

As Regras de Execucao deverao ser identificadas com a sigla RE seguidos
de 2 digitos que sera um numero sequencial iniciando do nimero 1(um) e por ultimo

0 nome do requisito.
Exemplo: REO1_PerfilUsuarioSistema

Os Casos de Uso deverdo ser identificadas com a sigla UC seguidos de 2
digitos que serd um numero sequencial iniciando do numero 1(um) e por ultimo o

nome do caso de uso.

Exemplo: UC01_SelecionarFaturasCobranca

Os Protoétipos deverdo ser identificadas com a sigla PRT seguidos de 2
digitos que sera um numero sequencial iniciando do nimero 1(um) e por ultimo o

nome do protatipo.

Exemplo: PRTO1_SelecionarFaturasCobranca
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4.4.2. Processo de Gerenciamento da Qualidade

Este topico determinara como poderd ser garantido a qualidade dos
requisitos, onde havera uma lista de possiveis defeitos conhecidos e quem sdo os

atores envolvidos, sera utilizada a técnica de Inspecéo

4.4.2.1. Responsabilidades e Atividades

Perfis Papel

Moderador e Gerencia e lidera a equipe de inspecao.

e Verifica se 0 objetivo foi atingido

Autor / Analista de e Responsavel pela atualizacdo dos artefatos (REF,
Requisitos RNF, RD, RE, UC).

e Esclarece Duvidas sobre os documentos.

Inspetor e E o responsavel pela execucio dos testes, ou seja,
testar o produto do autor.

e Executa guia de inspecéo.

Tabela 56 — Gerenciamento de Qualidade - Responsabilidades

4.4.2.2. Listade Classificacdo de Defeitos

Defeito Descricao

Coeréncia Informacdao relativa a requisito é apresentado de forma
incoerente.

o Dois ou mais requisitos abordando a mesma necessidade de
Redundancia )
forma diferente.

Sequéncia Requisitos apresentando ndo possuem uma sequéncia légica.

o Requisitos que possam apresentar duplo sentido ou dupla
Ambiguidade | .
interpretagéo.

Omissao Requisitos que omitem informacdes importantes.
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Transparéncia

Clareza nos requisitos apresentado.

Tabela 57 — Gerenciamento de Qualidade — Classificagcdo Defeitos

4.42.3. Defeitos Conhecidos

Inspecéo de Defeito

Sim

N/A

Observacoes

O documento esta de acordo com o

padrao?

O documento teve ortografia e
gramatica checada?

O documento esta livre de erros de

layout?

Todos os documentos de referéncia
anteriores que o inspetor/revisor ird
necessitar para seu trabalho, assim
como a especificacao de requisitos

do sistema esté disponivel?

Os nuameros das linhas do texto do
documento estdo impressos para
facilitar a referéncia de localizacéo

especifica durante a leitura?

Qualidade de Requisitos

Sim

N/A

Observacoes

Os requisitos estao escritos em uma
linguagem simples, possibilitando o

completo entendimento?

Todos os requisitos evitam conflitos

CcOom outros requisitos?

Os requisitos evitam conflitos com a

especificacao do projeto?
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Os requisitos apresentam nivel de

detalhe apropriado?

Organizacao e Completitude

Sim

N/A

Observacoes

10

O DER inclui tudo que o que o

sistema precisa?

11

O DER inclui tudo que o consumidor

precisa saber?

Correcao

Sim

N/A

Observacoes

12

Todo requisito esta escrito com
clareza, concisao e linguagem sem

ambiguidade?

13

Todo requisito é verificavel por meio
de teste, demonstracao, revisao ou

analise?

14

As mensagens de erros
especificadas sdo Unicas e

significativas?

Tabela 58 — Gerenciamento de Qualidade — Defeitos Conhecidos

4.4.2.4. Técnicas de Inspecéo

4.424.1. Taxonomia de Defeitos

TAXONOMIA DE DEFEITOS

Classe de Defeito

OMISSAO - Corresponde aos defeitos causados por
informacao que ndo esta na definigcdo de requisitos

COMISSAO - corresponde aos defeitos causados por
informacdes erradas que estao nos requisitos

Tipo de Defeito

requisitos

FALTA DE INFORMACAO - corresponde a informag&o
necessaria sobre o sistema que foi omitida da defini¢cdo de
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INFORMACAO AMBIGUA - corresponde a um termo
importante ou a uma sentenca essencial ao entendimento do
comportamento do software, mas que néo foi definido ou foi
definido de uma maneira a causar confuséo e o ndo
entendimento.

INFORMACAO RELEVANTE - corresponde a uma informac&o
que foi fornecida, mas que ndo € usada ou que é
desnecessaria.

INFORMACAO INCONSISTENTE - corresponde a duas
sentencas presentes na definicdo de requisitos que séo
contraditorias ou que expressam acdes que ndao podem,
simultaneamente, estar corretas ou ndo podem ser realizadas.

FATO INCORRETO - corresponde a uma informacéo na
definicdo de requisitos que confirma um fato que nédo pode ser
verdadeiro sob as condi¢des definidas

DIVERSOS - se d& quando outros defeitos, tais como inclusédo
de um requisito na secao errada ou erro ortografico, ocorrem

Tabela 59 — Técnicas de Inspecao — Taxonomia de Defeitos

4.4.2.4.2. Inspecdo na perspectiva do Analista de Negocio

4.42.42.1. Processo X Mapeamento

ID Elementos do Processo SIM | NAO
01 | [Os envolvidos estdo identificados de forma clara e
compdem a descricdo e 0 mapeamento.]
02 | [As tarefas identificadas no mapeamento correspondem a
descricéo do processo.]
03 | As regras identificadas no mapeamento correspondem a
descricao do processo.
04 | A sequéncia logica identificada no mapeamento

correspondem a descricéo do processo.

Tabela 60 — Técnicas de Inspecao — Inspecao
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ID Elementos do Processo SIM | NAO
01 | Os problemas estéo relacionados conforme a descrigao do

processo de negocio.
02 | Os problemas estdo separados por tipo de identificacao.
03 | Existem problemas que sdo semelhantes e podem ser

agrupados.
04 | Os problemas possuem causas relacionadas ou beneficios

de uma solucao descrita.
05 | Existem beneficios ou solucdo descrita que séao

semelhantes e podem ser agrupadas.
06 | Os problemas e causas estdo devidamente identificados

por nimeros.

Tabela 61 — Técnicas de Inspecao — Problemas x Causas
4.4.2.4.2.3. Objetivos X Funcionalidades

ID Elementos do Processo SIM | NAO
01 |[Os objetivos especificos possuem funcionalidades

descritas.]
02 | [As funcionalidades estdo devidamente identificadas por

numeros.]
03 | As funcionalidades correspondem as causas ou beneficios

de uma solucao descritas.

Tabela 62 — Técnicas de Inspecao — Objetivos x Funcionalidades
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ID Elementos do Processo SIM | NAO
01 | [Os envolvidos no processo de negocio correspondem aos
usuarios do sistema.]
02 | [As atividades descritas para o0s usuarios do sistema
correspondem as atividades do processo mapeado.]
01 | [Os envolvidos no processo de negdcio correspondem aos
usuarios do sistema.]
Tabela 63 — Técnicas de Inspecdo — Envolvidos no Mapeamento x Usuarios
4.4.2.4.2.5. Relatorio de Inconsisténcia
Técnica de Leitura baseada em Perspectiva (LBPe) do Analista de Negdcio.
ID Descrigcéo Local Tipo de Classe
Defeito
Tabela 64 — Técnicas de Inspecao — Relatério de Inconsisténcia
4.42.43. Inspecdo na perspectiva do Analista de Requisitos
4.4.2.4.3.1. Funcionalidades X Requisitos Funcionais
ID Elementos do Processo SIM | NAO
01 | As funcionalidades contem requisitos funcionais de forma
clara e objetiva.
02 | As funcionalidades e o0s requisitos funcionais estao

numerados de forma Unica.
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03 | Os requisitos funcionais estdo agrupados de forma correta
por funcionalidade.
04 | A funcionalidade descrita no DDR esta de acordo com o
descrito no DAN
Tabela 65 — Técnicas de Inspecao — Funcionalidades x Requisitos Funcionais
4.4.2.4.3.2. Requisitos Funcional X Requisito de Dado
ID Elementos do Processo SIM | NAO
01 | Os requisitos funcionais estdo associados a requisitos de
dados.
02 | Os requisitos funcionais e os requisitos de dados estédo
numerados de forma Unica.
03 | Os tipos de dados dos requisitos de dados estdo descritos
de forma correta.
04 | Existe requisitos de dados sem estar associado a requisito
funcional
Tabela 66 — Técnicas de Inspecao — Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados
4.4.2.4.3.3. Requisitos Funcional X Regras de Execucéo
ID Elementos do Processo SIM NAO
01 Os requisitos funcionais estdo associados a regras de
execugao.
02 Os requisitos funcionais e as regras de execuc¢ao estao
numerados de forma Unica.
03 As regras de execucéao estédo descritas de forma clara e

objetiva.
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04 As regras de execucao estdo organizadas conforme as
funcionalidades e requisitos funcionais
Tabela 67 — Técnicas de Inspecdo — Requisitos Funcionais x Regras de Execucédo
4.4.2.4.3.4. Protétipo X Requisito Funcional X Requisito de
Dado
ID Elementos do Processo SIM NAO
01 Os formularios estdo devidamente identificados por
nameros.
02 Os requisitos funcionais sao identificados para cada
formulario.
03 Os atributos identificados nos formularios
correspondem aos requisitos de dados definidos nos
requisitos funcionais identificados para o formulario.
04 Os dados apresentados no formulario estédo

organizados de forma clara e objetiva.

Tabela 68 — Técnicas de Inspecao — Protétipo x Requisitos Funcionais x Requisitos de Dados

4.4.2.43.5. Anéalise dos Usuéarios X Perfil

definido para cada funcionalidade.

ID Elementos do Processo SIM | NAO
01 Os usuéarios descritos no DAN estéo presentes no DDR.
02 Os usuarios do software no DDR possuem perfil

Tabela 69 — Técnicas de Inspecao — Analise dos Usuéarios x Pefrfil
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4.4.2.4.3.6. Requisitos Funcionais X Norma ISO 9126

ID Elementos do Processo SIM | NAO

01 Os requisitos ndo funcionais estdo devidamente

identificados por niumeros.

02 Os requisitos nao funcionais estdo classificados

conforme a norma ISO 9126.

Os requisitos ndo funcionais sdo mensuraveis

Tabela 70 — Técnicas de Inspecdo — Requisitos Funcionais x Normas ISO

4.42.43.7. Relatorio de Inconsisténcia

Técnica de Leitura baseada em Perspectiva (LBPe) do Analista de

Requisitos.

ID Descricao Local Tipo de Classe

Defeito

Tabela 71 — Técnicas de Inspecdo — Relatério de Inconsisténcia

4.4.2.5. Indicadores de Qualidade

Este tOpico contera indicadores que permitirdo avaliar a qualidade do

processo de mudancga dos requisitos, que sao:

e Percentual de Requisitos rejeitados por estarem incompletos
v' Num Req Rejeitados * 100 / Num Req Elaborados
e Percentual de Requisitos validos

v’ Num Req Validos * 100 / Num Reg Elaborados
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