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RESUMO

A literatura sobre o estresse e suas influéncias sobre o sucesso e sobre o
reconhecimento profissional tem aumentado na Ultima década, procurando identificar
os fatores que geram insatisfacdo e frustragdo, a fim de melhorar os niveis de
satisfacdo e prazer com o trabalho dos profissionais, mantendo-os, assim,
equilibrados sob os pontos de vista fisico, mental e social, e de elevar os niveis de
qualidade e produtividade dos servicos prestados. Para o individuo, o trabalho ja ndo
€ apenas um meio de sobrevivéncia na sociedade, mas um importante agente de
realizacdo pessoal e de integracdo social, diretamente relacionado com a satisfacao
do ego. O objetivo da presente pesquisa foi avaliar a producdo de sentidos derivada
dos processos de significacdo que cobradores de uma empresa situada DF de 6nibus
do transporte publico constroem durante suas atividades de trabalho. A pesquisa, de
carater exploratorio, utilizou como instrumento de pesquisa o Inventario de Trabalho
e Riscos de Adoecimento (ITRA), composto pelas seguintes escalas: Escala de
Avaliacdo do Contexto de Producado de Bens e Servicos, Escala de Custo Humano no
Trabalho, Escala de Prazer e Sofrimento no Trabalho e Escala de Danos Provocados
pelo Trabalho. Os resultados apontam que os profissionais pesquisados avaliaram de
forma mais negativa o item angustia, seguidos pelos itens esgotamento e a falta de
reconhecimento. Por outro lado, os dados indicaram médias incomumente altas para
os itens “realizagdo”, ‘“liberdade”, “organizacdo do trabalho”, “relagbes sécio
profissionais” e “condi¢cdes de trabalho”. Ja os itens negativos como danos sociais e
psicolégicos apresentaram medias baixas.

Palavras-chave: Cobradores de 6nibus. Prazer e Sofrimento. Estratégias de defesa.



ABSTRACT

The literature on the stress and its influences on the success and on the
professional recognition has been increasing in the last decade. It tries to identify the
factors to generate dissatisfaction and frustration, in order to improve the satisfaction
levels and pleasure with the professionals' work, maintaining them balanced under
physical, mental and social point of view, and improve their rendered services quality
and productivity levels. For the individual, the work is no longer a mean of survival in
the society, but an important agent of personal accomplishment and of social
integration, directly related with the satisfaction of the ego. The objective of the
research was to evaluate the derived production of senses of the significance
processes that public transportation’s bus fee collectors build during their work
activities. The research, of exploratory character, used the Inventory of Work and
lliness Risks (ITRA) as research instrument, composed by the following scales: Work
Context Assessment Scale, Scale of Human Cost at Work, Scale of Indicators of
Pleasure and Suffering and Scale of Work-Related Injuries. The results points out that
the professionals evaluated more negatively the item anguish, and then by the items
exhaustion and lack of recognition. On the other hand, the data indicated uncommon
high averages for the items "accomplishment", "freedom", "organization of the work",
"socio-professional relationships” and "work conditions”. Negative related items as
social and psychological damages presented low-level values.

Key words: Bus fee collectors. Pleasure and suffering. Defensive strategies



SUMARIO

INTRODUGAO ... .ottt ettt ettt ettt s ettt e st et e st e et e stesaeeeeeeae e 9
L O TRABALHO e e 12
1.1 A PSICOLOGIA DO TRABALHO ettt ettt ettt ettt et e e et e e e e e eeens 14
1.2 PSICODINAMICA DO TRABALHO ...entnie ettt e e e e e e e eaeneen 15
1.3 AS VIVENCIAS DE PRAZER E DE SOFRIMENTO ...uuitinineeee et eeneeeeeensensenseeneensensensens 17
1.4 UM MODELO DE ANALISE DO PRAZER E DO SOFRIMENTO ... uuuuuieieieieieeeeeeneneenenens 22
L5 ABSENTEISMO .eininieee et et e e ettt ettt ettt e et et et e e e e e e e e e e ea e e e e e e e e e e e e eneens 25
2 O TRABALHO DO COBRADOR DE ONIBUS URBANO E SUAS DOENCAS
FUN CION A LS e e et e e eeans 30
2.1 A MEDICINA DE TRAFEGO OCUPACIONAL «.ueeee et eeaens 30
2.2 O SERVICO DE TRANSPORTE E AS CONDICOES DE TRABALHO DOS COBRADORES DE
ONIBUS URBANODS .. ettt et e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaens 32
S IMET OD O L O G A et 35
I N Y [0 1 1 = 7 R 35
I = =Te Yo =] [ V] = N @ TP 40
IR LN LSy 1 = 18] Y[ = N e TR 40
4 RESUL T AD S ...t 43
B DISCUSSAOD ..ot 48
CONSIDERAQOES FIN AL e 56
REFERENCIAS ..o e et e et e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 58
ANEXO A o, ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.

ANEXO B i eeeeenne 65



INTRODUCAO

Hoje em dia o mercado de trabalho em geral tem sido afetado pelo desgaste
fisico e emocional de profissionais das mais diferentes areas de atuacdo. Temas como
insatisfacdo e estresse ganharam destaque nos Ultimos anos no ambito das
organizagOes, que percebem no seu controle um fator determinante para alcancar
objetivos, individuais e corporativos. A literatura sobre o estresse e suas influéncias
no sucesso e reconhecimento profissional tem aumentado na ultima década,
procurando identificar os fatores que geram insatisfacao e frustracao, para melhorar
tanto os niveis de satisfacdo e prazer com o trabalho dos profissionais, mantendo-os
assim equilibrados sob os pontos de vista fisico, mental e social, e elevar os niveis de

qualidade e produtividade dos servi¢os prestados.

As mudancas no mercado causadas pelas politicas neoliberais e
globalizantes valorizadas durante as duas ultimas décadas s&o responsaveis, em
grande medida, pela precarizacdo do trabalho, afetando negativamente o
compromisso e a dedicacéo dos trabalhadores devido, principalmente, ao crescimento

de suas descrencas com conquistas e uma possivel satisfacdo no trabalho.

Além desse carater politico, o trabalho assume ainda um caréater decisivo
para o desenvolvimento das sociedades, um objeto importante para o individuo e para
as organizacdes. Atualmente, o trabalho adquiriu influéncia e dimensdo como
regulador da organizacao social moderna. Para o individuo, o trabalho ja ndo é apenas
um meio de sobrevivéncia na sociedade, mas sim um importante agente de realizacao

pessoal e de integracéo social, diretamente relacionado com a satisfagcédo do ego.

Sob essas premissas, 0 objetivo da presente pesquisa foi avaliar a
producdo de sentidos derivada dos processos de significagdo que cobradores de
Onibus do transporte publicos constroem durante suas atividades de trabalho. Esta
producdo de sentido esta literalmente concatenada com 0s processos psicolégicos
elementares como do saber, do sentir e do perceber. A producgéo de sentidos se refere
ao modo como a consciéncia da pessoa internaliza conhecimentos dos fenébmenos
objetivos que tem relacdo com a sua vida. No mundo do trabalho, os sentidos

conferidos as atividades realizadas costumam ser associados na forte relagéo entre
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producéo e remuneracdo, mesmo quando o trabalhador ndo recebe nenhum beneficio

direto por realiza-las.

Para facilitar a obtencéo do objetivo principal, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: expor e analisar a organizacdo do trabalho, as condicbes do
trabalho e as relagfes socio profissionais dos cobradores de 6nibus de acordo com o
instrumento Inventario Sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA); caracterizar,
analisar e mensurar se as vivéncias de prazer e sofrimento afetam positivamente ou
negativamente o cotidiano dos cobradores; e verificar quais as principais estratégias
de defesa ou mobilizagdo subjetiva adotadas pelos cobradores para enfrentar o
sofrimento e consequente dores fisicas, psicoldgicas e sociais.

O trabalho realizado pelos cobradores de 6nibus do transporte publico ndo
atende aos preceitos da qualidade do trabalho e tampouco se traduz em ascensao
profissional, remuneracao gratificante e reconhecimento social. Os conflitos pessoais
e coletivos decorrentes destas particularidades do trabalho favorecem o aumento dos
riscos de saude fisica e mental por causa do estresse ocupacional assim como para
a diminuicdo dos niveis de satisfacdo profissional e consequente queda de
produtividade e qualidade dos servigos prestados. Esse quadro ainda é agravado por
causa do despreparo dos profissionais para lidar com estas exigéncias fisicas,
mentais e sociais, colaborando para o aumento dos riscos relacionados com o

trabalho.

O primeiro capitulo contém as definicbes sobre trabalho e de sua
organizacado, da psicologia e da psicodinamica do trabalho, e os principais detalhes
sobre as vivéncias de prazer e sofrimento, das estratégias defensivas e mobilizacdes
coletivas criadas para suporta-las e suas consequéncias, e de um modelo para sua

analise.

O segundo capitulo expde os pormenores do trabalho de um cobrador de
Onibus urbano e de suas doencas funcionais, apresentando também alguns conceitos
de medicina do trafego ocupacional e do servigo de transporte urbano e das condi¢cdes

de trabalho dos cobradores de 6nibus.

O terceiro capitulo trata da parte metodologica, descrevendo detalhes
sobre a amostra de participantes, dos instrumentos e procedimentos de coleta de

dados, e da criagdo dos dados para posterior anélises.
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O quarto capitulo apresenta os resultados estatisticos dos questionarios
aplicados aos cobradores de 6nibus para medir seus niveis de prazer e sofrimento em

suas atividades de producao de bens e servicos.

O quinto capitulo contém a discussédo dos resultados encontrados no
questionario sobre o prazer e o sofrimento no trabalho e das estratégias defensivas

utilizadas pelos cobradores para submeter suas magoas e aflicoes.

O sexto capitulo apresenta as conclusdes finais, um resumo do que foi
descoberto, as contribuicdes e as limitacbes da pesquisa. Inclui também algumas
sugestdes para a continuagédo deste estudo e algumas ideias para novas pesquisas

sobre este mesmo assunto.
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1 O TRABALHO

Dejours (2004), ao apresentar uma definicdo sobre o significado do termo
“trabalho”, relata que diferentes ciéncias como a sociologia, a economia, a psicologia,
entre outras, percebem-nas de uma maneira heterogénea, concentrando as suas
atencdes para o componente social, na forma de uma remuneracao salarial recorrente
para a execucao de funcdes pré-estabelecidas, no componente da producédo social,
da producdo de um bem ou servico para a sociedade, ou também, de um emprego,

um oficio ou uma ocupacéo profissional. Sob o olhar de um clinico, trabalho seria:

[...] aquilo que implica, do ponto de vista humano, o fato de trabalhar: gestos,
saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizagcdo da inteligéncia, a
capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situac6es; € o poder de
sentir, de pensar e de inventar, etc. (DEJOURS, 2004, p.1)

Antunes (2009) expde que o trabalho, na visdo classica da administracao
de Taylor e de Ford, € um contrato assinado entre o trabalhador e o empresério que
esta em vigor por um periodo de tempo de acordo com os interesses das partes, no
qual o primeiro se compromete a responsabilizar-se pela execucdo de determinadas
funcdes, e o segundo, a remunera-lo por esta tarefa. O pagamento pelos servicos
tanto pode ser por empreitada como diario, semanal, quinzenal, mensal, entre outros.
O que sobressai nesta relacdo entre trabalhador e empresario € o contrato ou o
estabelecimento de uma relacdo empregaticia formal na qual o primeiro se subordina

ao segundo por causa de uma remuneracao pré-estabelecida entre as partes.

Sob o olhar marxista, o trabalho ou atividade laboral € um espaco crucial
na vida humana porque, por meio dele, o ser humano se torna um ser social. As
mudancas e as transformacdes do mundo moderno, por extensao, igualmente se
imp&em no mundo do trabalho, no modo de ser do trabalhador e na sua maneira de
perceber as tarefas que desempenha. O trabalho ndo pode ficar restrito a um vetor
unidimensional econémico, porque se trata da atividade responséavel pela geracao da
principal fonte de renda para a maioria da populacdo. Dessa forma, sua esfera
psiquica ndo pode ser negligenciada, sendo obrigatorio relacionar as nocdes de

trabalho e as formas de producédo da mesma.

Neste sentido, o trabalho, sob o viés do cientista social, ndo pode ficar

restrito a uma relagéo salarial entre contratante e contratado, e deve ser norteado nas
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formas que a individualidade do ser humano reage perante 0S compromissos e
pressbes materiais e sociais de responsabilizar-se pela efetuagdo de uma tarefa.
Deve-se observar, também, as condicbes do meio que facilitam ou dificultam a
consumacao do encargo, que mesmo em condi¢cdes 6timas, a qualidade final do
produto trabalhado pode ndo ser aquela por todos desejadas, e tal faléncia pode
impactar negativamente a salude de todos os implicados. Nesta l6gica, comenta

Dejours:

De fato, as situacdes comuns de trabalho sdo permeadas por acontecimentos
inesperados, panes, incidentes, anomalias de funcionamento, incoeréncia
organizacional, imprevistos provenientes tanto da matéria, das ferramentas e
das maquinas, quanto dos outros trabalhadores, colegas, chefes,
subordinados, equipe, hierarquia, clientes, [...] Esta discrepancia entre o
prescrito e o real se encontra em todos 0s niveis de andlise entre tarefa e
atividade ou ainda entre a organizacdo formal e organizagdo informal do
trabalho. Trabalhar é preencher a lacuna entre o prescrito e o real. Ora, 0 que
€ preciso fazer para preencher esta lacuna ndo tem como ser previsto
antecipadamente. O caminho a ser percorrido entre o prescrito e o real deve
ser, a cada momento, inventado ou descoberto pelo sujeito que trabalha.
Assim, para o clinico, o trabalho se define como sendo aquilo que o sujeito
deve acrescentar as prescri¢cdes para poder atingir os objetivos que Ihe sédo
designados; ou ainda aquilo que ele deve acrescentar de si mesmo para
enfrentar o que ndo funciona quando ele se atém escrupulosamente a
execucdao das prescri¢cdes. (DEJOURS, 2004, p.1,2)

Observa-se, destas opinides, que a sociedade moderna demanda que 0s
individuos trabalhem para conseguir 0 seu sustento, e que eles terdo de fazé-lo
durante a maior parte de suas vidas. A qualidade do trabalho, o prazer /desprazer de
ter que realiza-lo e a consequente remuneracdo e reconhecimento profissional sédo
fatores que definem as condicbes de vida dos individuos, suas expectativas e

oportunidades de insercdo e ascensao social.

Para apreender o trabalho como um objeto de estudo e objetivamente valido,
pode-se tentar dar conta de como se constitui, enquanto tal, para o
trabalhador, observando e interrogando sobre o fazer, do qual é produto, e
analisando como vai se delimitando para o individuo. [...] a relacdo do
trabalhador com a atividade é vista dentro de um espaco de trabalho,
constituindo-se como o cenario de luta, onde se da o embate quotidiano. De
fato, como o trabalho ndo se encerra na relacdo do trabalhador com a
maquina, é no contexto do espaco de trabalho que o individuo vive sua
condicdo de trabalhador assalariado, e onde estdo compostas as questdes
das relacgdes de trabalho, que vao desde aqueles referentes a relacdo com a
chefia até aquelas com a organizacao, através da norma e de regras legais
do contrato de trabalho, passando pela experiéncia com o coletivo e também
enquanto coletivo de trabalho. Representa também o lugar do fazer, e de uma
certa maneira, o lugar de referéncia da insercdo profissional. (ITANI, 1996,
p.165).
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Infere-se que para a pessoa que trabalha, seja autbnoma ou contratada, as
condi¢Oes para realizar as tarefas sdo importantes, assim como a remuneracgéo pelos
esforcos realizados. No ambito social, ter apenas um trabalho ndo é suficiente para
as pessoas. Elas querem ter um trabalho reconhecido como importante pela
sociedade e bem remunerado, pois € uma das principais formas de afirmacdo do
individuo e facilitador de sua insercéo no grupo que deseja participar. Entende-se que,
psicologicamente, o trabalho transmuta o ser humano e por meio das alegrias e
tristezas nele encravados, pelas experiéncias vividas diuturnamente, o homem e o seu
trabalho, ou oficio, amalgamam-se de uma forma tal que a atividade laboral termina
por tornar-se algo mais do que uma necessidade, uma justificacédo para sua existéncia
e para sua vida. Neste cenario, o papel do cientista social é o de ajudar o trabalhador
a encontrar um equilibrio, de desfrutar suas vitorias e de ter as forcas necessarias

para superar os momentos de dificuldades e derrotas.

1.1 A Psicologia do Trabalho

Bastos (2007) introduz a atividade do psicologo na dimensé&o do trabalho
como uma pratica ética e fundamentada na acdo moral. O trabalho dito salutar,
positivo, € benéfico para os homens, para as organizacdes, e para a humanidade.
Portanto, o papel esperado deste profissional € entender por que ele ndo apresenta
beneficios para todos os possiveis beneficiarios. O trabalho, em principio, tem que ser
um instrumento libertador e edificante para o homem, e ndo um instrumento de sua

alienacéo.

Ser psicologo é fazer psicologia como trabalho, como préaxis ética, da forma
como todo trabalho deve ser feito. Ou seja, é preciso que eu tenha
consciéncia de ser um agente da histéria humana, consciéncia de viver num
processo histérico e compreender o momento, seus antecedentes e as
perspectivas, porque o psicologo, como agente de mudancas, deve praticar
a antecipacdo. Significa que, se vou trabalhar na organizagdo como psicélogo
do trabalho, devo me preocupar também com a saulde organizacional como
um todo, e isso quer dizer pensar na questao da produtividade e da qualidade.
(BASTOS, 2007, p.148)

A psicologia do trabalho, portanto, lida com o homem e com as suas
relacbes com a atividade que realiza. Ela reflexiona sobre a personalidade do

individuo que trabalha, considera quais sdo suas areas de interesses, aptiddes e

aspiracoes profissionais, assim como estuda sobre as diferengas individuais entre os
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trabalhadores, explorando o ambiente aonde o trabalhador desenvolve suas relagdes
de producdo com seus companheiros e com os instrumentos de producao. Portanto,
ela também procura conhecer como o ambiente de trabalho esta determinado,

organizado e ponderado.

A psicologia do trabalho € o espaco particular da psicologia que se propde
a promover e prevenir possiveis riscos para a saude fisica e mental do trabalhador
nos ambientes de trabalho onde exerce suas func¢des. Assim, este ramo da psicologia
esta intimamente relacionado com as organizacoes, ja que seus objetivos principais
sao o bem estar individual de cada trabalhador e da qualidade das emocdes criadas
nos ambientes de trabalho.

O diagndstico, de acordo com Bastos (2007), é “saber o que passa’, e
permite dar um norte, uma direcdo de trabalho que se delineia na propria acdo de
diagnosticar. O psicodiagnéstico do trabalho ndo é uma receita nem é uma bula. Ele
tem que ser padronizado e protocolizado, mas essa normatizacéo tem que possibilitar
uma melhor condicdo de estudar e apreciar a forma de intervencdo mais benéfica

sobre as circunstancias de trabalho.

Infere-se que a psicologia do trabalho, assim como se preocupa com as
relagBes criadas pelos individuos em suas atividades de trabalho, igualmente da
importancia para o “trabalhador” quando ele se encontra impossibilitado de trabalhar,

de exercer sua profissdo, e com todas as formas de pressdo e estresse consequentes.

1.2 Psicodinamica do trabalho

A psicodinamica do trabalho se fundamenta no conhecimento e no
detalhamento das relacbes entre trabalho e salde mental e que abrange,

concomitantemente, a psicanalise e a teoria social.

O objetivo principal da psicodindmica do trabalho € estudar as rela¢des
sociais existentes no local de trabalho, nao ficando restrita apenas em investigar os
niveis da qualidade do trabalho, desde a satisfacéo e o prazer obtidos pelos éxitos até
os dissabores causados pelos desafios, dificuldades e fracassos e as consequentes
pressodes originadas pelos insucessos. Esta disciplina percebe o sujeito trabalhador

de uma maneira ativa, que repensa e constroi novos significados sobre as atividades
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gue realiza em sua atividade laboral por meio de suas conquistas, contentamentos,
faléncias e reveses, e, por consequéncia, toma decisbes segundo seus
conhecimentos e interpretacées sobre o meio. Ela ndo prioriza apenas o individuo,
mas também avalia a atividade e sua correlacdo na coletividade para atender os

sujeitos que estejam ligados a uma organizacao do trabalho (SILVA, 2004).

De acordo com Figueiredo e Alevato (2013), o trabalho, sob o ponto de
vista da psicodinamica do trabalho, é o sitio do prazer e também do sofrimento, porque
sdo consequéncias das experiéncias resultantes da forma pela qual o oficio esta
sistematizado. Desta forma, a psicodinamica do trabalho é uma disciplina que estuda
as relacdes entre o homem e o trabalho sob condi¢bes normais de producédo. Neste
espaco, o objeto doenca deve ser substituido por outro, a sublimacgéo, porque esta é
o tipo de energia mais importante para a constru¢cdo e manutencdo da estrutura

psicossomatica do individuo.

A psicodinamica do trabalho preconiza uma aproximacdo que ndo se
restringe a teoria e a inquiricdo das virtudes e incongruéncias da organizacdo e da
execucao das tarefas; ela estuda as relacdes dinamicas entre o exercicio das funcées
pelo trabalhador e os processos de subjetivacdo. As maneiras como as experiéncias
laborais se manifestam no funcionéario, causando-lhe prazeres e sofrimentos, e as
estratégias que eles criam para maximiza-las ou sublima-las, € o objeto desta
disciplina (LIMA, 2015).

Talvez o grande enigma que a psicodinadmica do trabalho pretenda responder
seja o seguinte: como é que alguns trabalhadores conseguem manter a sua
sanidade mental, numa espécie de homeostasia, quando em determinadas
situacdes podem ser alvo de profundos ataques oriundos do seu ambiente
laboral? Em principio, aquilo que seria expectavel era observarmos muitos
trabalhadores a entrarem em descompensagdo, mas, na verdade,
verificamos empiricamente que isso nem sempre acontece. Entdo, torna- se
incontornavel perguntar o que estara a “salvar’ um grande numero de
trabalhadores destas brutais ofensas provenientes do mundo do trabalho?
(AREOSA, 2013, pp.32,33)

Infere-se, portanto, que as pessoas que executam qualquer tipo de
atividade laboral estdo sujeitas a conquistas e a fracassos em seu historico, e para
cada um destes tipos de acontecimentos, tém a necessidade de criar estratégias,

individuais e/ou coletivas, para maximizar suas vitérias e protegerem-se das suas

derrotas no ambiente de trabalho. O sistema psiquico do ser humano precisa
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encontrar uma maneira de superar os sofrimentos para poder manter-se funcionando

em suposta normalidade.

1.3 As vivéncias de prazer e de sofrimento

A efetivacdo de qualquer tarefa sem motivacao, desejo ou algum tipo de
emotividade é desgastante para qualquer ser humano. Nessas condi¢des, onde a
pessoa nao desenvolve lacos significativos com a atividade nem com o objeto do
trabalho, os sentimentos negativos e as mas sensacdes podem se refletir nas tarefas
executadas superando, inclusive, quaisquer argumentos criativos. A psique do agente
necessita passar por algum processo de condicionamento para poder, no minimo,
suportar o momento adverso que lhe obstaculiza a percepcao de sinais positivos na
tarefa desempenhada, e desta forma, ser dinamico e produtivo. Quando iSso n&o

acontece, tem-se a incidéncia do sofrimento.

Freud (2013), ao relatar sobre o desenvolvimento psiquico do ser humano,
informa que os recém-nascidos sdo incapazes de diferenciar em seu ego do mundo
externo as sensacgfes que vivenciam. A classificacdo de experiéncia prazerosa e
dolorosa é um processo que se constréi com o tempo a partir das reacdes adequadas
a cada estimulo correlativo. O ego do ser humano, por sua vez, instigado pelo principio
do prazer, procura afugentar as sensacdes desprazerosas, evidenciando uma
tendéncia a alienar e a projetar para fora de si qualquer fonte originaria de dissabor.
Quando o processo de desenvolvimento fisico e psicologico do individuo atinge um
determinado nivel de aprimoramento e integracdo, o ego comeca a diferenciar as
diferencas entre o que lhe agrada ou lhe magoa, tanto por seus sentidos como pelas
reacBes musculares correspondentes, e também consegue identificar sua origem, ou
seja, se o estimulo do prazer ou desprazer tem origem interna ou se veio do mundo
externo. Assim, por meio do desenvolvimento do ego, o ser humano comeca a
construir a sua maneira de perceber a realidade. O ego torna-se capaz de localizar o
sofrimento, de saber se sua origem esta no seu proprio corpo, se tem procedéncia do

mundo externo ou se € causado por suas relacdes com as outras pessoas.

Seguindo esta premissa de Freud sobre 0 ego e a analise de como o ser

humano procura evitar as fontes de sofrimento, € possivel observar que no
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desenvolvimento de suas ag¢0fes laborais, 0 ego do trabalhador igualmente procurara
encontrar um patamar de equilibrio entre dor e prazer que o preserve tanto do ponto

de vista fisico quanto mental.

O trabalho pode ser a origem de sofrimento para o ego, e pela repeticéo da
sensacao negativa, estafa-lo e resumir sua acdo a mecanismos defensivos repetitivos.
Por n&o conseguir oferecer-lhe uma fonte de satisfagdo para determinados tipos de
pulsdes que afligem o aparelho psiquico, gera-se no corpo humano uma série de
sinais significativos de sofrimento mental na forma de angustias, depressdes e
somatizacOes. Esta debilitacdo do ego pode chegar ao ponto no qual ele sera incapaz
de determinar a fonte do seu sofrer. (HELOANI; CAPITAO, 2003)

Betiol e Tonelli (2003) relatam que o sofrimento causado pelo néo-
reconhecimento das qualidades e esfor¢cos do trabalhador por seus empregadores e
companheiros de trabalho, e consequente falta de oportunidades para o crescimento
pessoal e profissional, deixa os trabalhadores com um sentimento de indignidade e
desqualificacao pelas tarefas que realizam. Tal desqualificagdo comumente se traduz

em um salario mais baixo e uma posicéo social insignificante no trabalho.

Com relacao atarefa, Betiol e Tonelli (2003) informam que os trabalhadores
percebem que nela existem dois grandes sentidos: o primeiro, concreto, psicomotor,
da atividade em si; e 0 segundo, simbdlico, que é o reconhecimento da importancia
da tarefa por seus empregadores, superiores hierarquicos diretos, companheiros de

trabalho, familiares e todo o grupo social que faz parte.

Observa-se que a primeira vitima da insatisfacdo com as tarefas e o objeto
do trabalho é a mente do trabalhador, uma vez que a sua subjetividade ndo consegue

perceber formas de satisfacédo no oficio que executa, somente a dor.

Dejours (2004) identifica dois tipos de sofrimentos, um criador e outro
patogénico. O sofrimento patogénico se manifesta quando o trabalhador tem a
sensacao de que ja ndo existem mais perspectivas de melhoria ou aperfeicoamento
do processo e da gestdo do trabalho, restando para o empregado apenas uma
sensacao generalizada de incapacidade. O sofrimento positivo, por sua vez, coopera
para ampliar a resisténcia do trabalhador contra as oscila¢gdes na saude fisica e

psiquica. O trabalho, de acordo as caracteristicas de seus processos de producéo, se
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torna um instrumento que pode proporcionar saude ou doenca dependendo do

equilibrio entre os sofrimentos criativo e patogénicos nele criados.

Verifica-se nas palavras de Dejours qual € o mister da Psicodinamica do
trabalho: de concentrar-se nas relacfes entre o individuo e a organizacao do trabalho
para trabalhar a favor da saude do funcionério e ajuda-lo a identificar e superar suas
dores.

Sobre as formas de transformacéo do sofrimento em prazer e vice-versa,
Figueiredo e Alevato (2013) informam que podem ocorrer de trés maneiras diferentes:
a primeira, do reconhecimento; a segunda, pelas estratégias de defesa que
transformam o sofrimento em prazer; e a terceira, pela criacdo de um espaco de

discussao coletiva.

O primeiro, do reconhecimento, tem origem tanto nos seus superiores e
clientes, pelo julgamento da utilidade do servi¢co oferecido, como dos colegas, que
reconhecem a harmonia e a elegancia do servico realizado. O segundo, das
estratégias para a transformacdo do sofrimento em prazer, parte da presuncédo da
existéncia de um estado de homeostase no qual o trabalhador mantém a sua
sanidade. O terceiro, da criacdo de um espaco publico de discussao coletiva pelos
trabalhadores, € aquele onde cada um pode expor suas opinides e escutar as opinides
de seus pares, e os conflitos e adversidades originarios de crencas, diferencas
ideoldgicas, valores morais, entre outros mais, podem ser mediados e o resultado

compartilhado entre todos os envolvidos.

Silva (2004) relata que as formas de defesa em questdo podem ser de
natureza coletiva ou individual, da necessidade de um consenso entre as partes ou
de uma conscientizacdo individual apds alguma reflexdo. Informa também que as
estratégias coletivas deixam de ser necessarias a partir do momento que a fonte do
sofrimento é eliminada, enquanto que as estratégias individuais podem persistir no
individuo mesmo depois da extingdo daquilo que o penaliza. As estratégias de defesa
somente sdo Uteis quando enfrentam a fonte de mal estar presente no ambiente de
trabalho, sendo inuteis e prejudiciais quando as mascaram. A existéncia excessiva de
estratégias de defesa € igualmente contraproducente, uma vez que deixaria 0s
trabalhadores anestesiados frente a dor e ao sofrimento, quica alienados da realidade

do trabalho que o atormenta.
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Infere-se, assim, que o propésito da psicodindmica do trabalho neste
quesito é encontrar um ponto no qual a saude psiquica do trabalhador pode ser
mantida de forma propicia a realizacdo do trabalho sob determinadas condicdes

particulares de precariedade e transitoriedade.

Com relacdo a mobilizagdo subjetiva, Dejours (2004) comenta que para
vivenciar a experimentacdo, e por consequéncia, o prazer e o sofrimento, é preciso
existir um corpo fisico. E no corpo de cada uma das pessoas envolvidas no processo
laboral, de forma individual, que a satisfacdo e o descontentamento se manifestam na
forma de respostas subjetivas aos acontecimentos reais para ajuda-las a suplanta-las
e eclipsa-las. Portanto, em cada individuo sera registrada uma experiéncia subjetiva
Gnica, mas que podera ser utilizada para facilitar processos de cooperacdo e de

negociacao entre pessoas que se relacionam no ambiente de trabalho.

Uma vez observadas as relacdes entre sofrimento e estratégias de
autodefesa em ambientes de trabalho conturbadas, seja por relacdes de producao
e/ou convivio humano, induz-se que nos locais aonde estas dificuldades foram
superadas, maiores serdo as chances que os trabalhadores tenham prazer na

execucgao de suas fungoes.

O prazer no exercicio de uma fungdo esta relacionado diretamente as
variaveis da autonomia e do éxito. O prazer, de uma forma simploéria, € o bom
sentimento, a percepcdo que algo positivo esta ocorrendo e que existe uma
expectativa de que este momento se prorrogara por um periodo de tempo. O prazer
pelo trabalho realizado também se efetiva quando o funcionario tem a percepcéo de
que seu esforco é reconhecido e que este esfor¢o serd traduzido, em um momento
oportuno, em novas oportunidades de crescimento. Sob um olhar mais materialista, o
contentamento é facilitado tanto por um local de trabalho salubre como pela

remuneracao justa pelo afinco na realizagéao das tarefas. (LIMA, 2015)

Segundo Dejours (2004), a atividade é prazerosa quando existe um
equilibrio dinamico, uma homeostase, entre as cargas fisicas e psiquicas do agente.
Quando tal estabilidade n&o existe, tem-se a fatiga e as rea¢des do organismo para a
adquirir ou recuperar esta harmonia. Sendo assim, quando o trabalhador tem o poder
de estabelecer ou ajustar a organizacdo do trabalho as suas necessidades para

produzir de forma Gtima, sua pressao ou carga psiquica sera menor, € vice-versa.
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Ferreira e Mendes (2001 apud LIMA, 2015), explicitam que o prazer é o
resultado dos sentimentos de utilidade e produtividade e que ele igualmente esta
associado a percepcéao de valorizacdo e reconhecimento. Ele se manifesta quando o
sujeito tem a consciéncia que as funcdes que desempenha sao importantes para ele
assim como para a organizacao onde trabalha e para a sociedade. O individuo esta
convicto que estéd deixando a sua marca pessoal nas atividades que executa, e 0s
resultados de sua boa atuacdo se traduzem em aceitacdo e admiracdo pelos seus
pares. Ao sentir prazer em trabalhar, o empregado se percebe como um ser humano
e ndo como um objeto ou maquina. A motivacdo em trabalhar lhe eleva a um patamar

superior daquele do suprimento de suas necessidades basicas de subsisténcia.

O prazer no trabalho estd associado a uma série de termos de carater
edificante e asseverativo como, por exemplo, autoconfianca, autoestima, amizade,
bem-estar, competéncia, cooperagao, gratificacdo, liberdade, orgulho, motivacgéo,
reconhecimento, solidariedade, entre outros mais. Ao ter oportunidades para seu
crescimento pessoal e profissional, ao satisfazer as necessidades de autorrealizacéo
e construcao de identidade do seu ego, de poder relacionar-se produtivamente com
seus companheiros, o sujeito pode superar as dificuldades que as obstaculizam e
estabelecer relagdes de trabalho satisfatorias. (LIMA, 2015)

Dejours (1994, apud LIMA, 2015) expde que o sujeito bem sucedido em
suas atividades profissionais € aquele que transforma seu esfor¢co em reconhecimento
social. Por outro lado, estas recompensas tendem a ser de curto prazo, e dessa
maneira, o sujeito procura sempre por formas de sustentar e reforgar tal percepcao de
sucesso, dele e dos outros. A sombra do sofrimento pelo fracasso e consequente
perda de reconhecimento também é uma constante na vida de qualquer trabalhador.
Quando o sofrimento ressurge, a pessoa fica impossibilitada de alcancar seus

objetivos, sejam eles do trabalho, organizacionais ou simbdlicos.

Verifica-se que o prazer pode ser obtido no ambiente de trabalho quando
uma seérie de condicbes se cumprem e que essa circunstancia permite que o
profissional exerca suas func¢des de forma autbnoma, que os seus esfor¢cos para
prestar servicos de qualidade retornam na forma de reconhecimentos materiais e
subjetivos e que o entorno laboral € o suficientemente salubre para a construcéo de

relacbes de compromisso e confianga com seus pares.
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Ante 0 exposto, pode-se inferir que toda e qualquer atividade laboral ou
profissional esté sujeita a riscos. Algumas mais arriscadas e outras mais seguras. Nos
casos aonde as condicdes de trabalho estdo aquém do saudavel, onde as pressodes
fisicas e psicolégicas sdo maliciosas e violentas, abre-se a oportunidade para o
surgimento e a intensificacdo de doengas, que podem ocasionar o afastamento

temporario ou definitivo do trabalhador de suas atividades.

1.4Um modelo de analise do prazer e do sofrimento

O modelo abaixo pode servir como esquema para abordar a psicodinamica
do trabalho. A ideia béasica é que a vivéncia de prazer e sofrimento no trabalho, além
de assumir caracteristicas individuais, assume um papel coletivo ligado diretamente
ao contexto de producéo do trabalho. Mas além disso, o que se propde do modelo é
gue o sofrimento ndo é apenas um estado psicoldgico estatico. Segundo Silva (2004),
existe uma carga psicoldgica que guia o trabalhador a assumir estratégias de defesa,
caracterizadas por uma imobilidade psiquica, ou uma mobilizacdo que o leva a uma
mudanca de estado. As defesas se caracterizariam pelos seguintes comportamentos:
individualismo, passividade, isolamento psicoafetivo e profissional, resignacao,

descrenca, renuncia a participacao, indiferenca e racionalizacao.

Para Silva (2004), o uso excessivo das estratégias de defesa pode levar o
trabalhador a um processo anestésico frente a dor e ao sofrimento e, dessa forma,
deixa-lo alienado da realidade que o faz sofrer. O sofrimento para o coletivo de
trabalho é visto como um resultado do enfraquecimento dessas estratégias

defensivas.

Em uma época em que o bem-estar e a injustica social sao tratados de uma
forma banal, pouco importante, Dejours (1999) relata sobre outras duas outras

estratégias defensivas também relevantes:

1. Distor¢ao comunicacional: da utlizacdo de ameacas, por meio da
maquina gerencial da manipulacdo, para que os objetivos da empresa
sejam conquistados a qualquer custo. As opinides contraditorias sao
reprimidas e gera-se um processo de racionalizagdo da mentira, cujo

objetivo ultimo é legitimar sua eficacia social acerca do trabalho sujo. Essa
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estratégia leva a uma negacdo da realidade do trabalho implicando na
supervalorizagcédo do gerenciamento e da concepc¢éo, atribuindo o fracasso
a incompeténcia, falta de seriedade, de preparo, ma vontade ou
incapacidade humana e ndo a propria organizacao e condi¢des de trabalho

oferecidas.

2. Racionalidade estratégica: refere-se a negacao coletiva das situacdes
de trabalho em que ha uma incompatibilidade com principios éticos e
morais do trabalhador. Uma subjugacéo do trabalhador a situacdes que

ferem seus principios éticos.

Quando ocorre uma desestabilizacdo dessas estratégias de defesa, pode-
se observar descompensacdes psicopatologicas como o desespero, a depressao, a
alcoolizacao e até mesmo o suicidio e numa outra instancia, uma revolta violenta com

atos de depredacéo, vinganca e sabotagem.

O processo de mobilizacdo coletiva fundamenta-se na socializacdo no
espaco publico de discussao daquilo que faz sofrer (SILVA, 2004). Essa mobilizacao
€ baseada em lacos de cooperacao, confianca e solidariedade e visa a minimizacao
ou transformacao do custo humano de maneira a predominar as vivéncias de prazer.
No espaco de discussédo, as opinides podem ser livremente declaradas a partir da
relacao de equidade estabelecida entre seus participantes. Este espaco esta baseado
em crencas, desejos, valorizacdo, posicbes ideoldgicas, experiéncias e
comprometimento cognitivo e afetivo dos trabalhadores de forma a produzir acdes
com maior poder de transformacao. De maneira pratica, essa mobilizacdo pode levar
a incorporacdo de acdes como da realizacdo de planos alternativos, apoio social,
aprendizagem e uso de novas habilidades para lidar com problemas, revisdo de

objetivos, planejamento de atividades, aconselhamento etc.

Quando se registra o fracasso na utilizacdo dessas estratégias de
mediagdo (mobilizagdo e defensivas) existe a possibilidade do surgimento de
desordens psiquicas ou mesmo fisicas, como por exemplo, desenvolvimento de
DORT, stress, depresséo e outras doencas. Merlo (2002), por exemplo, em estudo
com operarias fabris aponta como a desestabilizacdo do coletivo, a rigidez das tarefas
e o fracasso das defesas levaram ao desenvolvimento grave de DORT. Em estudo
com bancérios, Rocha (2003) aponta a tristeza profunda, falta de vontade de sair de

casa, diminuicdo do prazer, necessidade de isolamento e sentimento de inutilidade



24

como resultantes do fracasso das estratégias defensivas utilizadas depois do
desenvolvimento de DORT.

Dessa forma, a vivéncia de sofrimento restam duas possibilidades,
segundo Silva (2004): uma €é desenvolver novas formas de realizar as tarefas
diminuindo os custos afetivo, cognitivo e fisico, transformando a realidade que faz
sofrer a partir de um acordo publico (pares, chefia, subordinados) em que ha
contribuicdo de todos; e a segunda € uma convivéncia com a realidade que faz sofrer,
a qual se nao for superada, pode até chegar ao adoecimento. Assim, a psicodinamica
do trabalho surge como um farol que mostra a realidade psiquica individual e social,
uma foto da realidade. Cabe ao trabalhador, ao grupo e a organiza¢cao decidirem qual

€ o caminho a trilhar.

Figura 1: Esquematizacao das dimensdes da investigacdo empirica

Tipo de organizagao

Contexto de Produgéo de Bens e Servigos
(CPBS)

Dados demograficos

Vivéncia de

Sofrimento ’7 Vivéncia de Prazer

I Sucesso

Estratégias de Mabilizacio
defesa Subjetiva ] Sande
|
|
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Adoecimento

Fonte: SILVA, 2004.
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Segundo Silva (2004), portanto, que o objeto da psicodinamica do trabalho
€ a caracterizacdo do trabalho. Ela trabalha a partir do objeto do trabalho, de sua
doutrina, conceitos e organizacdo para diagnosticar e significar distarbios causados
no trabalhador pelas suas relacées com o trabalho executado e seus pares e ajuda-lo
a mediar seus éxitos e adversidades. Sua abordagem ndo € patolégica, mas de
andlise critica dos contetudos da vida laboral para reestruturar a organizacdo do
trabalho que provoca sofrimentos. Seu publico-alvo ndo é apenas o individuo
trabalhador, mas também a coletividade dos trabalhadores. Enquanto o prazer tem
foco no ego do ser humano, sob a forma de reconhecimentos, o sofrimento o
atormenta, originando sublimagdes e quimeras mitigadoras. Os mecanismos de
defesa do ego as agressbes do meio reconstroem as formas de cognicdo e de
percepcdo do individuo em sofrimento, ajudando-o a compensar e recuperar seu
equilibrio, porém causam-lhe prejuizos a curto, médio e longo prazo que colocam sua
integridade fisica e mental em xeque. Os trabalhadores, como grupo, enfrentam seus
sofrimentos por meio de estratégias de mobilizacdo coletiva que os amparam e
auxiliam a dar um novo significado para os seus sofrimentos e a transformar aqueles
cenarios ocasionadores de sofrimento em outros distintos, promotores de prazer,

entusiasmo e satisfacao.

1.5 Absenteismo

Observou-se que a Psicodindmica do Trabalho é uma disciplina que tem
como foco a analise entre prazer e sofrimento do trabalhador no trabalho a partir da
adequacdo dos conteudos concretos e simbdlicos em relacdo as tarefas
desempenhadas. O trabalhador que ndo consegue atender esta necessidade no
exercicio de suas fungBes termina por executar suas tarefas sob condicionantes
estressantes que demandam maiores esforcos que Ihe podem ocasionar diferentes

formas de sofrer e propiciar o surgimento ou a acentuacéo de doencas.

Betiol e Tonelli (2003) ressaltam a importancia do sentimento do medo no
exercicio do trabalho, seja pela tarefa desempenhada, pela inseguranca das relagbes
com 0s seus companheiros e da possibilidade da perda do posto de trabalho. Outro

fator a considerar € o medo de ficar doente e impossibilitado de trabalhar. Os
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empregadores, em geral, tudo demandam de seus funcionarios e comumente pouco

Ihes oferece em retorno, em especial, na forma de condi¢des de trabalho higiénicas.

Abrahdo e Torres (2004), enquanto comentam sobre a evolugdo do
trabalho, da mudanca do seu conceito, objetivos e formas de producdo, da
modificagcdo da realidade do trabalhador que deixou de ser uma extenséo fisica da
maquina. Neste novo mundo, o trabalhador contratado se tornou o responséavel por
fazé-la funcionar e produzir; passou a ser aquele que a controla e inova 0s processos
produtivos para que ela tenha uso 6timo. Portanto, os artifices necessitam adaptar-se
aos novos tempos, tarefas e competéncias. Precisam ser mais proativos e ainda tém
que estar aptos fisica e psicologicamente para laborar. Cabe a eles serem o0s
propulsores das inovacdes e 0s prognosticadores de possiveis riscos, inclusive aquele
de perder o seu emprego. O trabalhador moderno é aquele que executa suas funcbes
de forma rapida e 6tima, que sabe dar uso imediato para as informacfes que tem
acesso para antecipar adversidades e solucionar de forma eficaz os problemas

surgidos e a surgir.

Ferreira et al. (2012) informam que o absenteismo, ou auséncia do

profissional em seu lugar de trabalho, € um problema intrincado e multifacetado:

O absenteismo por doenca reflete o estado de saude dos trabalhadores, tem
impactos econdmicos importantes e gera custos elevados as empresas e a
seguridade social. Além de aspectos relacionados diretamente a salde,
diversos fatores determinam auséncias ao trabalho, como a cultura
organizacional, a auséncia de estratégias de valorizacdo do trabalhador,
burnout e estresse, o ambiente psicossocial desfavoravel, a insatisfagdo com
o trabalho, a condi¢cdo socioeconémica dos trabalhadores, a auséncia de
controle sobre trabalho e o baixo apoio social no trabalho. (FERREIRA et al.,
2012, p.260)

O absenteismo esta relacionado com a salubridade do local de trabalho e
fatores da organizacdao dos processos no ambiente de producédo, de interacédo e de

satisfacdo o trabalhador com esse entorno laboral.

O absenteismo € um fenémeno complexo cujos preditores variam com a
frequéncia — relacionada as tarefas do trabalhador, aos aspectos de lideranca
e de turno de trabalho, & organizacao da empresa e a auséncia de medidas
de controle das faltas — e durac@o dos periodos de auséncias1,11,18,24
(influenciada pela idade, condi¢cdes de trabalho, beneficios e acesso ao
atendimento médico).1 Poucos dias de auséncia estdo associados
principalmente a cultura organizacional, que permite faltas, ou a (in)satisfagao
dos trabalhadores com seu trabalho, i.e., relacionada mais a estrutura e ao
processo laboral do que aos problemas de salde. O absenteismo de longa
duracdo é considerado reflexo das condicGes de salde e de problemas
familiares. Os afastamentos por doenca poderiam ser mais bem explicados
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pela influéncia de mecanismos complexos de inter-relacéo entre fatores do
individuo e do ambiente fisico e social. (FERREIRA et al., 2012, p.260)

Le&o et al. (2015) concordam com a definicdo de absenteismo como um
fendbmeno complexo e multifatorial. O absenteismo, enquanto observado como
doenca, efetiva-se pela emissdo de uma licenca-médica que justifica ou certifica uma
auséncia por incapacidade de trabalhar conforme o padrdo demandado. Ao ser
registrada, abre-se a possibilidade de um acompanhamento cientifico para averiguar

causas e consequéncias.

O absenteismo, enquanto auséncia do empregado ao trabalho, € um
fendbmeno complexo e de etiologia multipla, incluindo fatores individuais e
relacionados ao préprio ambiente e a organizacdo do trabalho. Quando a
auséncia ao servigo € decorrente de doenca certificada por licenca médica, é
usualmente denominada de absenteismo-doenga, considerada um
importante indicador das condicdes de salde dos trabalhadores. (...
Indicadores de absenteismo-doenca (AD) sao parametros
internacionalmente aceitos, com 0 objetivo de mensurar a auséncia ao
trabalho por motivo de doenca, que permitem o acompanhamento das
variagfes ao longo de um periodo, bem como a comparacao dos resultados,
intra e intergrupos de trabalhadores. Uma analise dos indicadores, associada
ao perfil dos afastamentos, prové informagBes ndo sO da situacéo
epidemiolégica dos trabalhadores, mas também das condicdes de trabalho,
fornecendo subsidios importantes para o planejamento das a¢cdes em salde
ocupacional, bem como para a avaliacdo de sua efetividade. (LEAO et al.,
2015, p.263)

Campos, David e Souza (2014) relatam que o trabalho € um dos principais
meios a disposicdo do individuo para construir sua identidade pessoal, selecionar
seus valores culturais, sociais e religiosos e é, assim, decisivo para a sua qualidade
de vida. A saude do trabalhador fica sujeita a risco quando a sua dinamica laboral é
deficiente, causando-lhe sofrimento na forma de angustias e, por consequéncia,
desgaste fisico, psiquico e social. Os aspectos psicossociais do trabalho influenciam
diretamente o rendimento dos profissionais, e por causa disso, é importante que sejam

investigados.

A importancia e preocupacdo com a questdo do estresse na atualidade
referem-se a sua associacdo com o adoecimento ou sofrimento que ele
provoca no trabalhador. Diversos s@o os sintomas fisicos; os mais
comumente apresentados séo fadiga, dores de cabeca ou no corpo, insénia,
palpitacdes, alteracdes intestinais, nausea, tremores, extremidades frias e
resfriados constantes. Entre os sintomas psiquicos, mentais e emocionais,
encontram-se a diminui¢éo da concentragdo e memdria, indeciséo, confusao,
perda do senso de humor, ansiedade, nervosismo, depressdo, raiva,
frustracdo, preocupacdo, medo, irritabilidade e impaciéncia. Estudos
demonstram associacbes entre estresse no trabalho e desordens
psiquiatricas menores, doencas do sistema digestivo, desordens
musculoesqueléticas, auto avaliacdo negativa do estado de saude,
absenteismo no trabalho, doencas cardiovasculares e seus principais fatores



28

de risco, tais como hipertenséo arterial e habitos pouco saudaveis(tabagismo,
etilismo e consumo de outras drogas). (CAMPOS; DAVID; SOUZA, 2014,
p.93)

Betiol e Tonelli (2003), ao tracar suas conclusdes sobre as causas do

absenteismo, informaram que:

A reducdo dos quadros por licenca saude leva a um aumento absurdo da
guantidade de trabalho daqueles que ficam. Essa condicéo gera, por sua vez,
novas licencas, ao mesmo tempo em que aumenta o desénimo daqueles que
ficam. Estamos aqui diante do quadro que Dejours denominou de vivéncia
depressiva que leva a um descomprometimento com o exercicio do trabalho.
A usura do corpo e do psiquismo dos que ficam, pressionados pela ameaca
de demissdo, acelera os ritmos, aumenta o desgaste fisico, levando ao
desanimo psicolégico. Sem a protecdo da dimensdo psiquica, o corpo
enfraquece e as doencas psicossomaticas aumentam, evidenciando aqui o
circulo vicioso a que nos referimos anteriormente, licenca saulde,
absenteismo, descomprometimento. (BETIOL; TONELLI, 2003, p.44)

Souza (2014) apresenta um comentario pertinente sobe o absenteismo e suas
relacbes com a carga psiquica de trabalho e das atitudes das pessoas para o
mascaramento do aparecimento das enfermidades e mesmo sua negacdo. O
presenteismo ou dedicacdo excessiva a determinadas tarefas é apresentado como
uma estratégia de defesa. Seu objetivo € a prevencéo do risco de perder o emprego,

e neste intuito, o trabalhador faz uso de qualquer estratagema para manter um nivel

constante de eficiéncia e produtividade, inclusive do uso de medicamentos.

Pode-se inferir que sentimentos negativos como a angustia e o medo,
somados a indiferencas dos superiores e companheiros de trabalho, a ma
organizacdo do trabalho e a possibilidade da perda de emprego e consequentes
sobrecargas fisicas e emocionais fazem parte das variaveis responsaveis pelo

surgimento de doencas do trabalho e do absenteismo.

De forma resumida, pode-se afirmar que a principal causa do absenteismo é
a violéncia. O trabalhador, individual e coletivamente, ao ndo conseguir encontrar uma
forma de lidar com as condi¢des laborais impostas em seu local de trabalho, assim
como das questdes de seguranca econdmica da manutencdo do emprego e
remuneracao e de suas relagdes humanas e profissionais com seus pares, tem suas
condicoes fisica e mental comprometidas de forma progressiva e necessita encontrar
alguma forma de compensa-las ou reprimi-las. Especificamente, o cansaco fisico, as

dores de cabeca, as lesdes por esforgcos repetitivos, a falta de concentracdo, a
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ansiedade, a impaciéncia e a irritabilidade decorrente das frustragdes estéo entre os
principais motivos que levam o trabalhador ao abster-se do seu local de trabalho.



30

2 O TRABALHO DO COBRADOR DE ONIBUS URBANO E SUAS DOENCAS
FUNCIONAIS

O Ministério da Saude (BRASIL, 2001, p.21) estabeleceu que a doenca de
trabalho é o “conjunto de danos ou agravos que incidem sobre a saude dos
trabalhadores, causados, desencadeados ou agravados por fatores de risco presentes
nos locais de trabalho”. Igualmente sé@o consideradas doencas de trabalho aquelas
que foram adquiridas por contato direto ou exposicdo a agentes danosos
determinados pela natureza do trabalho realizado. Elas podem se manifestar
rapidamente, mas também podem despertar lentamente, traicoeiramente, tardando

varios anos para serem notadas e diagnosticadas.

Ledo et al. (2015) informam que ainda nédo existem dados consolidados
sobre a saude dos brasileiros de uma forma geral, um fato que prejudica o
estabelecimento de perfis de adoecimento e politicas de promocdo a saude. Sua
principal consequéncia esta na dificuldade de poder prescrever uma melhor relacéao

entre o surgimento de uma doenca e o trabalho executado.

2.1 A Medicina de Trafego Ocupacional

Segundo a Associacdo Brasileira de Medicina de Trafego (ABRAMET,
2015), a Medicina de Trafego € uma area de especialidade da Medicina dedicada a
preservacdo da saude e seguranca fisica, psiquica e social dos individuos que
necessitam fazer uso de um meio de transporte para locomover-se. Ela igualmente é
responsavel por cuidar das relagdes desta locomog¢do com 0s instrumentos que o
propiciam. No caso dos profissionais do transporte publico urbano, cuida da
prevencdo das doencas laborais e também com a particularidade ergonémica do
exercicio da profissdo. As questdes de risco laboral, fisico e psicolbgico, e a sugestao
e a normatizacdo dos procedimentos de controle da saude também estdo sob sua

responsabilidade.

Em informativo publicado pelo Centro de Politicas Sociais da Fundacao
Getulio Vargas (FGV,2001), a medicina ou saude do trafego ocupacional analisa as

condicdes de trabalho, e de forma especial, as caracteristicas do local e da jornada
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de trabalho, dos instrumentos de trabalho e acesso a assisténcia médica. Com relacéo
aos aspectos do trabalho, incluem-se aqueles da insalubridade, ou seja, dos ruidos,
das vibracdes dos veiculos e dos poluentes quimicos que motoristas e cobradores
estdo expostos assim como das questdes ergondmicas da utilizacdo das ferramentas
necessarias para a realizagédo das tarefas laborais. Este ramo da salde se preocupa
com a atencédo de todos os tipos de adversidades que afetam a satde do trabalhador

no setor rodoviario, inclusive aqueles oriundos de sua vida particular.

O referido documento também explicita os principais fatores que colocam
em risco a saude do trabalhador do setor rodoviario, citando: ruido; calor e ventilacéo;
aspectos ergondmicos; poluicao; jornada de trabalho; congestionamentos e habitos
comportamentais. As condi¢cdes de trabalho podem ser a causa de disturbios fisicos
e emocionais nos funcionarios das empresas de transporte urbano, aumentando os
conflitos, a rotatividade e por consequéncia, o absenteismo. Quanto a populagdo em
geral que utiliza os servigos de transporte urbano, esta sofre por um lado com uma
prestacdo de servico deficiente e cara e por outro, pelo aumento do namero de

acidentes de transito.

Neri, Soares e Soares (2005) informam sobre 0s prejuizos monetarios
causados pelo absenteismo para as empresas de transporte em um estudo sobre as
condicdes de saude no setor de transporte rodoviario de cargas e de passageiros.
Nessa pesquisa ressaltam a importancia da medicina ocupacional, relatando que sua
area de atuacao engloba o estudo das relacfes de causalidade entre as condi¢cdes de
trabalho e a ocorréncia de doencas cronicas. Entre os principais agentes encontrados
para o comprometimento da saude dos trabalhadores desse setor estéo o ruido, calor,
as condi¢cdes de ventilacdo e os aspectos ergondmicos do local aonde desempenham
suas funcdes laborais. As caracteristicas do transito sdo igualmente ressaltadas,
como congestionamentos, habitos comportamentais e a violéncia, que s&o
responsabilizados pelo aumento das taxas de acidentes e para o aparecimento de

doencas ocupacionais.
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2.2 O Servico de Transporte e as condi¢cfes de trabalho dos cobradores de

Onibus urbanos

Reis (2008) informa que o termo “transporte” no contexto da producéo de
servicos de transporte corresponde tanto ao deslocamento de pessoas como de
produtos. Entende-se por transporte de passageiros ao deslocamento de pessoas
pelos mais diferentes motivos, como, por exemplo, para ir de casa para a escola, para

o trabalho, para ir de compras e para se divertir.

Com relacédo ao transporte coletivo urbano de passageiros por 0nibus, Reis
(2008) o define como:

[...] um servico publico realizado pelo setor privado por concessdo do
governo. Além do fator social outro aspecto relevante da utilizagdo do uso
massivo do transporte publico € uma ocupacdo mais racional do solo urbano,
contribuindo para tornar as cidades mais humanas e mais eficientes com
relagdo ao transporte, sistema viario e infraestrutura de servigos publicos.
(REIS, 2008, p.8)

As politicas e as estratégias publicas do Governo Federal e do Governo do
Distrito-Federal, em particular, para atender a crescente demanda da populacdo por
transporte publico coletivo acessivel e de qualidade, demanda daqueles que prestam
0 servico na ponta, como motoristas e cobradores, uma eficiéncia técnica suficiente
para atender os anseios de seu publico-alvo. Ao longo dos anos a qualidade de
infraestrutura do sistema tem se mostrado progressivamente ineficaz, abrindo
espacos para o surgimento de outros meios alternativos de transporte mais dinamicos
e habeis, mas cuja capacidade de mostrar seguranca ainda nao foi totalmente

comprovada (BAROUCHE, 2014).

Se por um lado o publico pagante se vé obrigado a pagar valores muitas
vezes extorsivos por um servi¢co de qualidade duvidosa, os empresarios do setor, para
conseguir financiamentos para, pelo menos, manter e custear suas frotas, relatam que
tém que pagar diferentes tributos e arcar com as responsabilidades sociais de seus
funcionarios. E importante destacar que o valor pago pelo publico na forma de tarifas
inclui todos estes custos citados pelos empresarios. Por outro lado, todo empresario
capitalista tem o desejo de obter lucro de seus investimentos. Se isso ndo pode ser
obtido pelo aumento da qualidade e produtividade dos servicos, essa meta é
perseguida pela contencdo de custos, especialmente na forma de salarios,
bonifica¢des e valias sociais. (BAROUCHE, 2014)
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E complexo o trabalho de analisar as condigdes laborais dos cobradores
de 6nibus urbano por conta da particularidade da fungcéo e também, porgue todas as
suas atividades ocorrem do lado de fora dos portdes da empresa, o que impede, no

ambito deste trabalho, uma avaliacdo mais profunda de suas atividades.

Entre os diversos fatores que influenciam no aparecimento de doencas de
trabalho entre motoristas e cobradores de 6nibus, Battiston, Cruz e Hoffmann (2006)
destacam dois aspectos: 1) o posto de trabalho no interior do veiculo, o qual apresenta
grande vibracéo, esforgos repetitivos e ainda postura forcada na qual se exercem as

atividades; e 2) a carga de trabalho.

Destaca-se aqui a postura forcada. Esse conceito se refere aquelas
posicdes ndo-naturais que acarretam uma sobrecarga dos musculos e tenddes, e que
igualmente podem comprometer a circulacdo do sangue provocando inchacbes e
derrames. No caso dos motoristas e cobradores de 6nibus, essa ma postura e forcada
compromete principalmente o tronco, as pernas e o0s bragos. Muitas vezes, 0s
transtornos ndo sao considerados graves ou incapacitantes, até o momento tardio que

se torna cronico e o dano, irreversivel.

Dalmaso (2010) informa que a capacidade de ser produtivo € uma variavel
essencial na vida de qualquer pessoa. Relata, também, que a identidade biografica
do trabalhador possui um viés hereditario, herdado de geragcbes anteriores, que é
importante para se conhecer como se constroi a definicdo do trabalho realizado e do
seu sentido. Em sua pesquisa sobre os cobradores de 6nibus, verificou que uma alta
porcentagem dos entrevistados ja havia tido experiéncias laborais prévias diretamente
relacionadas com o setor de servicos e atencdo ao publico, como, por exemplo, de
atendimento em lojas do ramo da alimentacao e do vestuario, da distribuicdo de jornais
e pizzas, e no transporte escolar. O autor concluiu que os cobradores haviam
adquirido os conhecimentos e as habilidades para exercer a fungédo de cobrador ao
longo de suas trajetorias profissionais.

Ao compreender como fora construido o histérico laboral dos cobradores,
do seu passado, da sua condi¢ao presente, e de suas perspectivas futuras, Dalmaso
(2010) pode verificar como estes construiam suas identidades como trabalhadores e
produziam sentidos do trabalho que realizam por meio de suas relagdes sociais, e por
consequéncia, de como estabeleciam os seus critérios de tomada de decisdo e

justificativas.
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E no fazer laboral que se configuram as emancipagdes identitarias e, por
conseguinte, a definicAo de quem sou para mim e para o outro. E por meio

de meu fazer que sou reconhecido e identificado. (DALMASO, 2010, p.96)
No que diz respeito a organizacéo do trabalho dos cobradores de 6nibus,
Souza e Silva (1998) relatam que este é geralmente sacrificante e indicam que as
escalas de trabalho sofrem constantemente alterac6es e que os periodos de descanso
sao poucos e de curta duracdo. As jornadas de trabalho nas empresas particulares
sdo comumente maiores do que nas empresas do Estado. Os autores observaram
ainda que, em comparacdo com 0S motoristas e o pessoal da manutencéo, 0s
cobradores eram mais queixosos, concentrando suas adverténcias ao aparelho
musculoesquelético. Outra fonte de reclamacdes era a insatisfacdo com o trabalho

realizado, buscando sempre por possibilidade de mudanca de atividade.

Observa-se, que em geral, a principal adversidade no trabalho enfrentada
pelos cobradores € o da inseguranca perante a exposicao a diversos fatores de risco
diretamente relacionados com a consecucédo das atividades cotidianas. A questao da
integridade fisica pelo trabalho mecanico e repetitivo é frequentemente citada e nao
pode ser esquecida, uma vez que a obediéncia as normas de saude do trabalho
dificilmente sdo totalmente aplicadas pelos empregadores e tampouco podem ser
efetivamente cobradas pelos funcionarios das empresas de transporte coletivo. Outros
fatores que também nao podem ser esquecidos sdo aqueles relacionados com as
relacGes sociais do trabalho, seja a imposicédo de processos e tempos de trabalho e
descanso pouco racionais e produtivos como das relagdes sociais do trabalho com

seus pares e inclusive, da remuneragao.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa teve um carater exploratorio de natureza quantitativa e, para
isso, foi utilizado um questionario de natureza estruturada composto por quatro

escalas.

De acordo com Gil (1999), a pesquisa exploratéria € aquela cujas
investigacdes procura desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias por meio
da formulacdo de problemas e/ou hipéteses capazes de serem pesquisadas. Esse tipo
de pesquisa se caracteriza pela flexibilidade porque procuram proporcionar uma Vvisao

geral sobre um fato em particular.

Com respeito ao instrumento, o questionario, Lakatos e Marconi (2003) o
definem como um conjunto de perguntas ordenadas a ser respondidas sem a
presenca do pesquisador. Suas principais vantagens sao a padronizacdo das
respostas para facilitar sua tabulagcéo e assegurar o anonimato do participante; e seus
principais inconvenientes sado o0 da sinceridade das respostas e da qualidade do
participante, assim como da baixa quantidade de questionarios respondidos e
retornados.

3.1Amostra

A amostra foi composta por 61 cobradores de uma empresa de transporte
urbano sediada na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

Os cobradores pesquisados tinham em média 33,94 anos de idade (DP:
8,64), a maioria era do sexo masculino (54,4%), com tempo médio de servi¢o de 2,11
anos (DP: 4,64) e média semanal de horas trabalhada de 36,84 (DP: 9,32).

A tabela 3.1.1, a seguir, apresenta os dados que caracterizaram essa

amostra, divididos por denominacéo.

A idade média calculada dos cobradores consultados foi de 33,94 anos
(DP: 8,65), sendo a idade minima de 21 anos e a maxima de 58. O tempo de servico
médio na empresa medido foi de 2,11 anos (DP: 4,64). A quantidade de horas
semanais média trabalhadas computada foi de 36, 84 horas (DP: 9,32) e a quantidade
de filhos média por cobrador determinada foi 1,46 (DP: 1,19).



Tabela 1 — Dados demogréaficos
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Ne Minimo Maximo Média Desvio padrédo
Idade 59 21,00 58,00 33,9492 8,64715
Ndmero de filhos 56 ,00 4,00 1,4643 1,19033
Tempo de servico na 56 ,08 36,00 2,1179 4,64254
empresa
Numero de horas semanais 38 1,00 49,00 36,8421 9,32166
trabalhadas

Com relacéo ao género, identificou-se um equilibrio entre homens (54,4 %)

e mulheres (45,6 %) que exercem a funcdo de cobrador, com um afastamento de

aproximadamente 10%.

Tabela 2 —-Dados sobre Género

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Valido Masculino 31 50,8 54,4 54,4
Feminino 26 42,6 45,6 100,0
Total 57 93,4 100,0

Quanto ao estado civil dos cobradores consultados, a maioria (51,7%) ou

estd casada oficialmente ou vive com um(a) companheiro(a). Os solteiros (38,3 %)

representaram também a uma boa parcela dos inquiridos enquanto que 0s

separados/divorciados/desquitados (8,3%) e vilvos (1,7%) se mostraram em

porcentagens bem inferiores.

Tabela 3 -Dados sobre Estado Civil

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Valido Solteiro 23 37,7 38,3 38,3
Casado/mora com 31 50,8 51,7 90,0
companheiro
Separado/divorciado/des 5 8,2 8,3 98,3
quitado
Vidvo 1 1,6 1,7 100,0
Total 60 98,4 100,0
Ausente Sistema 1 1,6
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No tocante a escolaridade, 36,7% dos consultados ndo obtiveram o diploma
de segundo grau completo e outros 51,7% informaram deter este certificado. Em
contraste, 11,7% deles ingressaram em uma faculdade/universidade, 6,7% ainda

cursando e 5,0% ja detém o titulo.

Tabela 4-Dados sobre Escolaridade

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
vélida acumulativa
Vaélido 1° grau incompleto 9 14,8 15,0 15,0
1° grau completo 4 6,6 6,7 21,7
2° grau incompleto 9 14,8 15,0 36,7
2° grau completo 31 50,8 51,7 88,3
Superior incompleto 4 6,6 6,7 95,0
Superior completo 3 4,9 5,0 100,0
Total 60 98,4 100,0
Ausente Sistema 1 1,6
Total 61 100,0

As empresas de transporte publico, em obediéncia a Lei n°® 13.103, de 2 de
marco de 2015%!, estabelecem que motoristas e cobradores de O6nibus para o
transporte publico de passageiros devem ter uma jornada de trabalho diaria de 8
horas, incluindo as pausas para descanso e alimentacdo. Assim sendo, as jornadas

de trabalho sao distribuidas em trés turnos, ou seja, manha, tarde, noite/madrugada.

Sobre os turnos em que trabalham, a maioria dos consultados (57,1%)
trabalha no primeiro turno do dia, seguidos por aqueles que trabalham no segundo
turno do dia (37,5%) e por ultimo os que trabalham no terceiro turno (5,4%).

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13103.htm



Tabela 5 — Dados sobre turnos de trabalho

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Vélido 1° turno 32 52,5 57,1 57,1
2° turno 21 34,4 37,5 94,6
3° turno 3 4,9 5,4 100,0
Total 56 91,8 100,0
Ausente | Sistema 5 8,2
Total 61 100,0

38

A respeito do valor bruto da renda desses trabalhadores, a grande maioria

(91,1%) dos consultados recebe salarios até o limite de R$ 1.530,00. O restante
(8,9%) tém vencimentos entre R$ 1.530,00 e R$ 2.550,00.

Tabela 6 — Dados sobre renda bruta

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
vélida acumulativa
Valido até 1530 reais 51 83,6 91,1 91,1
entre 1530 e 5 8,2 8,9 100,0
2550 reais
Total 56 91,8 100,0
Total 61 100,0

Quanto ao motivo que os levaram a deixar seu ultimo emprego, somente

3,8% dos cobradores sairam devido a enfermidades do sistema digestivo ou

transtornos psicologicos. E importante relatar que embora estas enfermidades sejam

as mais comumente citadas em outras pesquisas, 0 questionario ndo conseguiu

contemplar quais foram os principais fatores que levaram a estes cobradores

consultados sairem de seus antigos trabalhos.
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Tabela 7 — Causa de saida do Gltimo emprego

Frequéncia | Porcentual Porcentagem Porcentagem

vélida acumulativa
Vaélido Doencas 1 1,6 1,9 1,9
estomacais/intestinais
Transtornos psicoldgicos 1 1,6 1,9 3,8
Outros 50 82,0 96,2 100,0
Total 52 85,2 100,0
Ausente | Sistema 9 14,8
Total 61 100,0

Da observacéo destas tabelas notou-se alguns pormenores da ocupacao
de cobrador de 6nibus: primeiro o equilibrio entre cobradores do sexo masculino e
feminino e segundo, que um pouco mais da metade da populacdo consultada
comprovou relagdes conjugais estaveis. Verificou-se também que o turno da noite tem
um percentual muito baixo, que infere em uma prestacédo de servicos muito restrita
nas ultimas horas do dia e comec¢o da madrugada. A relacdo entre situacdo conjugal
estavel (51,7 %), escolaridade (51,7% com diploma de segundo grau e 11,7% com
acesso ao terceiro grau) e remuneracao (91% recebe até dois saldrios minimos
incluindo horas extras) demonstrou que 0s vencimentos recebidos ndo séao
suficientes, segundo o DIEESE?, para manter uma familia de quatro pessoas (a média
de filhos encontrada foi de 1,4 (DP: 1,19), em valores de janeiro de 2015 (R$
3.118,62), e menos ainda para os valores de dezembro (R$ 3.518,51). Inferiu-se que
a baixa remuneracao, que nao ultrapassa a 3,2 salarios minimos vigente em 2015 (R$
788,00), tem correlacdo com o baixo nivel de escolaridade (88,3% néo teve acesso a
cursos de nivel superior). Esses trabalhadores certamente sofrem pressfes
econdbmicas para compensar a diferenca em seus orcamentos domésticos, que se
traduzem em sequelas fisicas e psicoldgicas causadas pela necessidade de trabalho

adicional.

Uma vez mais observou-se que as causas para a saida do emprego prévio
presentes na tabela 3.1.8 foram insuficientes para a melhor caracterizacdo das
enfermidades fisicas e psicolégicas responsaveis pela tomada de decisdo, o que

comprometeu parte da analise de resultados.

2 http://lwww.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html
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3.2 Procedimentos

A selecdo dos participantes foi aleatéria e realizada na garagem de uma
empresa de transporte coletivo localizada em Brasilia, Distrito Federal. No total foram

aplicados 61 questionarios.

3.3 Instrumento

O instrumento utilizado era composto pelo inventario ITRA, composto por
102 itens, e ainda outros 16 itens de natureza demogréfica. O inventario tem como
objetivo mensurar distintas e interdependentes modalidades de representacdes dos
respondentes relativas ao mundo do trabalho. Este inventario, segundo Mendes,
Ferreira e Cruz (2007), é composto por quatro escalas cujas representacdes sao

assim descritas:

e Descricdo do contexto: sdo representacdes relativas as condicdes,

a organizacao e as relagbes socioprofissionais do trabalho;

e Descricdo das exigéncias: sdo representacfes relativas ao custo

fisico, cognitivo e afetivo do trabalho;
e Descricdo do sentido do trabalho: sédo representacdes relativas as

vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho;

e Descricdo dos efeitos do trabalho: sdo representacoes relativas as

consequéncias em termos de danos fisicos e psicossociais.

A caracterizacao de cada uma das quatro escalas, o niumero de itens de
cada uma e ainda seus principais dados psicométricos sao elencados a seguir.

1. ESCALA DE AVALIACAO DO CONTEXTO DE PRODUCAO DE BENS
E SERVICOS — CPBS — Esta escala se refere a Descri¢édo das dimensdes do contexto
de trabalho relativas as condi¢des, a organizacao e as relacdes socioprofissionais. Os

fatores que compde esta escala sao:
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Condigcbes de Trabalho — 10 itens, alfa = 0,89 - Qualidade do
ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos e material
disponibilizados para a execucéo do trabalho

Relacbes Socioprofissionais — 10 itens, alfa = 0,87 - Gestdo do
trabalho, comunicacéo e interacao socioprofissional.

Organizagéao do Trabalho — 11 itens, alfa = 0,72 - Natureza e divisdo

das tarefas, nas normas, controles e ritmos de trabalho.

2. ESCALA DE CUSTO HUMANO DO TRABALHO — ECHT. Esta escala

se refere as exigéncias do trabalho nas dimensdes fisica, cognitiva e afetiva que criam

obstaculos e desafiam a inteligéncia dos trabalhadores. Os fatores que compde esta

escala sao:

Custo Fisico — 10 itens, alfa = 0,91 - Dispéndio fisiologico e
biomecénico imposto ao trabalhador pelas caracteristicas do
contexto de producao

Custo Cognitivo - 10 itens, alfa = 0,86 - Dispéndio mental para
aprendizagem, resolugédo de problemas e tomada de decisdo no
trabalho.

Custo Afetivo — 12 itens, alfa = 0,84 - Dispéndio emocional, sob a

forma de reacdes afetivas, sentimentos e de estados de humor.

3. ESCALA DE PRAZER-SOFRIMENTO NO TRABALHO — EPST - Esta

escala se refere as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. Esta escala é

composta pelos seguintes fatores:

Realizagdo Profissional — 9 itens, alfa = 0,93 - Vivéncia de
gratificacao profissional, orgulho e identificacdo com o trabalho que
faz.

Liberdade de expressao - 5 itens, alfa = 0,72 - Vivéncia de liberdade
para pensar, organizar e falar sobre o seu trabalho.

Esgotamento Profissional — 6 itens, alfa = 0,89 - Vivéncia de
frustracdo, inseguranca, inutilidade e desqualificacdo diante das
expectativas de desempenho, gerando esgotamento, desgaste e

estresse.
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IV. Falta de Reconhecimento - 8 itens, alfa = 0,87 - Vivéncia de injustica,
indignagéo e desvalorizacdo pelo n&o reconhecimento do seu

trabalho.

4. ESCALA DE DANOS PROVOCADOS PELO TRABALHO — EDPT - Esta
escala se refere as disfungbes fisicas, psicolégicas e sociais essencialmente
provocadas pelo confronto com determinados contextos de trabalho. Esta escala &

composta pelos seguintes fatores.

|.  Danos Psicologicos — 12 itens, alfa = 0,93 - Sentimentos negativos
em relacdo a si mesmo e a vida em geral.
Il.  Danos Sociais — 7 itens, alfa = 0,89 - Isolamento e dificuldades nas
relacdes familiares e sociais.
lll.  Danos Fisicos - 12 itens, alfa = 0,88 - Dores no corpo e distlrbios

biolégicos.
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4 RESULTADOS

Com o proposito de oferecer a melhor compreensdo sobre as
caracteristicas do trabalho dos cobradores de 6nibus do transporte publico do Distrito
Federal, detalha-se aqui a andlise quantitativa dos 61 questionérios preenchidos,
tomando por base as dimensdes do contexto, custo, sentido e danos do trabalho e

valores do ITRA.

Utilizando as meédias calculadas presentes na tabela 4.1 de Dados
descritivos dos fatores abaixo apresentada, foi possivel analisar os componentes do
trabalho que mais influenciaram na percepcdo da importancia e qualidade pelos
cobradores, assim como dos efeitos fisicos e psicolégicos decorrentes da sua
prestacdo de servicos. A apresentacdo dos componentes obedeceu a uma

classificacdo decrescente das médias.

Tabela 8 — Dados descritivos dos fatores

N Minimo Maximo Média Desvio
padrao
Realizacéo 61 1,56 5,00 3,7751 ,86432
Custo Cognitivo 61 1,10 4,70 3,0007 ,94124
Custo Afetivo 61 1,33 4,67 2,9092 ,83253
Liberdade 61 1,38 5,00 2,9080 ,82590
Organizacéo do trabalho 61 1,82 4,00 2,8974 ,59830
Relacdes 61 1,00 5,00 2,8860 ,88374
Socioprofissionais
Esgotamento 61 1,00 5,00 2,6694 ,94697
Danos Fisicos 61 1,00 4,58 2,5568 ,83910
Condicdes de trabalho 61 1,10 4,70 2,4892 ,82791
Falta de 61 1,00 4,63 2,3674 ,92408
Reconhecimento
Custo Fisico 61 1,00 4,30 2,2373 , 76637
Danos Sociais 61 1,00 4,43 1,9360 ,78900
Danos Psicolégicos 61 1,00 3,90 1,8632 ,81307

A qualidade das variaveis “realizacéao”,

trabalho”,

‘liberdade”, “organizacdo do
relagdes socio profissionais” e “condigdes de trabalho” variam desde o seu

apice no valor “5” até a sua base no valor “1”. A qualidade das outras variaveis, “custo

cognitivo”,

M

custo afetivo”,

esgotamento”, “danos fisicos”, “falta de reconhecimento”,
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“custo fisico”, “danos sociais” e “danos psicoldgicos” varia de forma oposta, ou seja,

desde o seu apice no valor “1” até a sua base no valor “5”.

A primeira variavel, “realizacao”, apresentou a maior média verificada
(3,7751; DP: 0,86432). De acordo com Ferreira e Mendes (2001), Dejours (2004) e
Lima (2015), a realizagdo com o trabalho € o prazer obtido pela percepcdo de
valorizacdo e reconhecimento pelo servico desempenhado. Esta realizacdo esta
relacionada também com o crescimento pessoal e profissional, assim como da

autorrealizacéo.

A segunda variavel, “liberdade” (2,9080; DP: 0,82590), segundo Lima
(2015), faz parte da série de variaveis edificantes, daguelas que indicam o prazer de
efetivar determinada atividade. Entende-se aqui como liberdade a possibilidade de
autodeterminacdo reflexiva e consciente, de poder tomar uma decisdo de forma

escrupulosa, mesmo quando provoca a sua racionalidade.

A terceira variavel, “organizagdo do trabalho” (2,8974; DP: 0,59830),
segundo Figueiredo e Alevato (2013), observado sob a visdo da psicodinamica do
trabalho, representa o espaco das experiéncias do prazer e do sofrimento que as
sistematizacdes das atividades do trabalho causam no trabalhador. Na opinido de
Dejours (2004), esta variavel é positiva para o empregado quando ele tem o poder de
ajusta-lo de forma tal que Ihe possibilite ser ao mesmo tempo eficiente sem causar-se

maiores transtornos de ordem fisica e psicolégica.

A quarta variavel, “relagdes soécio profissionais” (2,8860; DP: 0,88374), na
opinido de Silva (2004), é central para os estudos da psicodindmica do trabalho,
porque permite a observacdo dos niveis da qualidade do trabalho, dos sucessos e
fracassos do trabalhador, e como ele os percebe e repensa para construir e reconstruir
seus conhecimentos e interpretacdes e formas de relacionar-se com seus colegas de
trabalho. Lima (2015) considera que o sujeito ao reflexionar sobre suas rela¢cdes no
ambiente de trabalho € capaz de identificar os fatores que dificultam e obstaculizam

relacdes de trabalho que lhe sdo satisfatorias e, por consequéncia, supera-las.

A quinta variavel, “condigdes de trabalho” (2,4892; DP: 0,82791), de acordo
com o Centro de Politicas Sociais da Fundagcdo Getulio Vargas (2001) esta
relacionada com as questdes de saude do trabalhador, de como pode ser afetada

pelos componentes do trabalho que realiza, entre elas, do local, instrumentos e
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jornada, dos riscos laborais e da continuidade do emprego, como também do seu
acesso aos servicos meédicos. As questdes particulares do trabalhador também estéo
incluidas neste topico. Para Neri, Soares e Soares (2005) o estudo das relacbes de
causalidade entre as condi¢cOes de trabalho e a ocorréncia de doencas cronicas é
importante tanto para a seguranca da continuidade da empresa como do emprego
para o trabalhador.

Por outro lado, a pontuacéo dos itens classificados como negativos, por
consequéncia, foi considerada de forma oposta, ou seja, quanto menor a pontuacao

melhor para a homeostase do cobrador de 6nibus.

A sexta variavel, os “danos psicolégicos” (1,8632; DP: 0,81307), conforme
comentado por Dalmaso (2010), € a consequéncia de uma ma internalizacdo dos
conhecimentos dos fendbmenos objetivos que tem relacdo com a sua vida. Em outras
palavras, esses danos sdo uma forma de disturbio ou disfungéo psicolégica que afeta
o carater e a saude fisica da pessoa, limitando sua capacidade de obter prazer em

suas atividades, sejam elas individuais, familiar, social, recreativa e/ou laboral.

A sétima variavel, “danos sociais” (2,4892; DP: 0,82791), foi apresentada
por Campos, David e Souza (2014) como uma das consequéncias do estresse sofrido
pela pessoa em seu ambiente de trabalho, e que a deixa com distlrbios de humor,
ansiedade, nervosismo e depressao entre outros. Se as pressdes sdo demasiadas, a
fuga pelo uso de drogas e entorpecentes deve ser considerada como possibilidades
negativas adicionais para as relacdes sociais do sujeito. Esses sintomas também
contribuem negativamente para saude fisica e psicolégica do individuo. O trabalhador
apresenta uma queda na qualidade de suas relagdes formais e informais com aqueles
com quem trabalha, e também sofre uma diminuicdo da sua disponibilidade para

trabalhar por causa dos sintomas anteriormente mencionados.

A oitava variavel, “custo fisico” (2,2373; DP: 0,76637), conforme relatado
por Dejours (2004), € uma consequéncia do sofrimento que o corpo fisico sofre ao
tentar encaixar-se num processo laboral que é estranho a sua subjetividade. Ferreira
et al. (2012) relaciona esse custo fisico ao surgimento de enfermidades e com o
fendbmeno do absenteismo, uma forma de autodefesa do individuo perante sua
insatisfacdo com o seu posto de trabalho e cultura organizacional da empresa para a

qual vende sua forca de trabalho.



46

A nona variavel, “falta de reconhecimento” (2,3674; DP: 0,92408), segundo
Itani (1996) pode se manifestar de diferentes formas segundo a percepcao do trabalho
pela pessoa, seja pela remuneracdo financeira indevida e insuficiente, como pelo
desprazer de ndo conseguir alcancar os objetivos de insercdo e ascensao social, e
por acumular mais desprazeres do que conquistas dentro do processo de produgéo.
Para a pessoa que encontra no trabalho sua justificativa de vida, o desequilibrio
negativo entre vitérias e reveses pode priva-lo das forcas necessarias para superar

para superar os momentos de dificuldades e derrotas.

A décima variavel, “danos fisicos” (2,5568; DP: 0,83910), sob o ponto de
vista de Ferreira et al. (2012) e de Le&o et al. (2015), foi observada inicialmente como
um indicio de um nexo de casualidade direta entre a atividade laboral e 0 surgimento
de patologias. Dejours (2004) expde que o corpo fisico da pessoa € o instrumento pelo
qual ela pode experimentar as sensac¢des do prazer e do sofrimento, e neste particular,
os danos fisicos sdo frequentemente associados aos procedimentos de trabalho
desprovidos de racionalidade e eficiéncia ou que demandam por movimentos
automaticos e repetitivos, por tanto, ineficientes para a manutencéo da saude fisica e

mental do corpo humanao.

A décima primeira variavel, do “esgotamento” (2,6694; DP: 0,94697), tem
relacao direta com os itens relacionados com danos e custos fisicos e psicolégicos. O
esgotamento ou fadiga cronica é consequéncia de uma série de fatores ambientais,
da organizacao e do conteudo do trabalho desempenhado. Campos, David e Souza
(2014) comentam que o trabalho é um dos meios pelo qual uma pessoa pode construir
sua identidade pessoal e estabelecer valores. Quando a dindmica laboral é deficiente,
o desgaste fisico é uma das formas de sofrimento que se manifestam. Ressaltam
também que o0s aspectos psicossociais do trabalho influenciam diretamente o

rendimento dos profissionais, e por causa disso, é importante que sejam investigados.

A décima segunda variavel, “custo afetivo” (2,9092; DP: 0,83253), é
apresentada por Silva (2004) uma das consequéncias negativas da relutancia da
pessoa em incorporar determinadas praticas laborais, sociais, ideoldgicas, entre
outras, vigentes em seu local de trabalho. Igualmente pode ser uma sequela de sua
dificuldade em concretizar objetivos, de ndo conseguir adquirir novas habilidades,

aceitar conselhos de seus pares e superiores, conquistar apoio social ou
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simplesmente, de ndo conseguir que suas experiéncias laborais se traduzam em

vivencias de prazer.

A décima terceira variavel e Ultima, “custo cognitivo” (3,0007; DP: 0,94124),
esta contida no ambito das estratégias defensivas citadas por Dejours (2004) que
podem deixar um trabalhador anestesiado perante as “dores” que o0 processo de
trabalho no qual esta inserido Ihe causa. De uma forma sintética, esse custo esta
relacionado com as exigéncias de novos aprendizados para resolver problemas
existentes e para a tomada de decisdo. Quando mais alto o custo, maior a dificuldade

do trabalhador em superar suas dificuldades de assimilar conhecimento.

Dos itens apresentados na tabela A.1. que se encontra no Anexo 1, das
estatisticas descritivas, foram verificados os cinco primeiros com maiores médias e 0s
cinco ultimos com as menores meédias. Entre os itens positivos teve-se “orgulho pelo
que fago”, “bem-estar”, “identificagdo com minhas tarefas” e “realizagao profissional”.
No caso de um trabalho que se desempenha predominantemente sentado, o item
“‘caminhar” pode ser incluido entre os considerados positivos. Os itens restantes, “as
tarefas sao repetitivas”, “duvidas sobre a capacidade de fazer as tarefas”, “amargura”,
“ser obrigado a ficar em pé”, e “ter que manusear objetos pesados” foram classificados

Ccomo negativos porque obstaculizam o prazer no desempenho das funcoes.

Dos itens apresentados na tabela B.1. que se encontra no Anexo 2, das
estatisticas inferenciais, os fatores que apresentaram média das correlacdes de
Pearson superiores a 0,5 foram: Esgotamento e Falta de Reconhecimento; Danos
Fisicos, Danos Sociais e Danos Psicolégicos; e Organizacdo do trabalho e Relacdes
Sdcio profissionais.

A correlacdo mais alta (r =0,7) foi observada na relacdo entre o
esgotamento e a falta de reconhecimento. Antunes (2009) comenta que o trabalho
nao pode ser contemplado unicamente pelo ponto de vista da remuneragdo. Uma das
relacdes frequentemente utilizadas para medir a satisfacdo do empregado € a
monetaria, da correspondéncia entre o cargo e o salario. Betiol e Tonelli (2003)
relatam que os cargos que detém maior complexidade e risco sdo aqueles que
conferem maiores beneficios econdémico-financeiros e sociais. O trabalho do cobrador
de Onibus é relativamente simples do ponto de vista intelectual e a remuneracéao,

modesta.
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5 DISCUSSAO

A proposta da presente pesquisa foi a de elaborar como se constroem os
processos de significacdo dos cobradores de 6nibus do transporte publico, em
especial, da associacdo de seus processos psicoldgicos elementares do sentir e do

perceber com o desempenho de suas fun¢des no trabalho.

A avaliacdo das variaveis ligadas as condi¢cdes, a organizacdo e as
relacbes socioprofissionais do trabalho presentes na tabela 4.1, indicou que o item
‘realizacdo” teve a pontuacdo mais alta, e os outros itens, “liberdade”, “organiza¢ao
do trabalho”, “relagdes socio profissionais” e “condi¢cdes de trabalho”, uma pontuacéo
mediana. Essas variaveis positivas se encontram bem pontuadas, o que indica que os
trabalhadores consultados tém uma percepcéo positiva do trabalho que exercem, e

um sentimento forte de realizagdo naquilo que fazem.

A andlise dos itens “organizacdo do trabalho” e “relagbes
socioprofissionais”, presentes na tabela 4.1 com pontuacdo mediana, indica que os
cobradores nao sao fortemente influenciados pela forma como o trabalho em si se
desenvolve no seu dia a dia, porque mesmo sendo considerado pela teoria como
repetitivo e cansativo. Ademais, a avaliacdo dos valores encontrados, indica ainda que
a organizacao do trabalho nao lhes impede de ter um bom convivio profissional com
seus pares cobradores, assim como com outros funcionarios da empresa e com o

publico alvo do servico prestado.

O item “condigbes de trabalho”, presente na tabela 4.1 foi o que apresentou
a média mais baixa deste grupo de variaveis considerada positivas, embora
permaneca no nivel médio de classificacao. Infere-se que este valor dentro dos limites
satisfatérios se deva ao conhecimento do cobrador das cobrancas fisicas e
psicolégicas de permanecer por tanto tempo sentado realizando um trajeto repetitivo
e com pouco tempo de descanso para poder relaxar sua musculatura e postura, e
também da possibilidade de ter que realizar horas extras quando preciso, tal como
aponta a literatura. A necessidade de trabalhar horas extras significa ao mesmo tempo

uma maior extenuacao fisica e psicologica e um menor tempo de descanso e de
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convivéncia com familia e amigos, que também tém custos fisicos e afetivos

associados.

No geral, da analise destes cinco primeiros itens da tabela 4.1, pode-se
inferir que entre os cobradores de Onibus existe um sentimento maior de satisfacao
com as func¢des que desempenham e que aceitam suportar as cobrancas fisicas e

psicolégicas a elas associadas.

Na tabela 4.1 esta presente um segundo grupo de variaveis que
representam as dificuldades fisica, cognitiva e afetiva das exigéncias do trabalho. Os
custos cognitivo e afetivo apresentam meédias altas, uma percep¢do positiva do
posicionamento dos cobradores frente as tarefas que tém que realizar no seu trabalho

cotidiano.

Outro grupo de variaveis analisado, desta feita composto por itens que
ligados as vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho que podem ser visualizados
natabela 4.1, os itens esgotamento, danos fisicos e custos fisicos apresentam valores
meédios. Esse conjunto de fatores denota uma demanda maior de atencdo dos
administradores da empresa com as condicfes de trabalho dos cobradores, assim
como com a carga horaria a ser cumprida. Pelas caracteristicas da funcao, os
cobradores passam muito tempo sentados dentro de um Onibus em constante
trepidacéo, e essas monotonias cobram um preco para a saude fisica e mental deles.
Quando a saude se deteriora, aumentam 0s casos de absenteismo e diminuicdo da
qualidade do servico prestado e ainda dos lucros dada a necessidade de reposicdo

de um funcionario impossibilitado de trabalhar.

O item falta de reconhecimento com valor mediano presente na tabela 4.1
apresenta mais de um resultado. Considerando que a metade da populagdo tem
relacdo conjugal estavel, que a média de filhos é de 1,4643 (DP: 1,19033), que o nivel
de educacéo geral é do segundo grau, e que a remuneracao que recebem néo atinge
o minimo estabelecido pelo DIEESE (2016)%para manter uma familia de quatro
pessoas, este reconhecimento ndo pode ocorrer por causa do valor do salario que
recebem. O nivel de reconhecimento atestado tem que ser a consequéncia de alguma

estratégia de defesa que os alienaram.

3http://lwww.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html
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Por fim, entre o quarto grupo de variaveis, ligado as disfuncdes fisicas,
psicoldgicas e sociais essencialmente provocadas pelo confronto com determinados
contextos de trabalho, observados na tabela 4.1, foram encontradas as menores
meédias. Isso porque o0s itens danos sociais e psicolégicos sdo 0s que apresentam as
menores médias, o que pode traduzir-se numa aceita¢ado pelo trabalhador pela fungéo
desempenhada e compreensao de sua contribuicdo para uma melhor prestacéo de

servicos no setor dos transportes coletivos.

Dos itens apresentados na tabela que se encontra no Anexo A, das
estatisticas descritivas, foram verificados os cinco primeiros com maiores médias e 0s
cinco ultimos com as menores médias. Entre os itens positivos teve-se: “orgulho pelo
que facgo”, “bem-estar”, “identificagdo com minhas tarefas” e “realizagao profissional”.
No caso de um trabalho que se desempenha predominantemente sentado, o item
“‘caminhar” pode ser incluido entre os considerados positivos. Os itens restantes, “as
tarefas sao repetitivas”, “duvidas sobre a capacidade de fazer as tarefas”, “amargura”,
“ser obrigado a ficar em pé”, e “ter que manusear objetos pesados” sao classificados

como negativos porgque obstaculizam o prazer no desempenho das funcoes.

O primeiro item, “orgulho pelo que fago” (4,1311; DP: 1,28420), é citado por
Ferreira e Mendes (2001), Dejours (2004) e Lima (2015) como parte das variaveis
associadas com o prazer no trabalho, de estar satisfeito com a construgéo de sua
identidade e capacitado a relacionar-se positivamente com seus companheiros.
Portanto, os participantes da pesquisa tém sido capazes de estabelecer relacdes de

trabalho satisfatorias.

O segundo item, “bem-estar” (4,0500; DP:1,09583), assim como o item
primeiro, faz parte dos termos de carater edificante citados por Ferreira e Mendes
(2001), Dejours (2004) e Lima (2015). O bem-estar é a traducao da capacidade da
pessoa de ser capaz de conquistar seus objetivos, sejam eles do trabalho,

organizacionais ou simbalicos.

O terceiro item, “identificagdo com minhas tarefas” (4,0164; DP: 1,20405),
de acordo com Dalmaso (2010), esta relacionado com a identificacdo da pessoa com
as tarefas sob sua responsabilidade e do consequente reconhecimento pela qualidade
do produto final. Também tem relagdo com o histérico laboral da pessoa, de saber em

gue ponto da trajetdria planejada para sua vida profissional ele se encontra e dos
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proximos passos a tomar no futuro que sdo necessarios para 0 seu crescimento
previamente definido e tragado, assim como da escolha dos critérios de tomada de

decisao utilizados.

O quarto item, “realizacao profissional” (3,9000; DP: 1,24465), tem relagao
com o terceiro item acima. De acordo com Itani (1996), a realizacdo profissional vem
com o reconhecimento e também com uma remuneracéo justa pelo trabalho. Ela ajuda
o profissional a dar um sentido maior a sua vida e para encontrar um equilibrio,

deixando-o mais criterioso para analisar suas conquistas e derrotas.

O quinto item, “as tarefas sao repetitivas” (3,8833; DP: 1,19450), esta entre
os fatores citados por Battiston, Cruz e Hoffmann (2006) como causadoras de doengas

laborais entre os cobradores de 6nibus.

O sexto item, “duvidas sobre a capacidade de fazer as tarefas” (1,7049; DP:
0,91913), é uma das consequéncias ou sintomas do custo cognitivo causado pela
inadaptacdo da pessoa com as func¢ées que desempenha no seu local de trabalho. E
uma das formas de autodefesa do individuo citadas por Dejours (2004), fruto da

incapacidade de reter novos conhecimentos relacionados com seus afazeres.

O sétimo item, “amargura” (1,6833; DP: 0,98276), é uma outra forma de
referenciar ao sofrimento que é um dos objetos de estudo da psicodindmica do
trabalho. De acordo com Figueiredo e Alevato (2013) trata-se dos sentimentos
negativos das experiéncias laborais que ainda ndo conseguiram ser sublimados.
Areosa (2013) a considera uma forma de descompensacao frente a profundos

ataques originarios do seu ambiente laboral.

O oitavo item, “caminhar” (1,6610; DP: 0,93974), de acordo com a
Associacao Brasileira de Medicina de Trafego (2015) e o Centro de Politicas Sociais
da Fundacéo Getulio Vargas (2001), esta relacionado com as questdes de ergonomia
e risco laboral que os cobradores de 6nibus estdo expostos durante seu expediente
de trabalho. No caso, o risco se deve ao trabalho estatico, sentado, que dificulta ao

cobrador a oportunidade de caminhar e assim fazer fluir o sangue por suas pernas.

O nono item, “ser obrigado a ficar em pé” (1,5833; DP: 1,02992), esta
relacionado com o item oitavo acima, isto €, um problema ergon6émico e fator de risco
laboral. Ao ser forcado a permanecer de pé por um largo intervalo de tempo, tem-se

problemas similares aqueles de ficar muito tempo sentado ou com movimentos
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restritos.

O décimo e ultimo item, “ter que manusear objetos pesados” (1,5082; DP:
0,99370), pode ser observado como uma questao relacionada com a insalubridade.
Neri, Soares e Soares (2005) comentam que as condi¢bes de trabalho insalubres
atentam contra a saude fisica e psicologica do trabalhador e s&o contra produtivas
para as empresas, porque aumenta a taxa de absenteismo e diminui seus

rendimentos por causa dos custos de reposi¢cao do funcionario enfermo.

Ao se realizar uma avaliac&o de todos os itens que compdem o questionario
ITRA, que podem ser observados no Anexo 1, os quatro primeiros itens citados,
“orgulho pelo que fago” (4,1311; DP: 1,28420), “bem-estar” (4,0500; DP:1,09583),
“‘identificagcdo com minhas tarefas” (4,0164; DP: 1,20405) e “realizagao profissional”
(3,9000; DP: 1,24465), todos com pontuacdo alta, ao mesmo tempo reforca a
percepcdo de que os cobradores de Onibus consultados detém uma percepcgao
positiva do trabalho que realizam e se validam mutuamente. Embora algumas das
caracteristicas do trabalho realizado sejam insalubres, como da trepidacéo do 6nibus,
movimentos limitados e jornada de trabalho excessiva por causa de horas extras,

demonstram estar alegres com a oportunidade de emprego encontrada.

O quinto item, “as tarefas sao repetitivas” (3,8833; DP: 1,19450), e o sexto
item, “duvidas sobre a capacidade de fazer as tarefas” (1,7049; DP: 0,91913), que
podem ser observados no Anexo 1, apresentam diferentes custos cognitivos aos
cobradores. Por ser repetitiva, ndo demanda maiores investimentos em capacitacao
enquanto os procedimentos se mantém os mesmos, porém, quando a pessoa se
acostuma com um padrao ou modelo, infere-se ser necessario um investimento
psiquico e congénito maior para a passagem para uma nova forma de producao. Pelos
valores aqui obtidos, percebem negativamente a monotonia do trabalho, mas por outro

lado, o trabalho cerebral ndo é dos mais exigentes.

O sétimo item, “amargura” (1,6833; DP: 0,98276), que pode ser observado
no Anexo A, apresenta um valor negativo alto para os cobradores consultados, e esta
em contraste com 0s quatro primeiros itens acima. Se as experiéncias laborais que
vivenciam sdo fonte de acumulo de sentimentos negativos, como poderiam estar
realizados profissionalmente? Uma explicacao possivel seria do atraso ou dificuldade

em conseguir um outro trabalho mais gratificante do que o atual de cobrador de
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onibus. Estéo conscientes que o trabalho e dignificante, mas estéo cientes que podem

realizar outros que Ihes trardo maior reconhecimento.

Os trés ultimos itens, “caminhar” (1,6610; DP: 0,93974), “ser obrigado a
ficarem pé” (1,5833; DP: 1,02992) e “ter que manusear objetos pesados” (1,5082; DP:
0,99370), que podem ser observados no Anexo 1, estdo associados com a ergonomia,
das condicdes de trabalho, dos custos fisicos e mentais ao trabalhador e consequente
qualidade dos servicos. O fato de ndo poder caminhar ou ter sua mobilidade reduzida
apresenta uma meédia alta, decorrente da necessidade de passar longos periodos e

de forma continuada, sentados. Um fato cuja soluc&o necessita ser trabalhado.

Com referéncia aos resultados das estatisticas inferenciais que pode ser
consultado no Anexo 2, ndo foi possivel identificar, por meio do questionario do ITRA,
uma correlacdo entre as variaveis idade dos cobradores consultados e o tempo de
servigco na empresa com nenhuma das outras variaveis. No caso de uma profissao
com pouca ou nenhuma expectativa de promoc¢ao devido a baixa complexidade das
tarefas e caracteristicas Unicas, a tendéncia do profissional, ao longo do tempo, seria
a de deixar esse emprego e conseguir outro melhor, de maior reconhecimento

profissional.

Dejours (2004) aponta que o sofrimento patogénico quando a pessoa nao
consegue ver maiores perspectivas de crescimento ou melhoria do processo do
trabalho ela se sente incapaz. A sua permanéncia duradoura pode ser enquadrada
como consequéncia de uma estratégia de defesa que o deixou, pelo menos, insensivel
as dores consequentes da impossibilidade de avancar profissionalmente. Uma outra
possivel explicacdo desta inexisténcia pode se dever simplesmente a pouca
experiéncia profissional devido a pouca idade e/ou pelas caracteristicas da fungéo

desempenhada que ndo demanda altos niveis de qualificacdo formal e prética.

Esta constatacdo néo confirma as afirmacdes de Heloani e Capitéo (2003)
e de Betiol e Tonelli (2003), que tracaram relacdoes do sofrimento do ego e pulsdes
psiquicas por causa do ndo-reconhecimento de suas capacidades e da falta de
oportunidade para o crescimento profissional e pessoal. O trabalho diario do cobrador
de 6nibus € monaotono, repetitivo e desgastante. Seu papel dentro do sistema de
transportes e sua atividade em si deve ser classificado como util e importante. Dejours
(2004) afirma que o trabalho tem uma finalidade e um sentido. Quando a pessoa

identifica seu trabalho como uma contribuicdo positiva para ele, sua familia e para a
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sociedade, maior é a sua satisfacdo e motivacdo em efetua-lo, assim como é maior a

sua autoestima e reconhecimento de classe.

A alta média na relacéo entre o esgotamento e a falta de reconhecimento,
conforme relato de Antunes (2009) e Betiol e Tonelli (2003), tal como encontrado nesta
pesquisa, deve-se a relacdo complexa das fungcbes e beneficios econdmico-
financeiros e sociais. A forma que um funcionéario que desempenha fun¢des na base
da piramide da complexidade tem a sua disposicao para demonstrar ser merecedor
de uma oportunidade de crescimento € pelo esforco fisico e psicologico, de suportar
uma carga de trabalho maior e manter um indice de eficiéncia superior ao da média

ainda que sob condi¢des estressantes para 0 seu Corpo e sua mente.

Ao juntar os fatores Danos Fisicos, Danos Sociais e Danos Psicolégicos
aos anteriores, tém-se uma média inferior mais ainda alta. Essa média confirma o
resultado das pesquisas de Figueiredo e Alevato (2013) sobre as formas de
transformacao do sofrimento em prazer e vice-versa. Na busca pelo reconhecimento
(e consequente prazer pela conquista), a pessoa tem que fazer algum tipo de sacrificio
(isto é, sofrer), para que o resultado dos esforcos feitos possibilite a percepc¢éo de
terceiros e resultante criacédo de espaco e discussao coletiva no qual os esforgos feitos
serédo legitimados.

Infere-se que o dano fisico ocorra pelo comprometimento do corpo pela
jornada de trabalho prolongada e diminuicdo do tempo de reposi¢édo; o dano social
pelo afastamento da pessoa da convivéncia de familiares e amigos pela carga horaria

estendida e os danos psicoldgicos na forma de estresse emocional e cognitivo.

Outra contradicao encontrada foi da inexisténcia de correlacdes de médias
altas para as variaveis que representam condi¢des de trabalhos precarios que sao
investigadas no ITRA. Figueiredo e Alevato (2013) comentam da existéncia de
estratégias de defesa que promovem a sensacédo de prazer ao invés de sofrimento, e
da consequente alienacao.

Também verificou-se que os niveis de dor ou sofrimento de carater fisico e
social sdo médios. A alienacao sublima o psicoldgico, que também se demonstrou no
mesmo nivel médio. A questdo de estarem orgulhosos com o trabalho que
desenvolvem e consequente bem-estar e realizacdo profissional em nivel alto

igualmente podem estar relacionados com a alienacéo, j& que o nivel da variavel
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amargura foi igualmente alto.

Em resumo, observou-se que os cobradores de Onibus que preencheram
0S questionarios apresentam um quadro de esgotamento e mostram-se preocupados
com a falta de reconhecimento do seu labor e da dificuldade em lidar com a falta de
liberdade e participagéo na organizagao do trabalho. Igualmente apresentam sinais
de danos fisicos, sociais e psicologicos. As meédias baixas sobre as condi¢cdes de
trabalho e altas em itens como realizacao profissional, identificacdo com as tarefas,
bem-estar e orgulho séo indicativos que os consultados encontram-se em situacéo de

sofrimento e ja desenvolveram estratégias para minimiza-la.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os dados obtidos no estudo de caso pela aplicagédo e interpretacdo do
questionario do ITRA, com relacéo a producéo de sentidos dos cobradores de 6nibus
do transporte publicos durante suas atividades de trabalho, indicam que a maioria dos
itens abordados estdo com classificacdo média, isto €, satisfatério. Os itens idade e
tempo de servico nado influenciaram a percepcao das condi¢cdes de trabalho. As
condicbes de trabalho do cobrador de Onibus do transporte pubico sao
reconhecidamente insalubres sob o ponto de vista dos desafios e perspectivas

relacionados com a func¢éo, a nivel social e profissional, pouco animadoras.

A pesquisa permitiu investigar quais sao as condi¢des de trabalho atuais dos
cobradores de 6nibus do transporte publico de uma empresa de transporte urbano
gue presta servicos no Distrito Federal. O estudo de carater quantitativo possibilitou
um conhecimento e uma compreensao das condicbes de trabalho desses

profissionais e da relagao prazer-sofrimento decorrente de sua produgédo de sentidos.

Os resultados apontam que os profissionais pesquisados avaliaram de forma
mais negativa o item angustia, seguidos pelos itens esgotamento e a falta de
reconhecimento. Por outro lado, os dados indicaram ainda médias incomumente altas
para os itens “realizagdo”, “liberdade”, “organizacdo do trabalho”, “relagcbes socio
profissionais” e “condi¢cdes de trabalho”. Ja os itens negativos como danos sociais e

psicolégicos apresentaram medias baixas.

Observou-se também que os cobradores de ©Onibus consultados
desenvolveram, de forma coletiva, estratégias defensivas alienantes para suportar as

dores do trabalho e transforma-las em prazer.

Nota-se a presenca de algumas limitacGes, especialmente na tabela 7 onde
se apresentam as causas da saida da ultima empresa, que devido ao alto porcentual
no item “Outros”, demonstra haver sido necessario uma maior quantidade de
possibilidades. Outro ponto a destacar foi a impossibilidade de identificar, por meio do
questiondrio do ITRA, uma correlacdo entre as variaveis idade dos cobradores
consultados e o tempo de servico na empresa com nenhuma das outras variaveis.

Igualmente, sobre o prazer no trabalho, ndo houve correlagdes significativas entre os
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itens realizagdo e liberdade, conforme pode ser observado no Anexo B. Estas
caréncias poderdo ser solucionadas em pesquisas futuras e também pelo
aperfeicoamento das questdes do questionario utilizado para medir o prazer e o

sofrimento.

No que tange as contribuicbes do estudo, sob a dética académica, a
abordagem da Psicodinamica, ajudou a ampliar as inquiricbes sobre o tema das
vivéncias de prazer e sofrimento dos cobradores de 6nibus e das formas como eles
protegem sua saude num ambiente de trabalho que é insalubre e no qual ndo tem

poderes para participar na definicdo dos processos aos que estao submetidos.

Quanto a recomendacdes para estudos futuros, elas poderiam concentrar-se
em grupos particulares de cobradores de dnibus para capturar seus dados e triangula-

los de modo a permitir novas analises sobre suas vivéncias de prazer e sofrimento.
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Anexo A

Tabela com as estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio
padréo

Orgulho pelo que faco 61 1,00 5,00 4,1311 1,28420
Bem-estar 60 1,00 5,00 4,0500 1,09583
Identificagdo com minhas 61 1,00 5,00 4,0164 1,20405
tarefas
Realizac&o profissional 60 1,00 5,00 3,9000 1,24465
As tarefas séo repetitivas 60 1,00 5,00 3,8833 1,19450
Satisfacdo 60 1,00 5,00 3,8500 1,11728
Motivacéo 61 1,00 5,00 3,7049 1,35824
Ser obrigado a cuidar da 60 1,00 5,00 3,6167 1,26346
aparéncia fisica
Valorizagao 61 1,00 5,00 3,5738 1,38394
Liberdade para falar sobre o 61 1,00 5,00 3,5574 1,17650
meu trabalho com os colegas
Reconhecimento 59 1,00 5,00 3,5254 1,34364
Solidariedade entre os colegas 61 1,00 5,00 3,5082 1,31178
Existem dificuldades na 59 1,00 5,00 3,4237 1,28926
comunicacao entre chefia e
subordinados
Usar a memoéria 60 1,00 5,00 3,4000 1,41661
Os funcionérios sdo excluidos 59 1,00 5,00 3,3729 1,25805
das decisdes
Existe muito barulho no 59 1,00 5,00 3,3559 1,11049
ambiente de trabalho
Existe fiscalizacdo do 60 1,00 5,00 3,3000 1,42971
desempenho
Usar a visdo de forma continua 61 1,00 5,00 3,2787 1,46209
As normas para execucado das 59 1,00 5,00 3,2542 1,10786
tarefas sdo regidas
Cooperacéo entre os colegas 61 1,00 5,00 3,2459 1,27352
Gratificacdo pessoal com 61 1,00 5,00 3,2295 1,56411
minhas atividades
Ter concentracdo mental 58 1,00 5,00 3,2241 1,25716
Existe diviséo entre quem 59 1,00 5,00 3,2203 1,53205
planeja e guem executa
Ter controle das emocdes 61 1,00 5,00 3,2131 1,12716
Falta integracdo no ambiente 59 1,00 5,00 3,2034 1,31017
de trabalho
Ser obrigado a lidar com 61 1,00 5,00 3,1967 1,27567
imprevistos
Ser bonzinho com os outros 60 1,00 5,00 3,1833 1,22808
Existem disputas profissionais 58 1,00 5,00 3,1379 1,40735
no local de trabalho
Existe diviséo entre quem 61 1,00 5,00 3,1311 1,51080
planeja e quem executa
Falta tempo para realizar 60 1,00 5,00 3,1167 1,31602
pausas de descanso no
trabalho
Ter que lidar com ordens 61 1,00 5,00 3,0984 1,22072
contraditorias
Falta apoio das chefias para o 60 1,00 5,00 3,0667 1,42456
meu desenvolvimento
profissional
Medo 61 1,00 5,00 3,0656 1,30216

61



Dores nas costas 60 1,00 5,00 3,0500 1,44298
Dores nas pernas 61 1,00 5,00 3,0492 1,34693
Ser obrigado a ter bom humor 61 1,00 5,00 3,0492 1,45403
Usar a criatividade 61 1,00 5,00 3,0000 1,37840
Inseguranca 61 1,00 5,00 2,9836 1,46619
Usar as méos de forma 60 1,00 5,00 2,9833 1,56759
repetida

A comunicagéo entre 59 1,00 5,00 2,9322 1,18706
funcionarios é insatisfatoria

Transgredir valores éticos 60 1,00 5,00 2,9167 1,34406
Alteracdes do sono 61 1,00 5,00 2,8852 1,36746
Fazer esforco mental 60 1,00 5,00 2,8833 1,41531
Ter custo emocional 60 1,00 5,00 2,8833 1,24997
A distribuicdo das tarefas é 59 1,00 5,00 2,8814 1,41525
injusta

Ser obrigado com a 61 1,00 5,00 2,8525 1,41228
agressividade dos outros

Falta de reconhecimento do 61 1,00 5,00 2,8361 1,42806
meu esforco

Dores no corpo 61 1,00 5,00 2,8361 1,41634
Distarbios circulatorios 60 1,00 5,00 2,8167 1,43198
Ter que resolver problemas 60 1,00 5,00 2,8000 1,19036
Estresse 60 1,00 5,00 2,8000 1,25954
Ter desafios intelectuais 58 1,00 5,00 2,7931 1,39873
As condi¢6es de trabalho 61 1,00 5,00 2,7869 1,40374
oferecem riscos para a

seguranca das pessoas

Existe forte cobranca por 61 1,00 5,00 2,7705 1,29606
resultados

A autonomia € inexistente 58 1,00 5,00 2,7586 1,35479
Fazer previsdo de 60 1,00 5,00 2,7500 1,37317
acontecimentos

Confianca entre os colegas 59 1,00 5,00 2,7458 1,33382
Disfarcar os sentimentos 61 1,00 5,00 2,7213 1,51802
Usar os bracos de forma 60 1,00 5,00 2,7000 1,57631
continua

O mobiliario existente no local 59 1,00 5,00 2,6949 1,28994
de trabalho é inadequado

Falta de reconhecimento do 61 1,00 5,00 2,6721 1,42269
meu desempenho

O ambiente fisico é 61 1,00 5,00 2,6721 1,24795
desconfortavel

Liberdade com a chefia para 61 1,00 5,00 2,6230 1,39241
negociar 0 que precisa

O ritmo de trabalho é excessivo 61 1,00 5,00 2,6066 1,05323
Liberdade para expressar 59 1,00 5,00 2,5593 1,11836
minhas opinides no local de

trabalho

Desenvolver macetes 59 1,00 5,00 2,5593 1,40530
Ser obrigado a sorrir 60 1,00 5,00 2,5500 1,38301
As tarefas executadas sofrem 55 1,00 5,00 2,5455 1,10249
descontinuidade

Alteracéo do apetite 61 1,00 5,00 2,5410 1,40918
As tarefas sédo cumpridas com 61 1,00 5,00 2,5246 1,36145
forte presséo de prazos

Dores nos bragos 61 1,00 5,00 2,5082 1,36165
Liberdade para usar a minha 60 1,00 5,00 2,4833 1,17158
criatividade

Liberdade para falar sobre o 61 1,00 5,00 2,4754 1,45610
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meu trabalho com as chefias

Dor de cabeca 59 1,00 5,00 2,4746 1,15005
Sobrecarga 61 1,00 5,00 2,4262 1,24444
Ser obrigado a elogiar as 60 1,00 5,00 2,4167 1,45313
pessoas

O espaco fisico para realizar o 61 1,00 5,00 2,4098 1,29585
trabalho é inadequado

Subir e descer de escadas 61 1,00 5,00 2,4098 1,41865
Ser submetido a 61 1,00 5,00 2,4098 1,33388
constrangimentos

O nUmero de pessoas é 58 1,00 5,00 2,3966 1,09127
insuficiente para se realizar as

tarefas

Frustracao 61 1,00 5,00 2,3934 1,24202
Ficar em posicao curvada 61 1,00 5,00 2,3934 1,51963
O material de consumo é 61 1,00 5,00 2,3770 1,39241
insuficiente

Desvalorizacéo 61 1,00 5,00 2,3770 1,28016
Os resultados esperados estédo 59 1,00 5,00 2,3729 1,21624
fora da realidade

Insatisfacéo 61 1,00 5,00 2,3607 1,23872
Injustica 60 1,00 5,00 2,3167 1,22808
Distarbios na visao 61 1,00 5,00 2,2951 1,25624
Indignacao 61 1,00 5,00 2,2787 1,18506
Os equipamentos necessarios 59 1,00 5,00 2,2373 1,22248
para a realizacdo das tarefas

Ss&o precarios

As tarefas ndo estéo 57 1,00 5,00 2,2105 1,17621
claramente definidas

O posto/estacgéo de trabalho é 60 1,00 5,00 2,1833 1,06551
inadequado para a realizacao

das tarefas

Usar a forca fisica 57 1,00 5,00 2,1754 1,29729
Discriminacao 61 1,00 5,00 2,1639 1,33142
As informacdes de que preciso 59 1,00 5,00 2,1525 1,12669
para executar minhas tarefas

séo de dificil acesso

As condi¢Bes de trabalho séo 60 1,00 5,00 2,1500 1,19071
precarias

Distarbios auditivos 61 1,00 5,00 2,1475 1,24948
Desqualificacdo 60 1,00 5,00 2,1333 1,33362
Inutilidade 61 1,00 5,00 2,1311 1,25798
Irritacdo com tudo 60 1,00 12,00 2,0667 1,77427
Vontade de ficar sozinho 61 1,00 5,00 2,0656 1,13826
Conflito nas relacdes familiares 60 1,00 5,00 2,0500 1,11119
Insensibilidade em relacéo aos 60 1,00 5,00 2,0500 1,14129
colegas

Os instrumentos de trabalho 60 1,00 5,00 2,0333 1,08872
séo insuficientes para realizar

as tarefas

Disturbios respiratérios 61 1,00 5,00 2,0328 1,15423
Distarbios digestivos 61 1,00 5,00 2,0164 1,02456
Dificuldades nas relacdes fora 61 1,00 5,00 1,9508 1,27051
do trabalho

Sentimento de desamparo 61 1,00 5,00 1,9344 1,09345
Tristeza 61 1,00 5,00 1,9344 1,10859
Vontade de desistir de tudo 60 1,00 5,00 1,9000 1,21711
Sensacéo de abandono 61 1,00 5,00 1,8852 1,19859
Mal humor 58 1,00 5,00 1,8621 1,09941
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Impaciéncia com as pessoas 61 1,00 5,00 1,8525 ,98041
em geral

Fazer esforco fisico 61 1,00 5,00 1,8525 1,26275
Sensacéo de vazio 61 1,00 5,00 1,8197 1,08794
Dificuldade com os amigos 61 1,00 5,00 1,8033 ,96298
Agressividade com os outros 61 1,00 5,00 1,7869 1,06638
Soliddo 61 1,00 5,00 1,7705 1,20268
Duvidas sobre a capacidade de 61 1,00 5,00 1,7049 ,91913
fazer as tarefas

Amargura 60 1,00 5,00 1,6833 ,98276
Caminhar 59 1,00 5,00 1,6610 ,93974
Ser obrigado a ficar em pé 60 1,00 5,00 1,5833 1,02992
Ter que manusear objetos 61 1,00 5,00 1,5082 ,99370

pesados
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Anexo B
Tabela com as estatisticas inferenciais
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Correlagdes

Idade Tempo de | Organizagdo | Rela¢des | Condigbes | Custo Custo Custo |Liberdad |Realiza¢ |Esgotame [Falta de | Danos | Danos Danos
servico na | do trabalho Sécio de trabalho | Afetivo | Cognitivo Fisico e do nto Reconh | Fisicos | Sociais | Psicoldgicos
empresa profissionais eciment
0

Corr. 1 ,157 -,062 -,084 ,185 -,120 ,005 -,063 -,019 ,147 -,131 -,048 -,173 -,146 -,235
Idade Sig. ,248 ,642 ,525 ,161 ,367 ,971 ,636 ,884 ,266 ,322 ,720 ,191 ,270 ,073

N 59 56 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
Tempo de  [Corr. ,157 1 -,014 -,014 ,095 ,261 ,062 ,032 ,106 ,163 ,029 ,001 -,196 -,108 -,146
servicona  |Sig. ,248 ,917 ,921 ,488 ,052 ,649 ,818 ,436 ,230 ,833 ,994 ,148 427 ,284
lempresa N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56

Corr. -,062 -,014 1 ,5632" ,353" ,209 ,360" 373" -,050 -,147 ,367" ,483" ,205 ,333" ,380™
Organizacao

Sig. ,642 ,917 ,000 ,005 ,106 ,004 ,003 ,702 ,259 ,004 ,000 ,113 ,009 ,003
do trabalho

N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Relacdes Corr. -,084 -,014 ,532 1 ,490 ,302 ,223 277 -,305 -,453 ,425 444 ,308 ,468 411
Socio Sig. ,525 ,921 ,000 ,000 ,018 ,084 ,031 ,017 ,000 ,001 ,000 ,016 ,000 ,001
FOESEIES N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

Corr. ,185 ,095 ,353" ,490” 1 ,276" ,287" 497" -,319° | -,4107 ,327 ,309° ,138 ,264 ,123
Condicbes

Sig. ,161 ,488 ,005 ,000 ,031 ,025 ,000 ,012 ,001 ,010 ,015 ,288 ,040 ,346
de trabalho

N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

Corr. -,120 ,261 ,209 ,302 276" 1 ,528" ,400™ ,009 -,075 ,333" ,329” ,314° ,258" ,124
Custo

Sig. ,367 ,052 ,106 ,018 ,031 ,000 ,001 ,947 ,564 ,009 ,010 ,014 ,045 ,343
IAfetivo

N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Custo Corr. ,005 ,062 ,360™ ,223 287" ,528" 1 ,558™ -,067 -,062 ,302 414" 257" ,154 -,008
Cognitivo Sig. ,971 ,649 ,004 ,084 ,025 ,000 ,000 ,607 ,633 ,018 ,001 ,046 ,237 ,949
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N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Corr. P -,063 ,032 373" 277 497" ,400™ ,558™ 1 -,011 -,265" ,357" AT71 ,336" ,230 ,189
Custo Fisico [Sig. ,636 ,818 ,003 ,031 ,000 ,001 ,000 ,931 ,039 ,005 ,000 ,008 ,074 ,144
N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Corr. P -,019 ,106 -,050 -,305" -,319° ,009 -,067 -,011 1 ,310° -, 175 -,285" -,122 -,095 -,085
Liberdade Sig. ,884 ,436 ,702 ,017 ,012 ,947 ,607 ,931 ,015 177 ,026 ,349 467 ,513
N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Corr. P ,147 ,163 -,147 -,453" -,410™ -,075 -,062 -,265" ,310° 1 -,321 -,301 -,317" -,403" -,343"
Realizacdo [Sig. ,266 ,230 ,259 ,000 ,001 ,564 ,633 ,039 ,015 ,012 ,018 ,013 ,001 ,007
N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Corr. P -,131 ,029 ,367" 425" ,327 ,333" ,302° ,357" -,175 -,321° 1 ,703” ,502” ,409™ ,365™
Esgotament
Sig. ,322 ,833 ,004 ,001 ,010 ,009 ,018 ,005 177 ,012 ,000 ,000 ,001 ,004
i N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Falta de Corr. P -,048 ,001 483" 444" ,309° ,329” 414" 471" | -285" | -,301° ,703" 1 ,531" ,534" ,3797
Reconhecim [Sig. ,720 ,994 ,000 ,000 ,015 ,010 ,001 ,000 ,026 ,018 ,000 ,000 ,000 ,003
ento N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Corr. P -,173 -,196 ,205 ,308 ,138 ,314° 257" ,336" -,122 5,317 ,502" ,531" 1 ,508" 431"
D,ar.ws Sig. ,191 ,148 ,113 ,016 ,288 ,014 ,046 ,008 ,349 ,013 ,000 ,000 ,000 ,001
Foees N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Corr. P -,146 -,108 ,333" ,468" ,264 ,258" ,154 ,230 -,095 | -,403" ,409” ,5634" ,508™ 1 637"
Dan.o§ Sig. ,270 427 ,009 ,000 ,040 ,045 ,237 ,074 ,467 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000
e N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Corr. P -,235 -,146 ,380" 411" ,123 ,124 -,008 ,189 -,085 -,343" ,365" ,379" 431" 637" 1
e Sig. ,073 ,284 ,003 ,001 ,346 ,343 ,949 ,144 ,513 ,007 ,004 ,003 ,001 ,000
Psicoldgicos
N 59 56 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

*. A Corr. P é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).*. A Corr. P & significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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