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RESUMO

A Pedagogia, ainda hoje, é relacionada basicamente aos processos educacionais
escolares. No entanto, todo o processo educativo com carater de intencionalidade,
seja realizado em ambiente escolar ou ndo-escolar, depende da acdo pedagodgica. O
campo de atuacdo do pedagogo € vasto e se estende a diferentes seguimentos,
incluindo o empresarial. O objetivo deste artigo € contextualizar a atuacdo do
pedagogo nas empresas, especialmente nos processos de Treinamento e
Desenvolvimento — T&D, evidenciando a contribuicdo deste profissional na definigdo
das estratégias e metodologias, proporcionando beneficios de longo prazo. Os dados
para a pesquisa foram coletados por meio de entrevista presencial, questionarios e
consultas ao LinkedIn — sitio de relacionamento profissional da internet. Os resultados
corroboraram as expectativas de inser¢cdo do pedagogo nas organizacfes, embora
esta possibilidade ainda seja pouco explorada.
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1 INTRODUCAO

A Pedagogia, ainda hoje, é relacionada basicamente aos processos
educacionais escolares. No entanto, todo o processo educativo com carater de
intencionalidade, independentemente do ambiente em que ocorra, depende da acdo
pedagogica, uma vez que “educagdo sem pedagogia, sem reflexdo metodica, seria
pura atividade mecanica, mera rotina.” (LUZIRIAGA, 1985, p.02). Diante disso, 0
campo de atuacdo do pedagogo € vasto e se estende a diferentes seguimentos, tais
como: organizagbes, hospitais, centros culturais, sitios de internet, editoras,
consultorias, e qualquer outro ambiente que necessite da acao educativa.

Este artigo tem por objetivo contextualizar a atuacdo do pedagogo nas
empresas, especialmente nos processos de Treinamento e Desenvolvimento — T&D,
bem como demonstrar a sua contribui¢cdo na definicdo das estratégias e metodologias,
proporcionando a eficiéncia das acdes educativas e beneficios de longo prazo.

Para alcancar os objetivos, foi realizada a reviséo bibliografica em materiais
com temas relacionados a Pedagogia Empresarial ou ao desenvolvimento de pessoas
nas organiza¢cfes. Em seguida, ficou determinada a pesquisa do tipo qualitativa, com
método de investigacdo empirica, baseada na técnica survey, efetuada por meio de
entrevista ndo estruturada e de questionarios contendo perguntas abertas e fechadas.
Foi ainda acrescentada pesquisa quantitativa, realizada por amostragem, segundo a
abordagem de Karmel e Polasek (1974 apud Silva, 2013). Os(as) pedagogos(as)
empresariais selecionados para a pesquisa foram localizados por meio de sitio de

relacionamentos profissionais na internet, denominado LinkedIn.

Este trabalho foi estruturado da seguinte maneira: na secdo dois
apresentam-se 0s conceitos de Pedagogia e educacdo, os campos de atuacao do
pedagogo além do ambiente escolar e a definicdo de Pedagogia Empresarial. Na
secao trés, foi abordada a educacéo corporativa, com foco no T&D e na contribuicéo
do pedagogo para que a pratica educativa seja eficiente. Em seguida, na se¢ao quatro,
foi realizada a exposi¢cao dos dados adquiridos a partir das pesquisas e, na quinta e

altima secao, estdo as consideracdes finais.



2 EDUCACAO E PEDAGOGIA

O Michaelis Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa (2017) apresenta

as seguintes definicdes para a palavra “educacao”

1 Ato ou processo de educar(-se). 2 Processo que visa ao desenvolvimento
fisico, intelectual e moral do ser humano, através da aplicacdo de métodos
préprios, com o intuito de assegurar-lhe a integracéo social e a formacao da
cidadania. 3 Conjunto de métodos préprios a fim de assegurar a instrucéo e
a formacao do individuo; ensino. 4 Conhecimento, aptiddo e desenvolvimento
em consequéncia desse processo; formac&o, preparo. 5 Nivel ou tipo
especifico de ensino. 6 Desenvolvimento sistematico de uma faculdade, um
sentido ou um 6rgéo. 7 Conhecimento e pratica de boas maneiras no convivio
social; civilidade, polidez.

A educacéo é um bem social, fator transformador da sociedade. Seu papel
vai além da transmissdo de conteddos no ensino formal. A pratica educativa ocorre
em diversos ambientes e esta relacionada ao desenvolvimento de personalidade, dos
valores morais e éticos, da construcdo do carater, da visdo de mundo, capaz de
oferecer a cada pessoa a possibilidade de ser dona de seu proprio conhecimento, ser
pensante, autbnoma e critica, que compreende o meio e a cultura em que esta
inserida. “Considerada tdo antiga quanto a propria humanidade, a educacao constitui

suportes de equilibrio e sobrevivéncia do préprio homem” (OLIVEIRA, 2013, p. 22).

O meio social também se valida dos processos educacionais para
influenciar a formag&o humana, tendo em vista que os utiliza para reproduzir modelos
e ideias, seguindo a determinadas tendéncias culturais, politicas e econémicas,
introduzindo no cidaddo um modelo a ser seguido. Bons ou maus habitos podem ser
disseminados por meio da educacdo, a depender da intencdo do ato educativo.
Portanto, o educador € dotado de grande poder sobre os educandos e, por isso, deve
realizar o seu papel com consciéncia e responsabilidade.

A educacao pode ter carater ndo intencional ou intencional, sendo que o
primeiro se refere as influéncias do meio social ou de fatores naturais (meio ambiente)
sobre os individuos, ou seja, que estdo ligados a transmissao de conhecimentos,
ideias e informagdes de maneira informal. Ja a educagao intencional constitui as
interagcbes com objetivos conscientemente definidos, a partir da estruturacdo e

sistematizacdo dos conteudos e métodos, assim como ocorre na educacgao formal.



O termo Pedagogia é definido pelo dicionario Michaelis como a ciéncia da
educacdo e do processo de ensino aprendizagem, que constitui um conjunto de
doutrinas, principios e métodos que visam assegurar a educacédo de forma eficiente.
O pedagogo francés Jean Houssaye “defende que a Pedagogia representa um saber
especifico, que pressupde a reunido muatua e dialética da teoria e da pratica educativas
pela mesma pessoa” (HOUSSAYE apud OLIVEIRA, 2013, p. 24). Com isso, ao
pedagogo € investida uma funcao reflexiva, investigativa e cientifica do processo

educativo.

A Pedagogia constitui a préatica educativa intencional, que tem o papel de
desenvolver as potencialidades do ser humano. Neste sentido, estabelece a busca
por fatores e meios que direcionem a pratica educativa, de maneira a contribuir
efetivamente para a construgcéo do ser como parte de uma sociedade. A escolha e 0
aprimoramento dos métodos utilizados no processo educativo sdo determinados a
partir do resultado dessa busca, para que proporcionem a assimilacdo de

experiéncias, saberes e a¢des culturalmente organizadas.

Pedagogia € a ciéncia da educacao: por ela é que a a¢édo educativa adquire
unidade e elevacao. Educacdo sem Pedagogia, sem reflexdo metddica, seria
pura atividade mecanica, mera rotina. Pedagogia é ciéncia do espirito e esta
intimamente relacionada com filosofia, psicologia, sociologia e outras
disciplinas, posto ndo dependa delas, eis que é ciéncia autbnoma.
(LUZIRIAGA, 1985, p. 02)

Comparando-se os modelos de educacédo adotados nas décadas passadas
aos modelos mais atuais, € possivel perceber as grandes mudancas ja ocorridas, tanto
na educacao formal quanto informal. Nas escolas, o foco do processo de ensino-
aprendizagem, que antes era o professor, passou a ser o0 aluno, o aprendiz. Enxergou-
se, entdo, a necessidade de o educador compreender onde estdo as falhas no
processo de construcdo do conhecimento e ajustar a sua maneira de transmitir 0s
conteudos. Também, a inclusdo de criangas com déficits de aprendizagem ou
deficiéncias, que antes eram tidas como incapazes, exigiu o desenvolvimento de
métodos mais adequados a este publico. Os modelos anteriores de educagéo cabiam
a uma sociedade mais repressora, que tinha o objetivo de formar cidaddos que
seguissem regras sem as questionar. O mesmo ocorria nos diferentes campos da

sociedade, como na familia, no trabalho, na midia, na igreja.



Porém, a sociedade estd em constante mudanca. Junto a estas mudancas
estd o fendbmeno da globalizacdo, que aproxima diferentes culturas, que influencia,
gue dita conceitos e tendéncias. Por isso, os cidaddos devem estar preparados para
lidar com todo este movimento, sendo capazes de adotar atitudes conscientes com
base em conhecimento adquirido e opinido critica, em beneficio ao crescimento da
prépria sociedade. Portanto, € funcdo do pedagogo aliar as teorias educativas as
praticas pedagogicas para manter os seus educandos em conexdao com 0s saberes
que atendam as suas necessidades de ser humano. “O planejamento diario do
educador implica em conteudos conceituais, atitudinais e procedimentais” (OLIVEIRA,
2013, p. 27)

2.1 A atuacdo do pedagogo além do ambiente escolar

De acordo com o parecer CNE/PC N° 05/2005, que aprovou as Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso de Graduacdo em Pedagogia, 0s objetivos deste
curso sdo amplos e compreendem, além da formacéo de professores, a educacao
profissional nas &reas de apoio escolar e “outras nas quais sejam previstos
conhecimentos pedagdgicos” (BRASIL, 2005, p. 7).

Paragrafo Gnico. As atividades docentes também compreendem participagédo
na organizacao e gestdo de sistemas e instituicdes de ensino, englobando: | -
planejamento, execuc¢do, coordenacdo, acompanhamento e avaliagdo de
tarefas proprias do setor da Educacado; Il - planejamento, execucdo,
coordenacdo, acompanhamento e avaliagcdo de projetos e experiéncias
educativas ndéo-escolares; Ill - producdo e difusdo do conhecimento
cientifico-tecnolégico do campo educacional, em contextos escolares e nédo-
escolares. (BRASIL, 2005, ps. 7 e 8, grifo nosso)

O mesmo documento determina que a estrutura do curso de Pedagogia
deve conter, dentre outros, um nudcleo de aprofundamento e diversificagdo de estudos,
voltado as &reas de atuacado profissional, que abre oportunidades de “investigagdes
sobre processos educativos e gestoriais, em diferentes situacdes institucionais-
escolares, comunitarias, assistenciais, empresariais, outras.” (BRASIL, 2005, p. 11).
Sendo assim, este parecer abre espaco para o reconhecimento da atividade
pedagogica em diferentes instancias da vida em sociedade, muito além das atividades

escolares e da pratica docente.



Sendo assim, o campo de atuagdo do profissional formado em Pedagogia é
tdo vasto quanto sdo as praticas educativas na sociedade. Em todo lugar,
onde houver uma pratica educativa com carater de intencionalidade, ha ai
uma pedagogia. (LIBANEO, 2001, p. 116)

Oliveira (2013) destaca 0 quanto s&o essenciais 0s processos educacionais
intencionais para a sociedade moderna, pois implicam conteudos, métodos, lugares e
objetivos sociopoliticos que possibilitam aos individuos a participacdo consciente,
critica e ativa na vida social. Acrescenta-se que, além de intencionais, 0S processos
educacionais devem ser sucessivos, pois a realidade atual exige que as pessoas
tenham condicbes de acompanhar a velocidade das informacbes, além de
compreenderem as constantes mudancas que ocorrem nas diversas instancias da

vida em sociedade.

Ao pedagogo devem ser atribuidas as funcdes especificas da prética
educativa, pois é quem traz de sua formacao a capacidade de gerenciar 0 processo
educativo intencional de maneira continua, a partir da analise e compreenséo de fatos,
situacdes, necessidades, contextos e processos. A depender do contexto, o trabalho
do pedagogo precisa ser aliado ao de outros profissionais, constituindo uma equipe
multidisciplinar, a fim de produzir saberes coletivos que devem ser constantemente
reconstruidos. “O pedagogo a cada dia tem o seu raio de atuagao ampliado por uma
gama de espacos educativos que demandam criticidade, consciéncia histérica e
perspectiva politica que é revelada na intencionalidade de sua praxis.” (ORTEGA;
SANTIAGO, 2009, p. 29)

2.2 A Pedagogia Empresarial

Estamos na era do conhecimento, o que faz do capital intelectual um dos
grandes diferenciais de uma empresa. Assim como em outros meios sociais, neste
também destacam-se as pessoas com capacidade de pensar e agir de maneira critica,
autdbnoma, criativa; dotadas de multiplas capacidades, com conhecimentos acerca do
todo, da cultura e das necessidades de mudancas de atitude que culminem na

superacao de metas e resultados. Podemos considerar, assim, que a atualizacao do



conhecimento e o constante desenvolvimento das habilidades e competéncias?

individuais séo exigéncias do mercado de trabalho.

Cada individuo traz consigo o conhecimento adquirido a partir de suas
proprias experiéncias, aliadas aos estudos e as demais oportunidades de aprendizado
gue tenha vivenciado. Seguindo as teorias que tratam da gestdo por competéncias,
gue implicam o reconhecimento e o desenvolvimento das competéncias individuais,
bem como a possibilidade de se agregarem novas, as empresas investem cada vez
mais em programas de educacao e treinamento, tanto voltadas aos lideres, para que
consigam direcionar e extrair o melhor de cada subordinado, quanto ao corpo

administrativo/operacional, para o aperfeicoamento das atividades.

Uma empresa de conhecimento intensivo, além de atrair talentos, precisa
também desenvolver sistemas de trabalho que viabilizem o aprendizado
organizacional, fazendo com que o conhecimento corporativo seja maior que
a simples soma dos conhecimentos individuais, o que a transforma numa
empresa percebida ndo como um depdsito, mas como um celeiro de talentos,
simultaneamente capaz de captar, reter e desenvolver competéncias
humanas. (FARIAS, 2009, p. 14)

No meio empresarial, as capacidades individuais sdo desenvolvidas,
principalmente, a partir da implantacdo de um ambiente que propicie a aprendizagem
continua e das acfes educativas institucionais. Estas tém carater intencional, visto
que envolvem a transmissao de contetdos ou informag@es especificas, que agreguem
conhecimentos aos empregados e reflitam no aumento da produtividade dentro da
prépria empresa, ainda que, em alguns casos, o conhecimento adquirido sirva para
além deste objetivo. Observando que, neste momento, aplica-se a pratica educativa
intencional e sistematizada, entéo existe a acdo pedagogica, 0 que abre espaco para

0 pedagogo no ramo empresarial.

A Pedagogia Empresarial, termo utilizado a partir do inicio da década de
80, é definida por toda atividade de estimulo ao desenvolvimento profissional realizada
nas empresas e organizacgdes, cujo foco inicial era o treinamento e o desenvolvimento
de pessoas, visto que se identificou o carater didatico na estruturacdo destes
processos (HOLTZ apud OLIVEIRA, 2013, p. 34).

A insercao do pedagogo nas empresas ganha forca a partir do contexto de

intensa competitividade, que obriga as organizacdes a adaptarem as suas estruturas

1 Unido sinérgica entre conhecimentos, habilidades e atitudes.



e modelos de gestdo, tornando-se mais flexiveis e humanizadas, conferindo mais
autonomia e responsabilidade aos empregados (CLARO; TORRES, 2012, p. 208). Em
relacdo as possibilidades de atuacdo desse profissional no desenvolvimento de

recursos humanos ou gestdo de pessoas, Almeida (2006, p. 7) relaciona:

e Coordenacao de equipes multidisciplinares no desenvolvimento de projetos;

e Evidenciagcdo de formas educacionais para aprendizagem organizacional
significativa e sustentavel;

e Implantacdo de mudancas culturais no ambiente de trabalho;

e Definicdo de politicas voltadas ao desenvolvimento humano permanente;

e Consultoria interna nas atividades de treinamento e desenvolvimento de

pessoas.

A Pedagogia Empresarial se ocupa basicamente com os conhecimentos, as
competéncias, as habilidades e as atitudes diagnosticados como
indispensaveis/necessarios a melhoria da produtividade. Para tal, implanta
programa de qualificacdo/requalificagdo profissional, produz e difunde o
conhecimento, estrutura o setor de treinamento, desenvolve programas de
levantamentos de necessidades de treinamento, desenvolve e adapta
metodologias da informacg&o e da comunicacdo as praticas de treinamento.
(RIBEIRO, 2010, p.11)

A Pedagogia Empresarial tem como finalidade promover mudancas de
comportamento, resultando em maior qualidade de desempenho profissional e
pessoal que favorecam as duas partes: empresa e empregados. Compreende “a
reconstrucdo de conceitos basicos, como criatividade, espirito de equipe e autonomia
emocional e cognitiva”. (LOPES, 2006, p. 74). A atuacdo do pedagogo deve se basear
na politica da area de Recursos Humanos - RH e estar de acordo com a filosofia, a

cultura, as caracteristicas e os objetivos organizacionais (RIBEIRO, 2010, p. 9).

3 EDUCACAO NAS EMPRESAS - TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Para melhor compreensdo dos modelos atuais de gestdo de pessoas,
segue breve resumo sobre o avang¢o nas pesquisas que envolvem 0s processos de
producgdo: iniciadas no século XX, com a administracdo cientifica de Taylor, cujo
objetivo principal “era proporcionar fundamentagdo cientifica as atividades

administrativas, substituindo a improvisagédo e o empirismo” (ABREU, 2007, p. 66).



Baseou-se na analise dos movimentos de cada operario, a fim determinar estratégias
para a reducéo do desperdicio e o aumento da producdo. Em seguida, Fayol cria uma
abordagem voltada a melhoria da eficiéncia nos processos administrativos, a partir do
correto planejamento e utilizacdo de métodos adequados, em virtude da necessidade
de se administrar organizagcdes mais complexas. Em 1932, com a descoberta da
importancia do fator humano, surge a Teoria das Relacdes Humanas, na qual se
iniciou um processo de integracdo dos individuos com a empresa, priorizando o
enfoque no crescimento e na satisfacdo das pessoas dentro da organizacéo
(CHIAVENATO apud ABREU, 2007). As abordagens que sucedem a esta caminham
sempre na direcdo de valorizacdo do capital humano e do desenvolvimento de
melhores condicdes de trabalho, com investimento nos funcionarios e busca pelo

aprimoramento continuo das atividades.

O ambiente organizacional contemporaneo solicita o trabalhador pensante,
criativo, proativo, analitico, com habilidade para resolu¢do de problemas e
tomada de decisdes, capacidade de trabalho em equipe e em total contato
com a rapidez de transformacdo e flexibilizagdo dos tempos atuais.
(OLIVEIRA, 2013, p. 37)

A partir da compreensdo do grande valor que o capital intelectual tem para
a empresa, aumenta a preocupacao em reter e desenvolver os empregados no lugar
de substitui-los, proporcionando mais qualidade de vida, seguranca e exceléncia no
desempenho das atividades, uma vez que os empregados se sentem parte do negécio
e motivados a devolverem o seu melhor em favor da empresa. Para que se possa
extrair 0 maximo desempenho dos empregados, deve ser mantido um processo de
educacdo continuada bem estruturado em todas as instancias da empresa. S&o
diversas as formas de promover a educacao institucional, desde a oferta de bolsas
para finalizacdo de estudos ou cursos externos, até as acodes realizadas dentro da
prépria empresa, das quais destaco neste artigo o Treinamento e Desenvolvimento —
T&D.

Com o advento da Qualidade Total, passam a ser empregados os termos
Educacao e Treinamento para diferentes fun¢des. Educacao referindo-se a
uma viséo mais ampla do desenvolvimento e crescimento do ser humano na
empresa. Treinamento seriam as acdes corretivas e preventivas das tarefas
executadas no trabalho. (FALCONI apud OLIVEIRA, 2013, p. 34)

O T&D esta relacionado a producao de saberes, conhecimentos e atitudes

dentro da organizacdo, visando o crescimento pessoal e profissional de seus



colaboradores com o consequente aumento na producao e nos resultados. S&o essas
acOes que oferecem aos empregados a oportunidade de agregarem novos
conhecimentos, de aprenderem a aprender, a trabalharem em equipe, a lidarem com
situagbes conflituosas ou emergenciais, de conhecerem novas técnicas, se
familiarizarem com mudangas nos processos e sistemas de producédo, a
compreenderem 0 negécio da empresa e as suas fases, enfim, oportuniza a
integracao entre funcionario e empresa. Chiavenato (2009, p. 288) define treinamento
como o “processo educacional, aplicado de maneira sistémica, através do qual as
pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em funcdo de objetivos

definidos”.

Para que a aplicacdo do T&D seja eficaz, é necessario refletir sobre a
maneira como o processo sera conduzido, se a metodologia e a sele¢édo de conteudos
estdo adequadas ao publico, pois ndo se trata meramente de transmitir conhecimento,
mas sim de proporcionar um aprendizado efetivo. Por isso, € necessario que sejam
obedecidas cada etapa da acdo: o diagndstico, o planejamento, a execucdo, 0
controle e a avaliacao - DPECA (FARIAS, 2009).

O T&D esté entre as atribuicdes da area de Gestdo de Pessoas - GP ou
RH, sendo que algumas empresas ja contam com um nucleo especifico de
desenvolvimento de pessoas. Em ambos o0s casos, € importante manter uma equipe
de profissionais “cujas atividades sao orientadas por um sistema de expectativas
compartilhadas, que se baseiam em atitudes, valores, percepcdes, crencas, habitos e
na motivacdo de cada colaborador” (ABREU, 2007, p. 25) para que, ao unirem
conhecimentos, consigam proporcionar um ambiente de producédo e reproducéo de

saberes coletivos.

Importante ressaltar que, em determinados casos, quando ndo ha uma
equipe preparada, € mais adequado a empresa buscar o auxilio de consultorias
externas para realizacdo do T&D, seja em alguma ou em todas etapas do processo.
Neste caso, é sempre importante haver algum profissional, dentro da propria empresa,
capacitado a avaliar previamente o projeto apresentado pela consultoria. O plano
devera estar adequado as necessidades, aos objetivos e a realidade da empresa, pois
cada organizacdo tem as suas particularidades. Dessa maneira, evita-se a aplicacéo
de “pacotes prontos de treinamento” (CHIAVENATO, 2009), que impliquem o
desperdicio de tempo e de dinheiro.
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3.1 A atuacao do pedagogo nos processos de T&D

As atividades de T&D constituem processos de educacao intencional, que
tém por objetivo o desenvolvimento profissional e pessoal dos empregados de uma
organizagdo, para que estes sejam capazes de melhorar o seu desempenho e
produtividade, refletindo nos resultados da empresa. Podem ser realizadas utilizando-
se diferentes modelos ou técnicas, que devem ser definidas a partir de estudos prévios

acerca da necessidade, do ambiente, do publico alvo e de tantas outras variaveis.

Para que a acdo educativa institucional seja eficiente, deve compreender
um planejamento minucioso, efetuado com base nas caracteristicas e nos objetivos
da empresa, no publico alvo, nas competéncias a serem desenvolvidas, nos gaps?
diagnosticados, no assunto que deve ser abordado. De posse destes dados iniciais €
que podem ser definidas as estratégias, as metodologias, os contetdos, 0s materiais
didaticos, os instrumentos, a estrutura e tudo o mais que se fizer necessario a
preparacdo de um ambiente adequado, respeitando aos recursos disponibilizados
pela organizacdo. Note que esta fase de planejamento exige a atuacdo de um
profissional com amplo conhecimento acerca das teorias pedagdgicas, capaz de
direcionar o aprendizado, de reconhecer o ritmo de aprendizagem e de reformular o
planejamento sempre que houver necessidade, de forma a viabilizar a apropriacao do

conhecimento.

Como citado no item anterior, 0 RH ou o ndcleo de desenvolvimento de
uma empresa devem ser formados por uma equipe com profissionais de diferentes

especialidades, dentre eles, o pedagogo, pois:

Enquanto articulador de propésitos organizacionais individuais, o Pedagogo
Empresarial pode ser considerado um lider que interage com outros lideres
dentro da dindmica organizacional. Desse modo, assume esse papel de
entender suas nuances em si e nos outros, permite o desenvolvimento de
habilidades gerais e especificas, especialmente em termos da emisséao de
juizos acerca dos comportamentos, das competéncias e das habilidades a
serem desenvolvidas. (RIBEIRO 2010, p.10)

O pedagogo traz de sua formacéo toda uma bagagem que Ihe permite
planejar, conduzir e avaliar a pratica educativa. Os parametros que norteiam a

educacdo escolar, principalmente os modelos contemporéaneos de educacéo, tem

2 Gap é uma palavra inglesa que significa lacuna, véo ou brecha.
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como foco o aprendiz, fazendo do professor um direcionador, um mediador na
construcdo do conhecimento, a partir da adequacao de estratégias que respeitem as
necessidades individuais dos educandos, que promovam a aprendizagem em grupo
e a troca de experiéncias, que transforme a sala de aula em um ambiente de intenso
aprendizado para todos os envolvidos (incluindo o proprio docente), associando 0s
conteudos a realidade dos alunos, para que eles consigam compreender a aplicacao
pratica do que esta sendo ensinado. Os parametros da educacao escolar, adaptados
a realidade organizacional e fundamentados nos principios da educacéo de adultos,
contribuem para a eficacia nos processos de educacao corporativa (FARIAS, 2009, p.
31).

O pedagogo deve estar envolvido em todas as fases do T&D, desde o
levantamento das necessidades de treinamento, gerenciando o0 processo de
aprendizagem para converté-lo em acbes que agreguem valor a organizacao,
construindo a pratica educativa em torno das metas e objetivos da empresa, de
maneira que o conhecimento produzido seja transformado em vantagem competitiva.
Portanto, “ € necessario que este profissional elabore projetos de desenvolvimento de
pessoal que trabalhem e potencializem conhecimentos, habilidades e atitudes,
estimulando o desenvolvimento do ser humano de forma integral” (CLARO; TORRES,
2012, p. 211).

Por fim, a avaliacdo dos resultados € de grande importancia para o
prosseguimento das acdes de T&D, visto que oferece a visdo acerca da eficacia do
programa, podendo determinar a alteracdo no planejamento e na execucdo. Neste
sentido, o pedagogo deve realizar, além da avaliacdo de reacdo imediatamente ao fim
do programa, as avaliacdes em médio e longo prazo, que consigam mensurar, de
maneira mais fidedigna, os resultados da acdo educativa sobre o desempenho dos

participantes.

4 O PEDAGOGO EMPRESARIAL NO MERCADO DE TRABALHO

O objetivo deste trabalho € contextualizar a atuacdo do pedagogo
empresarial e destacar de que maneira este profissional pode contribuir para os

processos de T&D, a partir dos conhecimentos adquiridos de sua formacao.
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Inicialmente foi realizada a pesquisa bibliogradfica em materiais com temas
relacionados a Pedagogia Empresarial ou ao desenvolvimento de pessoas nas
organizacdes. A partir dai, foi entdo determinado o tipo de pesquisa qualitativa, com
meétodo de investigacdo empirica baseada na técnica survey, realizada por meio de
entrevista ndo estruturada e de questionarios contendo perguntas abertas e fechadas,
todos direcionados a pedagogos que atuam em empresas, na area de
desenvolvimento de pessoas. Em virtude da dificuldade de encontrar pedagogos que
atuam ou atuaram em empresas, ndo houve restricdo quanto a localidade, ao porte

Ou ao seguimento da empresa.

A entrevista foi realizada com pedagoga, coordenadora de RH em empresa
do ramo de inteligéncia industrial, contatada por meio de indicacéo pessoal. O grupo
de pedagogos selecionado para envio do questionario foi, em sua maioria, identificado
a partir de sitio de relacionamentos profissionais na internet, denominado LinkedIn
(www.linkedin.com). Como contato inicial, foi enviada a solicitagdo de conexao no
sitio. Estabelecida a conexao, o questionario foi enviado através da internet aos que
aceitaram respondé-lo. Os questionarios foram enviados a 10 pessoas, no entanto,
apenas 2 os devolveram, dificultando o delineamento de perfis a partir da analise

qualitativa.

Devido aos percalcos na realizacdo da pesquisa qualitativa, foi
acrescentada nova pesquisa, do tipo quantitativa, utilizando como base o mesmo sitio
na internet, que apresenta divulgacao publica de dados individuais relevantes para a
pesquisa, tais como: a formacdo superior, especializacdes e o cargo/funcado de
ocupacao atual. A pesquisa foi realizada por amostragem, segundo a abordagem de
Karmel e Polasek. Foram selecionados aleatoriamente 140 perfis, utilizando a ordem
de apresentacdo do proprio sitio, a partir das buscas pelos termos (cargos/funcdes)
“‘Analista de Treinamento e Desenvolvimento”, “Gestor de Recursos Humanos” ou
“Gestor de Desenvolvimento Humano”. A identidade dos profissionais e 0 nome das
empresas permanecerao ocultos, a fim de preservar a privacidade e a seguranca dos

envolvidos contra possivel utilizacao inadequada das informacdes.
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4.1 O pedagogo empresarial como gestor de RH — sintese da entrevista

A partir de indicacdo, foi estabelecido contato com uma pedagoga
empresarial, que atua como coordenadora de RH em uma empresa do ramo de

inteligéncia industrial. O encontro para a entrevista aconteceu em 13/12/2016.

4.1.1 Identificacéo

A pedagoga tem formagdo em Administracdo escolar e Orientacao
educacional, com especializacdo em Psicopedagogia Institucional. “As relacdes
profissionais e o cunho pedagdgico que ha sobre elas” a influenciou na escolha da
especializacdo. Iniciou o seu percurso profissional na area escolar, como professora,
depois como orientadora educacional ao tempo em que também era responséavel pela
capacitacdo técnica dos professores, abrindo-lhe as portas para atuacdo no

desenvolvimento de pessoas em instituicbes nao-escolares.

Ha quatro anos, foi aprovada em processo seletivo para o cargo de
especialista de RH na empresa em que trabalha. Ha dois anos, foi reposicionada como
coordenadora do mesmo setor. A empresa conta com quadro de pessoal altamente
qualificado, formado basicamente por especialistas, tendo em vista que o produto
oferecido é o conhecimento, a inteligéncia na area industrial. Os profissionais que

oferecem apoio técnico séo terceirizados ou estagiarios.

4.1.2 A equipe de RH

O RH une os nucleos responsaveis pelo Departamento Pessoal — DP, com
3 pessoas (1 contrato efetivo e 2 terceirizados), e pela GP, também com 3 pessoas (1
efetivo, 1 terceirizado e 1 estagiario). De toda a equipe, somente a coordenadora é
pedagoga e tem conhecimento aprofundado sobre os processos de aprendizagem na
empresa. Logo, ela mesma realiza ou participa diretamente das etapas que compdem

a capacitacao e pessoas.
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4.1.3 Os processos de capacitacdo dentro da empresa e suas mudancas

A empresa sempre investiu na capacitacao de seus empregados. As acdes
de T&D sao abertas a todos os colaboradores, independente do regime de
contratacdo. Os programas de desenvolvimento humano séo divididos em dois blocos:
O primeiro agrupa cursos para capacitacao técnica, ja o segundo € direcionado ao
desenvolvimento das competéncias comportamentais sendo que, nos dois casos,

alguns sao disponibilizados a todos os empregados e outros a grupos especificos.

No inicio de suas atividades como especialista, a pedagoga vivenciou
acOes de capacitacdo que, na sua visdo, apresentavam incoeréncias na selecédo do
publico alvo em relacdo aos objetivos. Citou como exemplo um curso de lideranca,
cuja turma participante ndo continha lideres ou gestores. Ou seja, 0 grupo
compreendia participantes alheios ao assunto e/ou a aplicacdo pratica do tema
abordado. Neste momento, os objetivos do curso e o publico alvo estavam
desconectados, o que levou a pedagoga a julgar que a falha ocorreu pela falta de uma

visdo pedagdgica no planejamento da atividade.

Foi destacado o programa denominado “Trilhas do Conhecimento”, que
compreendia um agrupamento de cursos, com diferentes assuntos, cujo objetivo era
proporcionar aumento gradativo de conhecimentos. Assim, cada participante deveria
passar por todos os cursos que compunham a trilha. Embora a ideia parecesse
promissora, pela andlise da pedagoga, o titulo do programa era equivocado, pois 0S
cursos tratavam de temas desconexos e que nao tinham sequéncia, o que limitava o
aprendizado. Posteriormente o programa foi reformulado, de maneira que, o
empregado que vier a participar de um determinado curso de nivel iniciante, seguira
participando nos niveis intermediario e avancado da mesma matéria. Ou ainda,
guando ndo houver a segregacao em niveis, sera orientada a participacdo em cursos
que oferecam seguimento ao conhecimento adquirido num curso anterior,

representando, desta maneira, uma verdadeira trilha.

Outra mudanca refere-se a anterior obrigatoriedade de participacdo dos
empregados em diversos cursos, até o cumprimento de uma determinada carga
horaria total, independentemente da relevancia dos contetdos ou da adequacéo de

nivel. Atualmente, os empregados podem se candidatar a qualquer curso, sem
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limitacdo da carga horaria total, sendo que a preferéncia sera daqueles que tenham

maior aderéncia ao tema, em virtude das atividades desempenhadas.

Nos ultimos dois anos, a empresa passou por mudancas na presidéncia e,
por isso, 0s processos de T&D sofreram reformulagcdes sucessivas para atenderem
as expectativas de cada gestdo. No inicio do ano de 2016 houve reducéo de 50% no
orcamento destinado a educacéo corporativa, em decorréncia da crise econémica que
acometia o pais no periodo. Isso exigiu do RH a busca por solucdes criativas. Uma
dessas solugbes foi identificar, dentro do proprio quadro de empregados, pessoas
qualificadas e com perfil adequado para ministrarem cursos dentro da empresa, de
forma planejada e orientada. Nestes casos, € oferecida uma consultoria pedagdgica
ao ministrante, com orientacdes acerca de gestdo do tempo, definicdo e organizacao
dos conteudos, andlise e adaptacdo da linguagem, dos materiais e dos recursos
didaticos. Nas avaliacdes, notou-se que essa alternativa trouxe resultados além dos
esperados, pois também corroborou para a admiragcéo e o reconhecimento ao trabalho

dos colegas, bem como refletiu positivamente nos relacionamentos internos.

A fim de oferecer mais qualidade e efetividade nos processos de
desenvolvimento humano, a coordenadora sentiu a necessidade de aprofundar os
estudos acerca do conceito de universidade coorporativa. Este conceito, na sua
opinido, podera contribuir para o aprimoramento dos processos, tornando-os mais

adequados as caracteristicas do corpo profissional da empresa.

Também ficou destacado o trabalho pedagdgico sobre a mudanca de
comportamento na disseminacdo de nova cultura ou na implantacdo de novos
sistemas de producédo. Durante os dois anos de atuacédo da coordenadora, a empresa
também passou por substituicdo do sistema operacional corporativo. Como, em geral,
as pessoas tém forte resisténcia as mudancas, foi realizado todo um trabalho
psicopedagdgico para abrir caminhos a aceitacdo do novo, onde se buscou mostrar
as possibilidades de melhorias e 0s avangos que as mudancas representariam. Além
disso, em relagdo a troca do sistema operacional, foi oferecido o treinamento a todo o
corpo administrativo, reduzindo as reclamacfes a numeros inexpressivos. Os

resultados reforcaram a premissa de que a aprendizagem é sempre a melhor solucéo.



16

A coordenadora afirmou que ainda sente alguma resisténcia das pessoas
em relacdo a educacao coorporativa, seja por ndo conferirem credibilidade, ou por

julgarem que ja sabem o necessario para o bom desempenho de suas atividades.

4.2 O pedagogo como Analista de Treinamento e Desenvolvimento — dados

coletados por meio dos questionarios

Os questionéarios foram enviados a 10 pedagogos, atuantes na area de
treinamento e desenvolvimento de pessoas em empresas. Entretanto, somente 2
foram respondidos. Para facilitar a apresentacdo das informacdes coletadas, as

pedagogas serao identificadas como A e B.

4.2.1 Identificacéo

Pedagogas, formadas nos anos de 1999 e 2000, com idade média de 42
anos. Ambas possuem especializacdes, sendo A em Psicopedagogia e Gestéo
Estratégica de Pessoas e B em Coaching. A primeira descreveu 0 seu cargo como
pedagoga responsavel pela capacitacdo de pessoas e, a segunda, como analista de

desenvolvimento pleno.

4.2.2 Descricao do ingresso e das atividades como pedagoga empresarial

Apenas A conheceu a profissdo de pedagoga empresarial ainda na
faculdade, porém sentiu necessidade de buscar especializagdo para complementar
0S seus conhecimentos e nortear a sua atuacao. Esta ja trabalha ha 16 anos na area,
sendo 7 deles na empresa atual. Ja B, foi apresentada a essa possibilidade por meio
do plano de carreira da empresa em que trabalha, onde est4 ha 15 anos no total,
sendo 8 como pedagoga empresarial. Em ambos os casos, a investidura no cargo se
deu por meio de processos seletivos, para 0s quais ser pedagoga era pré-requisito.

As atividades envolvem o planejamento, a preparacdo, no caso de A
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também a execucdo, de treinamentos ou outras atividades de capacitagéo, que podem

ser direcionados ao corpo administrativo ou aos gestores.

4.2.3 Contextualizacéo das atividades

Acerca do levantamento das necessidades, A informou que é realizado com
base na determinacdo das competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
necessarias ao cargo de ocupacao. A partir desta analise, séo identificados os gaps
e, entdo, inicia-se o planejamento. Ja B informou que o diagnéstico € realizado por
meio de formularios padronizados. O diagndstico das necessidades é o primeiro passo
no processo de desenvolvimento de pessoas nas organizacdes e precisa ser capaz
de identificar as demandas por conhecimentos em dois niveis: reativo e prospectivo.
No primeiro, sdo identificadas as falhas no cotidiano da empresa que estejam
causando déficit de desempenho com perdas para o negdcio. J& no segundo nivel, o
prospectivo, identificam-se as demandas de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao alcance dos objetivos futuros da empresa, determinados na
formulacéo do planejamento estratégico (MARRAS apud FARIAS, 2009, p. 44).

Nas duas empresas em que atuam as pedagogas, o planejamento dos
programas de treinamento € de responsabilidade da equipe de RH ou de
desenvolvimento de pessoas, e tem como ponto de partida reunides das quais
participam representantes das partes interessadas. Para Chiavenato (2004), na etapa
de planejamento deve-se definir um programa educativo integrado e coeso, baseado

no diagnéstico das necessidades apresentadas pela organizagao.

As pedagogas afirmaram que as organizacbes oOu 0S parceiros
normalmente incentivam as acbOes de capacitacdo e fornecem 0s recursos
necessarios. O interesse dos envolvidos inicialmente era baixo, mas foi aumentando
com o passar do tempo. Considerando as avaliagbes de reacéo, realizadas ao fim de
cada atividade, os resultados sdo positivos. Porém, a pedagoga A destaca que as
avaliacbes de médio ou longo prazo ndo estdo sendo realizadas, o que impede
mensurar a efetividade das ac¢des e os ganhos reais. Para Wick e Ledn (1997), quando
realizadas apenas avaliacdes logo ao fim da aplicagao dos programas de treinamento,

€ mensurado basicamente o valor de entretenimento do processo, € nhdo o
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aprendizado de fato. Ainda, “‘como estes programas representam investimentos
financeiros, de tempo e de recursos materiais, requerem um retorno positivo, aferindo,
em sintese, se atenderam as especificidades para as quais foram desenhadas”
(CHIAVENATO apud FARIAS, 2009, p. 91).

Foi destacada por A uma acao educacional, na qual foi disponibilizado um
curso de MBA? a distancia, desenvolvido em parceria com uma universidade federal
e instituicdes internacionais, realizado por videoconferéncias e plataforma Moodle.
Este curso foi disponibilizado a 40 profissionais de 6 diferentes localidades no Brasil,

além de profissionais renomados no setor.

4.2.4 Visao e expectativas em torno da profissao

As pedagogas acreditam que a sua formacao as permite atuar de maneira
mais coerente nos processos de desenvolvimento de pessoas, pois as teorias
pedagogicas oferecem suporte as praticas educativas, auxiliam na adequacéo de
metodologias ao publico alvo e fundamentam a execucéo das atividades. A pedagoga
B complementa que nota a dificuldade dos demais profissionais de sua equipe em

compreenderem e formularem os processos de aprendizagem.

Ambas as participantes conhecem outros(as) pedagogos(as) que atuam
em empresas. Acreditam que a atual tendéncia de valorizacdo do capital humano,
aliada a crescente cultura de educacdo nas empresas, abrem cada vez mais espaco

aos pedagogos, que tém muito a agregar neste setor.

4.3 A proporcionalidade de pedagogos atuando no T&D em relagdo a outros

profissionais

Com o objetivo de identificar a propor¢édo de pedagogos em relacdo a

outros profissionais atuantes na area de T&D, foi realizada pesquisa no sitio de

3 0 termo vem do inglés Master in Business Administration. E a especializac&o latu sensu na area
gerencial ou administrativa.
4 Plataforma de ensino aprendizagem via internet.
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relacionamentos profissionais LinkedIn, no més de margo de 2017. O sitio torna
publicas informacdes pessoais ou profissionais, conforme autorizacdo dos proprios
participantes. Foram realizadas buscas pelos termos “Analista de Treinamento e
Desenvolvimento”, “Gestor de Recursos Humanos” e “Gestor de Desenvolvimento
Humano”. Foram visualizados 140 perfis, dos quais foram consultados o curso de
formacdao superior e 0 estado (geografico) de origem. As amostras foram selecionadas
aleatoriamente, entretanto, cabe ressaltar que o LinkedIn apresenta prioritariamente

os resultados com maior relevancia, seguindo a critérios do préprio sitio.

Na busca por Analista de Treinamento e Desenvolvimento, foram
consultados 100 perfis, dos quais 68% séo do estado de Sdo Paulo - SP. Os demais
séo oriundos de diferentes estados e do Distrito Federal - DF. Do total, somente 7
profissionais dessa categoria sdo graduados em Pedagogia, todos de SP. O maior
namero de profissionais é da Psicologia - 36, seguido pelos tecn6logos em Recursos
Humanos - 20. Destes, 4 possuem especializacdo em Pedagogia Empresarial ou

Educacao Corporativa, sendo 3 de SP e 1 do Rio de Janeiro - RJ.

Gréfico 1 — Analistas de Treinamento e Desenvolvimento

Analistas de Treinamento e
Desenvolvimento

.“\\ * PEDAGOGIA
A 205% 7%

v * PSICOLOGIA
C15%

= ADMINISTRACAO

* TECNOL RH

® outros bacharelado
™ outros licenciatura

™ outros tecnélogo

Fonte: Produzido pela autora do artigo, com dados coletados em pesquisa ao sitio
http://www.linkedin.com — 10/03/2017

Como amostragem de Gestor de Recursos Humanos, foram consultados
20 perfis, dos quais 80% s&o do DF. Do total, apenas 2 sdo Pedagogos, ambos do
DF. Mais uma vez, os psicologos aparecem em maior nimero - 11, que representam

55% do total, conforme representado no grafico 2.


http://www.linkedin.com/
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Grafico 2 — Gestor de Recursos Humanos

Gestor(a) de RH

* PEDAGOGIA
* PSICOLOGIA

= ADMINISTRACAO
* RH TECNOLOGO

™ outros bacharelado

Fonte: Produzido pela autora do artigo, com dados coletados em pesquisa ao sitio
http://www.linkedin.com — 10/03/2017

O grafico 3 apresenta os resultados da busca por Gestor de
Desenvolvimento Humano, quando foram consultados outros 20 perfis, dos quais
apenas 1 é pedagogo. Os psicélogos séo 8 e outros 6 sdo administradores. Nenhum
dos perfis selecionados tem especializacdo na area de Educacdo Corporativa ou
Pedagogia Empresarial. A maioria dos profissionais, 35%, também esta concentrada
no estado de SP, seguido por Minas Gerais — MG, 15%. Os demais se equilibram

entre outros estados e o DF.

Grafico 3 — Gestor de Desenvolvimento Humano

Gestor(a) de Desenvolvimento
Humano

| N

25% * PEDAGOGIA
* PSICOLOGIA

® ADMINISTRACAO

* outros bacharelado

Fonte: Produzido pela autora do artigo, com dados coletados em pesquisa ao sitio
http://www.linkedin.com — 10/03/2017
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4.4 Perfil do mercado de trabalho quanto a participacédo de pedagogos nos
setores de T&D

Analisadas as informagbes colhidas por meio da entrevista e dos
questionarios, depreendeu-se que os conhecimentos adquiridos durante a formacao
académica do pedagogo oferecem base para atuacdo nos processos educativos
empresariais. Isto porque o pedagogo € colocado em contato com as fundamentacoes
da prética educativa, da didatica, das estratégias de ensino-aprendizagem, das
técnicas de construcdo do conhecimento e de envolvimento dos participantes.
Entretanto, o foco principal dos cursos esta basicamente relacionado ao trabalho nas
instituicdes de ensino, e as oportunidades de atuacdo além do ambiente escolar sdo

pouco exploradas.

A participagcéo das pedagogas empresariais representou ganho nas agoes
de T&D das empresas. Registre-se que a pedagoga entrevistada, que atua em Brasilia
— DF, assumiu a sua posicdo em razdo de um percurso profissional natural, em que a
sua experiéncia foi fator determinante para investidura no cargo, que nao exigia a
formacdo superior em Pedagogia. Ja as pedagogas que responderam aos
questionarios sdo do estado de SP, conforme dados do LinkedIn, e passaram por

selecéo que condicionava a participacéo exclusiva de pedagogos.

Considerando os resultados das buscas realizadas no sitio Linkedin,
verificou-se que, no DF, a participacdo do pedagogo empresarial ainda é pequena, ja
que pouquissimos perfis sdo desta localidade. O contato realizado com outros
profissionais de RH do DF, na busca por pedagogos para realizacdo da pesquisa,
apoiou este entendimento. Notou-se também que, embora o0s setores de
desenvolvimento de pessoas estejam em constante crescimento, nessa regido ainda
nao é usual aplicar-se a nomenclatura de cargo ou funcéo que especifique a atividade,

sendo ainda classificada sob o termo generalista Analista de Recursos Humanos.

Quando realizada no LinkedIn a busca por Analista de Treinamento e
Desenvolvimento, o estado de S&o Paulo apresentou expressivo numero de perfis,
dentre eles, pedagogos. Os resultados também apontaram que, na mesma localidade,
existe a procura por especializagdo na area de Pedagogia Empresarial ou educacéo

corporativa, ainda que em baixo numero. Ou seja, nhaquele estado, a demanda do
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mercado competitivo tem refletido na reclassificacdo de cargos e na busca por
profissionais mais familiarizados com os processos educativos. Destaca-se que as
pedagogas que responderam aos questionarios também sdo de SP, e que estas,
diferentemente da coordenadora do DF, assumiram 0s seus cargos apds processo

seletivo que exigia a formacé&o superior em Pedagogia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo deste trabalho contribuiu para o entendimento acerca das
mudancas, ainda em andamento, nas relagdes de trabalho. A educacéo corporativa
passou a ser condicdo imprescindivel na colocacdo de uma empresa em relacdo ao
mercado competitivo, pois o capital intelectual representa o seu diferencial. A empresa
gue investe no desenvolvimento de seu pessoal tem como resultado o aumento da

produtividade e, consequentemente, dos resultados.

Atualmente, as empresas devem estar estruturadas para proporcionar aos
seus empregados um ambiente de aprendizagem continua, onde se busca a
construcdo e a reconstrucdo do conhecimento, a atualizacao constante de técnicas e
competéncias. Assim sendo, este se torna mais um campo da sociedade que pede a
intervencao de pedagogos, que devem estar devidamente preparados para aliarem
as teorias educativas as praticas apropriadas ao publico organizacional. Entretanto,
as possibilidades de atuacdo deveriam ser mais exploradas no decorrer do curso de
graduacédo em Pedagogia, pois o foco, quase que exclusivo no ambiente escolar, tira
dos proprios pedagogos a autonomia de decidirem por diferentes caminhos.

Em razéo das dificuldades de encontrar pedagogos atuantes em RH para
a realizagcéo das pesquisas, percebeu-se que, no DF, a Pedagogia Empresarial ainda
€ uma atividade pouco difundida. Os resultados obtidos a partir da coleta de dados
também direcionaram para o entendimento de que, no pais, 0s nucleos de T&D
continuam sendo formados, em sua maioria, por psicélogos, seguidos de tecnélogos
em RH. Os administradores também estdo em maior niumero, quando comparados

aos pedagogos.

A forte tendéncia de implantacdo do T&D nas empresas culminou na

restruturacdo dos planos de cargos. Na pesquisa realizada por “Analista de
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Treinamento e Desenvolvimento”, o sitio LinkedIn apresentou milhares de resultados,
sendo a grande maioria localizada no estado de Sao Paulo, o que representa um

passo inicial para o reconhecimento da importancia desse cargo nos demais estados.

O que se conclui € que, aos poucos, cresce o0 investimento das empresas
nos processos de educagao continuada, bem como a aceitagao e o interesse por parte
dos empregados. O mercado, cada vez mais exigente, caminha para a necessidade
de implantacdo de processos educacionais mais elaborados, bem planejados e
adequados a realidade das empresas. Portanto, ha uma expectativa positiva quanto
a insercdo de pedagogos no ramo empresarial, seja na condicdo de mediadores do
processo de construcdo do conhecimento, de disseminadores de novas culturas ou

de direcionadores do comportamento humano.
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ORGANIZATIONAL PEDAGOGY: the insertion of the pedagogue in the
management of people and its activity in the training and development
processes.

ABSTRACT

Pedagogy, even today, is basically related to school educational processes. However,
the entire educational process with intentionality, whether carried out in a school or
non-school environment, depends on the pedagogical action. The field of action of the
pedagogue is vast and extends to different segments, including business. The
objective of this article is to contextualize the pedagogical performance in companies,
especially in the processes of Training and Development - T & D, evidencing the
contribution of this professional in the definition of strategies and methodologies,
providing long term benefits. The data for the survey were collected through face-to-
face interviews, questionnaires and queries to LinkedIn - professional internet site. The
results corroborated the expectations of the insertion of the pedagogue in the
organizations, although this possibility is still little explored.

Key words: Education. Organizational Pedagogy. Human Resources. Training &
Development.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

Identificacao

1. Idade:

2. Cargo/funcédo atual:

2.1. Qual o segmento da empresa?

3. Qual a sua graduacéo e o ano de conclusédo?
4. Possui curso de especializacdo? (Citar qual)

Ingresso na Pedagogia Empresarial e descri¢cdo das atividades

5. De que forma conheceu a atividade de Pedagogia Empresarial?

6. Ha quanto tempo trabalha com desenvolvimento de pessoas em organizacdes?
6.1. H& quanto tempo na organizagéo atual?

7. Como foi o seu ingresso na area de treinamento e desenvolvimento de pessoas?
8. Quais as atividades desenvolvidas por vocé atualmente? Qual publico alvo?

Contextualizacao das atividades desenvolvidas

9. De que forma identifica a necessidade de realizar agbes de Treinamento e
Desenvolvimento — T&D?

10. Como ocorre o planejamento das atividades?

11. As atividades de T&D séo planejadas e aplicadas por vocé e sua equipe, ou sdo
realizadas por terceiros?

12. A organizagdo oferece recursos, equipamentos e espagos condizentes com as
necessidades de treinamento?

13. Quais as principais ferramentas utilizadas nas atividades de T&D?
14. As atividades sao oferecidas no horario de trabalho ou em horarios alternativos?
15. Como vocé classifica o interesse dos envolvidos nos processos?

16. As atividades de T&D vem apresentando resultados efetivos? Como é realizada a
avaliacao?

17. Ha alguma acéao realizada por vocé e sua equipe que gostaria de destacar?

Viséo e expectativas em torno da profissao

18. Acredita que o fato de ser profissional da Pedagogia Ihe permite compreender melhor
as necessidades de intervencao, a aplicabilidade dos processos e a avaliacdo de
projetos apresentados por terceiros? Comente.

19. Conhece outros(as) pedagogos(as) atuantes na area de Gestdo de Pessoas?

20. Qual a sua expectativa acerca da Pedagogia empresarial em relagcdo ao mercado de
trabalho?



