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RESUMO

A pratica da responsabilidade social empresarial € uma exigéncia cada vez mais
presente no mundo corporativo. Resultando em propostas de retomada das
guestdes éticas no ambito interno e externo das empresas. Com essa realidade, as
organizagbes assumem na sociedade uma posicdo mais ampla, surgindo a
discusséo sobre 0 seu papel como agentes sociais no processo de desenvolvimento
sustentavel. Dentro da evolugdo conceitual do tema, a responsabilidade social é a
forma de gestdo socialmente responsavel. Esta pesquisa cientifica da énfase a
dimenséao interna da responsabilidade social empresarial. O objetivo do estudo é
analisar as praticas gerenciais de uma determinada instituicdo do terceiro setor no
cumprimento dos indicadores estabelecidos pelo Instituto Ethos, no critério Puablico
Interno. A pesquisa é descritiva e qualitativa, no qual a metodologia utilizada versa
por meio de um estudo de caso. O instrumento utilizado foi o questionario Ethos. Os
resultados apontam que a instituicho cumpre apenas suas obrigacdes legais.
Entretanto, para que seja considerada uma empresa socialmente responsavel, a
gestdo empresarial precisa ir muito além das praticas legais, deve estar focada em
estratégias que abrangem a ética, a qualidade das relacbes com 0s seus
empregados e de suas familias, da comunidade local, da sociedade como um todo e
principalmente na geragao de valor.

Palavras-chave: Responsabilidade social empresarial. Terceiro setor. Publico
interno.



ABSTRACT

The practice of corporate social responsibility is an increasingly present requirement
in the corporate world. Resulting in proposals for the resumption of ethical issues in
the internal and external scope of companies. With this reality, organizations take on
a broader position in society, with the discussion about their role as social agents in
the process of sustainable development. Within the conceptual evolution of the
theme, social responsibility is the form of socially responsible management. This
scientific research emphasizes the internal dimension of corporate social
responsibility. The objective of the study is to analyze the management practices of a
particular third sector institution in compliance with the indicators established by the
Ethos Institute, in the Public Internal criterion. The research is descriptive and
qualitative, in which the methodology used is based on a case study. The instrument
used was the Ethos questionnaire. The results indicate that the institution only fulfills
its legal obligations. However, in order to be considered a socially responsible
company, business management needs to go far beyond legal practices, it must be
focused on strategies that involve ethics, the quality of relationships with employees
and their families, the local community, society as a whole and especially in the
generation of value.

Key words: Corporate social responsibility. Third sector. Internal public.
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INTRODUCAO

As preocupacdes com temas associados as questdes sociais e
ambientais, vem ao longo das ultimas décadas ocupando lugar de destaque nas
organizacdes. Resultando em propostas de retomada das questdes éticas no ambito

interno e externo das empresas.

Com o crescimento da discussao surge o termo Responsabilidade Social
e Empresarial - RSE e ao longo dos anos, o conceito evoluiu de uma nocéo restrita a
complexa, bem recorrente nas organizacdes de todos os tipos e portes que

incorporam em sua gestdo o desenvolvimento social.

Dentro da evolugdo conceitual do tema, a responsabilidade social
empresarial é a forma de gestdo socialmente responsavel, caracterizada por
determinadas praticas, através das quais as empresas buscam adotar por meio de
dialogos e engajamentos com todos os publicos ligados a ela, os stakeholders:
acionistas, funcionarios, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio
ambiente, visando um relacionamento ético e transparente, com o estabelecimento
de metas empresariais que estimulam o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
a preservacdo dos recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, com
respeito a diversidade e gerando a reducdo das desigualdades sociais. A incluséao
de estratégia da RSE tem atingido as mais diversas organizacdes e a cadeia que
essas participam, com resultados significativos, embora ainda seja um desafio para

muitas (INSTITUTO ETHOS, 2007).

As organizacbes apresentam as mais distintas motivacbes para a

implementagédo da RSE, entre elas, a ética e transparéncia em seus negocios; o



aprimoramento das relagbes com seus diferentes publicos stakeholders e a

qualidade de seus impactos sobre a sociedade e 0 meio ambiente.

Neste cenario, outro tema que vem ganhando expressividade no Brasil
em tamanho e relevancia nas duas ultimas décadas, € o Terceiro Setor, formado por
organizacdes privadas de interesse publico, denominado assim por constituir-se
numa dimensdo que ndo é Estado (primeiro setor: o publico) e muito menos
mercado (segundo setor: o privado), sendo constituido por instituicdes filantropicas
gue se dedicam a prestacao de servi¢cos sociais e a defesa dos direitos das minorias

(CARDOSO, 1997).

A prestacdo de servicos socioassistenciais a infancia brasileira, através
de entidades denominadas atualmente de Terceiro Setor, teve origem no século XVI,
por meio do trabalho voluntario, com inicio na Irmandade da Santa Casa de
Misericordia, em Santos-SP (FALEIROS, 1995). No entanto, é notado um acentuado
crescimento de entidades sociais voltadas ao atendimento a infancia e a

adolescéncia nas duas ultimas décadas.

Seguindo essa linha, temos uma entidade do terceiro setor, localizada na
cidade satélite de Samambaia-DF, objeto dessa pesquisa cientifica, que desenvolve
suas atividades desde outubro de 1989, tendo por finalidade zelar pela garantia de
direitos de criancas, adolescentes, jovens e suas familias, ao promover a inclusdo
social e o fortalecimento de vinculos familiares, a fim de propiciar a reducéo das

vulnerabilidades sociais e oportunizar a superacao de desigualdades.

Apesar da Responsabilidade estar presente no discurso de muitas
organizacdes e vir se constituindo como uma boa pratica empresarial, ha muitas

divergéncias sobre os métodos adotados. Uma vez que algumas tratam as
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obrigacbes legais como praticas da RSE e se autodenominam éticas e

responsaveis. Nessa perspectiva, o tema requer uma atencao mais critica.

Portanto, é notério esclarecer as praticas das organizacdes dentro do
terceiro setor no cumprimento dos eixos estabelecidos na RSE. Com o intuito de
conhecer as praticas na organizacdo, formulou-se o seguinte problema de pesquisa:
A prestacdo dos servicos oferecidos pela instituicdo do terceiro setor, obedece ac

critério Ethos de Responsabilidade Social Empresarial: Publico Interno?

Dentro dessa perspectiva, o objetivo da presente pesquisa cientifica foi
analisar as praticas gerenciais de uma determinada instituicdo do terceiro setor no
cumprimento dos indicadores estabelecidos pelo Instituto Ethos, no critério Publico
Interno. Assim, compreender como acontecem as praticas de responsabilidade
social dentro de uma instituicdo no segmento de Assisténcia Social. Paralelamente,
foram estudados caminhos no processo de melhoria continua da responsabilidade
social na presente instituicdo e por fim, quais s&o as exigéncias atuais para que uma
empresa seja socialmente responsavel.

Com vista a atingir os objetivos propostos acima, procedeu-se no que
concerne a pesquisa, um levantamento bibliografico a respeito dos assuntos
referentes aos temas desenvolvidos, utilizando estratégia metodolégica de cunho
descritivo, na abordagem qualitativa, no qual a metodologia utilizada versa por meio
de um estudo de caso, com coleta de elementos necessarios a fundamentacéo da
presente pesquisa.

Visto que se torna mais adequada a esse tipo de proposta, a pesquisa é
de cunho descritiva, para Andrade (2005, p. 124), “a pesquisa descritiva
compreende o0s fatos observados, registrados, analisados, classificados e

interpretados, sem que o autor interfira nele”.
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Sendo classificada quanto a natureza em predominantemente qualitativa
porque se atém na exploracao, descricdo e entendimento do problema. Bem como o
procedimento do estudo de caso, por permitir um aprofundamento no assunto,
adaptacao dos instrumentos e modificacdo da abordagem ao longo do estudo para
descobrir dados inesperados. E, por ndo estar restrito a comparacdes com outros
casos e ndo esta atrelado a um protocolo de pesquisa, permanecendo inflexivel ao
longo do processo (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Para alcancar o objeto da presente pesquisa, optou-se pelo instrumento
metodolégico — questionario. Para Laville e Dionne (1999), é o mecanismo
adequado para questionar individuos, proporcionando aos interrogados, a cada
pergunta, uma opcao de respostas, com vista a assinalar a que satisfaz melhor a
sua opiniao.

O instrumento utilizado foi o questionario Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial, critério Publico Interno, por ser uma “ferramenta que auxilia no
processo de aprofundamento do comprometimento com a responsabilidade social

empresarial e com o desenvolvimento sustentavel” (INSTITUTO ETHOS, 2013, p.3).

Portanto, com a coleta e o fechamento das informacdes para a realizagao
da pesquisa, todos os elementos foram processados e estudados, tendo em vista a
construcdo de um processo de reflexdo, participacdo, mudanca e desenvolvimento

social.

O presente estudo cientifico justifica sua relevancia pela necessidade de
estudo da RSE, tema cada vez mais presente no mundo empresarial e
principalmente no engajamento de todos na busca pelo desenvolvimento

sustentavel.
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Do ponto de vista social, os resultados do estudo visam agregar praticas
de discussdo e engajamento, através de estratégias socialmente responsaveis
diante dos processos da gestdo empresarial, na politica de remuneracéo, beneficios
e carreira, bem como na melhoria das condi¢des de trabalho, salude, seguranca e no
desenvolvimento dos recursos humanos. Além dos servicos socioassistenciais
prestados no atendimento a demanda infanto-juvenil, voltadas ao combate do
trabalho infantil, a formacéo cidada, melhoria nas condi¢cées de vida, inclusdo social,
respeito a diversidade e a garantia plena e efetiva dos direitos dos assistidos.

Diante da perspectiva académica, apresenta-se que a RSE € um tema
muito atual e que tem importancia para a evolucdo de dialogos em torno da ética e
da moral sobre as acBes e 0s avancos das praticas socialmente responsaveis nas
organizacdes. Tendo em vista que com a evolucdo da sociedade, ha mudancas
constantes de paradigmas em relacdo ao que € socialmente aceito e legitimo.
Assim, o tema aqui abordado pode enriquecer a pratica da responsabilidade social
em relagdo ao publico interno nas organizac¢des do terceiro setor.

Sobre a justificativa pessoal na escolha da tematica, atuo como Psicologa
na instituicdo estudada e busco mensurar se a instituicdo tem como objetivo
contribuir com um desenvolvimento social em sua gestéo, visando 0s conceitos e as
praticas de atendimento dentro dos principios da RSE diante dos seus
colaboradores.

A dissertacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos, sendo que o
primeiro apresenta um embasamento tedrico contendo conceitos relevantes para
uma compreensdo mais especifica da responsabilidade social empresarial, onde a

engloba de forma contextualizada, fazendo a distingdo com a filantropia, além dos



13

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, dando énfase a um dos critérios -
Puablico Interno, trabalhado no presente estudo.

O segundo capitulo trata do Terceiro Setor, que traz a apresentacao do
conceito, seu funcionamento e suas principais caracteristicas, com vista a um melhor
entendimento.

No terceiro capitulo, € apresentada a instituicdo do terceiro setor, onde
sdo abordadas as praticas da responsabilidade social empresarial da organizacao,
por meio do preenchimento do questionario Publico Interno, do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial.

O quarto capitulo, traz a apresentacdo dos resultados e a discussao do
estudo de caso, onde se analisa o problema proposto paralelo com a teoria coletada

versus resultados obtidos.
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1 RESPONSABILIDADE SOCIAL: NOVA POSTURA NAS ORGANIZACOES

A atuacdo social empresarial comecgou a ser analisada a partir do inicio do
século XX, tendo como base inicial a filantropia. Em seguida, com o esgotamento do
modelo industrial e o desenvolvimento da sociedade pdés-industrial, o conceito
evoluiu ao longo das décadas até a abordagem atual, mais relacionada ao

desenvolvimento sustentavel (TENORIO, 2004).

O termo Responsabilidade Social e Empresarial - RSE, tem sua primeira
publicacdo desenvolvida por Bowen (1953), afirmando que a industria tem a
obrigacao de adotar politicas e decisdes seguindo as linhas de acbes desejaveis em
termos dos objetivos e valores da sociedade. Portanto, apenas ap6s a metade do
século XX, as empresas passaram a se conscientizar a respeito das necessidades
sociais, buscando resguardar e preservar valores comuns no ambiente

organizacional, como também fora dele.

Segundo Toldo (2002), enquanto o tema responsabilidade social evoluia,
alguns estudiosos achavam que pertencia ao governo, as igrejas, aos sindicatos e
as organizagdes nao-governamentais a responsabilidade das necessidades
comunitarias, através de acdes sociais organizadas e ndo as corporacfes, uma vez
que pertencia a estas atender os acionistas. Por volta de 1960, em alguns paises da
Europa, o meio empresarial e académico estudava e discutia a importancia da
responsabilidade social através das acdes de seus dirigentes, enquanto nos Estados
Unidos da Ameérica, ja havia um empenho empresarial com a questdao ambiental e
em divulgar suas atividades no campo social. E, na década seguinte, 1970, surgiu a

preocupacdo em como e quando as empresas deveriam responder por suas
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obrigacfes sociais, e, assim a importancia em demonstrar as acdes empresariais

para a sociedade.

Para Machado e Noriler (2008), um marco para a responsabilidade social
empresarial no Brasil, se deu em 1965 com a aprovacgao da “Carta de Principios dos
Dirigentes Cristdos de Empresas”, pois nesta era enfatizada a crise no mundo
contemporaneo, sendo associada a falta de principios cristdos e de justica social nas
instituicbes econdmicos-sociais, mostrando que as empresas nao exerciam a sua
funcado social. Ocasionando em 1974, em todo o Brasil, 0 Decéalogo do Empresario,
gue motivou a criacdo em 1977 da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas
— ADCE, tendo como objetivo além da producdo de produtos e servicos, 0
desempenho da funcdo social com seus trabalhadores e comunidade em geral,

reconhecendo a funcéo social das empresas associadas.

Beghin (2005), afirma que no Brasil, na segunda metade da década de
1980, um numero significativo de empresas privadas passa a financiar, por meio do
voluntariado, atividades de combate a pobreza e a miséria. E assim surge um
movimento intenso de novas praticas e instituicdes empresariais voltadas para esse
tema, e muitas campanhas e estudos, patrocinados por organizagdes

governamentais ou ndo-governamentais, empresariais ou universidades buscam

quantificar e qualificar essa nova dinamica empresarial.

Valendo-se desse movimento mundial, surge a responsabilidade social
como gestdo empresarial que vai muito além da obrigatoriedade legal e do
marketing social, € focada em estratégias que envolvem a ética, a qualidade das
relagbes com os stakeholders e principalmente na geragcédo de valor. Tendo como
objetivo principal promover o desenvolvimento humano sustentavel, transcendendo

0 aspecto ambiental e se estendendo por outras areas, como a social, cultural,



16

econdmica e politica. Forcando as empresas a repensar sua atuagcado e a maneira de
conduzir seus negdécios, ou seja, uma nova forma de gestdo, que esta muito além de
manter o lucro, a qualidade dos produtos e os precos oferecidos. Passando a ser
responsavel pelo desenvolvimento da sociedade onde estd inserida, adotando
comportamentos éticos, transparentes, com diversidades de aspectos socioculturais,
econdbmicos e muito mais respeito na garantia dos direitos humanos (DUARTE;

TORRES, 2005).

Por meio da evolucéo e o aparecimento do conceito de responsabilidade
social empresarial, as organizacdes passaram a compreender que a missao, vai
muito além do cumprimento de leis, pagamentos de impostos e criacdo de empregos
e muitas tem assumido em sua gestdo o conceito e 0os compromissos dentro do
desenvolvimento social da sociedade como um todo.

Um acordo da organizacdo com a sociedade esta expressamente definido

por Rabaca e Barbosa (2001 apud TENORIO, 2004, p.25):

A responsabilidade social nasce de um compromisso da organiza¢éo com a
sociedade, em que sua participagcdo vai mais além do que apenas gerar
empregos, impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentro do
ecossistema social depende basicamente de uma atuac@o responsavel e
ética em todas as frentes, em harmonia com o equilibrio ecol6gico, com o
crescimento econémico e com o desenvolvimento social.

Nessa perspectiva, ainda temos a definicdo de Nichels e Wood (1999

apud REIS; MEDEIROS, 2007, p.11),

A responsabilidade social das empresas € a ideia de que uma organizacao
deveria olhar além de seus préprios interesses e dar uma contribuicdo para
a sociedade.

Para Ashley (2002), a responsabilidade social € vista como o
comprometimento de todos 0s agentes sociais: governos, empresas privadas,

sociedade civil e terceiro setor, com respeito a todos aqueles que com eles
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interagem: fornecedores, comunidade, clientes, entre outros. No ambito comunitario,
esta responsabilidade se traduz no patrocinio de acdes concretas que tragam
beneficios a sociedade, devolvam, criem ou recriem as condi¢cdes necessarias para
o desenvolvimento crescente da cidadania.

Para Tendrio (2006),

A questdo da responsabilidade social empresarial € tema recente, polémico
e dindmico, envolvendo desde a geracéo de lucros pelos empresarios, em
visdo bastante simplificada, até a implementacéo de acdes sociais no plano
de negdcios das companhias, em contexto abrangente e complexo.
(TENORIO, 2006, p. 13).

A responsabilidade social empresarial avanga cada vez mais para uma
visdo estratégica e incorporada a gestdo da organizacdo: seus valores, missao,
visdo e processos. Portanto, é necesséario a tomada de atitude e de uma consciéncia
corporativa. Apresentando como desafio desenvolver e implantar uma politica de
gestdo que trabalhe todos os colaboradores nas esferas pessoal, profissional e

como cidadaos.

Segundo Félix e Borda (2009),

A imagem que a empresa possui passa a ser fator decisivo de compra para
uma fatia cada vez maior da sociedade. Aumenta o nimero de clientes e
consumidores querendo ter a certeza de que a qualidade de suas vidas ndo
esta sendo comprometida pelos crescentes interesses empresariais de
lucro. Deve, também, perceber-se como parte do planeta, buscando
reavaliar constantemente suas acdes e conduta, de forma a garantir a
sustentabilidade a curto, médio e longo prazo. (FELIX; BORDA, 2009, p.15).

Ainda seguindo Félix e Borda (2009), a imagem de uma empresa deve
ser estabelecida pela relacdo de confianca e aliangca da marca com praticas
socialmente responsaveis, levando em consideracdo 0s aspectos econdmicos,
sociais e ambientais em sua gestao.

Devido ao crescente interesse empresarial em desenvolver atividades

sociais e a importancia dessas acfes para a sustentabilidade dos negécios, as
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empresas estdo buscando novas maneiras de agregar valor social as suas
atividades.
Nessa nova perspectiva Tenério (2006 apud SCHOMMER, 2000, p.9)

enfatiza:

A forma como uma empresa atua e dedica seu tempo e recursos no
desenvolvimento de atividades sociais esta relacionada com os seus
valores, cultura e estratégias de atividades especificas.

Segundo Duarte e Torres (2005, p.24), “A responsabilidade social surge
como uma atividade que n&o esta dissociada do negdocio da empresa”. Percebe-se

isso na afirmacéo de (TENORIO, 2004, p.58):

Toda grande empresa €, por definicdo social. Ou é social ou é
absolutamente antissocial e, portanto, algo a ser extirpado da sociedade.
Uma empresa que ndo leve em conta as necessidades do pais, que néo
leve em conta a crise econbmica, que seja absolutamente indiferente a
miséria e ao meio ambiente, ndo é uma empresa, é um tipo de cancer.

1.1 Relag&o com a Filantropia

Uma das praticas que tem suscitado questionamentos no campo da
responsabilidade social empresarial, € a eterna e inevitavel vinculacdo da RSE a
filantropia. No entanto, para Borger (2001), a filantropia empresarial apresenta-se
em trés eixos, sendo o primeiro eixo 0 conceito da filantropia, onde recomenda-se
acOes voluntarias por generosidade e beneficéncia, como um ato de caridade, sendo
associada ao assistencialismo e ao paternalismo. Esse modelo oferece solucdes
rapidas e faceis aos problemas dos beneficiarios, impedindo muitas vezes o
desenvolvimento de uma consciéncia essencial em relacdo aos problemas e
principalmente na busca de resultados eficazes para a sociedade, com vista a uma
qualidade de vida e de servicos para todos. O segundo eixo apresenta-se sob o

ponto de vista empresarial, onde pode ir contra a finalidade primaria da empresa, ou
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seja, gerar despesas e, portanto, reduzir lucros. O terceiro eixo concentra-se entre a
vinculacdo da doacdo corporativa e as atividades dos negoécios da empresa, em
alguns casos pode criar equivocos na justificativa para 0s programas sociais,
criando uma confusdo na identificacdo clara em relacdo aos beneficiarios dos
programas, bem como em delimitar os interesses da empresa e da comunidade
beneficiaria desses programas sociais.

Para Tenodrio (2004), a filantropia empresarial € fundamentada em acdes
socioassistenciais, caridosa e temporaria, contemplando comunidades ou
instituicdes sociais, através de doac¢des de recursos financeiros ou materiais.

Portanto, a filantropia social difere da responsabilidade social, uma vez
que a filantropia ndo garante que as empresas estejam respeitando o meio
ambiente, desenvolvendo a cidadania e respeitando o0s direitos de seus
colaboradores. Segundo a afirmacdo de Melo Neto e Froes (2001), a
responsabilidade social € muito mais que filantropia, € um exercicio avancado da
cidadania corporativa, ela tem relacdo com o dever civico e a consciéncia social,
ocorre a favor da sociedade, com praticas de cidadania empresarial e tem como
objetivo estimular o desenvolvimento do cidaddo, da sociedade e do planeta de
maneira sustentavel. E um comprometimento com um desenvolvimento social
duradouro.

Algumas diferencas entre Responsabilidade Social e Filantropia podem
ser observadas no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — As diferencas entre a filantropia e a responsabilidade social empresarial

Filantropia Responsabilidade Social
Acdao individual e voluntaria Acéo coletiva
Fomento da caridade Fomento da cidadania
Base assistencialista Base estratégica

Restrita a empresarios filantrépicos e | Extensiva a todos
abnegados

Prescinde de gerenciamento Demanda gerenciamento
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| Decis&o individual | Deciséio consensual

Fonte - Melo Neto e Froes (2001, p.28)

1.2 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

De acordo com os institutos empresariais que fomentam a proposta da
Responsabilidade Social Empresarial, a atuacdo deve ser apresentada em trés
esferas — econOmica, social e ambiental. E todas devem ser pautadas por relagoes
éticas com os diversos publicos com o0s quais a empresa se relaciona, bem como ir

além da sua funcdo econémica classica de reproducéo de lucro.

As organizacdes apresentam as mais distintas motivagcbes para a
implementacdo da RSE nos processos de gestdo empresarial, entre elas, a ética e
transparéncia em seus negocios; o aprimoramento das relacées com seus diferentes
publicos stakeholders e a qualidade de seus impactos sobre a sociedade e 0 meio
ambiente, sendo responsavel com o0 que impactou, por meio de estratégias e
ferramentas rumo a uma gestdo socialmente responsavel (INSTITUTO ETHOS,

2007).

Dentro desse contexto, surgiram o0s Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, estruturados através de questionario e
organizado em sete temas, de forma a auxiliar as organiza¢des no planejamento das
acOes, trazendo a proposta de oferecer ferramentas que possam auxilid-las no
processo de implantacdo e comprometimento com a responsabilidade social e com o
desenvolvimento sustentavel, além de possibilitar e confrontar o desempenho de um
ano para outro, analisando as melhorias, desafios e oportunidades de evolucdo

(INSTITUTO ETHOS, 2013).
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O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social surgiu em
1998, para promover a responsabilidade social empresarial, auxiliando as empresas
a incorporar em sua gestdo 0s conceitos e compromissos estabelecidos para o

desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social.

Por meio desse novo panorama mundial, voltado para as questbes de
cunho social, destaca-se nesse estudo o modelo de atuacéo realizado pelo Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, tendo como objetivo o
estabelecimento de metas, planejamento de acdes, monitoramento e avaliacdo das
praticas empresariais, com foco na Responsabilidade Social e no Desenvolvimento

Sustentavel dentro do Terceiro Setor.

S&o 40 Indicadores Ethos que estado divididos em sete critérios de RSE:

1 - Valores, Transparéncia e Governanga

2 - Publico Interno

3 - Meio Ambiente

4 - Fornecedores

5 - Consumidores e Clientes

6 - Comunidade

7 - Governo e Sociedade (INSTITUTO ETHOS, 2013, p.5).

Cada critério apresenta um conjunto de indicadores estruturados com
guestbes de profundidade, questdes binarias e questbes quantitativas, cuja
finalidade é explorar em diferentes perspectivas, como a organizacdo pode
aprimorar seu desempenho em cada aspecto. Essa estrutura de questionario

possibilita as organizagcdes planejar e fortalecer o seu compromisso com a

responsabilidade social (INSTITUTO ETHOS, 2013).

Nesse estudo, foi buscado em campo a compreensao especificamente

sobre o critério essencial de RSE, que permite fazer uma avaliacdo dos aspectos
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organizacionais, a fim de obter um diagnéstico de suas préticas: Publico Interno e

seus indicadores:

DIALOGO E PARTICIPACAO
- Relagdes com Sindicatos

- Gestao Participativa

RESPEITO AO INDIVIDUO
- Compromisso com o Futuro das Criancas
- Compromisso com o Desenvolvimento Infantil
- Valorizacdo da Diversidade

- Compromisso com a N&o-Discriminacdo e Promocdo da Equidade
Racial

- Compromisso com a Promoc¢éo da Equidade de Género

- Rela¢des com Trabalhadores Terceirizados

TRABALHO DECENTE
- Politica de Remuneracéo, Beneficios e Carreira
- Cuidados com Saude, Seguranca e Condic¢des de Trabalho

- Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a
Empregabilidade

- Comportamento nas Demissdes
- Preparacgédo para a Aposentadoria (INSTITUTO ETHOS, 2013, p.12).

Cada indicador tem como finalidade especifica avaliar como as empresas
se comportam nas situacfes mencionadas, possibilitando o desenvolvimento de um

método de avaliacédo critico e construtivo.

O Instituto Ethos (2007), afirma que:

A empresa socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos dos
trabalhadores (...). A empresa deve ir além e investir no desenvolvimento
pessoal e profissional de seus empregados, bem como na melhoria das
condicdes de trabalho e no estreitamento de suas relagcBes com os
empregados (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 15).

Segundo Dias (2012), a responsabilidade social empresarial apresenta

duas dimensdes, a interna e a externa, dessa forma na dimensao interna, as
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praticas socialmente responsaveis estao voltadas aos colaboradores e se referem a
assuntos como os investimentos realizados em recursos humanos, a saude e a
seguranca do trabalho, bem como a gestdo de adaptacdo a mudanca. Portanto, se
baseia essencialmente nas condi¢cdes laborais e na qualidade de vida dos

colaboradores e seus dependentes.

Para Vergara e Branco (2001), o desenvolvimento profissional e o
compromisso com a capacitacdo de seus colaboradores sdo uma questdo de
destaque em uma organizacdo socialmente responsavel. Além da empresa agir com
responsabilidade, no sentido de estabelecer melhores condicbes de saude,
seguranca e ambiente de trabalho agradavel, busca comprometer-se com o futuro
dos mesmos, adotando programas de previdéncia complementar, em relacdo ao

guesito aposentadoria.

Dessa forma, o critério de RSE escolhido foi devido trabalhar
aproximadamente 20 anos no terceiro setor, e, esse critério e seus indicadores
apresentam ferramentas que auxiliam no processo de planejamento de acoes,
estabelecimento de metas e monitoramento da responsabilidade social, direcionadas
particularmente aos colaboradores, bem como no desenvolvimento de uma gestéao
socialmente responsavel. E, assim contribuir de forma efetiva em identificar aspectos
da gestdo que necessitam de acompanhamento e avaliar o quanto a
responsabilidade social tem sido incorporada na organizacao, auxiliando a definicao

de estratégias, politicas e processos direcionados aos colaboradores.



24

2 TERCEIRO SETOR: CAMINHOS HISTORICOS

Neste cenario, outro tema que vem ganhando expressividade no Brasil
em tamanho e relevancia nas duas ultimas décadas, € o Terceiro Setor, formado por
organizacdes privadas de interesse publico, denominado assim por constituir-se
numa dimensdo que nao é Estado (primeiro setor: o publico) e muito menos
mercado (segundo setor: o privado), sendo constituido por instituicdes filantropicas
gue se dedicam a prestacao de servicos sociais e a defesa dos direitos das minorias

(CARDOSO, 1997).

Para Menezes (2007), no contexto histérico, a iniciativa privada foi
incentivada pelo Estado a atuar no campo da prestacdo de servicos sociais. A
parceria entre Estado e sociedade civil vem sendo formada desde a década de 1930
e intensificada ao longo dos anos, realizando atendimentos que a principio seriam
de responsabilidade do Estado. Desse modo, a iniciativa privada reforca o discurso
da ineficiéncia governamental, mesmo que o seu financiamento seja muitas vezes

originario dele.

A Europa e Estados Unidos da América, a partir da década de 1970,
foram palco do nascimento de diversas organizacdes sem perspectiva de lucros e
com pouco ou nenhum vinculo com o Estado. Para Melo Neto e Froes (2001), essas
organizacdes ndo governamentais - ONG’s, formam junto com a sociedade civil
organizada e com os institutos filantropicos do setor privado, o chamado Terceiro
Setor. Destaca-se também que na historia da humanidade, ndo houve movimento
similar, pelas dimensdes, nivel de organizacao e influéncia politica e econémica que

esse setor representa.
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De acordo com Rocha (2003), o nome Terceiro Setor é formado por um
conjunto de organizacgfes sociais privadas, no entanto, ndo visam fins lucrativos, nao
sdo vinculadas a organizacdo centralizada ou descentralizada da Administracao
Plblica e atuam em areas de relevante interesse social e publico. E o crescimento
dessas entidades, deve-se principalmente a crise do Estado enquanto prestador

eficiente em oferecer servigos publicos.

O Terceiro Setor € composto pelas entidades sem fins lucrativos e suas
atividades complementam as acfes do Estado, devido o governo ndo conseguir
alcancar todas as camadas da sociedade que por muitas vezes ficam carentes em
ser atendidas nos seus direitos. Portanto, as entidades do terceiro setor tém a
funcdo de viabilizar maneiras democraticas de intervencdo social que propiciem o

desenvolvimento da cidadania.

Entretanto, o incentivo governamental brasileiro as entidades do terceiro
setor é cada vez maior, ndo s através de imunidade e isencéo fiscal como também
no repasse de verbas publicas, através de contrato de gestdo e outros, iSso mostra
que a maguina estatal tem consciéncia de suas deficiéncias e precisa de ajuda,
reconhece a importancia dessa parceria concedendo a participagéo ativa e direta do

cidadao na construcao de um pais melhor.

Assim Cabral (2015), reforca que o Terceiro Setor surge como
protagonista estratégico de mudancas sociais necessarias para a sociedade e,
portanto, deve ser notado como um campo social diverso, onde se manifestam
valores de interesse publico e ndo deve ser visto apenas como um conjunto de
organizacdes. A peculiaridade da gestdo adotada por essas organizagdes atuantes
nesse espaco publico apresenta como caracteristica a reproducéo de valores sociais

e principalmente por aspirar resultados que afetam diretamente a vida das pessoas.
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As questdes sociais com vista a melhoria das condicbes de vida da
populacdo sdo motivadas de maneira constante pela sociedade. Essas propdem
avancos na educacéo, infraestrutura, saude, seguranca, lazer, entre outros, que
precisariam ser proporcionados para a populacdo por meio de acdes do poder
publico. Desse modo, na visdo de Melo Neto e Froes (2001), o Estado deve ser o
principal responsavel por criar e praticar melhorias, portanto, em meio as limitacdes

da acdo estatal, cria-se espacos para que outros agentes atuem nessa frente.

Tendrio demonstra:

Esse movimento intensificou-se no Brasil, a partir da década de 1990, com
o surgimento de diversas organiza¢cdes ndo governamentais e com o
desenvolvimento do terceiro setor. Instituicbes como a Fundacdo Abring, o
Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas (Gife), o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social e a Rede de Informagdes do Terceiro Setor (Rits),
foram criadas com o objetivo de destacar a importancia das a¢des sociais
para 0s negdcios e para a sociedade. (TENORIO, 2006, p.27).

Com o passar do tempo, a fragilidade do primeiro setor em solucionar as
guestBes sociais, propiciou ao setor privado a necessidade de interferir, trazendo
parcialmente essa atribuicdo para si. Portanto, o setor privado, a partir de 1990,
aumentou sua participagdo no Terceiro Setor, iSsO se deu em resposta a
incapacidade do Estado em realizar suas obrigacdes fundamentais para com a

populacao, especialmente em relacdo as demandas sociais da sociedade.

Nesse sentido, Drucker (2002) enfatiza, que as empresas precisam atuar
de forma socialmente responsavel, pelos direitos, deveres e obrigacdes que tém,
ndo sendo possivel admitir mais a produgdo e comercializagdo de bens e servicos
sem a observancia dos principios morais, as questdes éticas e principalmente o

respeito a cidadania.

O terceiro setor apresenta-se como um agente que possibilita uma

mudanca social, devido sua capacidade de articulagdo, por permitir um ambiente
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democratico de mobilizagdo comunitaria. De acordo com Duarte e Torres (2005,
p.19), “ndo é o Estado nem o mercado, portanto, € ndo governamental e nao
lucrativo”. Sendo constituido por instituicdes que representam a sociedade civil e
buscam desenvolver trabalhos sociais, defender direitos e realizar outras tarefas que
auxiliam a sociedade a obter designios ainda ndo atendidos pelo setor publico.

Para Drucker (2002 apud OLAK, 2010, p.1), a identidade das entidades

sem fins lucrativos no Brasil, apresenta-se assim:

Todas as instituicdes ‘sem fins lucrativos’ tém algo em comum: sdo agentes
de mudanga humana. Seu ‘produto’ € um paciente curado, uma crianga que
aprende, um jovem que se transforma em um adulto com respeito proprio;
isto é, toda vida transformada.

Conforme Modesto (1998), o conceito de terceiro setor, consiste em
pessoas privadas sem fins publicos, sem finalidade lucrativa, compostas
voluntariamente por particulares, que contribuem e auxiliam o Estado no exercicio

das atividades sociais pertinentes a sociedade.
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3 EMPRESA DO TERCEIRO SETOR COMO OBJETO DE ESTUDO

O presente estudo foi realizado junto a uma organizacdo nao
governamental — ONG, de Assisténcia Social, criada em 1989. Foi inspirada em um
sonho que mostrou a possibilidade de um caminho desconhecido a se percorrer,
porém, necessario, na busca em amenizar a dor da perda de um filho aos 17 anos
por choque anafilatico. Assim, nasceu a instituicdo, que tem por finalidade zelar pela
garantia dos direitos de criancas, adolescentes e familias, ao promover a inclusao
social e o fortalecimento de vinculos familiares, a fim de propiciar a reducdo das

vulnerabilidades sociais e oportunizar a superacao de desigualdades.

A instituicAo atua em quatro unidades de atendimento a comunidade,
duas localizadas na regido administrativa de Samambaia, uma no Riacho Fundo Il e

outra no Setor de Clubes Esportivos Sul, todas localizadas no Distrito Federal.

Os eixos norteadores de trabalho, assumidos pela instituicdo, buscam a
inclusdo social e econbmica a partir da defesa, garantia e promoc¢ao dos direitos de
criancas e adolescentes, presente no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,
Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990, e, em consonancia com a sua missao

e finalidades estatutarias, quais sejam (RELATORIO ANUAL, 2015, p. 1):

Ser um espaco prazeroso e de referéncia no atendimento a criancas e
adolescentes, voltado para a formacéo cidada, a melhoria da qualidade de
vida e a incluséo social.

Finalidades estatutarias, associacdo civil beneficente destinada a servir
desinteressadamente a coletividade, sem distincdo de qualquer natureza,
tendo por objetivos a promoc¢éo de obras assistenciais em prol da melhoria
da qualidade de vida de familias carentes e prioritariamente:

. O atendimento a crianga, incluindo as que possuem necessidades
especiais, ao jovem e as gestantes, nas areas de educacao, cultura, artes,
esporte, lazer e saude em tempo integral e/ou contra turno escolar em
regime de convivéncia social;

. O apoio e orientacdo familiar por meio da garantia de direitos e
fortalecimento do nucleo familiar;
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o A formacdo, a orientagdo profissional e o encaminhamento ao
mercado de trabalho de adolescentes e jovens, por meio de cursos livres e
na modalidade de aprendiz.

A instituicdo participa como membro dos espacos mais importantes face
as demandas sociais do DF, sendo eles: Férum de Erradicacdo do Trabalho Infantil,
Forum de Orcamento da Crianca e do Adolescente, Férum de Aprendizagem do DF,
Conselheiro titular do Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Membro
representativo da Rede Socioassistencial de Samambaia e Presidente do Conselho
de Entidades de Promocgéao e Assisténcia Social.

O publico alvo das ac¢0es realizadas pela instituicdo compreende criangas,
adolescentes, jovens e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusédo social,
encaminhados pelo Centro de Referéncia e Assisténcia Social — CRAS de

Samambaia, Riacho Fundo Il, Sdo Sebastido e Vila Telebrasilia.

Atualmente, sdo atendidas aproximadamente 1.300 criancas,
adolescentes e jovens nas quatro unidades de atendimentos, na faixa etaria de 06 a
24 anos, no contra turno escolar e conta com um quadro de 176 colaboradores de

todos os niveis de escolaridade, inclusive analfabetos.

No site da instituicdo ndo existe nenhuma secao ou espaco dedicado a

Responsabilidade Social Empresarial.

3.1 Programas e Projetos Pedagdgicos

Publico alvo: criangas e adolescentes na faixa etaria de 06 a 14 anos:

Para as criancas nessa faixa etaria, tem-se o programa, criado em 1999,
em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Humano e Social -

SEDHS, cujo objetivo é atender diariamente criancas e adolescentes, no contra
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turno escolar, garantindo alimentacdo, atividades de incentivo aos estudos, ao
esporte, as expressdes artisticas, culturais e a inclusdo digital. Bem como
proporcionar aos atendidos a oportunidade de acesso a cultura, a educacdo e a

cidadania.

Os educandos sdo motivados por meio de atividades que viabilizam o
processo de desenvolvimento social, intelectual, artistico e motor, a escrever e
reescrever suas histérias e a acreditar que os sonhos sao passiveis de realizacdo.
Nesse programa, sdo disponibilizadas aos atendidos as oficinas de balé, hip-hop,
teatro, orquestra, flauta, percussédo, acompanhamento escolar, oficinas literarias,
além de esporte, jogos légicos e de tabuleiro. Foram atendidos 1.429 criancas e

adolescentes no ano de 2016.

Publico alvo: adolescentes e jovens na faixa etéria de 14 a 24 anos:

No que tange a capacitacao profissional por meio do encaminhamento ao
mercado de trabalho, a instituicdo oferece um programa, criado em 2005, onde
presta assisténcia aos adolescentes e jovens em cursos de formacao profissional,
possibilitando a inser¢cdo no mercado de trabalho na modalidade de aprendiz, além
de assegurar aos atendidos apoio para o fortalecimento e garantia da sua condi¢ao
peculiar como pessoa em desenvolvimento, tornando-o cidadao integrado e atuante
na sociedade, resgatando e redirecionando seu potencial e dinamismo a valores
humanisticos e éticos, através de alternativas de incluséo e evolucéo social.

O programa supera a qualificacdo do adolescente e a simples inser¢céo no
mercado de trabalho formal, uma vez que suas ac¢des estdo voltadas a prevencao e
reducdo de danos, num contexto de vulnerabilidades que tém por consequéncia

outras violagcdes de direitos, que envolvem também seus familiares. Assim assegura
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ao adolescente em situacdo de vulnerabilidade o direito a profissionalizacdo e a
protecdo no trabalho. No ano de 2016, foram atendidos 1.907 educandos, a partir
dos 14 anos de idade.

Todas as acdoes do programa de formacdo e qualificacdo
socioprofissional, em conjunto com o0s demais servicos, contribuem para o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, empoderando o0 usuario para
superacao de conflitos, para o protagonismo juvenil com a mobilizacdo de espacos
de politicas publicas e garantia de direitos, para o sucesso escolar, diminuicdo no
indice de evaséao, para construcdo de valores éticos e culturais, inclusdo digital e

para aquisicdo de habilidades e competéncias referentes ao mundo do trabalho.

Publico alvo: todos os usuarios dos servi¢os da instituicao:

Outro programa oferecido pela instituicdo conta com o servico de apoio
psicossocial, criado em 2004. Propicia atividades que visam ao fortalecimento do
nucleo familiar, por meio de visitas domiciliares, reunides, atendimentos individuais,
distribuicdo de alimentos e rodas de conversa para troca de experiéncias, além de

realizar intervencdes nas areas de Psicologia e Servi¢o Social.

Puablico alvo: mulheres provedoras de lares:

Junto com o servico descrito acima, oferece cursos, oficinas, palestras e
encontros destinados a formacéo profissional e a geracdo de renda alternativa, tem
como publico alvo mulheres provedoras de seus lares. O quantitativo de usuarias

atendidas em 2016 foram de 2.125.

Publico alvo: criangas e adolescentes na faixa etaria de 06 a 18 anos:



32

Em 2017 a instituicho passou a desenvolver um projeto na area da
sustentabilidade em parceria com o Conselho dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — CDCA, tendo como objetivo formar cidaddos conscientes quanto ao
uso responsavel dos recursos naturais, por meio de ensino conceitual e acdes
praticas adotadas no cotidiano. A ideia € aliar diversdo ao aprendizado sustentavel e
social. O projeto oferece oficinas de reciclagem, artesanato, robética, biologia e meio

ambiente as criancas e adolescentes atendidos pela instituicao.
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4 A RESPONSABILIDADE SOCIAL EM UMA EMPRESA DO TERCEIRO SETOR:

RESULTADOS E ANALISE DE RESULTADOS|

A coleta de dados deu-se por meio do preenchimento do questionario de
Responsabilidade Social Empresarial — RSE do Instituto Ethos, referente ao ano de
2013. Segundo Collis e Hussey (2005. p.165), “um questionario € uma lista de
perguntas cuidadosamente estruturadas, escolhidas apds a realizacdo de varios
testes, tendo em vista extrair respostas confidveis de uma amostra escolhida”. Este
teve como objetivo analisar as praticas gerenciais de RSE interna, na visdo da
presidenta da instituicdo, onde foram analisadas a relacdo de trabalho, o
desenvolvimento humano, beneficios e treinamentos, saldde, seguranca do trabalho
e qualidade de vida. Cabe salientar que cada indicador foi analisado em cada um

dos seus requisitos.

O questionario foi respondido em 25 de setembro de 2017, no periodo
matutino, nas instalagbes da instituicdo situada em Samambaia Sul, na sala da
presidéncia. A principal barreira encontrada no desenvolvimento da pesquisa de
campo foi a dificuldade de acesso a presidenta da empresa, devido a sua agenda
diaria de compromissos. As respostas dos questionarios foram dadas a
entrevistadora e esta marcou nos respectivos campos dos instrumentais as acdes de
responsabilidade social praticadas, assim como a presenca dos indicadores Ethos

no cotidiano da instituicao.

A fim de atingir os objetivos estabelecidos, esta pesquisa foi norteada
pelo método qualitativo por proporcionar melhor visdo e compreensao do contexto

do problema. Esse tipo de método tem caracteristicas nao estruturadas ou
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semiestruturadas, que permite, revelar crencas, percepcoes, relacdes e sentidos nos

comportamentos dos sujeitos (MARTINS; LINTZ, 2009).

Foi realizado um estudo de caso da instituicdo, para Vergara (2000) &
uma técnica de pesquisa, cujo objetivo € o estudo de uma unidade onde se analisa
profunda e intensamente. Dessa forma, esse método considera a unidade social
estudada em sua totalidade, seja por meio de um sujeito, familia, instituicdo, entre
outros, com a finalidade de compreendé-los em seus proprios termos. A principal
carateristica desse método é o enfoque pratico, tendo aplicacdo em qualquer

unidade social.

Para Bertero (1998), esse enfoque pratico, permite reposicionar o
tradicional marco referencial e levantamento bibliografico, cuja finalidade € incitar a

discussédo ou a confirmacao da problematica exposta.

O presente estudo permitiu compreender que a responsabilidade social
empresarial acontece através de politicas sociais e ambientais no ambito interno e

externo das organizacoes.

4.1 A Responsabilidade Social Empresarial quanto ao Publico Interno, na

Empresa do Terceiro Setor

O critério de RSE do Instituto Ethos, Publico Interno, € dividido em um
conjunto de indicadores, cuja finalidade € investigar em diferentes perspectivas
como aperfeicoar o desempenho da empresa em um determinado aspecto. Dessa
forma, o critério é estruturado em trés subtemas, Dialogo e Participacdo — Respeito

ao Individuo e por ultimo Trabalho Decente.
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Portanto, como visto no embasamento tedrico deste estudo, Dialogo e
Participacéo, € um dos subtemas de RSE estabelecido pelo Instituto Ethos e indica

dois indicadores: Relacdes com Sindicatos e Gestao Participativa.

A relacdo com o sindicato € bastante tranquila, a instituicdo ndo impede e
nem restringe a participacdo de seus colaboradores, possui acordo coletivo com a
categoria principal nos eixos de atuacdo institucional e tém em seu quadro de
pessoal, funcionarios sindicalizados. Porém, ndo estabelece um canal direto para
comunicacdo. Desse modo, as informacfes sdo passadas de acordo com a

necessidade.

Em relacdo ao indicador Gestdo Participativa, disponibiliza informacdes
sobre a empresa, através do relatorio anual publicado no site da instituicdo, a
coordenacao financeira reine-se com todas as equipes de trabalho e apresenta as
informacBes econdmico-financeiras, referentes ao ano anterior de atuacdo. No
entanto, a gestdo da empresa nao € participativa, uma vez que ndo ha espaco para

dialogo com seus colaboradores.

Para o Instituto Ethos (2013), a empresa deve favorecer a organizacéo de
seus colaboradores, possibilitar que eles compartiihem seus desafios através de
programas de gestdo participativa, ou seja, participagdo dos mesmos em algumas
decisbes da empresa, porque favorece o interesse dos cooperadores pelos
processos empresariais, proporciona a integracdo dos objetivos dos empregados
com os da empresa e favorece o desenvolvimento profissional e individual, além de

promover uma comunicacao transparente.

Outro subtema do critério de RSE Publico Interno, que tem auxiliado as
empresas a adotar uma gestao socialmente responsavel é o Respeito ao Individuo,

promovendo como ferramenta de gestao os indicadores: Compromisso com o Futuro
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das Criancas, Compromisso com o Desenvolvimento Infantil, Valorizacdo da
Diversidade, Compromisso com Nao Discriminag¢do e Promocao da Equidade Racial,
Compromisso com a Promocéao da Equidade de Género.

Esses temas sdo plenamente tratados com seriedade pela instituicao,
oferecendo a todos os educandos assistidos pelos programas socioassistenciais,
formacao social e respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento. Em
todas as acdes prevalecem o principio fundamental da dignidade da pessoa
humana, garantindo aos usuarios o efetivo exercicio de todos os direitos, através da
acao integrada da familia, da sociedade e do Estado.

A politica de contratacdo da instituicdo é muito rigida no que tange o
trabalho infantil. Tem-se o cuidado de escolher fornecedores que ndo empregue
mao-de-obra infantil.

Em relacdo ao Compromisso com o Futuro das Criancas, coordena seus
projetos com outros realizados na comunidade, atua junto ao poder publico em
beneficio da crianca e do adolescente, bem como apresenta propostas praticas para
combater o trabalho infantil. Oferece varios programas de aprendizagem
organizados e desenvolvidos sob orientacéo e responsabilidade, tanto na condigéao
de formadora como contratante, proporcionando a todos os atendidos formacao
profissional e pessoal, excelentes condi¢cdes de trabalho, respeitando a carga
horaria e as atividades insalubres para a faixa etaria. Mantém um banco de dados
referente aos ex-aprendizes que cumpriram o prazo contratual dos programas de
aprendizagem com zelo e diligéncia, e, quando procurada por outras empresas, ou
pela prépria instituicdo, na busca de novos talentos institucionais, recorre a esse

recurso.



37

Relacionadas as praticas mencionadas, Ashley (2002), ressalta que a
responsabilidade social € o comprometimento permanente que a organizacao
proporciona ao desenvolvimento, bem-estar, melhorando, simultaneamente a
qualidade de vida dos seus funcionarios e de suas familias, da comunidade local e
da sociedade como um todo.

Compromisso com o Desenvolvimento Infantil: a instituicdo contribui de
forma significativa no compromisso com os direitos das criancas, principalmente
para 0s usuarios dos servi¢cos, ou seja, para as familias da comunidade local. No
entanto, a gestao limita-se a assumir 0 minimo de responsabilidade para com o0s
colaboradores, respeitando apenas as obrigacdes legais. A instituicdo € beneficiaria
dos fundos geridos pelo Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente e assim
estimula os colaboradores e seus conhecidos a destinar a porcentagem devida do
imposto de renda, a propria instituicao.

Oferece aos colaboradores plano de saude familiar com coparticipacdo
em todos os procedimentos. Aos filhos dos colaboradores com idade a partir de 06
até 16 anos e com renda per capita de até meio salario minimo, proporciona a

possibilidade de inser¢cao nos programas pedagogicos da instituicao.

Nessa perspectiva Melo Neto e Froes (2001), reforcam que a
responsabilidade social interna focaliza os colaboradores da organizacédo e seus
dependentes, ou seja, os favorecidos internos da corporacdo sem 0s quais a
organizacdo nao pode sobreviver. A empresa socialmente responsavel em relagcéao
ao publico interno, deve impedir qualquer tipo de discriminacdo, garantindo direitos
iguais para todos. Portanto, cabe a empresa demonstrar essa tal responsabilidade
em estratégias, atitudes cotidianas, que coloquem de fato os valores e objetivos em

pratica na gestéo corporativa de forma permanente.
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Valorizacdo da Diversidade - Compromisso com a Nao-Discriminacéo e
Promocdo da Equidade Racial — Compromisso com a Promoc¢édo da Equidade de
Género: a instituicao valoriza a todos e assumiu a obrigacao ética de combater todas
as formas de discriminacdo, aproveitando as oportunidades oferecidas pela
diversidade da riqueza étnica e cultural da nossa sociedade. Os cargos de
coordenacao sdo ocupados 90% por mulheres, porque a presidenta acredita que
elas sdo mais amorosas e responsaveis. E, segue rigorosamente a legislacdo em
vigor que proibe qualquer tipo de discriminacdo no ambiente corporativo.

A organizacao socialmente responsavel deve proporcionar a insercao de
colaboradores primando pela diversidade de perfis, independe de sexo, etnia, idade,
origem, religido, orientacdo sexual, entre outros, harmonizando ho mesmo ambiente,
diferentes habilidades e competéncias. Deve ir além do simples cumprimento das
leis trabalhistas, deve alinhar os seus objetivos estratégicos aos interesses dos
colaboradores.

Para o Instituto Ethos (2013), a empresa néo deve utilizar m&o-de-obra
infantil e sim deve favorecer o desenvolvimento infanto-juvenil, ndo deve admitir
quaisquer formas de discriminagdo em termos de recrutamento, acesso a
treinamento, a remuneracdo ou promoc¢do de colaboradores. Uma empresa ética
nao tolera preconceitos.

Tendo como objetivo construir uma valiosa ferramenta para o diagnéstico
e planejamento das praticas da gestdo alinhada a RSE, o subtema Trabalho
Decente, permite apontar prioridades, estabelecer metas e o planejamento das
acOes, desde a proposicdo e implementacdo de politicas direcionadas aos
colaboradores. O conteudo dos indicadores sdo: Politica de Remuneracéo,

Beneficios e Carreira - Cuidados com Saude, Seguranca e Condi¢des de Trabalho -
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Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade -
Comportamento nas demissodes e por fim a Preparacao para Aposentadoria.

A instituicdo se preocupa no pleno cumprimento de suas obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias em relacdo a todos os colaboradores, oferecendo as
mesmas condicfes de acesso aos beneficios basicos garantidos por lei, entre eles:
piso salarial e carga horaria adequados com a categoria profissional, transporte,

alimentacdo, auxilio combustivel, além de oferecer anuénio por tempo de servicgo.

Para o Instituto Ethos (2007), a empresa socialmente responsavel é
aguela que vai além das obrigacfes legais. Uma vez que o cumprimento dessas
obrigagcbes ndo pode ser considerado praticas socialmente responsaveis. A
responsabilidade social nasce a partir do momento que a organizacdo nota que
obter lucro a custa da salude de seus colaboradores, ocasiona prejuizo. E, uma
empresa socialmente responsavel oferece maior competitividade, geracao de lucro,
ambiente saudavel, boas condi¢des de trabalho, portanto, vai além da obrigacdo de
respeitar as leis e pagar impostos.

A instituicdo proporciona as condi¢cdes basicas em saude, seguranca e
trés vezes ao ano promove programas de orientacdo alimentar e nutricional aos
seus funcionarios. Portanto, estabelecer melhores condi¢cées de saude, seguranca,
investir em ambiente de trabalho agradavel, no desenvolvimento pessoal e
individual, no relacionamento interno e no incentivo a participacao dos colaboradores
nas atividades da empresa, respeitando a cultura, as crencas, a religido e os valores
de cada um, para Vergara e Branco (2001), faz de uma empresa ser socialmente
responsavel.

Em relagcdo ao Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a

Empregabilidade, promove atividades pontuais de treinamento com todos o0s
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colaboradores. Vergara e Branco (2001), defendem o desenvolvimento profissional e
0 compromisso com a capacitacdo de seus colaboradores como uma questdo de
destaque em uma organizacao socialmente responsavel.

Nos processos demissionais, a instituicdo segue a legislacdo em vigor e
fornece aos demitidos orientacbes sobre o0s procedimentos necessarios as
demissbes e empregabilidade. Além do mais, na necessidade de reducédo de
pessoal, busca analisar outras alternativas de contencdo e reducdo de despesas,
por isso ao longo do ano para arrecadar fundos, promove bazar e sorteio de rifas.

Segundo Oliveira (2002), é imprescindivel o verdadeiro envolvimento de
toda a organizacdo na pratica da responsabilidade social, para que haja mudanca de
comportamento. E necessario definir claramente suas politicas, valores culturais e
sociais, bem como, reconhecer o valor do relacionamento com seus publicos e
envolver a organizacdo como um todo, adotando posturas e acfes compativeis com
essa filosofia. Implantar a responsabilidade social implica mudancgas na cultura da
instituicdo e no comportamento dos colaboradores.

Visando preparar os colaboradores para a aposentadoria, a instituicao
oferece informacgdes basicas para a aquisicdo desse beneficio.

Para melhor compreensdo dessa definicdo, Dias (2012), enfatiza, que
promover a aprendizagem e a formacéo, boas condi¢des de trabalho, garantindo a
igualdade de oportunidade e a inclusédo social, além de adotar um comportamento
organizacional ético nas relacdes laborais, é contribuir para um desenvolvimento
social e consequentemente a assumir um compromisso continuo de
responsabilidade.

O Instituto Ethos (2007), afirma quanto ao publico interno que a empresa

socialmente responsavel ndo se restringe a respeitar os direitos dos trabalhadores,
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ou seja, ela deve ir além e investir no desenvolvimento pessoal e profissional, bem
como assegurar boas condi¢des de trabalho, saude e seguranca e no estreitamento
de suas relacdes com seus empregados.

Ja Melo Neto e Froes (2001), defendem que as acbes socialmente
responsaveis ocasionam internamente o aumento da produtividade no trabalho,
promovem motivacao e animo, autoestima e orgulho por parte dos colaboradores. E,
com uma boa gestdo, melhoram o ambiente de trabalho e produzem um progresso
significativo na qualidade de vida no ambiente corporativo.

Portanto, para Duarte e Torres (2005), a responsabilidade social como
gestdo empresarial vai muito além da obrigatoriedade legal, ela é focada em
estratégias que envolvem a ética, a qualidade das relagbes com o0s seus
empregados e de suas familias, da comunidade local, da sociedade como um todo e
principalmente na geracdo de valor. Tendo como objetivo principal promover o
desenvolvimento humano. Assim, forca as empresas a repensar a atuacao e a
maneira de conduzir seus processos, ou seja, uma nova gestdo, onde a empresa
percebe e entende seu comportamento ético com seus stakeholders, adotando
condutas transparentes, com diversidades de aspectos socioculturais econdémicos e

muito mais respeito na garantia dos direitos humanos.

Todos os dados acima mostram que a instituicdo do terceiro setor aqui
estudada nado trabalha com a responsabilidade social empresarial, por meio da
perspectiva do critério de RSE do Instituto Ethos, Publico Interno. Dessa forma, a
instituicdo possui praticas que cumprem somente as obrigacdes legais. A gestao
atual limita-se a assumir o0 minimo de responsabilidade para com seus
colaboradores, respeitando apenas as obrigacbes legais relativas a relagéo

empregado/empregador. Entretanto, uma empresa socialmente responsavel deve ir
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além do simples cumprimento das leis trabalhistas, deve alinhar os seus objetivos

aos interesses dos colaboradores.

Ser socialmente responsavel nao significa respeitar e cumprir
devidamente as obrigacdes legais, pagar impostos e observar as condicbes
adequadas de seguranca e saude para os seus colaboradores. Significa ir além das
obrigacdes nas relacdes com seus diferentes publicos — stakeholders, por meio de
um relacionamento ético e transparente. Assim, deve-se investir precisamente no
desenvolvimento pessoal e individual dos colaboradores, na melhoria das condicbes
de trabalho, no relacionamento interno e no incentivo a participacdo nas atividades

da organizacéo, respeitando a cultura, as crengas e os valores de cada um.

Para Dias (2012), a pratica da responsabilidade social torna-se visivel
internamente na construcdo de um ambiente de trabalho agradavel, favoravel a
realizacdo profissional, que resulta em maior produtividade, comprometimento e
motivagdo, e, associada a um conjunto de politicas, praticas, rotinas e processos
gerenciais que perpassam por todas as areas e niveis de atuacdo da organizacéo,
promove, facilta e estimula o didlogo e a participacdo constante com o0s

stakeholders, de modo a corresponder as expectativas dos mesmos.

As préticas devem estar baseadas em valores éticos, porque a empresa
socialmente responsavel deve atentar para que esses valores estejam presentes em
toda a extensdo de seus negocios. Independente da atuac&o social, a ética como
base das relacbes com os diferentes publicos, define a responsabilidade social da

empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa mostra a analise teodrica da Responsabilidade Social
Empresarial e do Terceiro Setor, apresentando como estudo de caso as acodes

sociais de uma instituicdo no segmento de Assisténcia Social.

O proposito desta pesquisa, foi discutir a responsabilidade social dentro
do terceiro setor, tendo como foco os indicadores estabelecidos pelo Instituto Ethos,
no critério Publico Interno. Assim, no que diz respeito a relacdo com seus
colaboradores, a partir da contextualizac&o histérica dos conceitos e apds preencher
0 questionario Ethos, nota-se que a instituicdo obedece somente as obrigacbes
legais. Entretanto, uma empresa socialmente responsavel deve ir além do simples
cumprimento das leis trabalhistas, deve alinhar os seus objetivos aos interesses dos

colaboradores.

Na dimensdo das préaticas de RSE, a instituicdo proporciona a melhora
nas condicdes de vida dos usuarios dos servicos oferecidos, ou seja, uma parcela
da comunidade onde estd inserida, no entanto, a gestdo ndo possui politicas
internas de responsabilidade social empresarial. Limita-se a assumir o minimo de
responsabilidade para com seus colaboradores, respeitando apenas as obrigacdes

legais relativas a relagdo empregado/empregador.

Os indicadores de responsabilidade social desenvolvidos pelo Instituto
Ethos, fazem uma andlise interessante sobre a conduta social da empresa de uma
forma geral, envolvendo sua relagdo com o publico interno. Todavia, os resultados
das andlises das ac¢des da instituicdo do terceiro setor aqui estudada, mostram que
€ necessario repensar a sua atuacdo e a maneira de conduzir seus processos

gerenciais, ou seja, adotar um novo modelo de gestdo responsavel e construtiva
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perante o0 seu publico interno - funcionarios e dependentes. Através de
comportamentos transparentes e éticos, com vista a proporcionar o bem-estar dos
colaboradores no sentido amplo, reconhecendo o valor de adotar praticas de dialogo
e engajamento, em especial, no campo da educacéo, saude, seguranca do trabalho,

comunicacao transparente, remuneracao e beneficios.

Ser socialmente responsavel ndo se restringe a respeitar os direitos dos
trabalhadores, significa ir além. Busca, sobretudo, promover um amplo processo de
investimento no desenvolvimento pessoal e profissional de seus colaboradores,
assegurar boas condi¢cdes de trabalho, estabelecer uma politica de relacionamento
na busca por constantes melhorias, e, no estreitamento da relacdo entre a gestéao

empresarial com seus empregados.

Como continuidade a este estudo, sugere-se abranger a area de atuacao
da pesquisa, identificando a percepcdo de colaboradores de outros segmentos de
instituicbes do terceiro setor, no cumprimento da responsabilidade social
empresarial, de acordo com o Instituto Ethos, por meio do critério Publico Interno, a
fim de identificar a evolucdo ou retrocesso acerca das praticas socialmente

responsaveis nas organizacoes.
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ANEXO A — Questionario Ethos de Responsabilidade Social Empresarial de

2013, tema Publico Interno:

Publico Interno

DIALOGO E PARTICIPACAO
Indicador 7 — Relagbes com Sindicatos
Indicador 8 — Gestao Participativa

RESPEITO AO INDIVIDUO

Indicador 9 — Compromisso com o Futuro das Criangas

Indicador 10 — Compromisso com o Desenvolvimento Infantil

Indicador 11 — Valorizagao da Diversidade

Indicador 12 — Compromisso com N&o-Discriminacao e Promogdo da
Eqiiidade Racial

Indicador 13 — Compromisso com a Promogdo da Eqiiidade de Género

Indicador 14 — Rela¢es com Trabalhadores Terceirizados

TRABALHO DECENTE
Indicador 15 — Politica de Remuneragao, Beneficios e Carreira
Indicador 16 — Cuidados com Salde, Seguranca e Condiges de Trabalho
Indicador 17 — Compromisso com o Desenvolvimento Profissional
e a Empregabilidade
Indicador 18 — Comportamento nas Demissdes
Indicador 19 — Preparagao para Aposentadoria

23



Publico Interno
DIALOGO E PARTICIPAGAQ

Indicador 7 — Rela¢Bes com Sindicatos

Quanto a participacao de empregados em sindicatos e ao relacionamento com seus representantes®, a empresa:

N&o exerce pressdo sobre os
empregados envolvidos em ati-
vidades sindicais.

Néo exerce presséo e oferece
liberdade para a atuagdo dos
sindicatos no local de trabalho.

ESTAGIO 1

INFORMACOES ADICIONAIS
A empresa:

ESTAGIO 2

Além de permitir a atuagdo dos
sindicatos no local de trabalho,
fornece informagdes sobre as
condigdes de trabalho e se red-
ne periodicamente com os sindi-
catos para ouvir sugestdes e
negociar reivindicagdes.

Além disso, possui canal de
comunicagdo consolidado com
os sindicatos, mantendo-os in-
formados e fornecendo-lhes da-
dos financeiros e relativos a
objetivos estratégicos que afe-
tem os empregados para subsi-
diar as discussdes.

SIM

=

7.1, fornece informagdes que afetem os empregados em tempo habil para que o sindicato e os empregados se posicionem.

7.2. possui acordo coletivo com o sindicato da categoria principal.
7.3.  possui comissdo de fabrica ou de abrangéncia empresarial garantida por acordo coletivo.

7.4. caso atue em diferentes regides, negocia com o conjunto de sindicatos dessas regides um patamar minimo de beneficios comuns.
7.5. disponibiliza informacdes bdsicas sobre direitos e deveres da categoria, tais como dissidio, contribui¢es sindicais etc.

Indicador 8 — Gestdo Participativa

Coocopo
Cocoo|®

Quanto ao envolvimento dos empregados na gestéo, a empresa:

Disponibiliza informagdes sobre
a empresa (histérico, missdo,
visdo, politicas, organograma,
mercados, principais parceiros,
clientes etc.) e treina os empre-
gados (no momento da admis-
sdo, em programas de integra-
¢do, em treinamento sobre
novos produtos e servios, em
semindrios e palestras sobre
novas politicas e estratégias
etc.) para que possam com-
preendé-las e analisa-las.

Além disso, disponibiliza para os
empregados informagdes eco-
ndmico-financeiras.

ESTAGIO 1

24

ESTAGIO 2

Além do exposto nos dois estd-
gios anteriores, tem um proces-
so estruturado de discussdo e
andlise das informagdes econd-
mico-financeiras com seus em-
pregados, a fim de prepard-los
para contribuirem com os comi-
tés de gestdo ou nas decisbes
estratégicas, apresentando in-
formagdes importantes para a
gestdo de riscos e oportunida-
des.

Representantes dos empregados
participam ativamente dos co-
mités de gestdo ou das decisdes
estratégicas e tém comunicagdo
regular com os membros da
governanga.
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Publico Interno
DIALOGO E PARTICIPACAO

INFORMACOES ADICIONAIS

SIM | NAO
8.1.  Todos os integrantes de comissdes de empregados - Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa), Comissao de Conciliagdo
Prévia (CCP), comissdo de participagdo nos lucros e resultados etc. - sdo eleitos pelos empregados, sem interferéncia da empresa. d u
8.2.  Aempresa possui politicaﬂéanismos formais para ouvir, avaliar e acompanhar po&uras, preocupagdes, sugestdes e criti- Q Q
cas dos empregados, com o objetivo de agregar novos aprendizados e conhecimentos.
83. A empresa possui programa de incentivo e reconhecimento das sugestdes dos empregados para melhoria dos processos internos. Q Q

Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

Indicador 9 — Compromisso com o Futuro das Criangas®'

No tratamento da questao do combate ao trabalho infantil, a empresa:

Além de respeitar a legislagdo
brasileira, que proibe o trabalho
a pessoas com menos de 16
anos (exceto na condicdo de
aprendiz, entre os 14 e 18 anos),
discute internamente a impor-
tancia da educacdo e as conse-
qiiéncias do trabalho infantil.

Além de respeitar a legislagdo
que proibe o trabalho infantil e
discutir a questdo internamente,
possui projetos que contribuem
para o desenvolvimento dos
filhos de seus empregados (inclu-
sive dos terceirizados), estimu-
lando suas competéncias técni-
cas e psicossociais (cidadania, es-
portes, artes etc.).

Além do descrito no estagio
anterior, desenvolve ou apéia
projetos para as criangas e ado-
lescentes da comunidade.

Coordena seus projetos com
outros realizados na comunida-
de, atua junto ao poder publico
em beneficio da crianca e do
adolescente e estimula que as
politicas e programas da empre-
sa relacionados ao tema sejam
replicados em toda a cadeia pro-
dutiva.

72&(@1’ 777777 ESTAGIO 2
p q 0 os tratado o

INFORMACOES ADICIONAIS
A empresa: SIM | NAO
9.1.  discute com outras empresas ou apresenta propostas praticas para o combate ao trabalho infantil em seu setor (ou de manei- a Q

ra geral).
9.2. tem programa especifico para contratacdo de aprendizes®. a a
9.3.  considerando seu papel social em relagdo aos aprendizes, oferece a eles boas condi¢des de trabalho, aprendizado e desenvol- o

vimento profissional e pessoal - com o devido acompanhamento, avaliagéo e orientagéo. u Q
9.4. ao encerrar o periodo referente ao programa de aprendizagem, procura 'empregar os beneficiados na propria empresa; quando ] Q

isso ndo € possivel, busca colocagdo para eles em empresas ou organizagoes parceiras.

2011 2012 2013

9.5. Total de menores aprendizes na empresa
9.6. Total de jovens contratados apds o término do periodo de aprendizagem
9.7. Total de autuagdes que a empresa recebeu do Ministério do Trabalho com

relagdo ao uso de mao-de-obra infantil
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Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

Indicador 10 — Compromisso com o Desenvolvimento Infantil

Considerando sua contribuicao para o desenvolvimento infantil no pais e o compromisso com os direitos das criancas, a empresa:

Obedece a legislagdo em vigor
relativa a protecdo a maternida-
de?®, paternidade, amamentacdo
e creche, proibindo formalmen-
te qualquer tipo de discrimina-
¢ao a mulher gestante e a
empregados (mulheres e ho-
mens, incluindo terceirizados)
com filhos menores de 6 anos
de idade em processos admis-
sionais, em promogdes ou na
mobilidade interna.

Possui politicas ou iniciativas
internas para facilitar a consulta
pré-natal e o acompanhamento
da infancia dos filhos de seus
empregados (mulheres e homens,
incluindo terceirizados) e oferece
orientagdo médica, nutricional e
psicoldgica especifica para acom-
panhamento desses periodos, a
fim de assegurar que as compe-
téncias para o desenvolvimento
integral dessas criangas (sobrevi-
véncia, desenvolvimento, partici-
pacdo e protecdo™) sejam alcan-
cadas.

Por compreender que o0 sucesso
dessas politicas e/ou iniciativas
estd relacionado a formagdo
educacional dos pais e a sua
condi¢do de vida, integra esse
aspecto as ages destinadas ao
desenvolvimento pessoal e pro-
fissional de seus empregados.
Além disso, desenvolve campa-
nhas de orientacdo voltadas
para a comunidade e estende a
discusséo do tema a seus forne-
cedores.

Entende que a protecdo a
maternidade e a infancia é um
direito e uma contribuicdo fun-
damental para o desenvolvi-
mento das presentes e futuras
geracdes e se envolve na elabo-
racdo, aperfeicoamento, execu-
¢do, controle ou avaliagdo de
politicas publicas voltadas para
a promogdo dos direitos da
infancia.

R E;I;GIO 1 — ESTAGIO 2

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO

10.1. oferece programa especifico para a satide da mulher gestante. Q Q

10.2. oferece programa de orientacdo aos empregados sobre como se dd o desenvolvimento integral da crianca por meio do fortale- Q Q
cimento das competéncias familiares® (cuidados com o nascimento, alimentacdo saudavel, prevencdo de doengas, protecdo a
integridade da crianca e estimulo ao seu desenvolvimento cognitivo e emocional).

10.3. faz acompanhamento periddico da cobertura vacinal, crescimento e desenvolvimento dos filhos dos empregados, solicitando e Q Q
verificando a Caderneta de Salde da Crianca do Ministério da Saude.

10.4. promove campanhas de imunizagdo dos empregados e seus dependentes com vacinas ndo oferecidas pela rede publica de a a
salde (a antigripal, por exemplo).

10.5. faz acompanhamento da incluséo dos filhos dos empregados na escola, por meio de solicitagdo de comprovantes de matricula Q Q
(particularmente das criancas com deficiéncia).

10.6. possui politica especifica para os empregados que sejam pais ou responsaveis por criangas com deficiéncia, garantindo-lhes a Q Q
possibilidade de acompanhar o desenvolvimento dos filhos de forma adequada.

10.7. contribui com os fundos geridos pelos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente, destinando para esse fim 1% do Q Q
Imposto de Renda devido.

10.8. estimula os empregados a destinar até 6% do Imposto de Renda devido para contribuir com os fundos geridos pelos conse- Q a
Ihos dos direitos da crianca e do adolescente.

10.9. estimula os fornecedores e empresas parceiras a destinar 1% do Imposto de Renda devido para contribuir com os fundos geri- Q Q
dos pelos conselhos dos direitos da crianga e do adolescente.

A empresa oferece para os empregados (mulheres e homens) de todos os niveis hierarquicos os seguintes beneficios:

10.10. Plano de sadde familiar; Qa Q

10.11. Creche no local de trabalho ou por rede conveniada, conforme determina a lei; a =)

10.12. Flexibilidade de horario para empregados com filhos menores de 6 anos; 0 O

10.13. Auxilio para educagdo dos filhos. LD,fl:L
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Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

A empresa: SIM  NAO
10.14. oferece aos trabalhadores terceirizados os mesmos beneficios de seus empregados registrados. Q|
10.15. oferece aos trabalhadores comissionados os mesmos beneficios de seus empregados registrados. Q Q
10.16. possui politicas de acompanhamento do pés-parto, particularmente para identificagdo da depressao pds-parto. Q Q
10.17. facilita a utilizagdo da flexibilidade de hordrio para amamentagdo, conforme a Iegiélagéo em vigor. 7CI77CF
2011 2012 2013

10.18. Percentual de filhos dos empregados matriculados em creche (0 a 3 anos)
10.19. Percentual de filhos com deficiéncia dos empregados matriculados em creche (0 a 3 anos)
10.20. Percentual de filhos com deficiéncia dos empregados matriculados em pré-escola (4 e 5 anos)

10.21. Percentual de filhos dos empregados com vacinagdo em dia para a idade, conforme o
calendario bésico estabelecido pelo Ministério da Sadde

Dos empregados em regime CLT de contratacao®

10.22. Total de empregados homens pais ou responsaveis por criancas de 0 a 5 anos de idade
10.23. Total de empregadas responséveis (médes ou ndo) por criangas de 0 a 5 anos de idade

10.24. Total de empregadas cujo Ultimo filho recebeu amamentagao exclusiva até os 4 meses de idade
10.25. Total de empregadas que tiveram horério flexivel para amamentar o filho até 6 meses de idade
10.26. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas*

10.27. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas com menos
de quatro anos de escolaridade*

10.28. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens*

10.29. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens com menos de
quatro anos de escolaridade*

10.30. Total de dependentes menores de 1 ano de idade*
10.31. Total de dependentes menores de 1 ano de idade vacinados com a tetravalente®
10.32. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados)*

10.33. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados) em
acompanhamento pré-natal*

10.34. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade*
10.35. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade matriculados em pré-escola*
Dos empregados terceirizados

10.36. Total de empregados homens pais ou responséveis por criangas de 0 a 5 anos de idade
10.37. Total de empregadas responsaveis (maes ou nao) por criancas de 0 a 5 anos de idade

10.38. Total de empregadas cujo dltimo filho recebeu amamentagéo exclusiva até os
4 meses de idade

10.39. Total de empregadas que tiveram hordrio flexivel para amamentar o filho
até 6 meses de idade

10.40. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas*

10.41. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas com menos de
quatro anos de escolaridade*

10.42. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens*

10.43. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens com menos de
quatro anos de escolaridade*

10.44. Total de dependentes menores de 1 ano de idade*

10.45. Total de dependentes menores de 1 ano de idade vacinados com a tetravalente®

10.46. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados)*

10.47. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados) em acompanhamento pré-natal* ‘
10.48. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade*

10.49. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade matriculados em pré-escola*
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Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

2011

2012 2013

Dos empregados auténomos ou comissionados

10.50. Total de empregados homens pais ou responsaveis por criangas de 0 a 5 anos de idade
10.51. Total de empregadas responsaveis (mdes ou nao) por criancas de 0 a 5 anos de idade
10.52. Total de empregadas cujo Gltimo filho recebeu amamentagéo exclusiva até os

4 meses de idade

10.53. Total de empregadas que tiveram hordrio flexivel para amamentar o filho até

10.54. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas*

6 meses de idade

10.55. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas com menos de

10.56. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens*

quatro anos de escolaridade*

10.57. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens com menos de

quatro anos de escolaridade®

10.58. Total de dependentes menores de 1 ano de idade*

10.59. Total de dependentes menores de 1 ano de idade vacinados com a tetravalente®
10.60. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados)*
10.61. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados)

em acompanhamento pré-natal*

10.62. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade*
10.63. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade matriculados em pré-escola*®

* As respostas aos itens do Indicador 10 assinalados com asterisco vao compor o Indice de Desenvolvimento Infantil Empresarial (IDI-E). Se responder a todos
eles, a empresa tera acesso - por meio do Relatdrio de Diagndstico dos Indicadores Ethos - ao seu desempenho em relagdo a contribuicdo para o desenvolvi-
mento infantil. Fssa informagdo pode balizar o processo de elaboragdo, de Z i

Iinformagaoes a respeito do IDI-F podem ser encontradas na introdu¢do desta publicacdo, bem como no relatorio Situagao da Infancia Brasileira 2006 - Criangas

e pela empresa de programas sobre o tema. Mais

de até 6 Anos, o Direito a Sobrevivéncia e ao Desenvolvimento e 770 /ivro O Municipio e a Crianca de até 6 Anos - Direitos Cumpridos, Respeitados e Protegi-
dos, ambos da Unicef:

Indicador 11 — Valorizacdo da Diversidade®

Reconhecendo a obrigacao ética das empresas de combater todas as formas de discriminacao negativa e de valorizar as oportunidades

oferecidas pela riqueza da diversidade de nossa sociedade, a empresa:

Segue rigorosamente a legisla-
¢ao relacionada a preconceito e
discriminagdo negativa® e se
declara contra comportamentos
discriminatérios que ndo pro-
movam igualdade de oportuni-
dades no ambiente interno e na
relagdo com seus clientes, for-
necedores e comunidade de
entorno.

Além disso, promove a diversi-
dade por meio de normas escri-
tas que proibem praticas discri-
minatérias negativas, regulando
os processos de selegao, admis-
sdo e promogdo, bem como a
mobilidade interna, e orientan-
do sobre o encaminhamento de
possiveis dendncias.

28

ESTAGIO1

ESTAGIO 2

Além de possuir normas escritas
e canais para possiveis denin-
cias contra préticas discrimina-
trias negativas, realiza treina-
mentos e semindrios de cons-
cientizacdo especificos sobre o
tema e utiliza indicadores para
identificar dreas probleméticas e
estabelecer estratégias de recru-
tamento e promogao.

Estende essas agbes a toda a
cadeia produtiva e participa de
féruns de valorizagdo de seg-
mentos em desvantagem, como
negros (pretos e pardos), mulhe-
res, pessoas com deficiéncia e
pessoas acima de 45 anos de
idade, entre outros segmentos e
situagdes.
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Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

INFORMACOES ADICIONAIS

SIM | NAO

11.1. A politica de valorizacdo da diversidade e nao-discriminagdo consta no cédigo de conduta e/ou na declaracdo de valores da a a
empresa.

Essa politica contempla explicitamente:

11.2. a questdo étnico-racial; Q| a

11.3. a questdo de género; ?

11.4. a questdo de idade; 7i|7c|7

11.5. a questdo religiosa; ] ' Q

11.6. a questdo da orientacdo sexual; ' Q ' Q

11.7. a questdo da origem geografica; ’ Q ' Q

11.8. a questdo da classe social; 76775

11.9. a questdo da deficiéncia; Q ' Q

11.10. a questdo da aparéncia fisica. ' Q Q

11.11. Nos processos e ferramentas de gestdo de pessoas, a empresa insere quesitos para monitorar a diversidade de seu quadro e o) Q
possiveis desigualdades em relacdo aos segmentos em desvantagem, entre outras situagdes.

11.12. Da politica de valorizagdo da diversidade e néo-discriminagdo derivam procedimentos formais para processos de selegéo, Q v Q
admissdo, promogdo e mobilidade interna e demissdo.

11.13. Nessa politica estdo claramente previstos os mecanismos e canais formais para dentncia, encaminhamento, anélise e apura- Q ' |
¢do de fatos que envolvam possiveis casos de discriminagdo.

11.14. A empresa possui programa especifico de contratacdo de pessoas com deficiéncia e atende rigorosamente a legislacao de Q ' Q
cotas de vagas para esse publico.

11.15. Da politica de valorizacao da diversidade e nao-discriminagdo derivam procedimentos especificos para melhorar a qualificagao Q ' Q
e promover pessoas com deficiéncia. |

11.16. A empresa promoveu ou esta promovendo as adaptacdes necessarias para favorecer a acessibilidade, de acordo com a legisla- Q Q
cao em vigor.

11.17. Da politica de valorizagdo da diversidade e nao-discriminagao derivam politicas para a contratagdo de pessoas com idade Q ’ Q
superior a 45 anos.

11.18. Da politica de valorizagdo da diversidade e nao-discriminagao derivam procedimentos especificos que abordam a questéo da Q | Qa
faixa etdria dos empregados.

11.19. A empresa procura evitar a demisséo de individuos com idade superior a 45 anos. =) ' Q

11.20. A empresa oferece oportunidade de trabalho para ex-detentos. =) ?

11.21. Da politica de valorizagdo da diversidade e nao-discriminagao derivam politicas especificas para empregados indigenas. Q ' Q

2011 2012 2013

11.22. Percentual de pessoas com deficiéncia na empresa

11.23. Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos executivos

11.24. Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos de coordenacdo e chefia

11.25. Saldrio médio mensal de pessoas com deficiéncia

11.26. Saldrio médio mensal de pessoas com deficiéncia em cargos executivos

11.27. Saldrio médio mensal de pessoas com deficiéncia em cargos de coordenagdo e chefia

11.28. Percentual de pessoas com idade superior a 45 anos

29

55



Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

Indicador 12 — Compromisso com a N&o-Discriminagao e
Promogdo da Equidade Racial®

Considerando a formacao da sociedade brasileira e as persistentes desvantagens que caracterizam a situacdo da populacao negra (pre-
tos e pardos) no pais, a empresa:

Segue rigorosamente a legisla-
¢ao em vigor que proibe a discri-
minagdo racial no mundo do tra-
balho e assume internamente
uma postura contraria a qual-
quer tipo de preconceito em
relacdo a todas as partes inte-
ressadas. Exige em contrato que
a legislacdo seja cumprida rigo-
rosamente também pelos em-
pregados terceirizados.

Realiza censo interno periédico
para avaliar necessidades, situa-
¢des ou dreas criticas em rela-
¢do a eqiidade racial. Essas
informagdes sdo utilizadas para
subsidiar o planejamento de
acdes afirmativas, reforcar as
campanhas de conscientizagdo,
rever processos e politicas etc.

ESTAGIO 1

INFORMACOES ADICIONAIS

ESTAGIO 2

Possui compromisso publico de
promover a eqiidade racial,
materializada por meio de politi-
cas formais de gestdo de pes-
soas que priorizam a eqiiidade e
pela promogdo de agdes afirma-
tivas para garantir oportunida-
des iguais para negros nos pro-
cessos de admissao, promogao e
mobilidade interna.

Além de manter programas de
desenvolvimento profissional,
coachingelou mentoringvolta-
dos para empregados negros,
estimula a promogdo da igual-
dade racial em toda sua cadeia
produtiva e investe em progra-
mas para a comunidade que
tenham o mesmo objetivo, con-
tribuindo na conscientizacdo da
sociedade sobre o tema.

e
>
(=]

12.1. A politica de promogdo da eqiiidade e ndo-discriminagao racial é formal e consta no cédigo de conduta e/ou na declaragdo de

valores da empresa.

12.2. Da politica de promogdo da eqiiidade e ndo-discriminagdo racial derivam procedimentos especificos para melhorar a qualifica-

cao e o desenvolvimento na carreira de empregados negros.

12.3. A politica de promogéo da eqiiidade e ndo-discriminagao racial é explicita no que se refere a saldrios e beneficios, previdéncia

privada e acesso a treinamentos e bolsas de estudos.

12.4. A empresa realiza campanhas internas de conscientizacdo (seminarios, féruns ou encontros especificos) para melhorar a com-

preensdo de seus empregados sobre a importancia da eqiiidade e ndo-discriminacao racial.

12.5. A empresa tem metas para promover a eqiidade racial nos processos de admissao, promogdo e treinamento, em todos os

niveis hierarquicos e em todas as areas.

12.6.

127
12.8.

A politica de promogdo da eqtiidade e ndo-discriminacao racial garante a participacdo de negros nos processos decisorios e na
gestao, em todos os niveis hierdrquicos e em todas as dreas da empresa.

A promogao da eqiidade e ndo-discriminagdo racial € uma das dimensdes da politica de comunicagéo estratégica da empresa.
A politica de comunicagdo comercial tem como premissa ndo utilizar imagens ou situagdes que atentem contra a

dignidade dos negros.

2011 2012

oplo|lo|lo|o|lo|olg

o0 0|00 |0 0| O

2013

12.9.
12.10.
1211,

1212,

30

Percentual de negros (homens e mulheres) em relagdo ao total de empregados
Percentual de mulheres negras em relagdo ao total de mulheres na empresa
Percentual de mulheres negras em cargos executivos em relagdo ao total de cargos
executivos disponiveis

Percentual de mulheres negras em cargos de coordenagdo e chefia em relacdo ao
total de cargos de coordenagdo e chefia disponiveis
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2011 2012

2013

12.13.
12.14.

12.15.

12.16.
12.17.
12.18.
12.19.
12.20.
12.21.
12.22.
12.23.
12.24.
12.25.
12.26.
12.27.

Percentual de homens negros em relacdo ao total de homens na empresa

Percentual de homens negros em cargos executivos em relagao ao total de
cargos executivos disponiveis

Percentual de homens negros em cargos de coordenacdo e chefia em relagdo ao
total de cargos de coordenagdo e chefia disponiveis

Saldrio médio mensal de mulheres brancas - em reais
Saldrio médio mensal de mulheres negras - em reais
Saldrio médio mensal de homens brancos - em reais

Saldrio médio mensal de homens negros - em reais

Salério médio mensal de mulheres brancas em cargos executivos - em reais

Salario médio mensal de mulheres negras em cargos executivos - em reais

Salario médio mensal de homens brancos em cargos executivos - em reais

Salario médio mensal de homens negros em cargos executivos - em reais

Saldrio médio mensal de mulheres brancas em cargos de coordenagdo e chefia - em reais
Saldrio médio mensal de mulheres negras em cargos de coordenagdo e chefia - em reais
Salario médio mensal de homens brancos em cargos de coordenagdo e chefia - em reais
Saldrio médio mensal de homens negros em cargos de coordenagdo e chefia - em reais

Indicador 13 — Compromisso com a Promogdo da Eqiidade de

Género*®

Com o objetivo de cooperar para combater o preconceito, ampliar as chances das mulheres no mercado de trabalho e sua capacitacao
para funcdes especializadas, a empresa:

Segue rigorosamente a Consti-
tuicdo Brasileira que proibe a
discriminacdo de género no
mundo do trabalho e assume
internamente uma postura con-
tréria a qualquer tipo de precon-
ceito em relagdo a todas as par-
tes interessadas. Exige em con-
trato que a legislagdo seja cum-
prida também pelos emprega-
dos terceirizados.

Realiza censo interno periédico
para avaliar necessidades, situa-
¢oes ou dreas criticas em rela-
¢do a equiidade de género. Essas
informagdes séo utilizadas para
subsidiar o planejamento de
acdes afirmativas, campanhas
de conscientizacao etc.

ESTAGIO 1

ESTAGIO 2

Possui compromisso publico de
promover a eqiiidade de género,
materializada por meio de politi-
cas formais de gestdo de pes-
soas que garantam oportunida-
des iguais para mulheres e
homens nos processos de
admissdo, promogdo e mobilida-
de interna. Realiza acdes afirma-
tivas para garantir oportunida-
des iguais de crescimento para
as mulheres e os homens que
trabalham na empresa.

Além de manter programas de
desenvolvimento profissional,
coaching elou mentoring
especifico para as mulheres, a
fim de estimular a formacdo de
liderancas femininas na empre-
sa, envida esforcos para que a
atitude de promover a equidade
de género seja replicada em
toda a sua cadeia produtiva e
investe em programas da comu-
nidade que tenham por objetivo
a valorizagao da mulher.
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Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

INFORMACOES ADICIONAIS

=
pl
o

SIM

13.1.

13.2,

13.3.

134.

13.5.

13.6.
13.7.

13.8.

13:9;
13.10.

13:11;
13.12.

A politica de promogdo da eqtiidade de género é formal e consta no cédigo de conduta e/ou na declaracdo de valores da
empresa.

Da politica de promogao da eqiiidade de género derivam procedimentos especificos para melhorar a qualificagdo das mulheres
e promové-las.

A politica de promogéo da eqtiidade de género proibe expressamente a contratacdo, demissdo ou promogdo de mulheres
baseada em seu estado civil ou condi¢do reprodutiva.

A politica de promogdo da eqiiidade de género explicita igualdade de condigdes para homens e mulheres no que se refere a
salérios e beneficios, previdéncia privada e acesso a treinamentos e bolsas de estudos.

A empresa realiza campanhas internas de conscientizacdo (semindrios, féruns ou encontros especificos) para melhorar a com-
preenséo de seus empregados sobre a importancia da valorizagdo da mulher.

0 plano de satde da empresa tem adaptacdes especificas objetivando a manutencéo e cuidados com a satde da mulher.

A empresa tem metas de contratagdo, treinamento e mobilidade interna (horizontal e vertical) visando a promogéo da eqiiida-
de de género em todos os niveis hierrquicos e em todas as dreas.

A politica de promogdo da eqiiidade garante a participagao feminina nos processos decisorios e na gestdo, em todos os niveis
hierérquicos e em todas as dreas da empresa.

A empresa promove, quando necessario, a adequagdo as condicdes fisicas das mulheres de espagos de trabalho e de equipamentos.

A politica de promogdo da eqtiidade de género proibe expressamente atividades que possam intimidar ou constranger as
mulheres no ambiente de trabalho.

A promogao da eqidade de género é uma das dimensdes da politica de comunicagdo estratégica da empresa.

A politica de comunicagdo comercial tem como premissa ndo utilizar a figura feminina de maneira estereotipada ou que aten-
te contra a dignidade das mulheres.

13.13.

13.14.

13.15.

A politica de promogdo da eqiiidade de género proibe expressamente a discriminagdo contra mulheres com problemas de sad-
de, inclusive as soropositivas.

A empresa tem procedimentos que garantem a protegdo das mulheres contra a violéncia e o assédio psicolégico, moral, fisico
e sexual no local de trabalho e na locomogdo entre casa e empresa.

A empresa promove campanhas de sensibilizagdo dos homens sobre a importancia da divisdo das tarefas domésticas e sobre
a paternidade responsavel.

2011 2012

DDDGD‘DDDDDEDDDD
DDEGD‘UOUDDDGDGD

2013

13.16.
1304,

13.18.

13.19.
13.20.
13.21.
13.22,

32

Percentual de mulheres em relacdo ao total de empregados

Percentual de mulheres em cargo executivo em relagdo ao total de cargos
executivos disponiveis

Percentual de mulheres em cargos de coordenagdo e chefia em relagdo ao total
de cargos disponiveis nesse nivel hierarquico

Saldrio médio mensal de mulheres em cargos executivos - em reais

Salario médio mensal de homens em cargos executivos - em reais

Salario médio mensal de mulheres em cargos de coordenacdo e chefia - em reais
Saldrio médio mensal de homens em cargos de coordenacdo e chefia - em reais
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Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

Indicador 14 — Rela¢des com Trabalhadores Terceirizados

Em suas relagoes com trabalhadores terceirizados e/ou com os fornecedores desses servicos, a empresa:

Mantém relagéo contratual
dentro dos parametros legais
de co-responsabilidade pelo
cumprimento das obrigagées

trabalhistas e previdenciarias.

Monitora periodicamente o
cumprimento dos requisitos es-
tabelecidos na contratacdo, exi-
gindo que sejam feitos ajustes
que garantam o correto cumpri-
mento da legislagdo.

Além de monitorar o cumpri-
mento da legislacdo, negocia
com seus fornecedores para
que proporcionem a seus
empregados niveis salariais
compativeis com as médias de
mercado.

Oferece ao trabalhador terceiri-
zado as mesmas condicdes de
salide e seguranca e 0 acesso a
beneficios basicos gozados pelos
empregados regulares, como
transporte, alimentacdo, creche,
ambulatdrio etc.

59

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2
INFORMAGCOES ADICIONAIS
SIM | NAO
14.1. 0 codigo de conduta e/ou a declaragdo de valores da empresa contempla questdes referentes a nao-discriminagéo dos Q
trabalhadores terceirizados.
A empresa:
14.2. integra os trabalhadores terceirizados a seus programas de treinamento e desenvolvimento profissional. Q Q
14.3. possui um nimero de trabalhadores terceirizados inferior a 20% (vinte por cento) do total de contratados. Q @]
14.4. 'possui politica de integracdo dos trabalhadores terceirizados com a cultura, valores e principios da empresa. Q ]
2011 2012 2013

14.5. Total de trabalhadores (mulheres e homens) terceirizados
Do universo de trabalhadores terceirizados

14.6. Percentual de mulheres em relagdo ao total de trabalhadores terceirizados
14.7. Percentual de mulheres negras em relagdo ao total de trabalhadores terceirizados
14.8. Percentual de homens negros em relagdo ao total de trabalhadores terceirizados

14.9. Percentual de pessoas com deficiéncia

14.10. Percentual de pessoas acima de 45 anos

14.11. Saldrio médio mensal de mulheres brancas - em reais
14.12. Saldrio médio mensal de mulheres negras - em reais
14.13. Saldrio médio mensal de homens brancos - em reais
14.14. Saldrio médio mensal de homens negros - em reais
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Publico Interno
TRABALHO DECENTE

Indicador 15 — Politica de Remuneragdo, Beneficios e Carreira

Em sua politica de remuneracao, beneficios e carreira, a empresa:

Busca superar os pisos salariais
firmados com os sindicatos.

Trata os empregados como um
recurso, estimulando-os por meio
da remuneragdo e do investimen-
to em seu desenvolvimento pro-
fissional, segundo politica estru-
turada de carreira, e levando em
conta as habilidades necessarias
para seu desempenho atual.

Valoriza competéncias poten-
ciais, estimulando os emprega-
dos por meio da remuneragdo e
do investimento em seu desen-
volvimento profissional e levan-
do em conta sua capacidade de
crescimento e o desenvolvimen-
to de novas habilidades.

Trata os empregados como s6-
cios e, além de valorizar compe-
téncias potenciais por meio da
remuneracdo e do desenvolvi-
mento profissional, estabelece
mecanismos para que seus
representantes participem da
formulagdo de politicas de remu-
neracdo e beneficios, desenvolvi-
mento profissional e mobilidade
interna.

e — — ESTAGIO 2

INFORMACOES ADICIONAIS

SIM | NAO
15.1. 0 plano de cargos e saldrios da empresa é transparente e é abordado em seu cédigo de conduta e/ou em sua declaragdo de valores. Q Q
15.2. A remuneracao varidvel da empresa representa menos de 20% (vinte por cento) da massa salarial. Q Q
A empresa:
15.3. possui politicas com metas para reduzir a distancia entre a maior e a menor remuneragao paga pela empresa (monitoradas pelo indi- Q Q

ce resultante da divisdo da maior remuneracéo pela menor, em espécie, incluindo participagdo nos resultados e programa de bonus).

15.4. nos Ultimos dois anos, aumentou o menor saldrio da empresa em relagdo ao salério minimo vigente. Q| a
15.5. realiza pesquisas para medir a satisfacdo dos empregados quanto a sua politica de remuneragéo e beneficios. @) Q

0 programa de participacdo nos resultados da empresa, caso o possua:

15.6. foi estabelecido por meio de negociagdo com uma comissao de empregados ou sindicato e em conformidade com a legislagdo Q Q

aplicvel.

0 programa de bonificacao da empresa, caso o possua:

15.7. foi estabelecido por meio de negociagdo com uma comissao de empregados ou sindicato e em conformidade com a legislagéo Q Q

aplicavel.

15.8. oferece aos empregados bdnus adicionais orientados por elementos de sustentabilidade, como éxitos a médio e longo prazo [ Qa Q

ou o alcance de metas relacionadas ao desempenho social e ambiental.

2011

2012 2013

15.9. Total anual da folha de pagamento e beneficios - em reais
15.10. Divisdo do menor salrio da empresa pelo salario minimo vigente

Com relacdo ao programa de participacao nos resultados da empresa

15.11. Percentual dos valores distribuidos em relagdo & massa salarial
15.12. Percentual de empregados beneficiados
Com relacdo ao programa de bonificacao da empresa

15.13. Percentual de valores distribuidos em relagdo & massa salarial
15.14. Percentual de empregados beneficiados
15.15. Percentual de acbes da empresa em poder dos empregados
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Publico Interno
TRABALHO DECENTE

Indicador 16 — Cuidados com Salde, Seguranca e Condigdes

de

Trabalho

Visando assegurar boas condicdes de trabalho, satide e seguranca, a empresa:

Cumpre rigorosamente as obri-
gaces legais e tem planos e
metas para alcangar os padrdes
de exceléncia em salde, segu-
ranca e condi¢des de trabalho
em seu setor.

Possui indicadores para monito-
rar os planos e metas para ultra-
passar os padroes de exceléncia
em salde, seguranca e condi-
¢des de trabalho em seu setor.

Além disso, desenvolve campa-
nhas regulares de conscientiza-
¢do e pesquisa o nivel de satis-
fagdo dos empregados em rela-
¢do ao tema, evidenciando
dreas criticas.

Além de desenvolver campanhas
e realizar pesquisas, conta com a
participacdo dos empregados na
definicdo das metas e indicado-
res de desempenho relacionados
a condigdes de trabalho, satide e
seguranca, 0s quais sao incluidos

no planejamento estratégico e
divulgados amplamente.

B o ESTAGIO 2
INFORMAGCOES ADICIONAIS
A empresa: SIM | NAO
16.1. foi certificada pela norma SA8000°, pela BS 8800, pela OHSAS 18001* ou por norma equivalente. Q Q
16.2. oferece programa de prevencdo e tratamento para dependéncia de drogas e de alcool. Q Q
16.3. oferece programa especifico para portadores de HIV/aids. Q Q
16.4. o codigo de con‘dulta da empresa possui uma poll’ticq de respeito a privqc_idade de seus empregados no que se refere a infor- Q Q
magdes sensiveis (inclusive médicas) obtidas e mantidas sob responsabilidade da drea de recursos humanos.
16.5. essa politica prevé a ndo-discriminacao por HIV/aids. 0 Q
16.6. possui normas e processos para combater situagdes de assédio moral*, os quais sdo divulgados e devidamente amparados por Q o
estrutura formal e neutra de dendncia e apuragdo de fatos.
16.7. possui normas e processos para combater situacdes de assédio sexual®, os quais séo divulgados e devidamente amparados o Q
por estrutura formal e neutra de dentncia e apuragdo de fatos.
16.8. promove exercicios fisicos no horério de trabalho. Q| Qa
16.9. promove programa de combate ao estresse para os empregados, especialmente para os que desempenham fungdes mais Q Q
estressantes (como atendentes de ca// center, caixas etc.).
16.10. possui programa de orientacéo alimentar e nutricional. Q Q
16.11. possui politica de equilibrio trabalho-familia que aborde questdes relativas a horario de trabalho e horas extras. Q Q
16.12. possui politica de compensagdo de horas extras para todos os empregados, inclusive gerentes e executivos. [ o D
2011 2012 2013
16.13. Média de horas extras por empregado/ano
16.14. Média de acidentes de trabalho por empregado/ano
16.15. Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento temporério de empregados
e/ou de prestadores de servico
16.16. Percentual dos acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a integridade
fisica de empregados e/ou de prestadores de servico, com afastamento permanente
do cargo (incluindo lesdes por esforco repetitivo - LER)
16.17. Percentual dos acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de

prestadores de servico
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Publico Interno
TRABALHO DECENTE

Indicador 17 — Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional e a Empregabilidade

Para desenvolver seus recursos humanos, a empresa:

Promove atividades de treina-
mento pontuais, focadas no
desempenho de tarefas especi-
ficas.

Mantém atividades sistematicas
de desenvolvimento e capacita-
¢do, visando o aperfeicoamento
continuo de todo o seu pessoal e
considerando a aplicabilidade
em sua fungdo atual.

Além de promover capacitagdo
continua, oferece a seus empre-
gados bolsas de estudo ou simi-
lares para a aquisi¢do de conhe-
cimentos com impacto positivo
em sua empregabilidade, inde-
pendentemente da aplicabilida-

Promove capacitacdo continua
em todos os niveis hierdrquicos e
oferece a seus empregados bol-
sas de estudo ou similares para a
aquisicdo de conhecimentos,
com impacto positivo em sua
empregabilidade, independente-
mente da aplicabilidade em sua

de em sua fungdo atual. -
funcdo atual.

ESTAGIO 1 ESIAGIO2

INFORMACOES ADICIONAIS
A empresa:

SIM

b=
>
(=}

17.1.

17.2.

173
17.4.

175,

analisa periodicamente o perfil socioecondmico de seus empregados no sentido de balizar suas estratégias de remuneracao e
beneficios e de educacdo e desenvolvimento profissional.

mantém programa de erradicacdo do analfabetismo (absoluto e/ou funcional), educagao bésica ou ensino supletivo entre seus
empregados, com metas e recursos definidos®.

possui programa de mapeamento para identificagdo de competéncias potenciais a serem desenvolvidas.

contempla em suas politicas de desenvolvimento programas que promovam a coeréncia entre os valores e principios éticos da
organizagdo com os valores e principios individuais de seus empregados.

possui programas de aconselhamento sobre o planejamento de carreiras, de forma a auxiliar os empregados na reflexdo sobre
suas funcdes e identificagao de objetivos em longo prazo.

. considerando seu papel social em relagdo aos estagiérios, oferece a eles boas condigdes de trabalho, aprendizado e desenvol-

vimento profissional e pessoal em suas respectivas areas de estudo, com o devido acompanhamento.

. ao encerrar o periodo referente ao programa de estégio, procura empregar os estagiarios na prépria empresa; quando isso ndo

€ possivel, busca colocacdo para eles em empresas ou organizagdes parceiras.

2011 2012

0o/0 0O|l0C0| 00O

0 000D 0| O

2013

17.8.
128;

Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano
Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional e educagao

17.10.
17.1.
17.12.
17:13;
17.14,
17.15.
17.16.
17.17.
17.18.
17.19.
17.20.

36

Total de analfabetos na for¢a de trabalho

Percentual de mulheres analfabetas na forga de trabalho

Percentual de mulheres com ensino fundamental I (12 a 4°. série) completo na forca de trabalho |
Percentual de mulheres com ensino fundamental II (5% a 8°. série) completo na forca de trabalho
Percentual de mulheres com ensino médio completo na for¢a de trabalho

Percentual de mulheres com ensino superior completo na forca de trabalho

Percentual de homens analfabetos na forca de trabalho

Percentual de homens com ensino fundamental 1 (12, a 4°. série) completo na forca de trabalho
Percentual de homens com ensino fundamental II (5° a 8°. série) completo na forca de trabalho
Percentual de homens com ensino médio completo na forca de trabalho

Percentual de homens com ensino superior completo na forga de trabalho
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Publico Interno
TRABALHO DECENTE

Indicador 18 — Comportamento nas Demissdes

Para conduzir processos demissionais, a empresa:

Segue rigorosamente a legisla-
¢do em vigor e fornece ao demi-
tido orientacdes em relagdo aos
procedimentos necessarios. Em
caso de necessidade de redugdo
de pessoal, procura analisar
alternativas de contengéo (como
verificar com outras empresas a
possibilidade de transferéncia
tempordria do excedente de
empregados, reduzir a carga
horéria etc.) e reducdo de des-
pesas, para evitar demissao em
massa.

Possui politicas e processos
demissionais que permitem que
as decisGes sejam tomadas com
base em avaliagdes por compe-
téncia técnica, psicolégica e
comportamental, que garantem
a impessoalidade da decisdo e
permitem acesso as informagdes
que balizaram o processo como
forma de propiciar o crescimen-
to profissional da(s) pessoa(s)
demitida(s). Caso haja necessi-
dade de demissdo em massa,
analisa indicadores socioecond-
micos (idade, estado civil, ndime-
ro de dependentes etc.) para
orientar prioridades.

Oferece servicos de recolocagéo
e manutencao de beneficios por
tempo determinado ao trabalha-
dor demitido sem justa causa.
Caso haja necessidade de demis-
sdo em massa, realiza previa-
mente um programa de demis-
sdo voluntdria, oferecendo a
manutencdo de beneficios por
tempo determinado, salario por
ano de casa etc.

Além disso, financia a recapacita-
cdo (mentoring, coaching etc.)
dos empregados demitidos sem
justa causa.

ESTAGION ESTAGIO 2
INFORMACOES ADICIONAIS
A empresa: | sIM | NAO
18.1. teve reclamagdes trabalhistas relacionadas a demissao nos Ultimos trés anos. Q Q
18.2. acompanha e avalia periodicamente a rotatividade de empregados e tem politica para minimizar e a a
melhorar esse indicador.
18.3. busca estabelecer diélogo es_truturado com instancias do governo IocaIl, especialistas, QNGs e sindicatos para conhecer, Q a
entender, prever e reduzir o impacto de um possivel fechamento de unidades de negécios ou plantas, ou da eventual
necessidade de corte de pessoal.
18.4. busca parcerias com organizagdes especializadas para desenvolver programas de capacitagao e de estimulo ao
empreendedorismo.
18.5. diante da necessidade de redugao de pessoal, prevé uma comunicagdo dirigida aos empregados remanescentes sobre as
razdes que balizaram a decisdo tomada.
2011 2012 2013
18.6. Total de empregados no final do periodo
18.7. Total do passivo trabalhista no final do periodo
18.8. Total de processos trabalhistas em aberto no final do periodo
18.9. Total de demissdes no periodo
18.10. Total de admissdes no periodo
18.11. Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em relagdo ao nimero total de demitidos
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Publico Interno
TRABALHO DECENTE

Indicador 19 — Preparacdo para a Aposentadoria

Visando preparar seus empreg;

d

4o

para a ap

ia, a empresa:

Oferece informagdes bdsicas
quanto a obtengdo da aposenta-
doria.

Orienta e oferece assessoramen-
to regular quanto a modificagdes
na legislacao, alternativas e pro-
cedimentos administrativos ne-
cessarios para a obtencao da

Desenvolve atividades sistema-
ticas de orientacdo (coletiva e
individual), aconselhamento e
preparacdo para a aposentado-
ria, discutindo seus aspectos psi-
colégicos e de planejamento

Além de possuir programa siste-
matico de preparagdo interna,
oferece oportunidades de apro-
veitamento da capacidade de
trabalho dos aposentados.

aposentadoria. - ,
financeiro.
ESTAGlon ESTAGIO 2

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO
19.1. oferece programa de previdéncia complementar a todos os seus empregados. Q Q

19.2. envolve familiares dos empregados no processo de preparacdo para a aposentadoria. Q 0

19.3. participa da elaboragdo de politicas pablicas com foco em idosos. Q Q

19.4. participa ou apdia programas e campanhas publicas ou privadas de valorizagdo dos idosos. Qa Q

2011 2012 2013

19.5. Nimero de empregados que participaram do programa de preparagdo para a aposentadoria

19.6. Numero de liderancas e chefias treinadas quanto a questdo do impacto emocional
da aposentadoria e importancia da preparagdo do empregado
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