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RESUMO

Este estudo busca avaliar o retorno sobre o investimento com base nos
beneficios trazidos pelas aquisicbes de Tecnologia da Informacédo (hardware e
software) pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico. O
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo é um instrumento estratégico que visa
atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de uma organizacao por um
determinado periodo, tendo como base a estratégia da organizacdo definida no
Planejamento Estratégico. Apresenta as necessidades identificadas pela
organizacdo e que podem se tornar futuras aquisicbes. O retorno sobre o
investimento € um dos principais indicadores utilizados pelas empresas para apoio
na tomada de decisdes sobre investimento de capital. Diversos métodos podem ser
utilizados para realizar o célculo de retorno de investimentos.Realizou-se um estudo
de caso com pesquisa documental, com abordagem qualitativa dos documentos. A
coleta de dados se dividiu em duas partes: pesquisa documental e entrevista
semiestruturada. O resultado encontrado demonstra que o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico ndo adota as boas préaticas de gestédo
estratégica e financeira dos investimentos em Tecnologia da Informacéo.

Palavras-chave: Retorno sobre o Investimento. Aquisicbes. Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo. Tecnologia da Informacgéo



ABSTRACT

This project aims to evaluate the return on investment on the basis of the
benefits brought by the acquisitions of information technology (hardware and
software) by the Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
The Technology of the Information’s Director Plan is a strategic tool that aims to meet
the technological and information needs of an organization for a certain period,
based on the strategy of the Organization set in Strategic Plan. Presents the needs
identified by the Organization and which can become future acquisitions. The return
on investment is one of the main indicators used by businesses to support in
decision-making on capital investment. Several methods can be used to perform the
calculation of return of investments. A study was made with documentary research
with qualitative approach of the documents. The data collection was divided into two
parts: documentary research and semi-structured interview. The results found shows
that the Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico don’t
adopts best practice in strategic and financial management of investments in
information technology.

Key words: Return on Investment. Acquisitions. Technology of the Information’s
Director Plan. Information Technology
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INTRODUGCAO

No cenario atual existe um crescente aumento da dependéncia das
organizacdes pelas areas de Tecnologia da Informacao para a busca de solucdes de
problemas e melhoria das atividades que possam impulsionar seus negocios. O
setor de tecnologia vem sendo requisitado constantemente por todos os demais
setores da organizagcdo, com intuito de resolver o problema individual de cada um,
muitas vezes sem levar em consideracdo o retorno sobre o investimento para a
organizacdo. Surge entdo a necessidade de se planejar as aquisicfes da Tl das
organizacbes, pois toda aquisicdo que é realizada pode ser considerada um
investimento. Dessa forma, a Tl evidencia a importancia e também a sua

responsabilidade por alavancar novas oportunidades e diferenciais competitivos.

A TI hoje é um setor que demanda um alto investimento para a organizacao,
assim, é importante que com base na capacidade de investimento da empresa
sejam verificadas as necessidades de projetos, servicos e aplicacdes que devem ser
priorizados. Sendo assim, a organizacdo necessita de critérios de priorizacao, tais
como: risco, valor estratégico, retorno financeiro, entre outros. Fernandes e Abreu
(2014) sugerem que esse processo seja feito de forma colaborativa, com a TI
atuando juntamente com 0s principais gestores do negocio, pois a Tl existe Unica e

exclusivamente para atender ao negdcio.

Segundo Vieira Sobrinho (1986) existem diversos métodos de avaliacdo de
fluxos de caixa dentre os mais conhecidos podemos destacar o do valor presente
liguido (VPL) e o da taxa interna de retorno (TIR), largamente utilizados nas analises

de aplicacdes financeiras e de projetos de investimentos.
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O Tribunal de Contas da Unido — TCU, 6rgdo de controle da Administracéo
Plblica Federal, fortalece o que fora apresentado acima, como podemos ver a

seguir com a publicacdo do Acordao:

Acorddo 2927/2011-TCU - Plenario: “O investimento é atrativo
quando a TIR é maior do que a TMA. Caso ocorra o contrario, via de
regra, ndo havera interesse em investir, pois o retorno esperado no
projeto ndo superaria outra aplicacdo conservadora, que
apresentasse o minimo de retorno. Sendo iguais as taxas, haveria
uma situacdo de indiferenca quanto a op¢do de investimento. Na
pratica, o projeto é atrativo quando sua TIR for pelo menos igual ao
custo de capital” (TCU,2011).

Com base nisso, podemos afirmar que ao realizar o investimento o investidor
devera resgatar um valor igual ou superior ao que foi investido. Dessa forma,

teremos caracterizado o retorno sobre o investimento.

Tendo em vista que os 6rgdos reguladores avaliam o trabalho prestado pelas
organizacdes e validam se as mesmas atendem as especificacdes apresentadas
torna-se necessaria a priorizagdo dos investimentos para atender tanto as areas de

negocio como 0s 6rgaos reguladores.

Diante do cenario apresentado acima e da constante necessidade de realizar
novas aquisicoes, a alta direcao vé a necessidade de um alinhamento estratégico
entre a Tl e 0 negdcio, pois a Tl tem a capacidade de potencializar e automatizar as
estratégias de negdécios que seriam impossiveis de serem implantadas se néo fosse
o auxilio da tecnologia da informag&o. Para Fernandes e Abreu (2014) o orgcamento
de Tl é o resultado das estimativas de investimentos dos novos projetos, servigos e

inovagoes, juntamente com a estimativa de despesas correntes.

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) é
um 6rgdo de fomento a pesquisa, vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagcdo (MCTI), compete ao CNPq participar na formulagdo, execugao,

acompanhamento, avaliacdo e difusdo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Taxa_M%C3%ADnima_de_Atratividade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Capital
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Ciente disso, o0 presente estudo tem como objetivo geral avaliar como é aferido

o retorno dos investimentos das aquisi¢des de TIC em um 6rgéo publico.

Simultaneamente ao objetivo geral temos como objetivo especifico verificar se
0s principais gestores do CNPq tém participacdo efetiva na avaliacdo, priorizacao e
aprovacdo dos projetos, como forma de manté-los alinhados a estratégia da

organizacao e alcancar o retorno sobre o investimento desejado.

Com intuito de atingir os objetivos citados acima definiu-se que, por se tratar de
uma analise particular, a estratégia de pesquisa utilizada é a do estudo de caso.
Este estudo de caso esta baseado em analise documental dos artefatos de
aquisicoes (hardware e software) de Tl da organizacdo. Para verificar o grau de
envolvimento dos gestores com o retorno dos investimentos de TIC foi necesséria a

aplicacao de entrevistas semiestruturadas.

Do ponto de vista social, esta pesquisa deseja esclarecer como € realizada a
priorizacdo dos projetos de acordo com a necessidade do 6rgédo e se trazem algum

retorno para a organizagao.

Sob a ética académica, a pesquisa proposta visa apresentar como é tratado o
retorno sobre o investimento para o CNPq. Além disso, deseja mostrar a realidade
vivida pelo 6rgédo diante de todas as cobrancas dos orgaos controladores e das

legislagdes vigentes.

Do ponto de vista pessoal, o interesse por esse tema nasceu, primeiramente,
por ter prestado servico nessa organizacdo e querer contribuir para o seu melhor
desenvolvimento. Ao longo de trés anos trabalhados nesse 6rgdo percebo que a
importancia de possuir projetos alinhados a estratégia e as atividades finalisticas da

organizacado esta diretamente relacionado ao retorno sobre investimento.



14

Diante das razdes apresentadas acima é que justifico a realizacdo desta

pesquisa.
O presente trabalho foi entdo estruturado em quatro capitulos

Na primeira secdo €& apresentado o problema do referido estudo, as

justificativas, 0s objetivos e a metodologia a ser seguida nessa pesquisa.

Na segunda secdo (denominada de capitulo 1), apresenta-se o referencial
tedrico, onde sera abordado os principais aspectos da matematica financeira,
processos de aquisicao (IN 04), lei utilizada para contratacdo de servicos de Tl (Lei
8.666 de 21 de junho de 1993). Além disso, sera avaliado se os valores investidos
serdo retornados para a instituicdo no futuro com base em analises de retorno de

investimentos.

Na terceira secdo (capitulo 2) sera apresentado o estudo de caso,
apresentando o CNPq, e os documentos levantados. Ainda nesse capitulo sera feita
uma analise documental para verificar os projetos estdo alinhados a estratégia do

orgdo e se 0s mesmos trazem algum tipo de retorno sobre investimento.

Na quarta secdo serdo apresentadas as conclusdes da pesquisa e as

recomendacdes para outros estudos e desdobramento.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Importancia do Estudo de Viabilidade sobre Investimentos

As instituicbes modernas precisam ser capazes de investigar o verdadeiro
impacto da Tl para a organizacdo, sendo assim, concentram-se principalmente na
produtividade. Porém, a produtividade é apenas um dos indicadores de sucesso dos

investimentos realizados em tecnologia.

Segundo Graeml (2003) devido as acentuadas curvas de aprendizado
associados ao uso de sistemas de informacdo, os investimentos em tecnologia
podem levar anos para adicionar valor a uma empresa. Dessa forma, notamos a

dificuldade para perceber e mensurar os beneficios dos investimentos em TI.

Ao realizar um investimento deve-se realizar um estudo de viabilidade, e com
isso, dois fatores determinantes fundamentais devem ser analisados, sdo eles: risco
e retorno. Em adicdo, observa-se que cada decisdo ou investimento financeiro
apresenta caracteristicas relacionadas a esses dois fatores e a combinacdo deles
tem um impacto nos valores das ac¢bes e do investimento realizado pela empresa.
Sendo assim, a decisao de investimento deve levar em consideracdo esses dois

fatores para consolidar a viabilidade do negécio.

Para Gitman e Madura (2003) o risco é a probabilidade de o retorno real ser
diferente do retorno esperado. J& em relacdo ao retorno, 0 mesmo € o ganho ou
perda total obtida sobre um investimento em um dado periodo. Assim o risco e

retorno combinados determinam o valor de uma empresa ou de um investimento.
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Os investidores institucionais e individuais que investem nas acbes de
empresas se tornam os acionistas das mesmas. Como acionistas, esses
investidores sao “donos” da empresa, enquanto os gerentes da mesma controlam

suas operacdes (GITMAN; MADURA, 2003).

Sendo assim, 0s gerentes atuam como agentes dos acionistas, e devem tomar
as decisdes visando maximizar o valor da empresa, e consequentemente,
maximizam o valor das suas acfes. Conforme apresentado por Gitman e Madura
(2003) os investidores que investem nas a¢fes da empresa dependem dos gerentes

para gerarem retornos atrativos para esses investimentos.

A separacdo entre propriedade e controle (administracdo) apresenta conflitos,
que levam a problemas de representacdo. Os gerentes financeiros podem ser
tentados a tomar decisdes que sdo de interesse proprio, e ndo do interesse dos

acionistas (GITMAN; MADURA, 2003).

A partir do exposto, o administrador financeiro, numa sociedade por agoes,
deve atuar de acordo com os melhores interesses dos acionistas quando toma
decisbes que aumentam o valor da acdo (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 1998).
Portanto, os interesses sao avaliados para que os investimentos sejam realizados na
vertente desejada para a organizacdo. Entretanto, quando tratamos de um grande
namero de acionistas a propriedade estara repartida entre eles, implicando assim
que, efetivamente, o controle da organizacao sera realizado pela administracéo.
Cabe ressaltar que os interesses dos acionistas e dos administradores podem ser
diferentes em relacdo a um novo investimento. Um investimento pode exercer um
impacto positivo sobre o valor da acdo, mas também pode ser relativamente

arriscado. Assim, teriamos um conflito de interesses, pois 0s proprietarios da

empresa gostariam de realizar o investimento, porque o valor da acdo aumentara,
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mas a administracdo € contraria uma vez que avalia a possibilidade de o
mesmo nao dar certo e prejudicar a empresa. Nessa situacdo, 0s acionistas poderao
perder uma oportunidade valiosa. A Figura 1 ratifica como é tratado o investimento

pelos acionistas e gerentes.

Figura 1: Relacdo entre investidores e gerentes

Decisdes de financiamenio Decisdes de investimenio

Investimento em agoes .

Certificados de acdes

. Investimento
AG&‘;entes ; sEREEBD P . ERES A
da em;:«resdz Projeios
Dividendos . 4 Fluxo de caixa gerado

pelos projetos

Restituicéio de crédito

Credores Investimento em ol o
(Investidores fiyylos de divida

nos fitulos

de divida

da empresa)

Fonte: GITMAN e MADURA (2003)

Quanto maior for o investimento a ser realizado mais elevado torna-se o risco,
esses fatores sdo proporcionais. O retorno sobre investimento deve ser mensurado
baseado em um estudo de viabilidade que ser& realizado pela organizacdo. Existem
diversas formas diferentes de se obter um retorno sobre um projeto da instituicao.
Em empresas privadas encontramos prioritariamente o retorno monetario, visto que

essas empresas visam o lucro ao realizar suas atividades.

Com relacdo a administracdo publica ndo se vislumbra o retorno
monetario, uma vez que ela ndo visa o lucro. As empresas governamentais buscam

o desenvolvimento de suas operagfes e a satisfacdo dos usuarios internos e
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externos que utilizam os servicos prestados pela instituicdo. Sendo assim, a
administracdo publica busca no retorno sobre o investimento uma melhora na
imagem da instituicdo e, principalmente, uma melhora nos servi¢os prestados.

A atividade empresarial envolve compromissos com a cadeia produtiva da
empresa: clientes, funcionarios e fornecedores, além das comunidades, ambiente e
sociedade (SCHOMMER, 2000). Essa responsabilidade social das empresas tornou-
se conhecida juntamente com o conceito de stakeholders da empresa. Para Johnson
e Scholes (1997 apud SCHOMMER, 2000) os stakeholders s&o individuos ou grupos

gue dependem da organizacdo para alcancar suas metas.

Para a administracdo publica nota-se os stakeholders voltados para o
investimento social, ou seja, aquele que visa uma melhora nos servigos prestados

pela intuicao.

As organiza¢des visam obter retorno e liquidez para estarem aptas a honrarem
seus compromissos. A liquidez de uma empresa é medida por sua capacidade de
satisfazer as suas obrigagcdes de curto prazo no vencimento das mesmas (GITMAN;

MADURA, 2003).

A garantia da continuidade de uma empresa esta baseada no cumprimento da
sua missao de forma a atingir a eficacia empresarial, envolvendo questdes de curto
prazo (producéo, eficiéncia e satisfacdo) e de longo prazo (adaptabilidade e

desenvolvimento) (KASSAI et al., 2000).
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Figura 2: Ecossistema empresarial x continuidade

CURTO
PRAZO
RECURSOS MISSAO -
Producéo
Eficiéncia
Satisfacao
NATURAIS
MAO-DE-OBRA
FINANCEIROS
' g LONGO
TECNOLOGICOS
PRAZO
EME;IEQ%QAL Adaptabilidade
(LUCRO) Desenvolvimento

Fonte: KASSAI et al. (2000) (adaptado)

Com relacao as preocupacdes basicas de curto prazo uma empresa deve estar
acompanhando continuamente a sua producdo. Segundo Kassai et al. (2000) a
primeira preocupacdo de uma empresa € ter um bom produto ou servigo que atenda

as necessidades do cliente.

Portanto, o principal objetivo buscado ao investir na producao é ter um produto
ou servico competitivo para atender melhor as necessidades do cliente e evitar

concorréncia.

Em segundo lugar a empresa deve preocupar-se com a eficiéncia, ou seja,
minimizar a utilizagdo de recursos visando reduzir os custos na producao do seu
produto, consequentemente, a custos cada vez mais atraentes para seus clientes.
Para Kassai et al. (2000) a empresa sO é eficiente se remunerar 0S seus

proprietarios de capital, se agregar valor.
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O ultimo dos fatores de curto prazo é a satisfacdo, sendo assim, as pessoas
devem estar satisfeitas na empresa, uma vez que uma empresa também é baseada
em pessoas. Conforme Kassai et al. (2000) as pessoas estarem satisfeitas nas
empresas jA nao € privilégio isolado, mas sim pura necessidade. Quando isso

acontece o processo de delegacao de autoridade e responsabilidade é facilitado.

Com relacdo a fatores de longo prazo, temos: adaptabilidade e
desenvolvimento. Para Kassai et al. (2000) a longo prazo a empresa tem que pensar

em se adaptar as novas realidades se quiser sobreviver.

Com base nisso, visando atender a esses dois fatores as empresas buscam
por modificacdes ou atualizagcdes constantes em seus sistemas de informacdes. A
procura deve ser permanente para que as empresas consigam antecipar-se a
mudancas que possam afetar seu ambiente de negdcio ou tornar seus produtos

obsoletos.

Segundo Kassai et al. (2000) tecnologia ndo se entende apenas como
desenvolvimento de novas maquinas e equipamentos, mas também de processos
de trabalho, de sistemas, fluxos de servigcos, de uma nova forma de atender e

encantar o cliente.

Por uma questdo de estratégia de sobrevivéncia, uma empresa nédo deve
desenvolver apenas um segmento no mercado e permanecer apenas nele, pois
estara colocando a sua existéncia em risco. As empresas devem buscar
continuidade visando existir por tempo indeterminado, e para isso deve cumprir a

sua missédo adequadamente.
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1.2 Formas de realizar analise de viabilidade financeira

Diversos fatores devem ser devem ser considerados para estimar o
crescimento de uma empresa, um dos fatores € ter uma ideia da dimenséo da taxa

de retorno (KASSAI et al., 2000).

A analise de retorno sobre investimento varia e nhem sempre é possivel ser
mensurado. Existem projetos que recuperam seus investimentos nos primeiros anos,
porém outros somente a longo prazo, pois demandam muito servico. Um exemplo
claro sdo os investimentos agricolas que necessitam de grande quantidade de

terras, depende da colheita entre outros fatores.

Segundo Kassai et al. (2000) os prazos, ou taxas ideais, na verdade,
dependem nado apenas da natureza dos projetos, mas também das caracteristicas
pessoais dos investidores. Elas variam de acordo com o perfil do investidor, dos
seus interesses e necessidades. Alguns possuem alto indice de aversao ao risco,
contentando-se com baixas taxas de retorno. Em oposi¢ao, outros trabalham com

expectativas elevadas, convivendo facilmente com riscos envolvidos.

Muitos pequenos empreendedores mantém seus niveis de investimentos
aparentemente abaixo dos niveis minimos de retorno (KASSAI et al., 2000). Quando
0s investimentos estdo abaixo do esperado os investidores buscam outros meios em
que possam buscar melhor retorno. Conclui-se entdo que para todas as alternativas,

o principal objetivo € gerar um lucro compativel com os investimentos efetuados.

A meta de gerar lucro esta relacionada com o retorno minimo exigido para o
projeto, conhecida também por Taxa minima de atratividade (TMA) (KASSAI et al.

2000).
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A Taxa Minima de Atratividade (TMA) é a taxa minima a ser alcancada em
determinado projeto; caso contrario, 0 mesmo deve ser rejeitado (KASSAI et al.,
2000). Se o projeto nao for rentavel e nao justificar o investimento, entdo o0 mesmo
sera rejeitado. Assim, a instituicdo ndo desprende de recursos e esfor¢cos para um

projeto inviavel.

Além disso, a TMA é a taxa utilizada para descontar fluxos de caixa quando se
usa o método do valor presente liquido (VPL) e o parametro de comparacdo para a

taxa interna de retorno (TIR).

O mundo dos negécios possui diversos indicadores que tém sido utilizados
para medir o grau de sucesso e saude econbmica das empresas, envolvendo
receita, os lucros, os ativos, a participacdo no mercado etc. Entres eles tém em

evidéncia os seguintes métodos: VPL, ROI, TIR e payback.

O Valor Presente Liguido (VPL) € um dos instrumentos mais utilizados para

se avaliar propostas de investimentos da capital (KASSAI et al., 2000).

Segundo Ross, Westerfield e Jordan (1998) o VPL é uma medida de quanto
valor é criado ou adicionado hoje, realizando-se um investimento. Tem como
objetivo mostrar o quanto de valor sera criado para os acionistas, almejando sempre

Valores Presentes Liquidos positivos.

Em complemento ao disposto acima Graeml (2003) afirma que o VPL é uma
técnica de desconto de fluxo de caixa que calcula o valor atual de todas as saidas e
entradas de caixa previstas para o projeto. Sendo assim, utiliza-se o custo de capital
da empresa, ou qualquer outra taxa de juros adequada aos decisores em funcao da

sua avaliacao dos riscos envolvidos.
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O processo de orcamento de capital torna-se muito mais dificil quando néao é
possivel observar o preco de mercado de investimentos aproximadamente
comparaveis (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 1998). Com isso, deve-se estimar o
valor de um investimento utilizando informac@es indiretas de mercado. Normalmente,

esta é exatamente a situacédo encontrada pelo administrador financeiro.

Segundo Kassai et al. (2000) o payback € o periodo de recuperacdo de um
investimento e consiste na identificacdo do prazo em que o montante do dispéndio
de capital efetuado seja recuperado por meios dos fluxos liquidos de caixa. O tempo
de retorno € o tempo necessario para que 0 projeto pague o investimento inicial
(GRAEML, 2003). Podemos entdo encarar o payback (tempo de retorno) como um

ponto de equilibrio.

Um investimento é aceitavel quando seu periodo de payback calculado é
inferior a algum numero pré-determinado de anos ou meses (ROSS;
WESTERFIELD; JORDAN, 1998). Graeml (2003) afirma que as empresas trabalham
com a perspectiva de recuperar o investimento em um periodo de dois a cinco anos,
optando por tempos de retorno mais curtos ou mais longos, de acordo com a

percepcao dos riscos associados.

O payback é uma das formas mais simples de analisar um investimento, pois
nao exige conhecimentos especificos de contabilidade e pode ser facilmente
compreendida pelos administradores das empresas. Segundo Ross, Westerfield e
Jordan (1998) a razéo de utilizacdo desse método € a de que muitas decisdes
simplesmente ndo requerem analise detalhada, jA que o custo da analise seria
superior ao possivel prejuizo se um erro fosse cometido.

Outro método que podemos destacar € a Taxa Interna de Retorno (TIR) que é

utilizada para avaliar o fluxo de caixa descontado. Para Graeml (2003) ela
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representa a taxa de remuneracdo do capital obtida quando se procura
equilibrar os valores presentes dos custos e dos beneficios. Um investimento é
aceitavel se a TIR é superior ao retorno exigido. Em caso contrario, deve ser
rejeitado (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 1998). Com a TIR, procura-se

determinar uma Unica taxa de retorno para sintetizar os méritos de um projeto.

Sempre que a taxa (TIR) obtida for superior ao custo de capital da empresa, ou
outra taxa de juros que ela julgar conveniente, o investimento é interessante
financeiramente. Caso contrario, deve ser esquecido (GRAEML, 2003). A TIR é
definida como a taxa de desconto que leva o valor atual das entradas de caixa a se

igualarem ao investimento liquido referente a um projeto (GITMAN, 1978).

Os decisores tém grande participacdo na analise de viabilidade visto que a TIR,
assim como muitos indicadores financeiros, ndo leva em consideracdo 0s custos e
beneficios de dificil quantificacdo e ndo faz distincdo entre pequenos e grandes

projetos, ou projetos mais ou menos arriscados.

O célculo utilizado para a TIR, com o intuito, de verificar se 0 retorno sera

satisfatorio para a instituicéo é:
valor presente das receitas — valor presente dos custos = zero.

Assim, utilizando analise de viabilidade estaria caracterizado que a empresa

nao ira ter lucro sobre o projeto.

Na analise de investimentos, as pessoas em geral, e 0os analistas financeiros
em particular, parecem preferir falar de taxas de retorno, em vez de valores
monetarios (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 1998). Com isso, esse método é

mais utilizado do que o VPL.
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O Return of Investiment (ROI), ou Retorno sobre Investimento, € um dos
principais indicadores utilizados pelas empresas para apoio nha tomada de decisdes

sobre investimento de capital.

O ROI é uma medida que quantifica o retorno produzido pelas decisGes de
investimento e avalia a atratividade econémica do empreendimento (KASSAI et al.,
2000). Com isso, temos a base de calculo realizada a partir de uma divisdo do Lucro
operacional pelo Investimento. Conforme apresentado anteriormente Graeml| (2003)
afirma que o ROI é calculado levando em conta o beneficio anual proveniente do

investimento dividido pelo montante investido.

Os executivos das empresas, que preferem beneficios tangiveis, com um valor
guantificavel bem definido, ttm o ROl como um dos seus indicadores preferidos, ja
gue indicadores intangiveis, sem um valor monetario exigem um maior esforgo
(GRAEML, 2003). Portanto, a analise que antecede a tomada de decisao é facilitada
com esse indicador quando se trata de beneficios tangiveis e ndo se deseja levar

em consideragao o risco envolvido e demais varia¢des ocorridas ao longo do tempo.

Segundo Kassai et al. (2000) ele serve de parametro para avaliacdo do
desempenho da empresa em relacdo a periodos anteriores, em relagdo ao mercado
concorrente e também como sinalizador em relacdo ao custo de capitais de
terceiros. Sendo assim, pode-se entender que nessa situacdo a administracao fara
uma linha de base, muito comum em projetos, visando apresentar detalhes do
projeto que desejam ser alcangados, ou seja, € uma “foto” do contexto que deseja
para o projeto (prazos desejados, custos desejados, escopo esperado etc.). Nssa
situacdo o ROI visa ser um indicador de comparacao para verificar se o retorno

esperado, desejado e previsto anteriomente esta de acordo com o retorno real.
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1.3 Acordéaos do TCU, Lei 8666 e IN da SLTI sobre a analise de viabilidade
financeira de compras de TIC

Atualmente, para que sejam realizadas aquisicdes na area Tl é necessario que
as mesmas estejam de acordo com o Planejamento Estratégico da organizacdo ou
com o Plano Diretor de TI (PDTI). Esses documentos apresentam qual o
direcionamento sera tomado pela instituicdo nos proximos anos, abrangendo quais

sao as suas necessidades, objetivos estratégicos, diretrizes.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido — TCU, 6rgdo de controle da
Administracdo Publica Federal apresenta como podemos ver a seguir com a

publicacdo de alguns Acordaos:

Acérdao 1.521/2003-TCU — Plenario: “Inconcebivel que se inicie processo
de informatizacao sem se proceder ao levantamento prévio de
necessidades, que seja realizado em harmonia com o planejamento
estratégico da instituicao e seu plano diretor de informatica” (TCU, 2003).

O Acoérdao 2.094/2004-TCU Plenario firmou o entendimento que: “todas as
aquisicdes devem ser realizadas em harmonia com o planejamento
estratégico da instituicdo e com seu plano diretor de informatica, quando
houver” (TCU, 2004)

A partir do disposto acima, para que as instituicdes publicas possam realizar
compras ou aquisicbes para TIC € necessario que esteja previsto em seus
documentos (PDTI e PEI), uma vez constando em um desses documentos 0O
processo de contratacdo podera ser viabilizado. Com isso, devera ser definida a

necessidade e como sera realizado o pagamento.

Os orgaos da administracdo publica que forem realizar aquisicées de Tl devem
estar aderentes a lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, esta lei regulamenta o art.
37, inciso XXI da Constituicdo Federal, no qual institui normas para licitagdes e

contratos da Administracao Publica como podemos ver a seguir:

Art. 14° Nenhuma compra sera feita sem adequada caracterizagao de seu
objeto e indicagdo dos recursos orgcamentarios para seu pagamento, sob
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pena de nulidade do ato e responsabilidade de quem lhe tiver dado causa.
(Brasil, 1993)

As instituicbes devem realizar uma ampla pesquisa a fim de avaliar os valores
que estdo sendo cobrados estejam de acordo com o0 previsto no mercado. Além
disso, ndo podem favorecer marcas e conter a especificacdo completa desejada,

além da quantidade a ser adquirida baseada na utilizagdo dos recursos pelo 6rgéo.

A Lei 8.666, lei da licitagdo e contratos da Administragdo Publica, fortalece o
que fora apresentado acima, como podemos ver a seguir com a publicacdo de

alguns artigos:

Art. 15° § 1° O registro de precos sera precedido de ampla pesquisa de
mercado.
Art. 15° § 7° Nas compras deverdo ser observados, ainda:

I- A especificacdo completa do bem a ser adquirido sem indicacdo de
marca;

[I- A definicho das unidades e quantidades a serem adquiridas em
funcdo do consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera
obtida, sempre que possivel, mediante adequadas técnicas
quantitativas de estimacéo;

[lI- As condicbes de guarda e armazenamento que ndo permitam a
deterioragdo do material (Brasil, 1993)

Em adicdo a Lei 8.666, temos a Instrucdo Normativa n° 4, de 11 de setembro
de 2014 aborda sobre o processo de contratacdo de SolucGes de Tecnologia da
Informacéo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacéo — SISP do Poder Executivo Federal.

Para realizar as aquisicbes de Tl conforme foi abordado anteriormente é
necessario estar em harmonia com o PDTI da instituicdo. Além disso apenas uma
solucdo de TI podera ser inserida por contrato. Podemos tomar como base os Art. 4°

e 5° presentes na INO4 e seus incisos conforme apresentado abaixo:

Art. 4° As contratacdes de que trata esta IN deverao ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacédo — PDTI.
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Art. 5° N&o poderéo ser objeto de contratacéo
| - mais de uma Solucdo de Tecnologia da Informagao em um Unico
contrato; (Brasil, 2014)

1.4 Monetizar beneficios intangiveis em investimentos de TIC

Ao identificar beneficios intangiveis é necessario compreender as todas
informacgdes e, a partir disso, buscar alguma forma de mensurar visando reduzir ou

eliminar a incerteza.

Atualmente, com a informatizagdo muitas areas de empresa demandam
servigos da TI, com isso, a Tl torna-se a area meio numa empresa. Além disso,
acumula a responsabilidade de executar servicos como area fim. Como area meio,
viabiliza, facilita e potencializa os negdécios e as rotinas internas, entregando
processos, servicos ou produtos tecnolégicos que ajudem as demais areas a atingir

suas metas e produzir valor para os clientes/usuarios e para os acionistas.

Ao observar por outra vertente a Tl passa a ser a area que mais demanda
investimento na empresa. Sendo assim, a organizacdo necessita de critérios de
priorizacao, tais como: risco, valor estratégico, retorno financeiro, entre outros. Esses
critérios associados com a estatistica, a matematica financeira e outros buscam
apresentar uma forma para mensurar o real valor dos investimentos de Tl de uma

empresa.

Mensuragdo é um conjunto de observacfes que reduzem a incerteza quando o
resultado é expresso como uma quantidade (HUBBARD, 2008). Uma das formas de
definir valor tem a ver com a caracteristica intrinseca de um produto ou servico que
oferece alguma utilidade funcional e satisfaz uma necessidade ou desejo para uma

determinada pessoa ou publico.
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A relevancia e impacto da Tl na organizacdo como um todo a coloca em lugar
de destaque nas dimensdes estratégica, tatica e operacional. Seja por seu
desempenho técnico, seja pelo seu papel de suporte ou mesmo pelo volume

financeiro gerido e investido em sua operacéo, manutencéo e evolucao.

Com relacdo a dimensdo estratégica deve-se considerar dois fatores:
objetivos e meta. Os objetivos sdo os resultados que se pretende alcancar com
uma atividade planejada. J& a meta € uma declaracdo sem limites do que alguém
deseja conquistar, sem quantificacdo e sem tempo determinado para concluséo

(HUNGER; WHEELEN, 2002).

Em geral, as empresas estabelecem suas metas e objetivos visando lucro ou
crescimento e difusdo no mercado. Algumas areas que sdo comuns de organizacfes
estabelecerem metas e objetivos sao: rentabilidade (lucro liquido), eficiéncia (custos
baixos etc.), crescimento (aumento no total de ativos, vendas etc.), riqueza do
acionista (dividendos mais apreciacdo do preco da acédo), utilizacdo dos recursos
(RQI), reputagéo (ser considerada uma empresa de “topo”), liderangca de mercado

(participacdo no mercado), lideranc¢a tecnoldgica (inovacdes, criatividade).

Para atingir a lideranca tecnolégica as empresas devem utilizar do “artefato”
denominado Inteligéncia Competitiva que para Hunger e Wheelen (2002) € um
programa formal de coleta de informacdes sobre os concorrentes de uma empresa.
Ao realizar essa coleta de informacgdes do concorrente € possivel captar estratégias

de mercado e inovacdes entre outros fatores.

Segundo Hubbard (2008) decisbes importantes tomadas sob um estado de
incerteza — tal como aprovar importantes projetos de Tl — podem ser aprimoradas,

mesmo que ligeiramente, ao se reduzir a incerteza.
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A adocdo da TI implica na revisdo dos processos, 0s quais frequentemente
necessitam ser redesenhados, pois a criacdo de sistemas para executar processos

ruins resulta, apenas, na producéo de erros em maior velocidade (GRAEML, 2003).

Assim, a empresa procura desenvolver oS seus processos e estimular
mudancas organizacionais para implantar a TI adequadamente e manter o equilibrio
organizacional. A Figura 3 ~mostra como € deve ser tratado o equilibrio

organizacional.

Figura 3 — Modelo para o equilibrio organizacional

/\ Ambiente

de tecnologia
Estrutura externo

I

- Processos de ,
< e ) i
Estrafegid gerenciamento Tecnologia
Ambiente Papéis individuais

\ i
s0cioecondmico - R .
externo \/ Fronteira da
organizagao

Fonte: Graeml (2003)

Para que ocorra um equilibrio organizacional é necessario que a empresa
analise varidveis ambientais externas. Segundo Hunger e Wheelen (2002), o
ambiente social inclui forgcas gerais que ndo afetam diretamente as atividades de
curto prazo da corporagdo, mas que podem influenciar nas suas decisdes de longo

prazo, como frequentemente fazem. A Figura 4 representa os aspectos relacionados

as variaveis ambientais.
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Figura 4 — Variaveis ambientais
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Fonte: HUNGER e WHEELEN (2002)

A medida que as organizagdes se tornam maiores e mais complexas, lidando
com mais ambientes incertos, fica cada vez mais complicado e dificil tomar decisdes
(HUNGER; WHEELEN, 2002). Por conta disso, 0s aspectos estratégicos
relacionados ao planejamento, valoracdo e andlise de impactos e agregacdo de
valor da Tl a organizacdo e seus clientes precisam ser coordenados, a fim de se
otimizar esforcos e possibilitar uma visdo completa do desempenho da Tl na

execucao de todas as suas atividades.

Avaliacéo e controle sdo o processo pelo qual as atividades corporativas e 0s
resultados de desempenho sdo monitorados de modo que o desempenho real possa
ser comparado ao desempenho projetado (HUNGER; WHEELEN, 2002). Portando,

a avaliacao e controle determinam com preciséo as fraquezas em planos
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estratégicos implantados anteriormente e, dessa maneira buscam estimular

todo o processo para comecgar um novo ciclo.

O executivo responsavel pelo investimento deve certificar-se de possuir as
melhores fontes de recursos financeiros e de utiliza-los corretamente. As fontes de
financiamento externo devem ser compensadas com beneficios tais como retorno,
remuneracao de capital, produtos e servicos (HUNGER; WHEELEN, 2002). Sendo
assim, todas as operacfes financeiras devem ser realizadas de maneira que

complementem e deem suporte a estratégia da empresa.
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2 ESTUDO DE CASO

2.1 Apresentacao e Descricao

2.1.1 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) é
um orgao de fomento a pesquisa, vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI), compete ao CNPq participar na formulacdo, execucdo,
acompanhamento, avaliacdo e difusdo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia

(CNPQ, 2016).

Criado em 1951, desempenha papel primordial na formulacdo e conducéo das
politicas de ciéncia, tecnologia e Iinovacdo. Sua atuacdo contribui para o
desenvolvimento nacional e o reconhecimento das instituicbes de pesquisa e

pesquisadores brasileiros pela comunidade cientifica internacional (CNPQ, 2016).

Como 6rgao de fomento a pesquisa, vinculado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (MCTI), compete ao CNPq participar na formulacao,
execucao, acompanhamento, avaliagéo e difusdo da Politica Nacional de Ciéncia e

Tecnologia, especialmente:

a) Promover e fomentar o desenvolvimento e a manutencao da pesquisa
cientifica e tecnoldgica e a formacao de recursos humanos qualificados para
a pesquisa, em todas as areas do conhecimento;

b) Promover e fomentar a pesquisa cientifica e tecnoldgica e capacitacdo de

recursos humanos voltadas as questdes de relevancia econémica e social
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relacionadas as necessidades especificas de setores de importancia nacional
ou regional,

c) Promover e fomentar a inovacéao tecnolégica;

d) Promover, implantar e manter mecanismos de coleta, analise,
armazenamento, difusédo e intercambio de dados e informacdes sobre o
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia;

e) Propor e aplicar normas e instrumentos de apoio e incentivo a realizacao de
atividades de pesquisa e desenvolvimento, de difusdo e absorcao de
conhecimentos cientificos e tecnologicos;

f) Promover a realizacdo de acordos, protocolos, convénios, programas e
projetos de intercambio e transferéncia de tecnologia entre entidades publicas
e privadas, nacionais e internacionais;

g) Apoiar e promover reunides de natureza cientifica e tecnolégica ou delas
participar;

h) Promover e realizar estudos sobre o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

i) Prestar servicos e assisténcia técnica em sua area de competéncia;

j) Prestar assisténcia na compra e importacao de equipamentos e insumos para
uso em atividades de pesquisa cientifica e tecnoldgica, em consonancia com
a legislacéo em vigor; e

k) Credenciar instituicdes para, nos termos da legislacdo pertinente, importar
bens com beneficios fiscais destinados a atividades diretamente relacionadas

com pesquisa cientifica e tecnolégica (CNPQ, 2016).

O 6rgéo de pesquisa e desenvolvimento tem como sua misséao institucional

‘Fomentar a Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao e atuar na formulagéo de suas politicas,
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contribuindo para o avanco das fronteiras do conhecimento, o desenvolvimento

sustentavel e a soberania nacional” (CNPQ, 2016).

Ja como visao, o 6rgao de pesquisa busca “ser uma instituicdo de reconhecida
exceléncia na promocao da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacdo como elementos
centrais do pleno desenvolvimento da nacéo brasileira” (CNPQ, 2016).

2.1.2 Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacao
E importante apresentar o Organograma do CNPq, ja que nos tépicos a seguir

serdo apresentadas algumas estruturas do 6rgdo de pesquisa.

A tecnologia de informacéo do CNPq é atendida pela Coordenacédo-Geral de
Tecnologia de Informacdo — CGETI, que esta subordinada a Diretoria de Gestéo e
Tecnologia da Informacao — DGTI, conforme o posicionamento hierarquico

apresentado na Figura 5 (CNPQ, 2014 - 2016, p.12).
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Figura 5 — Organograma Geral do CNPq
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Em junho de 2012, por meio da resolugdo RN-019/2012, foi formalizada uma

mudanca na unidade de Tl do CNPq, considerando:

e Adiretriz nimero 15 do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo —
PDTI - 2011/2012: “Promover a mudanga da estrutura organizacional da

area de Tl da instituicdo”;

e A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo (EGTI 2011-2012) que
visava atender a melhoria do planejamento, do gerenciamento e da

qualidade dos servicos de TI;

e O aprimoramento da seguranca da informacéo e da conformidade com

as leis e regulamentos;
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e A promogao de mecanismos de acompanhamento do desempenho da
instituicao.
Foram alteradas a competéncia, as atribuicbes e a denominacdo da
Coordenacéo-Geral de Informatica — CGINF, da estrutura da Diretoria de Gestéo e

Tecnologia da Informacéo, que passou a denominar-se Coordenacédo-Geral de

Tecnologia da Informacédo — CGETI (CNPQ, 2014 - 2016, p.13).

Com isso, a CGETI, regimentalmente, tornou-se responsavel pela gestdo da
area de TI, definicdo de estratégias e execucdo do planejamento definido pelo

Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo.

Baseado no PDTI da instituicdo a missdo Coordenacéo-Geral de Tecnologia da
Informacgao é fundamental para estabelecer seu “escopo do negdcio”, ou seja, qual a

parcela de contribuicdo que a Unidade deve prover para gue o objetivo maior, que é

o cumprimento da missdo institucional do CNPq, seja atingido. Assim, temos a

seguinte missao para a Tl do CNPq:

“Desenvolver e aplicar solugbes baseadas em Tecnologias da Informagao, com
o0 objetivo de promover a modernizacdo, automatizacdo e racionalizacdo dos
processos de negécio e fluxos de trabalho do CNPg, em alinhamento com os

objetivos estratégicos e a missao institucional do Orgéo” (CNPQ, 2014 - 2016, p.20).

Ja como visao definida para a Tl temos: “Ser um nucleo de exceléncia na
aplicacado de solugbes baseadas em tecnologia da informacdo, que permitam a
constante modernizagdo da Instituicdo, bem como o fornecimento de servicos de
qgualidade aos seus usuarios e o emprego de modelos de referéncia para a gestao
de Tl e dos recursos investidos pela Organizacdo para o funcionamento de sua

infraestrutura tecnolégica” (CNPQ, 2014 - 2016, p.20).
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A Tl do CNPq possui alguns objetivos estratégicos visando o crescimento da

organizacado e que estdo alinhadas as suas necessidades, sao eles:
e Aperfeicoar a gestdo orcamentaria de TI.
e Aprimorar a gestao de pessoas da area de Tl do CNPq.
e Aprimorar a infraestrutura de TI.
ePromover a melhoria dos processos e da governanca de TI.
eProver a infraestrutura adequada as necessidades dos servicos de TI.

ePromover a interacéo e a troca de informacgdes entre 0 CNPq e outras

instituicées publicas nacionais e internacionais.

ePromover a otimizagcdo dos recursos e dos investimentos em

Tecnologia da Informacéao.

eImplementar a automatizacao de rotinas e fluxos de trabalho das areas

meio e fim do CNPq.

eProver recursos de Tl para apoiar os processos de tomada de deciséo

da Organizacao.
eGarantir a seguranca da informac&o e comunicacdo no ambito da TI.

eProver recursos de Tl para aprimorar a comunicacdo do CNPqg com o

publico interno e externo.

A estrutura atual permanece composta por trés coordenacdes e seis servicos,

conforme apresentado na Figura 6 abaixo.
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Figura 6 — Estrutura Organizacional da CGETI

Coordenacdo Geral de
Tecnologia da Informagao

CGETI

Coordenacgdo de Projetos e Coordenacdo de Gestio de Coordenacio de Operacio de

Aplicacées de Tecnologia da Dados e Seguranga da .
Informacdo Informacgido Tecnologia da Informacéo

COPRA COGDS coor

Servigo de Operacgéo de
Servicos de Data Center

Servigo de Desenvolvimento e

Integracio de AplicacBes Servigo de Gestao de Dados

SEDIA SEGDA SEODC

Servico de Gerenciamento de
Projetos de Tecnologia da
Informacao

Servico de Gestdo de Servico de Operacdo de

Seguranca da Informagéo Servigos de Usuarios

SEGPR SEGSI SEOUS

Fonte: CNPQ (2014 - 2016, p.13)

A funcdes e atribuigcbes das coordenacdes e servi¢os vinculados a estrutura

organizacional da CGETI séo:

Quadro 1: Fungbes e atribuicdes da CGETI

Unidade | Competéncia

COGDS | Viabilizar e assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade
e a autenticidade das informacgdes registradas em solucdes de TI, bem
como fornecer instrumentos que facilitem o acesso a dados registrados
em Sistemas de Informacéo.

SEGDA | Manter gerenciamento integrado sobre as informacdes registradas em
Sistemas de Informacéo.

SEGSI | Viabilizar e assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade
e a autenticidade das informacgdes registradas em solucdes de TI.




40

COOTI | Coordenar e supervisionar as atividades referentes a gerenciamento,
operacéo e monitoramento da infraestrutura e de servigos de Data
Center, ao suporte as instalacdes fisicas de Tl e aos recursos de
hardware e software do parque computacional do CNPq.

SEODC | Gerenciar, operar e monitorar a infraestrutura e os servi¢os de Data
Center.

SEOUS | Gerenciar, operacionalizar e monitorar os servi¢os disponibilizados aos
USUuarios.

COPRA | Coordenar e supervisionar as atividades referentes ao desenvolvimento
de novos sistemas, a sustentacdo aos sistemas existentes, a
implementacdo de manutencdes adaptativas, perfectivas e evolutivas
sobre os sistemas existentes e gerenciar os projetos de TI.

SEDIA Realizar o desenvolvimento e manutencéo dos sistemas de informacéo
do CNPq e aprimorar a integracao entre eles e com outros sistemas
externos.

SEGPR | Manter metodologia de gerenciamento de projetos, apoiar 0s gerentes de
projetos e suas equipes no planejamento e controle dos projetos e apoiar
a alta gestdo na governanca dos projetos sob sua area de atuacao.

Fonte: CNPQ (2014 - 2016, p. 13-14)

2.2 Anéalise de Dados

221 Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo é o documento é um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacéo que visa a atender as necessidades tecnologicas e de informagdo de um
orgdo ou entidade para um determinado periodo. Sendo assim, possibilita o
alinhamento dos recursos aplicados em TI, elimina o desperdicio, garante o controle,
aplica os recursos no que € mais relevante e, por fim, melhora o gasto publico e o
servico prestado ao cidaddo. E uma importante ferramenta de apoio a tomada de
deciséo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas € a
favor das oportunidades. Conclui-se entdo que o PDTI abrange quais sdo as

necessidades com relagdo a TI, ou seja, quais as aquisicdes que serdo necessarias
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para que a Tl possa sustentar a instituicdo e auxiliar nas tarefas a serem realizadas
pela mesma.

Com relacdo ao histérico do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo do
CNPg o primeiro, foi elaborado para o biénio 2011 — 2012. A primeira versao do
plano foi elaborada em 2010, publicada em 2011 e teve sua primeira revisdo ao final

do primeiro ano de sua execucao (CNPQ, 2014 - 2016, p.15).

A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo — CGETI promoveu a
apresentacao ao Comité de Tecnologia da Informacéo - CTl, em dezembro de 2011,
da primeira revisdo do Plano. Nesta reunido de acompanhamento de execucéo do
PDTI, foi apresentado um balanco entre o previsto e o realizado, as novas
necessidades priorizadas pela Dire¢cdo, os impactos gerados sobre as acdes em

curso e foi definido um replanejamento das acdes do PDTI.

Na primeira versdo do PDTI 2011 — 2012, foram previstas cento e dez
necessidades. Apos a primeira revisdo, foi identificado um acréscimo de cinquenta e
uma novas necessidades de TI. Com isso, a versdo 2.0 do PDTI 2011-2012

registrou um total de cento e sessenta e uma necessidades.

Durante o ano de 2012, quarenta e seis novas necessidades surgiram com
prioridade mais alta que as previstas, provocando um aumento de 29% e
consequente impacto na execucdo das necessidades de TI previstas para serem
executadas em 2012. Com isso, foi necessario prorrogar a vigéncia do PDTI 2011-

2012 para o0 ano de 2013.

Em 2013, surgiram mais vinte e trés novas necessidades com prioridade mais
alta que as previstas, o que fez com que o total das necessidades de Tl para os
anos de 2011, 2012 e 2013 chegasse a duzentos e trinta. Tal fato justificou uma

nova prorrogacao do PDTI para janeiro de 2014.
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Dentre as novas necessidades, aguelas relacionadas a implementacdo do novo
programa do governo federal, Ciéncia sem Fronteiras, foram as que geraram, nos
trés ultimos anos, maior impacto sobre a execucao do PDTI do CNPg (CNPQ, 2014 -
2016, p.15).

Para identificar as prioridades para as necessidades, foi utilizada a técnica
GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, que é uma ferramenta utilizada na
priorizacao de estratégias e na tomada de decisao.

Primeiramente, para cada necessidade foi atribuida uma pontuacdo de 1 a 5 de
acordo com os itens da Tabela 1. Depois da indicacdo da pontuacdo para cada
necessidade, os valores foram multiplicados para se obter as prioridades das

necessidades descritas no Quadro 2 (CNPQ, 2014 - 2016, p.23).

Quadro 2 — Itens da Matriz GUT

Gravidade | 'MPacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizacoes e
efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.
Uraancia Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto maior a
g urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema.
s Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento, redugao
Tendéncia S :: *
ou desaparecimento do problema.
Pontuagao Gravidade Urgéncia Tendéncia
S Prejuizos efou as : % 5 e : %
5 Odciir;i c?zﬁdégise}ejgo 5 E necessaria uma agao Se nada for feito a situagao
T imnedi ira piorar rapidamente
extremamente graves. ineslaks eiploEpiapEamss
4 Muito grave Com algurna urgéncia Yai piorar em pouco tempo
3 Grave O mais cedo possivel “ai piorar a médio prazo
“ai piorar, mas alonga
2 Pouco grave Pode esperar um pouco valparar, 8 Y
prazo
: i Mao vai piorar e pode
1 Sem gravidade MNao tem pressa
g P mesmo melhorar

Fonte: CNPQ (2014 - 2016)

Com base na matriz apresentada acima foram realizados os calculos

necessarios para obter qual a prioridade para cada necessidade apresentada no
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quadro 3. Estédo listadas todas as necessidades relacionados a aquisicbes ou

investimentos realizados pela TI.

Quadro 3 — Necessidades Identificadas (Compras e Investimentos)

Tipo de
Necessidade

Descrigcao da
Necessidade

Origem

Area (s)

Prioridade

44

Servicos de Tl

Manter e evoluir a
infraestrutura de
softwares de
suporte ao
desenvolvimento
de sistemas

de informacéo;
Necessidades de
Tecnologia

Mapa estratégico

DGTI/CGETI

125

45

Servicos de Tl

Manter e evoluir
arquitetura
frameworks
utilizados

a
e

pelos

sistemas de

informacdo

Mapa Estratégico;
Necessidades de

Tecnologia

DGTI/CGETI

27

69

Servicos de Tl

Evoluir e manter

(]

gerenciamento de

processos de TI

Mapa estratégico

DGTI/CGETI

80

70

Servigos de Tl

Manter e evoluir
Service Desk

(0]

Principios e
Diretrizes

DGTI/CGETI

125

77

Servicos de Tl

Evoluir e ajustar
a interface da
Plataforma

Integrada Carlos
Chagas visando
aprimorar a
usabilidade

Principios e
Diretrizes

DABS; DEHS;

64

88

Servicos de Tl

Implementar fluxos

de trabalho
funcionalidades

e

para a gestdo dos

restos a
inscritos
CNPq

pagar
pelo

Mapa Estratégico

DGTI/CGADM,;

DGTI/CGEFO

64

89

Servicos de Tl

Atualizar e
otimizar os
recursos de
impressao
disponibilizados
aos usuarios
corporativos

Plano de Logistica

Sustentavel do

CNPq; Coletanea

de Melhores
Préticas de
Gestdo do Gasto
Publico

DABS; DEHS; DGTI;

DCOI

125

90

Servigos de TI

Disponibilizar
solucéo de TI
para o
gerenciamento do
convénio com a
UNESCO

Mapa Estratégico

PRE/GAB

27

92

Servicos de Tl

Disponibilizar
solucgdo para o
gerenciamento
das ac¢6es do
FNDCT

Mapa Estratégico

PRE/GAB

64

93

Servicos de Tl

Disponibilizar
solugdo para a

Mapa
estratégico;

PRE/GAB/COCOM

64
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comunicagéo e Principios e
divulgacéo Diretrizes
interna e
externa de
informag@es
relativas a
fomento
Disponibilizar Mapa
96 Servigos de TI | solugéo para a Aicq- PRE/GAB 27
implantacdo da estrategico;
Sarl)a de & Principios e
Situacio Diretrizes
Disponibilizar
Servigos de recursos DGTI; DABS; DEHS;
97 audiovisuais e Mapa 125
TI de Tl para apoio estrr)atégico DCOI
a realizacdo de
reunides e
eventos
Disponibilizar
solugdes para ) ) ]
. melhorar a DGTI; DEHS; DABS;
98 Servicos de Tl | mopilidade no Principios e 5COo! 80
uso Diretrizes
dos recursos de TI
pelos
usuérios
Contratac&o Disponibilizar
107 %e ;ed?ggséojepafa Principios e PRE/GAB/COCOM 27
imagem, audio e Diretrizes
video
Disponibilizar
109 Contgaetacao [gl:r:r(s)opsrgjee tTOI e Principios e DGTI/CEGRH/COPQV 27
TI Assentamento Diretrizes
Funcional Digital
Disponibilizar
acesso a
ferramentas
= de andlise de Mapa
110 Cont:jaetagao tendéncias, estratégico; PRE; DABS; DEHS 27
TI competéncias, Principios e
estratégias e Diretrizes
oportunidades de
financiamento a
pesquisa
Ampliacdo da Principios e
111 Cont;jatagéo i(r:lfraesfrgtura da Biretrize_ej; § DGTI/CGADM/SEPRO 27
e entral de ecessidades
Tl Digitalizacéo de
Tecnologia
_Inst:tuw e Principios e _ . .
|mp_emgntar Diretrizes; PRE; DCOI; DEHS;
116 ; equipe de . 125
Servigos de tratamento e Instruga_lo DABS: DGTI: CSIC
TI resposta a Normativa ' ,
incidentes em OGlSIIZIg(;QS
redes - ETIR
Disponibilizar
ferramentas para Mapa
. o0 aperfeigoamento -
132 Contratacao do Brocegso Estrateglco; DGTI/CGETI 80
(.jl_? de integracéo e da yeecessmades
gg%gggs Tecnologia

corporativos
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Disponibilizar
ferramenta para a

~ Principios e
135 Servigos de extragao de dados Diretrizes; DEHS; DABS 125
TI g gerlagao d Mapa ’
e relatérios de P
fomento pelo estrategico;
usudrio final
= Ampliar a
137 Cont:jaetagao infraestrutura de Mapa DGTI/CGETI 125
T armazenamento Estratégico
do Data Center
N Atualizar a
138 Cont:jaetagao infraestrutura de Mapa DGTI/CGETI 125
TI backup do Data Estratégico
Center
~ Evoluir e ampliar
139 Contgaetagao a infraestrutura Mapa DGTI/CGETI 125
T de conectividade Estratégico
da rede SAN
~ Evoluir e ampliar
140 Cont:ja;agao a infraestrutura Mapa DGTI/CGETI 27
I de conectividade Estratégico
da rede cabeada
. Atualizar a
141 Contzs;tagao infraestrutura de Mapa DGTI/CGETI 36
TI estacdes de Estratégico
trabalho
142 Contratacdo | Evoluir e ampliar Mapa DGTI/CGETI 80
de a infraestrutura Estratédico
TI de servidores 9
B Ampliar a DCOI; DEHS; DABS;
143 Contratagéo | utilizacéo dos 27
de recursos de Mapa .
Estratégico DGTI
TI webconferences
no CNPqg
Evoluir os servicos
144 Servigos de de correio Mapa DGTI/CGETI 64
Tl eletrnico de Estratégico
pesquisadores
145 Servicos de Implantar nova Mapa DGTI/CGETI 36
TI sc_)lugao para Estratégico
cliente de e-mail
146 Servicos de Implantar o Mapa DGTI/CGETI 125
Tl protocolo IPV6 Estratégico
147 Servios de Atualizar a versao Mapa DGTI/CGETI 125
Tl do SGBD Estratégico
148 Servicos de Atualizar a versao Mapa DGTI/CGETI 80
Tl do software de Estratégico
ITSM
Implantar nova
151 i solucéo para CGETI 100
Sewl_lg_:)s de monitoramento
dos ativos e
servicos de TI
Atualizar a versao DEHS; DABS; DCOI;
154 Contratacao das licencas do Mapa 80
de pacote de - DGTI
TI aplicativos de Estratégico
escritério
Prover o acesso
. aos servigos de
155 Contg::acao Sistemasgde Mapa DGTI/CGETI 125
TI informacéo da Estratégico

Administracéo
Publica Federal
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Prover o acesso
aos servigos de

156 Contratagdo | extracéo de Mapa DGTI/CGETI 30
de informagdes de Estratégico
Tl bases

bibliograficas
internacionais

Fonte: Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (adaptado, grifo do autor)

Conforme apresentado acima os itens 97, 137, 138, 139, 140 e 142
representam necessidades identificadas no PDTI no CNPqg que a TI realizou, sao

elas:

Para os itens 137 e 142, temos o edital elaborado por meio do pregédo
eletrbnico n°® n° 027/2015, processo n°® 01300.002068/2015-0 que tem como objeto
“Contratacdo de empresa para aquisicdo de solugdo scale-out com 110 TB
especializada para o armazenamento de documentos digitais e arquivamentos near-
line, com servicos de garantia de suporte técnico, manutencdo, atualizacdo da
solucdo (software e hardware) por 60 meses, além de servicos de instalacao,
configuracdo do ambiente e migracdo da solucdo atual para a nova solucéo, de

acordo com o planejamento de TI” (CNPQ, 2015 adaptado).

Implica dizer que a necessidade apresentada acima € de extrema importancia
pelo fato de o universo de pesquisadores externos ser muito abrangente. Sendo
assim, o 6rgéo tem a necessidade de conceder bolsas e auxilios para 0s mesmos.
Portanto, necessita de uma solucdo para armazenar adequadamente as
informacgdes de cada pesquisador. No ano de 2015 foi realizada uma aquisicéo,
porém a necessidade ainda permanece para o PDTI vigente, sendo assim, ainda
deverdo ocorrer novas aquisicdes para que ocorra a evolucdo e ampliagcdo da
infraestrutura de servidores e a ampliacdo da infraestrutura de armazenamento do

Data Center.
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Para o item 97, temos o edital elaborado por meio de pregao eletrénico n°
011/2014, processo n°® 01300.000.848/2013-1 que tem como objeto “Aquisicao de
equipamentos e recursos de projecdo multimidia, incluindo a prestacdo de servigos
de instalacdo, de configuracdo e de garantia com assisténcia técnica durante o

periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses” (CNPQ, 2014 adaptado).

Para o item 138, temos o edital elaborado por meio de pregao eletrénico n°®
042/2014, processo n° 01300. 003701/2014-0 que tem como objeto “Aquisicao de
unidade de armazenamento em fita magnética (Tape Library), incluindo instalacéo,

configuracéo e garantia de 48 meses” (CNPQ, 2014 adaptado).

Para os itens 139 e 140, temos o edital elaborado por meio do pregao
eletrbnico n°® 010/2013, processo n° 01300.001021/2013-3 que tem como objeto “A
expansdo de solucdo de servidores em laminas (Blade), constituido de lamina de
CPU, discos rigidos e médulos de interfaceamento de rede fibre channel para SAN,

incluindo garantia de 36 meses”. (CNPQ, 2013 adaptado).

Os itens 139 e 140, foram atendidos em 2013, mas ainda permanecem no
PDTI uma vez que ainda existem aquisicdes a serem feitas para atender por

completo a necessidade do 6rgao.

Com base nos editais apresentados acima o foco das aquisi¢cdes esta voltado
para storages, projetores, tape library e servidor Blade. Esses equipamentos foram

adquiridos e ja estéo instalados e em utilizagao.

Em complemento ao apresentado acima, o quadro 4 abaixo apresenta o
relacionamento dos contratos com as necessidades dispostas no PDTI da

instituicao.
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Quadro 4: Necessidades ldentificadas x Objeto
(Edital)

Necessidades Identificadas x Objeto (Edital)

Item 97: Disponibilizar recursos audiovisuais e de Tl

para apoio a realizagdo de reuniGes e eventos
Item 138: Atualizar a infraestrutura de backup do

Data Center
Item 139: Evoluir e ampliar a infraestrutura de

conectividade da rede SAN
Item 140: Evoluir e ampliar a infraestrutura de

conectividade da rede cabeada
Item 142: Evoluir e ampliar a infraestrutura de

Item 137: Ampliar a infraestrutura de
servidores

armazenamento do Data Center

Edital n2 027/2015: Contratagdo de empresa
para aquisigdo de solugdo scale-out com 110
TB especializada para o armazenamento de
documentos digitais e arquivamentos near-
line, com servigos de garantia de suporte
técnico, manutencdo, atualizagdo da solugdo
(software e hardware) por 60 meses, além de
servigos de instalagdo, configuragdo do
ambiente e migragdo da solugdo atual paraa
nova solugdo, de acordo com o planejamento
de Tl

Edital n2 011/2014: Aquisicdo de
equipamentos e recursos de projecao
multimidia, incluindo a prestagdo de servigos
de instalagdo, de configuragdo e de garantia
com assisténcia técnica durante o periodo
minimo de 36 (trinta e seis) meses

Edital n2 042/2014: Aquisi¢do de unidade de
armazenamento em fita magnética (Tape
Library), incluindo instalagdo, configuragdo e
garantia de 48 meses

Edital n2 010/2013: A expans&o de solugdo de
servidores em laminas (Blade), constituido
de lamina de CPU, discos rigidos e médulos
de interfaceamento de rede fibre channel
para SAN, incluindo garantia de 36 meses

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao realizar um investimento a instituicao faz um estudo técnico preliminar, mais
conhecido como, analise de viabilidade ou estudo de viabilidade. Esse estudo possui
teor técnico e avalia os aspectos financeiros no qual procura determinar as
possibilidades de sucesso do projeto para a instituicdo. Com base nesse estudo sao
efetuadas previsbes dos ganhos (tangiveis e intangiveis) e dos custos (gastos)

gerados pelo projeto. Varias métricas e indicadores sao usados para verificar a
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viabilidade do projeto, tais como a Taxa Interna de Retorno (TIR) e o payback. Um
dos topicos mais complexo para avaliar o retorno de investimento em projeto de TIC
€ a estimativa de beneficio esperado pela organizacdo com o investimento

planejado. O quadro 5 abaixo apresenta os beneficios esperados pelo CNPq

baseado nos investimentos realizados.

Quadro 5: Beneficios esperados dos investimentos realizados

Nome Valor Total (R$) Beneficio

Unidade  de Fita (Tape eFornecer  seguranca  aos
Library), ~ com 6  (seis) dados armazenados na rede
cartuchos de limpeza, com 230.000,00 corporativa do CNPq.
SErvicos N m;talac;ao, eAumentar a eficiéncia do
configuracdo e garantia de 48 armazenamento e recuperagao
MESes. — dos dados.
Fitas magnéticas RW LTO-6. 26.000,00
Quantidade: 120 cartuchos.
Projetor Multimidia Wireless 99.899,00 eMelhor capacidade de
Tipo | interacdo entre as diversas
Projetor Multimidia Wireless 18.712,00 equipes do CNPq.
Tipo Il eDiminuir o custo operacional

p L

Z - - com a  substituicho de
Médulo Wireless p/ Projetor 2.148,00 equipamentos obsoletos
EPSON 450/455Wi
Tela de Projecdo Eletrica 7.000,00
tensionada minimo 133" video
(16:9)
Tela de Projecao retratil 200 x 9.300,00
150cm (98") video (4:3)
Solugdo scale-out com 110 e Aumentar a area de
TB, especializada para o armazenamento de
armazenamento de informagdes do Data Center do
documentos digitais e CNPg.
arquivamentos near-line, com 1.591.912,00 e Diminuir o tempo de resposta
servnr;tos @ dnei gg}rar?tltan Nde as requisicbes ou solicitacdes
SltholiZe ec coa anu el(;aNO’ enviadas aos servi¢cos de banco
au? a(;ao/ h da SO uggg de dados, mensageria e demais
(software ardware) por sistemas
meses.

Fonte: Elaborado pelo autor

Para os beneficios apresentados acima sera realizada uma estimativa visando
monetizar 0os beneficios transformando-os de intangiveis para tangiveis com base

em um valor monetario.
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Para cada beneficio seria (m) definida (as) métrica (s) visando com o intuito de
verificar o valor que cada beneficio traz com a finalidade de determinar se

caracteriza investimento ou despesa.

Os gestores ainda ndo adotam as boas praticas de gestéo financeira, ou seja,
ainda ndo monetizam o retorno sobre o investimento baseado nos beneficios obtidos
por suas aquisicbes. Porém, eles possuem uma grande preocupacdo com a
sustentabilidade das areas finalisticas do 6rgdo, com isso, todas as aquisicdes
realizadas convergem para um objetivo: o retorno de investimento voltado para a

melhora da imagem da instituicdo ou para a sociedade.

Ao realizar as aquisicfes sdo verificados 0s equipamentos mais sustentaveis
visando ndo prejudicar 0 meio ambiente e também a economicidade para que érgéo

possa se sustentar com mais facilidade, uma vez que os gastos serdo mais baixos.

Com isso, o retorno sobre o investimento ndo € calculado e a Tl apenas da
despesa para o 6rgdo. Os retornos que a instituicdo possui sao intangiveis e 0s

servidores do CNPg ndo souberam monetiza-los.

Caso fosse aplicavel para a instituicdo teriamos conforme que calcular o valor

do beneficio conforme apresentado no quadro abaixo.
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Quadro 6: Indicadores de desempenho

ID Beneficio Sigla Nome Mecanismo de Célculo
Melhor capacidade de O indicador deve ser
interacdo entre as calculado baseado na
diversas equipes do TRC Taxa de reabertura de chamados. O

reabertura de .
CNPq. resultado devera ser
chamados -
multiplicado por 100 para
obter a porcentagem

97 Diminuir 0 custo O indicador deve ser
operacional com a calculado baseado no valor
substituicdo de TDE Taxa de residual que o equipamento
equipamentos obsoletos depreciacdo de | possuira ao final de sua vida

equipamentos | util (meses). Em seguida,
deve-se subtrair o valor da
aquisicao do valor residual.
Aumentar a éarea de . o ~ o . o
armazenamento de | Néo aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
informacdes do Data
Center do CNPq.

137/ Diminuir o tempo de O indicador deve ser

142 resposta as requisices calculado baseado no tempo
ou solicitagcbes enviadas TRS Tempo de de resposta dividido pela
aos servicos de banco resposta a guantidade de chamados. O
de dados, mensageria e solicitacdes resultado devera ser
demais sistemas multiplicado por 100 para

obter a porcentagem.
Fornecer seguranca aos O indicador deve ser
dados armazenados na calculado baseado na
rede  corporativa do guantidade de falhas de

TESI Taxa de falhas

CNPq. de sequranca | S€guranca que ocorreram
S€9 & divido pelo periodo. O

da informagé&o .

138 resultado devera ser
multiplicado por 100 para
obter a porcentagem.

Aumentar a eficiéncia do O indicador deve ser
armazenamento e TTR Taxa de tempo | calculado baseado no tempo
recuperacdo dos dados. de resposta de todos atendimentos
dividido pelo periodo.
Fonte: Elaborado pelo autor
Quadro 7: Resultados esperados para os beneficios
Beneficio Tangivel (em
ID Beneficios Beneficio Intangivel
R$/ano)
Melhor capqmdade de Interacao Melhoria nos processos e | Valor ndo foi estimado pelos
entre as diversas equipes do duc
CNPQ. reducédo do retrabalho gestores
97 Diminuir o custo operacional Diminuicdo de gastos e
Lo ~ Valor nao foi estimado pelos
com a substituicdo de com manutencao de
. ) gestores
eguipamentos obsoletos eguipamentos
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Aumentar a area de
armazenamento de informac6es
do Data Center do CNPg.

N&o aplicavel

Valor nao foi estimado pelos
gestores

137/ | Diminuir o tempo de resposta as
142 | requisicdes ou  solicitacBes e
; . L . Valor nao foi estimado pelos
enviadas aos servicos de banco Otimizacado de equipe estores
de dados, mensageria e demais 9
sistemas
Fornecer seguranca aos dados e
L . Valor nao foi estimado pelos
armazenados na rede Mitigacdo do risco
. gestores
138 corporativa do CNPq.

Aumentar a eficiéncia do
armazenamento e recuperagao

dos dados.

Otimizacédo de equipe

Valor nao foi estimado pelos
gestores

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nas necessidades identificadas no PDTI foi realizado um estudo de

viabilidade com o intuito de verificar os beneficios trazidos mediante as aquisi¢des.

Para cada um dos beneficios estdo apresentados no quadro acima os beneficios:

intangivel e tangivel.

O beneficio intangivel apresenta quais sdo as respostas ou a¢des que devem

ser tomadas para cada uma das situacdes, sdo elas:

1- Para se obter uma melhor capacidade de interacdo entre as diversas

equipes do CNPq é necessario que ocorra uma melhoria nos processos e

reducao do retrabalho visando um maior alinhamento entre as equipes e um

aumento na qualidade no atendimento as demandas.

2- Com o intuito de diminuir o custo operacional com a substituicdo de

equipamentos obsoletos € necessario diminuir o gasto com a manutencao

de equipamento ou possuir os equipamentos mais atualizados do mercado.

3- Com relacdo a aumentar a area de armazenamento de informacg6es do Data

Center do CNPg nao existe um beneficio intangivel, pois o beneficio ja é

inerente da aquisi¢do, sendo assim, o beneficio intangivel ndo é aplicavel.
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4- Para diminuir o tempo de resposta as requisi¢cdes ou solicitacbes enviadas
aos servicos de banco de dados, mensageria e demais sistemas é
necessario que ocorra uma otimizacédo da equipe visto que sera dada mais

celeridade no atendimento. Assim, ndo terdo funcionarios ociosos.

5- Com o intuito de fornecer seguranca aos dados armazenados na rede
corporativa do CNPg é necesséario que as solugdes de contorno sejam
previstas, ou seja, caso ocorra alguma falha a mesma deve ser mitigada

com o intuito de reduzir o impacto para a organizacao.

6- Ao aumentar a eficiéncia do armazenamento e recuperacao dos dados deve
ser realizada uma otimizacdo da equipe, ou seja, evitar que funcionarios

figuem ociosos.

Para os beneficios tangiveis, ou seja, a monetizacdo dos beneficios €
necessario calcular cada um dos beneficios, vide quadro 6. Porém, os gestores

ainda nao calculam o retorno sobre o investimento para os beneficios.

2.3 Entrevista semiestruturada

Com a intencao de verificar o grau de envolvimento da alta administracdo na
avaliacdo e realizacdo das aquisicdes pela TI, visando manté-las alinhadas a
estratégia da organizacdo fez-se necessario a aplicagdo de uma entrevista
semiestruturada com 0s principais gestores da instituicdo. A entrevista foi realizada

no dia 19 de setembro de 16 no turno matutino.

Foram definidos como os principais gestores das coordenagdes do CNPQ: os
coordenadores da CGETI, da COOTI, da COPRA e da COGDS e os responsaveis
pelos servicos vinculados as coordenagdes SEDIA, SEGPR, SEGDA, SEGSI,

SEODC e SEOUS.
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Chegada o fim das entrevistas é importante apontar os principais pontos
abordados pelos participantes. Cabe ressaltar que ndo foi possivel realizar a

entrevista com os chefes dos servicos SEGPR e COGDS, assim, de um total de dez,

s6 foram possiveis oito entrevistas.

Questionados quanto a quantidade de compras de equipamentos e softwares
desde de 2014 até o presente momento responderam visando as contratacfes que
foram realizadas, todos informaram que ocorreram um total de 171 compras. Essas

compras estao divididas em 48 projetores, 1 unidade de fita, 120 fitas magnéticas e

2 storages. O quadro abaixo apresenta essa relacao.

Quadro 8: Quantidade de Aquisicdes x Edital (Objeto)

Edital (Objeto)

Equipamentos

Software

Edital n® 011/2014: Aquisi¢do de equipamentos e
recursos de proje¢do multimidia, incluindo a prestacéo de
servigos de instalacdo, de configuragdo e de garantia
com assisténcia técnica durante o periodo minimo de 36
(trinta e seis) meses

48

Edital n® 042/2014: Aquisicéo de unidade de
armazenamento em fita magnética (Tape Library),
incluindo instalacéo, configuragédo e garantia de 48

meses

121

Edital n® 027/2015: Contratacdo de empresa para
aquisicao de solucédo scale-out com 110 TB
especializada para o armazenamento de documentos
digitais e arquivamentos near-line, com servigos de
garantia de suporte técnico, manutencao, atualizacédo da
solugéo (software e hardware) por 60 meses, além de
servicos de instalacdo, configuracdo do ambiente e
migracao da solucéo atual para a nova solucéo, de
acordo com o planejamento de TI

TOTAL

171

Fonte: Elaborado pelo autor
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E importante frisar que todos os entrevistados declararam que todas as
aquisicoes, sem excecao, realizadas pela instituicdo estao previstas no PDTI 2014 —

2016.

E unanime que ndo existem limitacbes legais que atrapalham as suas
aquisicoes de TIC. Existem apenas regras e normas que devem ser seguidas para a

elaboracdo de um edital pelo 6rgao.

E evidente que aquisicbes podem ser rejeitadas na sua primeira entrega por
nao atenderem aos requisitos contratuais apresentados pelo 6rgdo. Porém, os
entrevistados informaram que desde de 2014 ndo ocorreu nenhuma rejeicdo, sendo
assim, todas as entregas realizadas atenderam 0s requisitos contratuais

apresentados pela instituicao.

D

Com relacdo aos critérios de aprovacdo de compras de equipamentos
softwares por outros 0Orgdos essas necessidades devem entrar no PDTI e a
comissdo responsavel ira definir a prioridade da aquisicdo para atender a
necessidade apresentada pelo 6rgdo. Além disso, é realizado um estudo de
viabilidade para verificar na real necessidade da aquisicdo e também os beneficios

gue essa aquisicao ira trazer para a instituicao, vide quadro 5.

E por fim, foi discutido como a Tl pode ajudar o CNPq, tendo em vista cortes
que ocorreram no or¢camento de P&D, principalmente em investimento, todos
entenderam que tecnologia demanda um alto investimento, como relata a chefe da
COOTI que guando ha corte um dos pontos que mais sofre € a Tl, a posicao de
todos foi no sentido de que a informatizagcdo promove economia em algumas formas,
minimizando o retrabalho e alguns erros humanos. Além disso, segundo o chefe do
SEOUS ¢ verificada a qualidade do servico como um retorno para a instituicao,

dessa forma, visa-se a diminuicdo de consumos elétricos, refrigeracdo adequada
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(reducéo do consumo caldrico e energético) dos equipamentos. O chefe do SEDIA
afirma que a otimizacédo de processos, consequentemente, otimizara recursos para o

CNPg.

A aplicacdo da entrevista também pode esclarecer o porqué de teoricamente,
ao analisar as aquisicdes, o PDTI apresenta necessidades relacionadas vide Quadro
3, sendo assim, as contratacfes realizadas sédo baseadas nas necessidades

identificadas pelo 6rgdo que devem ser atendidas.

Os beneficios esperados para os investimentos s&do voltados para as

competéncias da instituicdo, conforme fora apresentado acima, temos:

a) Promover e fomentar o desenvolvimento e a manutencdo da pesquisa
cientifica e tecnoldgica e a formacéo de recursos humanos qualificados

para a pesquisa, em todas as areas do conhecimento;

b) Promover e fomentar a pesquisa cientifica e tecnologica e capacitacao
de recursos humanos voltadas as questdes de relevancia econémica e
social relacionadas as necessidades especificas de setores de

importancia nacional ou regional;
c)Promover e fomentar a inovacgéao tecnoldgica;

d) Promover, implantar e manter mecanismos de coleta, andlise,
armazenamento, difuséo e intercambio de dados e informagdes sobre o

desenvolvimento da ciéncia e tecnologia;

e) Propor e aplicar normas e instrumentos de apoio e incentivo a realizagédo
de atividades de pesquisa e desenvolvimento, de difusdo e absorcao de

conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;



57

f) Promover a realizagcdo de acordos, protocolos, convénios, programas e
projetos de intercambio e transferéncia de tecnologia entre entidades

publicas e privadas, nacionais e internacionais;

g) Apoiar e promover reunides de natureza cientifica e tecnolégica ou delas

participar;

h) Promover e realizar estudos sobre o desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico;
i) Prestar servicos e assisténcia técnica em sua area de competéncia,

j) Prestar assisténcia na compra e importacdo de equipamentos e insumos
para uso em atividades de pesquisa cientifica e tecnolégica, em

consonancia com a legislacdo em vigor; e

k)Credenciar instituicdes para, nos termos da legislacao pertinente, importar

bens com beneficios fiscais destinados a atividades diretamente
relacionadas com pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Atualmente, o o6rgdo nado calcula o retorno sobre o investimento de suas

aquisicoes de TI, sendo assim, pode-se afirmar que a instituicdo encara a Tl como

uma despesa, pois ndo calcula o retorno sobre os investimentos.

Os colaboradores do CNPq ainda nao calculam o retorno sobre o investimento
dos beneficios obtidos pelas aquisicbes ao 0rgdo, ou seja, ainda ndo monetarizam

0s beneficios tornando-os tangiveis.
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CONCLUSAO

Esse estudo permitiu compreender ainda mais a importancia que a Tecnologia
da Informacéo tem para as organizagfes. Uma Tl que seja gerida com intuito de
agregar valor a organizacdo e ndo apenas se auto promover. Atualmente, a Tl e a
alta administracdo precisam buscar formas que a Tl se torne estratégica, atuando

sempre em prol da &rea fim da organizacao.

E possivel compreender também, gracas a pesquisa bibliografica e a analise
documental, que para a Tl se tornar estratégica depende da participacdo ativa da

alta direcédo da organiza¢do e ndo apenas da parte técnica do setor de tecnologia.

Essa pesquisa foi direcionada principalmente ao objetivo de avaliar como é

aferido o retorno dos investimentos das aquisi¢cdes de TIC em um érgéo publico.

Além disso, com base no objetivo especifico ir4 verificar se os principais
gestores do CNPq tém participacdo efetiva na avaliagdo, priorizacdo e aprovacgao
dos projetos, como forma de manté-los alinhados a estratégia da organizacédo e

alcancar o retorno sobre o investimento desejado.

Levou-se em conta que cada necessidade identificada pelo CNPq apresenta
diversos editais visando atender a necessidade descrita. Assim, ndo muito surpreso,
as aquisicoes da Tl estdo alinhadas ao apresentado em seu Plano Diretor de

Tecnologia da Informacéo.

Porém, os gestores do CNPq ndao souberam monetizar o valor (R$) referente
ao beneficio apresentado no estudo de viabilidade para um ano. Sendo assim,
podemos afirmar que os gestores do CNPqg ndo adotam as boas praticas de gestao

estratégica e financeira dos investimentos de Tl fato que ndo permite afirmar
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categoricamente que nao se esta fazendo despesas desnecessarias e mau uso do

dinheiro publico.

Assim, conforme analise qualitativa dos beneficios conclui-se que atualmente o
CNPqg ainda nao realiza a monetizacdo de seus beneficios, sendo assim, o érgéo
nao tem a preocupacdo de torna-lo tangivel a fim de avaliar o dispéndio da
instituicao.

Conforme apresentado acima existe a necessidade de se adotar boas praticas
de gestdo e estratégia financeira para que os beneficios apresentem retorno

superior ao valor da aquisicao (despesa).

Por ser uma instituicdo que nao visa o lucro, e tendo como seu principal intuito
obter um desenvolvimento e um retorno social sobre o investimento, tendo como
alicerce a P&D. A monetizacao dos beneficios acaba ndo se tornando algo concreto

e tangivel para que possa ser verificado o retorno sobre o investimento.

Com a aplicacdo da Entrevista aos principais gestores do Conselho Nacional

de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, pude concluir os seguintes pontos:

a. Todas as compras que séo realizadas pelo 6rgdo estao alinhadas ao PDTI

vigente;

b. Para outros 6rgéos € necessario que a Tl seja informada da necessidade de
aquisicao do hardware ou software para que seja inserida no PDTI. Além
disso, é necessaria uma analise da comissao do PDTI a fim de definir a
prioridade para a aquisicdo, em complemento, deve ser realizado um

estudo de viabilidade da aquisicéo;

c. Com o corte no orcamento na pesquisa e desenvolvimento ira afetar a

instituicdo e principalmente a TI, mas que, mesmo com O corte em
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investimentos a Tl pode otimizar e melhorar seus processos para obter

economicidade nos recursos utilizados;

N&o € realizado o calculo de retorno de investimentos para os beneficios
apresentados nos estudos de viabilidade para a aquisicdo. Sendo assim, 0s
gestores do CNPg ndo adotam as boas praticas de gestdo estratégica e
financeira dos investimentos de TI fato que nado permite afirmar
categoricamente que nao se esta fazendo despesas desnecessarias e mau

uso do dinheiro publico.
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APENDICE - Roteiro de Entrevista

Entrevista semiestruturada realizada com os gestores da Coordenacdo de
Operacao de Tecnologia da Informacédo — COOTI e do Coordenacédo de Projetos e
Aplicacbes de Tecnologia da Informacdo — COPRA vinculados a Coordenacéo-Geral
de Tecnologia da Informacdo — CGETI do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, com o objetivo de verificar o grau de alinhamento das
aquisicoes de Tl com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, como

forma de manté-los alinhados a estratégia da organizacéao.

1. Quantas compras de equipamentos e softwares foram feitas desde 20147
Que percentual das compras realizadas desde 2014 estavam previstas no
PDTI 2014-20167?

2. Quais as limitagOes legais que atrapalham as suas aquisi¢cdes de TIC?

3. Quantas aquisi¢cdes (hardware ou software) foram rejeitadas na primeira
entrega por ndo atenderem aos requisitos contratuais desde 2014?

4. Quais os critérios para aprovacdo de compras de equipamentos e softwares
por outros 6rgaos?

5. Como a Tl pode ajudar a instituicdo nesse periodo de crise financeira, onde

ocorreram diversos cortes no orgamento volta a pesquisa e desenvolvimento?
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