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RESUMO

Este estudo busca avaliar o alinhamento estratégico entre o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo da Universidade de Brasilia e o seu Planejamento
Estratégico e também verificar se o Conselho Universitario tem participacéo efetiva na
avaliacdo e aprovacdo das estratégias de TI. O Planejamento Estratégico € um
processo utilizado na formulagdo da estratégia organizacional com a intencdo de
alcancar os seus objetivos em um determinado periodo. Ja o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo € um instrumento estratégico que visa atender as
necessidades tecnoldgicas e de informacédo de uma organizagao por um determinado
periodo, tendo como base a estratégia da organizacao definida no Planejamento
Estratégico. Realizou-se um estudo de caso com pesquisa documental, com
abordagem qualitativa dos documentos. A coleta de dados se dividiu em duas partes:
pesquisa documental e entrevista semiestruturada. O resultado encontrado
demonstra que as estratégias da Tecnologia da Informacéo, descritas no Plano Diretor
de Tecnologia da Informacado, ainda estdo muito voltadas ao desenvolvimento de
sistemas ou servicos, assim, as estratégias da Universidade que ndo necessitam de
sistemas ou servicos informatizados ficam desamparadas pela tecnologia da
informacéo.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao. Alinhamento estratégico. Estratégia. Tecnologia da Informacéo.



ABSTRACT

This project aims to evaluate the strategic alignment between the Technology
of Information’s Director Plan from Brasilia’s University and its Strategic Plan and also
verify whether the Academic Council has an effective role in the evaluation and
approval of the IT’s strategies. The Strategic Planning is a process used in the
formulation of the organization strategy with the intention to achieve its goals in a
determined period of time. However, the Technology of the Information’s Director Plan
is a strategic instrument that seeks to assist the technology’s need and the information
of an organization in a certain period of time, having it based on a strategic organization
defined on the Strategic Plan. A study was made of a case with documented research,
utilizing qualitative documents. The data collection was divided in two parts:
documental research and the other half-instructed view. The results found
demonstrates that the Technology of Information’s Strategies, described on the
Technology Of Information’s Director Plan, are still aimed at the system or service’s
development, being the case, the University’s strategies that don’t need systems or
information services remains helpless by the technology of information strategies.

Key words: Strategic Plan. Technology of Information’s Director Plan. Strategic
alignment. Strategic. Technology of Information’s
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INTRODUCAO

No cenario econémico atual existe um crescente aumento da dependéncia das
organizacOes pelas areas de Tecnologia da Informacédo para a busca de solu¢cdes de
problemas e melhoria das atividades que possam impulsionar seus negocios. O setor
de tecnologia vem sendo fortemente requisitado por todos os outros setores da
organizagdo, com intuito de resolver o problema individual de cada um, muitas vezes
sem levar em consideracdo a estratégia geral da organizacdo. Surge entdo a
necessidade de se governar a Tl das organizacdes para que esta esteja preparada
para assistir a toda organizacao, priorizando as demandas mais importantes para o
negdécio e ndo apenas para o problema eminente do setor demandante. Agindo assim
a Tl evidencia a sua posicao estratégica e também a sua responsabilidade por

alavancar novas oportunidades e diferenciais competitivos.

O IT Governance Institute (2005) entende que “a governanca de Tl é de
responsabilidade da alta administracdo, na lideranca, nas estruturas organizacionais
e Nos processos que garantem que a Tl da empresa sustente e estenda as estratégias

e objetivos da organizagao”.

A TI hoje é vista como um setor que demanda um alto investimento para
organizacdo, assim, é importante que exista um alinhamento estratégico entre a Tl e
0 negdcio. Fernandes e Abreu (2012) definem esse alinhamento estratégico como o
processo de transformar a estratégia do negdcio em estratégias e acdes de Tl que

garantam que os objetivos de negocio sejam apoiados.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, orgdo de controle da Administragéo
Publica Federal, fortalece o que fora apresentado acima, como podemos ver a seguir

com a publicacéo de alguns Acordaos:
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Acérdao 1.521/2003-TCU — Plenario: “Inconcebivel que se inicie processo de
informatizagdo sem se proceder ao levantamento prévio de necessidades,
gue seja realizado em harmonia com o planejamento estratégico da
instituicao e seu plano diretor de informatica” (TCU, 2003).

O Acérdao 2.094/2004-TCU Plenario firmou o entendimento que: “todas as
aquisicbes devem ser realizadas em harmonia com o planejamento
estratégico da instituicdo e com seu plano diretor de informatica, quando
houver” (TCU, 2004)

Segundo Henderson e Venkatraman (1993 apud LAURINDO et al., 2001) a falta
de alinhamento entre a estratégia de negdcio e a estratégia de Tl faz com que exista
uma grande ddvida acerca da existéncia de ganhos significativos de produtividade

devido a utilizacédo de TI.

A visdo da Tl como arma estratégica competitiva tem sido discutida e enfatizada,
pois ndo so6 sustenta as operacdes de negdcios existentes, mas também permite que
se viabilizem novas estratégias empresariais (LAURINDO et al., 2001). Pode-se
concluir que o alinhamento estratégico entre o negécio e a Tl € necessario hdo apenas
para atingir as metas do negdcio, mas também para gerar novas oportunidades,

tornando a organiza¢cdo mais competitiva ao mercado.

Diante do cenario apresentado acima, do constante aumento da competitividade
do mercado e das legislacbes vigentes a alta direcdo vé a necessidade de um
alinhamento entre a estratégia da organizacao e a sua Tecnologia da Informacéao, pois
a Tl tem a capacidade de potencializar e automatizar essas estratégias de negocios.
Por outro lado, a Tl, como responsavel por acompanhar as evolu¢des tecnoldgicas,
pode contribuir para com a organizacéao trazendo inovacdes e novas tecnologias que
podem alavancar novas oportunidades de negdécio. Entdo, pode-se afirmar que o
alinhamento estratégico € bidirecional, ou seja, da estratégia do negdcio para a
estratégia da Tl e vice-versa, pois a Tl pode potencializar estratégias de negdcio que
seriam impossiveis de serem implantadas sem o auxilio da tecnologia da informacéo

(FERNANDES; ABREU, 2012).
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A Universidade de Brasilia — UnB deposita em seu Centro de Informatica — CPD,
a responsabilidade de gerir a Tecnologia da Informacéao institucional. Ciente disto, 0
presente estudo tem como objetivo geral analisar e avaliar qualitativamente se o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI esta alinhado ao Planejamento
Estratégico da Universidade de Brasilia, ou seja, se as estratégias do PDTI estédo

alinhadas aos objetivos estratégicos da Universidade.

Simultaneamente ao objetivo geral temos como objetivo especifico verificar se
0s principais gestores da UnB, como membros dos conselhos superiores da UnB,
Conselho Universitario — CONSUNI e Conselho de Administracdo — CAD, tém
participacdo efetiva na avaliacdo e aprovacao das estratégias de Tl, como forma de

manté-las alinhadas a estratégia da organizacao.

Com intuito de atingir os objetivos citados acima definiu-se que, por se tratar de
uma analise particular, a estratégia de pesquisa utilizada sera a do estudo de caso.
Este estudo de caso serd baseado em analise documental dos artefatos de definicdo
das estratégias da organizacdo e da sua area de TI. Para se ter acesso a referida
documentacdo serd acionada a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de
Acesso a Informacao — LAI, mesmo que alguns documentos sejam publicos. Para
verificar o grau de envolvimento com as decisdes estratégicas de Tl sera necessaria

a aplicacao de entrevista semiestruturada a serem realizadas junto aos gestores.
O presente trabalho foi entdo estruturado em quatro se¢des a seguir descritas.

Na primeira secao é apresentado o problema do referido estudo, as justificativas,

0 objetivo e a metodologia a ser seguida nessa pesquisa.

Na segunda secdo (denominada de capitulo 1), apresenta-se o referencial

tedrico, onde sera abordado os principais aspectos da Governanca Corporativa e da
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Governanca de TI, as principais definicbes sobre Planejamento Estratégico, Plano

Diretor de Tecnologia da Informacé&o e Alinhamento Estratégico.

Na terceira secdo (capitulo 2) sera apresentado o estudo de caso, apresentando
a Universidade de Brasilia, o Centro de Informatica e os documentos levantados.
Ainda nesse capitulo sera feita uma analise documental para verificar o alinhamento
entre as estratégias de Tl definidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo com
0S objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico da Universidade de Brasilia e

sera apresentada a Entrevista.

Na quarta secdo serdo apresentadas as conclusbes da pesquisa e as

recomendacdes para outros estudos e desdobramento.
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1 REFERENCIAL TEORICO
1.1 Governancga Corporativa

As instituicbes modernas precisam ser capazes de se adaptarem
constantemente as novas tendéncias e mudancas de mercado e também de
legislacbes. Surge entdo a necessidade de adotarem boas préticas de governanca
corporativa.

Segundo Oliveira (2011), a Governanga Corporativa teve suas origens em um
tripé formado pelo fundo LENS, pelo relatério Cadbury e pelos principios da OCDE —
Organization for Economic Co-opoeration and Development, resultando na Lei
Sarbanes-Oxley. A situacdo apresentada pode ser visualizada na Figura 1 logo
abaixo:

Figura 1: Origens da Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Lei
Sarbanes-Oxley

Relatério Principios
Fundo LENS CADBURY OCDE

Fonte: Oliveira (2011) (adaptado).
O Fundo de investimento LENS, constituido por Robert Monks em 1992, efetivou
um novo modelo de gestéo para consolidar melhores resultados e maior valor para as

empresas.



17

Quanto ao relatorio Cadbury, divulgado em 1992, o foco estda na atuacéao,
responsabilidades e remuneracao dos conselheiros, na relagdo com os acionistas, na
prestacao de contas e na atuacao dos auditores.

Com referéncia a OCDE, de 1999, a sua contribuicdo para a Governanca
Corporativa esta baseada nos seguintes principios:

¢ Toda e qualquer estrutura de Governanca Corporativa deve proteger os

direitos dos acionistas;

¢ Todos os acionistas devem ter tratamento igualitario e equitativo;

+ Devem existir transparéncia e veracidade nas informacdes disponibilizadas;

¢ Todos os fatos relevantes devem ser prontamente divulgados aos publicos

interessados; e.

¢ As responsabilidades e a forma de atuacdo do Conselho de Administracéo

devem estar muito bem definidas, entendidas, operacionalizadas e avaliadas.

E por fim, Oliveira (2011) apresenta a Lei Sarbanes-Oxley que se baseia em
quatro principios, os quais:

¢+ A conformidade legal e ética, ou seja, a Governanca Corporativa ndo é

simplesmente um assunto de boas intenc¢des;

¢ A adequada administracdo e a correspondente prestacao responsavel das

contas e dos resultados, incluindo a plena indicacdo dos responsaveis;

¢ A adequada transparéncia e veracidade das informac¢fes disponibilizados

aos diversos publicos interessados; e

¢ O seno de proposito e de justica nas varias decisfes adotadas pela empresa.

Oliveira (2011) contextualiza ainda que, a Lei Sarbanes-Oxley nasceu em
resposta ao fato de a economia americana, naquele momento, estar contaminada com

a sequéncia de fraudes e, portanto, era necessario resgatar a confianca da
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comunidade de investidores e manter a liquidez e a atratividade dos sistemas
financeiro e empresarial do pais.

Confirmando o que fora apresentado por Oliveira (2011), o IBGC — Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa afirma que o tema Governanca Corporativa se
tornou ainda mais relevante na primeira década do século 21, a partir de escandalos
corporativos envolvendo empresas norte-americanas como a Enron e a WorldCom,
desencadeando discussdes sobre a divulgacdo de demonstracdes financeiras e o
papel das empresas de auditoria. Em resposta as fraudes ocorridas, o congresso
norte-americano aprovou a Lei Sarbanes-Oxley em janeiro de 2002, com importantes
definicbes sobre praticas de Governanca Corporativa. Segundo o mesmo Instituto, a
boa Governanca Corporativa garante equidade aos sOcios, transparéncia e

responsabilidade pelos resultados.

A expressdo acima apresentada, governanca corporativa, recebe diversas
definicbes, dentre elas pode-se destacar a do IT Governance Institute — ITGI (2003),
onde a Governanca Corporativa € o conjunto de responsabilidades e de préticas
exercidas pelo conselho e direcdo executiva com o0 objetivo de fornecer orientacéo
estratégica, garantindo que os objetivos sejam atingidos, apurando que 0S riscos
sejam geridos adequadamente e verificando que os recursos da empresa sao
utilizados de modo responsavel.

O IBGC (2009) reafirma o que ja fora dito pelo ITGI (2003) que a Governanca
Corporativa pode ser compreendida como o sistema pelo qual as organiza¢des sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, Conselho de Administracéo, Diretoria e 6rgaos de controle.

N&o menos importante que 0s conceitos ja apresentado acima, Oliveira (2011)

afirma que a Governanca Corporativa € o conjunto de praticas administrativas para
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otimizar o desempenho das empresas — com seus negocios, produtos e servicos — ao
proteger, de maneira equitativa, todas as partes interessadas — acionistas, clientes,
fornecedores, credores funcionarios, governos -, facilitando o acesso as informacoes
basicas da empresa e melhorando o modelo de gestéo.

A partir do exposto, concluimos que a Governancga Corporativa € uma maneira
de aprimorar o desempenho da empresa, uma ferramenta que colabora com o
crescimento e qualidade de gestdo da organizacdo. Essa ferramenta é baseada em
regras e normas que a empresa deve seguir para conseguir interagir suas atividades

e metas com as dos stakeholders (STEIBERG, 2003 apud SILVA, 2011).

1.2 Governanca de Tecnologia da Informacgéo

A complexidade das organizacGes fez com que surgisse a necessidade de
governar ndo sO 0 negdécio, mas também a TI, assim inicia a abordagem do termo
Governanca de Tecnologia da Informacédo, que pode ser compreendida inicialmente
como um ramo da Governanca Corporativa.

A Governanca de TI surgiu com o intuito de agregar valor ao negécio das
organizacdes e, com a crescente demanda por sistemas informatizados, percebeu-se
gue os objetivos estratégicos da area Tl precisavam estar alinhados aos objetivos
estratégicos da organizacdo. Como citado anteriormente, o alinhamento estratégico é
0 processo de transformar a estratégia do negocio em estratégias e acdes de Tl que
garantam que os objetivos de negdcio sejam apoiados (FERNANDES; ABREU, 2008).

O Ministro do Tribunal de Contas da Unido Aroldo Cedraz define a Governanga
de TI, no Acdrdao 2.308/2010 — Plenario — TCU, como o conjunto estruturado de
politicas, normas, métodos e procedimentos destinados a permitir a alta administracéo

e aos executivos o planejamento, a dire¢céo e o controle da utilizagao atual e futura de
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tecnologia da informacgéo, de modo a assegurar, a um nivel aceitavel de risco, eficiente
utilizacdo de recursos, apoio aos processos da organizacdo e alinhamento
estratégico. Seu objetivo, pois, € garantir que o uso da Tl agregue valor ao negocio
da organizacéo (TCU, 2010).

A Figura 2 logo abaixo ratifica a definicdo de Governanca de Tl dada pelo
Ministro e apresenta outros dominios da area:

Figura 2 — Dominios da Governanca de Tecnologia da Informacé&o

éﬁ

e O

Se”
Y\

GOVERNANCA
DETI

%
o

o

Fonte: Tribunal de Contas da Unido — TCU

+ Alinhamento Estratégico - assegura o alinhamento dos planos da Tl com os
de negdcio e alinha a operacdo e as entregas da Tl com as operagfes da
organizacao;

¢ Entrega de Valor — assegura que os beneficios previstos pela Tl estédo
realmente sendo gerados, dentre eles a otimizacao de custos e outros valores

intrinsecos que a Tl pode proporcionar;
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¢ Gestéo de Riscos — Permite que a organizacdo reconheca todos 0s riscos (e
oportunidades) derivados da Tl para 0 negdcio e que decida e tenha planos
para mitiga-los na medida que julgue necessario;

¢ Gestéo de Recursos —assegura a gestao dos recursos mais importantes para
TI: recursos humanos e recursos tecnolédgicos (informacdes, infraestrutura,
aplicagbes). Promove a valorizagdo do conhecimento e da infraestrutura;

¢ Mensuracdo de Desempenho — acompanha e monitora a implementacao da
estratégia, consumacao de projetos, uso dos recursos e entrega dos servicos
gquanto a sua contribuicdo para as estratégias e objetivos do negdcio,
utilizando-se ndo apenas de critérios financeiros.

Em analise a figura apresentada acima, conclui-se que a Governanca de Tl tem
como forte objetivo alinhar a tecnologia da informacé&o aos requisitos do negdcio. Este
alinhamento tem como base a continuidade do negdcio, o atendimento as estratégias
do negécio e o atendimento aos pontos externos de regulacdo (FERNANDES;
ABREU, 2008 apud LYRA, 2012).

Acrescenta-se também ao que ja fora definido acima, a Governanca de TI como
uma ferramenta para especificacdo dos direitos de decisdo e responsabilidade,
visando encorajar comportamentos desejaveis no uso da Tl (WEILL; ROSS, 2004
apud FERNANDES; ABREU, 2012).

A Figura 3, logo abaixo, apresenta um compéndio entre a Governanca

Corporativa e a Governanca de TI:
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Figura 3: Governanca Corporativa e Governanca de TI

Governanca corporativa
v

Prové:

= e ]

Governancade Tl

Prové: i

E é implementada com auxilio de normas, modelos e padrées

J

Fonte: Tribunal de Contas da Unido — TCU (adaptado).

Conclui-se entdo que Governanca de Tl é a capacidade organizacional exercida
pela alta direcao, geréncia de negdcios e geréncia de Tl para avaliar, dirigir e monitorar
0 uso da TI para suportar o alcance dos objetivos organizacionais, Trata-se de um
sistema pelo qual o uso futuro e atual da Tl é dirigido e controlado. Necessariamente
a governanca de Tl estd incorporada a governanca corporativa, sendo que ambas

devem refletir fino alinhamento (SILVA, 2010 apud PEREIRA DA SILVA, 2013).

1.3 Planejamento Estratégico

A Governancga Corporativa dedica-se a garantir que a organizagdo esta sendo
conduzida com transparéncia e de acordo com as normas e diretrizes que a regulam.
Quem define os rumos para onde a organizacdo caminha € o seu Planejamento
Estratégico, que tem como objetivo estabelecer as diretrizes de longo prazo para a

organizacdo (FOINA, 2013).
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Diante da necessidade da existéncia de um alinhamento da estratégia da
tecnologia da informacdo com a estratégia do negocio da organizacao € importante
esclarecer as definicbes sobre o planejamento estratégico, seus objetivos e sua
importancia para organizacao.

Os estudos de planejamento estratégico tiveram inicio na década de 60 a partir
das ideias de Simon (1965 apud AUDY; BRODBECK, 2003), que definiu estratégia
como um conjunto de decisdes que determinam o comportamento a ser exigido em
determinado espaco de tempo.

Hax e Majluf (1996 apud PEREIRA, 2011) vao além da definicdo de estratégia
como um conjunto de decisfes, apresentada acima, e a definem como um conceito
multidisciplinar que abraca todas as atividades criticas de uma empresa, provendo,
um senso de unidade, direcao e propésito, e atuando o como elemento facilitador das
mudancas necessarias provocadas pelo meio ambiente externo.

A importancia da estratégia para uma organizacdo € tdo grande que quase
qguarenta anos depois da definicdo apresentada por Simon (1965), Chiavenato e
Sapiro (2003) relatam que a estratégia tem muito a ver com 0 comportamento
sistémico e holistico e pouco com o comportamento de cada uma de suas partes. Isto
€, ela envolve a organizacdo como uma totalidade e tem muito a ver com o futuro da
organizacdo. Ela estd orientada para o longo prazo e a visdo organizacional é
importante para definir os objetivos estratégicos pretendidos ao longo do tempo. Por
esse motivo a estratégia precisa ser planejada.

Com a exposicdo dos conceitos de estratégia pode-se avancar mais um passo
para a elaboracdo de um conceito para o planejamento estratégico. Assim, Ackoff
(1978 apud PEREIRA, 2011), defende o planejamento como algo que é feito antes de

agir; isto é, uma tomada antecipada de decisdo e também como um processo de
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decidir o que fazer, e como fazé-lo, antes que se requeira uma acao. Ele continua que
se for desejada certa situacdo em algum tempo, no futuro, e demora-se para decidir o
que fazer, e como fazé-lo, devemos tomar decisfes necessarias antes de agir. Se
essas decisfes pudessem ser tomadas rapidamente sem perda de eficiéncia, ndo
seria necessario planejar.

A ideia sobre planejamento defendida acima é ratificada por Oliveira (2011),
onde o planejamento € um processo desenvolvido pela organizacdo para atingir um
objetivo, de forma mais eficiente e efetiva, com a melhor utilizacdo de esforcos e
recursos disponiveis e 0 mesmo pressupde a necessidade de um processo decisoério
gue ocorrera antes, durante e depois de sua elaboracdo e implementacédo. Desta
forma, o planejamento é uma atividade complexa que visa a determinacao de estados
futuros desejados e a avaliacdo de acdes alternativas para que tais estados sejam
alcancados.

Chiavenato e Sapiro (2003) afirmaram que a estratégia precisa ser planejada,
devido a sua importancia para as decisfes de uma organizagao e por iSso existe a
necessidade de abordar o planejamento estratégico para as organizacdes.

E notdrio que as organiza¢des devem possuir um instrumento que externalize os
objetivos do negdcio, sua missao e visdo. O plano estratégico de uma organizacao
contempla as questdes citadas e vai além: apresenta as diretrizes que a organizacao
deve seguir para que suas metas futuras sejam atingidas. A estratégia € definida como
0 que uma organizacdo pretende fazer para atingir seus objetivos de negdcio
(SILVEIRA, 2002 apud MARTINS, 2006).

A elaboracdo de um plano estratégico tem como objetivo principal fornecer
direcionamento comum a ser seguido por toda a organizacdo, identificando

responsabilidades, garantindo alinhamento e oferecendo meios para medi¢cdo do
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sucesso da estratégia de modo focado, visando o alcance dos objetivos institucionais
e a maximizacao dos resultados (SOUZA, 2010).

Segundo Drucker (1984 apud CHIAVENATO; SAPIRO, 2003), o planejamento
estratégico € o processo continuo de, sistematicamente e com 0 maior conhecimento
possivel do futuro contido, tomar decisbes atuais que envolvem riscos; organizar
sistematicamente as atividades necessarias a execucao dessas decisdes; e, através
de uma retroalimentacédo organizada e sistematica, medir o resultado dessas decis6es
em confronto com as expectativas alimentadas.

Ja Pfeiffer (2000 apud PEREIRA, 2011), defende que o planejamento estratégico
tem dois propositos: por um lado, pretende concentrar e direcionar as forcas
existentes dentro de uma organizacao, de tal maneira que todos os seus membros
trabalhem com foco na mesma direcdo; por outro lado, procura analisar o entorno da
organizacao, ou seja, 0 ambiente externo, e adapta-la a ele, para que seja capaz de
reagir adequadamente aos desafios que tiver. A intencdo € que a organizacdo
conduza o processo de desenvolvimento para ndo ser conduzida por fatores externos
e ndo controlaveis.

Chiavenato e Sapiro (2003) sintetizam o planejamento estratégico como um
processo de formulacdo de estratégias organizacionais no qual se busca a insercéao
da organizacédo e de sua missdo no ambiente em que ela esta atuando.

E por fim, Souza (2010) ratifica tudo o que ja fora dito por Drucker (1984 apud
CHIAVENATO; SAPIRO, 2003), Pfeiffer (2000 apud PEREIRA, 2011) e Chiavenato e
Sapiro (2003), no qual o planejamento estratégico € um processo utilizado para
formulacdo de estratégia organizacional de longo prazo no qual se busca o

conhecimento do ambiente ao qual a organizacdo esta inserida, conferindo maior
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racionalidade as acbes da instituicdo no alcance da sua visdo de futuro e no

cumprimento da sua misséo institucional.

1.4 Alinhamento Estratégico

As diretrizes emanadas do Planejamento Estratégico sdo desdobradas em
acOes especificas por cada um dos setores que formam a empresa. Todos devem agir
de acordo com essas diretrizes de forma a garantir que os objetivos de longo prazo
sejam alcancados.

Freitas (2013) afirma que a area de Tl ndo é uma organizagdo separada dentro
da empresa. A Tl é uma area operacional e, se possivel, de apoio estratégico aos
objetivos de negocio da empresa. O modelo de gestdo de Tl deve atender ao plano
estratégico da empresa através de préaticas de gestdo e préaticas operacionais que
contribuam para atender a misséo, a visao e aos objetivos do negdcio.

A literatura vem definindo, segundo Fernandes e Abreu (2012), que o
alinhamento estratégico € o processo de transformar a estratégia do negocio em
estratégias e acdes de Tl que garantam que os objetivos de negdcio sejam apoiados.

O alinhamento entre o planejamento estratégico de negoécios — PEN - e o
planejamento estratégico de tecnologia da informacdo — PETI — é alcancado quando
0 conjunto de estratégias de sistemas de informacdo, composto de sistemas,
objetivos, obrigacdes e estratégias, é derivado do conjunto estratégico organizacional,
composto de missao, objetivos e estratégias (KING, 1978; LEDERER; MENDELOW,
1989 apud AUDY; BRODBECK).

Henderson e Venkatraman (1993 apud FERNANDES; ABREU, 2012)
propuseram um esquema de alinhamento estratégico onde a estratégia de TI

influencia e é influenciada pela estratégia de negdcio e interage bidireccionalmente
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com a infraestrutura e os processos de Tl e com a infraestrutura e 0S processos
organizacionais.

Figura 4: Modelo de alinhamento estratégico de Henderson e Venkatraman

Fonte: Henderson e Venkatraman (1993 apud FERNANDES; ABREU, 2012).

O modelo apresentado acima, na Figura 4, expressa o alinhamento pela
adequacéo entre as estratégias e objetivos descritos no plano estratégico de negocios
e no plano estratégico de sistemas da informacéo e pela integracao funcional entre
infraestrutura, recursos humanos e processos de neg6cio através da TI
(HENDERSON; VENKATRAMAN,1993 apud AUDY; BRODBECK, 2003).

Chan et al. (1997 apud AUDY; BRODBECK, 2003) ratificam o que fora dito no
modelo proposto por Henderson e Venkatraman (1993 apud FERNANDES; ABREU,
2012), no qual o alinhamento entre o Planejamento Estratégico de Negdcio - PEN e o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo - PETI é a adequacao entre a
orientacdo estratégica do negdcio e a orientacao estratégica de TI.

Diversas pesquisas apontam para a necessidade de um planejamento

estratégico integrado entre as areas de negécio e de tecnologia da informacéo (AUDY;
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BRODBECK, 2003). Essa integracdo, chamada de alinhamento estratégico entre as
funcdes de Tl e os objetivos organizacionais, tem sido apontada como um dos
principais fatores de retorno do investimento e de agregacdo de valor ao negocio
(KING, 1941; MINTZBERG, 1990; HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993; BOAR,
1997 apud AUDY; BRODBECK, 2003).

Ward e Griffiths (1996 apud AUDY; BRODBECK, 2003) focam a Tl como uma
das estratégias basicas a serem definidas no plano de negdcio, principalmente
guando habilitadoras para desenvolver, produzir, vender e distribuir novos produtos
ou servicos com base em informacgéo, ou quando promotoras de mudancas drasticas
na organizacao.

Graeml (2003) complementa o que fora dito por Ward e Griffiths (1996 apud
AUDY; BRODBECK, 2003) afirmando que quando o departamento de informéatica e
as demais areas conseguem trabalhar de forma colaborativa para desenvolver os
processos de Tl, o valor agregado ao negocio tende a ser muito maior. A informética
consegue perceber melhor as necessidades empresariais, deixando de atuar como
um mero tomador de pedidos e passando a atuar de forma muito mais participativa e
sinérgica, colaborando na criacdo de valor.

Graeml (2003) continua a afirmar que o alinhamento da Tl com o negécio da
empresa ocorre a medida que a tecnologia informacgéo passa a assumir o papel de
suporte estratégico para o atingimento dos objetivos organizacionais, decorrente do
entendimento, por parte dos profissionais da informatica, da natureza das mudancas
exigidas da organizacéo.

Segundo Audy e Brodbeck (2003), a visdo do planejamento estratégico de

negocios, alinhada com o planejamento estratégico de sistemas da informacao, tem
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sido qualificada como uma poderosa ferramenta para lidar com situacbes de
mudancas, merecendo especial atencdo como instrumento de gestao.

Audy e Brodbeck (2003) defendem que as expressdes “sistemas da informacéo”
e “tecnologia da informacédo” sdo equiparadas entre si e existe uma relacdo de
ambiguidade entre elas ao se tratar de planejamento estratégico e alinhamento
estratégico da area.

E por fim, Graeml (2003) conclui que o conjunto de estratégias para 0s sistemas
de informacao deve decorrer diretamente do conjunto de estratégias da organizacao.
O sistema de informacdo deve estar associado ao objetivo do negdcio. Para tal, o
administrador de Tl deve possuir bom conhecimento das atividades da empresa, dos
relacionamentos existentes entre os departamentos e pessoas, da posicdo e das
estratégias de atuacdo da empresa no mercado. Isso € essencial para que ele seja
capaz de tomar decisdes acertadas na definicdo da politica de informatica da empresa

e dos recursos de informatica a serem utilizados.

1.4.1 Plano de Tecnologia da Informacéo

Segundo Fernandes e Abreu (2012), o Plano de Tecnologia da Informacéo é o
principal produto da fase de alinhamento estratégico, ele é derivado do momento do
alinhamento estratégico da organizacdo e atualizado sempre quando ha mudancas
na estratégia. O Plano de Tecnologia da Informacédo deve apoiar toda a operagdo em
termos de desenvolvimento de novas solucdes para as necessidades do negdcio, da
manutencdo das solucdes, dos aplicativos e dos demais aplicativos da TI, da
implantagdo e manutencao de solugdes de servicos associados ao uso dos ativos e
da infraestrutura.

King (1978 apud AUDY; BRODBECK, 2003) apresentou um modelo de

planejamento estratégico de sistemas da informagédo que é um classico e serve de
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base para modelos atuais. Ele apresenta trés etapas para 0 processo de
planejamento: diagnostico (analise da situacao atual), planejamento (definicdes das
entradas e saidas informacionais, recursos) e execucao (implantacdo das definicoes
e controle do cumprimento das metas por medidas de performance).

Gottschalk e Lederer (1997 apud AUDY; BRODBECK, 2003) definiram os
principais objetivos de um planejamento estratégicos de sistemas da informacéao:

¢ Melhoria do desempenho da &rea de TI;

¢ Alinhamento das estratégias de Tl com as estratégias do negdcio;
¢ Comprometimento da alta administracéo;

¢ Antecipacao de tendéncias;

¢ Aumento do nivel de satisfacdo dos usuarios.

O planejamento estratégico de sistemas de informacdo é o processo de
identificacdo de um portfélio computadorizado de aplicacdes para dar suporte ao plano
de negécios da organizacédo e auxiliar na concretizacdo dos objetivos organizacionais
(LEDERER; SETHI, 1988 apud AUDY; BRODBECK, 2003).

Fernandes e Abreu (2012) complementam as definicbes ja apresentadas
propondo uma divisdo ao Plano de Tl em duas pecas, uma elas voltada para as
necessidades do negécio, em termos de aplicacdbes de apoio aos processos
gerenciais e operacionais e a outra pode ser orientada especificamente para a
capacitacdo da Tl em atender aos servigos, projetos e inovagbes que serdo
implantadas no negécio.

A Administracdo Publica Federal, com a publicacdo da Instrucdo Normativa
MP/SLTI n°® 04/2014, em seus incisos XXVII e XXVIII do artigo 2°, definiu o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI e o Comité de Tecnologia da Informacéo,

respectivamente:
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Art. 2°:
(...)

XXVII - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI): instrumento de
diagnostico, planejamento e gestédo dos recursos e processos de Tecnologia
da Informacdo que visa atender as necessidades tecnolégicas e de
informacéo de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo;

XXVIII - Comité de Tecnologia da Informacao: grupo formado por titulares das
areas finalisticas e da area de tecnologia da informacé&o para assegurar que
seus membros estejam envolvidos nas questdes e decisdes relevantes de
Tecnologia da Informacéo, sendo permitida a delegacdo de competéncias, e
instituido pela autoridade maxima do 6rgéo ou entidade;

Na mesma Instrucdo Normativa fica definido que as contratacdes dos 6rgaos
da Administracdo Publica Federal deverao ser precedidas de planejamento, elaborado
em harmonia com o PDTI e que este devera estar alinhado ao plano estratégico
institucional e aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informacdo do 6rgédo ou

entidade.
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2 ESTUDO DE CASO

2.1 Apresentacao e Descricao
2.1.1 Universidade de Brasilia
A Universidade de Brasilia € uma universidade publica federal inaugurada em 21

de abril de 1962. Com base nos dados de 2014, a Universidade possui 2.695 docentes
do quadro, 2.623 técnicos-administrativos e 44.298 alunos regulares entre cursos de
graduacdo, mestrado, doutorado e residéncia médica. E constituida por 26 institutos
e faculdades (UNB, 2014a).

Em 1962, também foi criada a Fundacdo Universidade de Brasilia — FUB e, de
acordo com o seu Estatuto, preconiza: “a Fundagéao tera por objetivo criar e manter a
Universidade de Brasilia, instituicdo de ensino superior, de pesquisa e estudo, em
todos os ramos do saber, e de divulgacao cientifica, técnica e cultural” (UNB, 2014b).

A UnB oferece 154 cursos de graduacéo, sendo 145 presenciais e 9 a distancia.
Ha ainda 86 cursos de pds-graduacao stricto sensu e 66 especializacdes lato sensu.
Os cursos estéo divididos em quatro campi espalhados pelo Distrito Federal: Darcy
Ribeiro (Plano Piloto), Planaltina, Ceilandia e Gama (UNB, 2014a).

Quanto a estrutura administrativa, a Universidade de Brasilia esta baseada em
trés principios fundamentais, conforme rege seu Estatuto: gestdo democratica,
descentralizacédo e racionalidade organizacional. A estrutura administrativa é formada
por Reitoria, Decanatos, Unidades Académicas, Centros, Conselhos Superiores e
Orgéos Complementares. Grande parte do sistema funciona no prédio da Reitoria,
onde ficam os gabinetes do reitor e do vice-reitor, os decanatos e as diretorias (UNB,
2015a).

A Universidade tem como a sua missdo institucional “ser uma instituicao
inovadora, comprometida com a exceléncia académica, cientifica e tecnoldgica

formando cidaddos conscientes do seu papel transformador na sociedade,
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respeitadas a ética e a valorizacdo de identidades e culturas com responsabilidade
social” (UNB, 2014b).

Ja como viséo, a Universidade busca estar entre as melhores universidades do
Brasil, inserida internacionalmente, com exceléncia em gestdo de processos que
fortaleca o ensino, pesquisa e extensao (UNB, 2014b).

E importante apresentar o Organograma da UnB, ja que nos topicos a seguir
serdo apresentadas algumas estruturas da Universidade, ver Figura 5.

Figura 5 — Organograma da UnB
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2.1.2 Centro de Informatica

O Centro de Informatica — CPD - € um Orgédo Complementar da Universidade de
Brasilia (UnB), responsavel pela Tecnologia da Informacdo e subordinado ao
Decanato de Planejamento e Orcamento — DPO. Seu Regimento Interno foi aprovado
por meio do Ato da Reitoria n® 1219/96 de 06 de setembro de 1996. Nele sao definidos
como objetivos principais (UNB, 2015b):

1. Promover e incentivar a informatica na Universidade de Brasilia visando
obter eficiéncia institucional em todos os niveis.

2. Promover e incentivar a informatica na Universidade de Brasilia para
alcancar maior eficacia no suporte as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administracdo da Instituicéo.

3. Promover meios para o compartilhamento de recursos computacionais
entre a comunidade académica da UnB e as redes de pesquisa
nacionais e internacionais.

4. Desenvolver, implantar e manter sistemas em mainframe e em
microcomputadores.

5. Supervisionar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com
pesquisa, desenvolvimento e manutencdo de hardware, software e rede
de teleprocessamento, assim como as relacionadas com a manutencéo
ambiental e operacdo de computadores.

O Centro de Informatica foi criado em 1991, para suceder ao entdo Centro de
Processamento de Dados, 6rgdo complementar, criado na época da instalacdo da
Universidade de Brasilia com o intuito de desenvolver as atividades de carater
permanente de apoio, necessarias ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo no que se refere ao processamento de dados. Em 1996, o CPD foi algado a

condicao de Unidade Gestora, com delegacéo e competéncia para, por meio de seu
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Diretor, praticar os atos de gestao orcamentaria, financeira e patrimonial, observadas
as normas que regem a execucao orcamentaria do Governo Federal, podendo
também celebrar contratos e convénios necessarios a implementacdo de suas
atividades (UNB, 2015b).

Entre as décadas de 70 e 90 foram desenvolvidos e implementados a maior parte
de todos os sistemas corporativos que Sao necessarios aos mais diversos setores da
universidade (UNB, 2015b).

O CPD tem como a sua missao “viabilizar solucfes de tecnologia da informacéo
gque promovam a disponibilidade, integridade, confiabilidade e autenticidade das
informacdes dos ativos relacionados aos sistemas informatizados da Universidade de
Brasilia” (UNB, 2015b).

Ja como visdo o Centro de Informética busca ser referéncia nacional, como
Centro de Informatica para as Universidades Federais Brasileiras e para o Ministério
da Educacao, reconhecido como um Centro solido pela exceléncia dos produtos e
servicos tecnoldgicos oferecidos (UNB, 2015b).

Nas ultimas décadas, a microinformatica e a consequente expansao do consumo
de tecnologia computacional, internet e de telecomunica¢gbes em geral, provocaram
grande pressao pela descentralizacao no desenvolvimento e uso de tecnologias de
informag&o e comunicacdo na sociedade. O papel de centralizador do controle e da
comunicacao da informagéo que o CPD detinha sofreu antagonismos, seja em fungao
da propria dificuldade do Centro em prover respostas aos seus clientes e usuarios,
cada vez mais avidos de servicos avancados, seja devido a peculiar necessidade de
autonomia e inovacgao caracteristicas de docentes e discentes universitarios. Criaram-
se e foram mantidos na UnB, a revelia do CPD ou de forma pouco controlada ou sem

padronizacdo, varios servicos de tecnologia de informacdo e comunicacdo, que
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buscaram atuar de forma independente ou mesmo semi-independente do CPD (UNB,

2014c).

2.1.3 Conselhos Superiores da UnB

Todas as decisfes importantes na UnB séo realizadas através de colegiados.
Em geral, seus integrantes possuem visdes bastante particulares e, as vezes,
antagbnicas em relacdo ao que deve ser ou nao ser realizado. Por isso, essas

decisbes tém um periodo muito grande de maturacao e realizacéo (PINTO, 2012).

Nos incisos | e Il do artigo 3° do Regimento Geral da Universidade de Brasilia
de 2011 é apresentado o Conselho Universitario — CONSUNI e o Conselho de
Administracdo — CAD, conselhos superiores da UnB (entre outros ndo tao importante

para o desenvolvimento dessa pesquisa):

Art. 3° Os Conselhos Superiores da Universidade de Brasilia sdo:
| — Conselho Universitario (CONSUNI);
lIl — Conselho de Administragédo (CAD);

2.1.3.1 Conselho Universitario — CONSUNI

O Conselho Universitario — CONSUNI — € o 6rgao maximo da Universidade de
Brasilia, conforme expresso no artigo 4° do Regimento Geral de 2011 da Universidade
de Brasilia e também no artigo 12 do Estatuto da UnB também de 2012, e tem como
atribuicdo, expressa no inciso | dos dois artigos citados anteriormente, formular

politicas globais da Universidade (UNB, 2011).

Art. 4 e Art. 12. O Conselho Universitario é o érgado maximo da Universidade
e tem como atribui¢des:
| — Formular as politicas globais da Universidade;

No Estatuto da UnB de 2011, em seu artigo 13, esta definido todos os membros
gue integram o Conselho Universitario:

Art. 13. Integram o Conselho Universitario:

| — O Reitor, como presidente;

Il — O Vice-Reitor, como vice-presidente;

[l — Os Decanos;

IV — Os Diretores das Unidades Académicas;
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V — 5 (cinco) representantes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo;
VI — 1 (um) representante do Conselho Comunitario, eleito entre seus
membros;

VIl — 1 (um) representante dos Orgdos Complementares;

VIl — 1 (um) representante dos Centros;

IX — 1 (um) representante docente de cada Unidade Académica, eleito por
seus pares;

X — Os representantes discentes, eleitos por seus pares, em ndmero
correspondente a 1/5 (um quinto) dos demais membros do Conselho, sendo
1/4 (um quarto) dessa representacao composta por alunos de pdés-graduacao;
XI — Os representantes dos servidores técnico-administrativos, eleitos por
seus pares, em numero correspondente a 1/10 (um décimo) dos demais
membros do Conselho;

XIl — 1 (um) representante dos ex-alunos da Universidade de Brasilia.
Paragrafo Unico. Os representantes a que se referem os incisos VII, VIII, IX e
Xl, quando docentes ou técnico- administrativos, devem ter pelo menos 5
(cinco) anos de efetivo exercicio na Universidade de Brasilia.

2.1.3.2 Conselho de Administracdo — CAD

O Conselho de Administracdo é o0 responsavel por deliberar sobre o
planejamento da Universidade de Brasilia, conforme expresso no artigo 17 do Estatuto
da UnB de 2011, e tem a competéncia de aprovar o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, conforme expresso no inciso Il do artigo 12 do Regimento Geral

da UnB de 2011, que € objeto de estudo dessa pesquisa.

Estatuto da UnB

Art. 17. O Conselho de Administracéo delibera sobre a matéria administrativa,
econdmica, financeira, de planejamento e orcamento, de gestéo de pessoas
e sobre relagdes sociais, de trabalho e de vivéncia, em conformidade com a
programacdo anual de trabalho e diretrizes orgamentéarias estabelecidas no
art. 12, inciso Il, ressalvados os casos previstos no inciso X do art. 12.
(Redacdo dada pela Resolugdo n. 29/2010, de 7/12/2010, do Conselho
Universitario da UnB).

Regimento Geral da UnB

Art. 12. Competem ao Conselho de Administragéo:

Il — Aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); (Acrescentado
pela Resolugdo n. 29/2010, de 7/12/2010, do Conselho Universitario da UnB).

No Regimento Geral da UnB de 2011, em seu artigo 13, esta definido todos os

membros que compdem o Conselho de Administragéo:

Art. 13. Comp&em o Conselho de Administracéo:

| — O Reitor, como presidente;

Il — O Vice-Reitor, como vice-presidente;

IIl — os Decanos de Administracéo e de Assuntos Comunitarios;

IV — O Prefeito do Campus;

V — Os Diretores de Unidades Académicas;

VI — 1 (um) representante de cada Conselho de Instituto e de Faculdade,
eleito entre seus membros;
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VIl — 1 (um) representante dos Centros vinculados a Reitoria, designado pelo
Reitor;

VIIl — 1 (um) representante dos Orgdos Complementares, designado pelo
Reitor;

IX — Representantes discentes, eleitos por seus pares, em nUmero
correspondente a 1/10 (um décimo) dos demais membros do Conselho,
sendo 1/4 (um quarto) desta representacdo composta por alunos de pés-
graduacao;

X — Representantes dos servidores técnico-administrativos, eleitos por seus
pares, em numero correspondente a 1/10 (um décimo) dos demais membros
do Conselho

2.1.4 Conselho de Informatica

O Conselho de Informética — CIN — da Universidade de Brasilia foi criado em 22
de dezembro de 1987, por meio da Resolucdo do Conselho Diretor da Fundacao
Universidade de Brasilia — FUB — n® 114/87, com as atribuicbes de “propor ao
Conselho Universitario a Politica de Informatica da UnB, no que concerne a hardware
e software” e também “definir e adotar mecanismos de acompanhamento e controle
da execucao da Politica de Informatica, através do Centro de Processamento” (FUB,

1987 apud PINTO, 2012).

Segundo Sottovia (1994 apud PINTO, 2012) em 1993, mesmo existindo o
Conselho de Informética na estrutura da Universidade de Brasilia, este parou de atuar

e exercer suas funcdes, estando, na verdade, informalmente extinto.

No periodo 2000-2005, o Conselho de Informética da UnB funcionou de forma
diversa da Resolucdo do Conselho Diretor n® 114/87 que criou o Conselho o Ato da
Reitoria 712/2000 cria, no ambito do Gabinete do Reitor, o Conselho de Informética,

com as seguintes competéncias (UNB, 2000 apud PINTO, 2012).

a. Propor a politica de tecnologia de informacéo da UnB;
b. Elaborar proposta do plano de informatica da UnB e de sua

atualizacéo periodica;
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c. Elaborar e propor normas de informética para a UnB, em
especial aquelas relativas a infraestrutura e aos servicos
comuns de informatica;

d. Atuar como orgao consultivo do Nucleo de Tecnologia da
Informacao da Universidade de Brasilia (NTI/UnB) e do Centro

de Informatica da Universidade de Brasilia (CIN/UnB)

Pinto (2012) afirma que ndo foram encontrados documentos relativos ao periodo

2006-2008 que falem diretamente do Conselho de Informatica.

O Conselho de Informatica, como definido pela resolucdo do Conselho Diretor
de 1987, so foi recomposto em julho de 2008, apds solicitacdo do CPD por meio do
memorando CPD 189/2008 e motivada pela Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 04/2008
gue, determina que as contratacdes de Tecnologia da Informacgéo nos 6rgaos publicos
devem obedecer ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (UNB, 2009 apud

PINTO, 2012).

Em 7 de dezembro de 2010 foi autorizada a criacdo do Decanato de
Planejamento e Orgamento — DPO — por meio da Resolugdo do CONSUNI 29/2010
(UNB, 2010) e em 18 de marco de 2011 aprovada a estrutura organizacional deste
Decanato através do Ato da Reitoria 385/2011 (UNB, 2011) e dentre as atribuices
descritas no artigo 2°, destaca-se as dos incisos VIII, XlIl e o Paragrafo Unico desse

mesmo artigo, como podemos ver:

Art. 2°

VIII — Apoiar o Reitor no desenvolvimento do planejamento global, da
programacdo orcamentaria e financeira, de informatica, de apuracao de
custos e da avaliagdo institucional, por meio de propostas de planos,
programas e projetos institucionais;

(...)

XIl — Assessorar Comissfes Especificas, Camaras e Conselhos Superiores
nos assuntos referentes ao planejamento, orgamento, finangas, informética e
avaliacao institucional;

(..)
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Paragrafo Unico — Cabera ao DPO a supervisdo e coordenagdo das
atividades desenvolvidas pelo Centro de Informatica (CPD) (...).

Assim, conclui-se que desde 18 de marco de 2011, o DPO é responséavel pelo
planejamento da politica de informatica da Universidade de Brasilia e também pela
supervisao e coordenacdo do CPD, érgao responsavel pela tecnologia da informacao

da UnB.

2.1.5 Comité de Tecnologia da Informac&o da UnB

Com o advento da Instrucdo Normativa 04/2008 SLTI/MP, que passou a vigorar
em 02/01/2009 e que determina entre outras coisas que as contratacfes de
Tecnologia da Informacao nos érgdos publicos devem obedecer ao Plano Diretor da
Tecnologia da Informacéo e, posteriormente, as suas atualizacdes, IN 04/2010
SLTI/MP e a vigente atualmente IN 04/2014 SLTI/MP, desde 02/01/2015, fez-se

necessario que a Universidade de Brasilia se adequasse as hovas normas.

Diante disso, em 18 de abril de 2013, por meio da Resolucdo da Reitoria n°®
57/2013 foi instituido no ambito da Fundacdo Universidade de Brasilia, o0 Comité de
Tecnologia da Informacé&o da Universidade de Brasilia — CTI-UnB, conforme Art. 1° da

referida Resolugao (UNB, 2013).

Art. 1°: instituir, no ambito da Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB), o
Comité de Tecnologia da Informagédo da Universidade de Brasilia (CTI-UnB),
com carater deliberativo, para formular e implementar as estratégias e planos
para a &rea de Tecnologia da Informacéao (TI) e promover a harmonizagéo da
area de Tl com os objetivos organizacionais de ato nivel da Universidade de
Brasilia (UnB).

7

Na mesma Resolucdo, anteriormente citada, também é definida as
competéncias do Comité de Tecnologia da Informacdo da UnB, como pode-se

observar em seu Artigo 2° logo a seguir (UNB, 2013).

Art. 2°: Compete ao CTI-UnB:

| — Propor e aprovar Politicas de Tecnologia da Informac¢do da UnB
considerando o PDI da UnB, as politicas e orientacbes do Governos Federal
e as melhores praticas de TI;

Il — Elaborar, revisar e aprovas as politicas e diretrizes do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagé&o (PDTI) da UnB;



41

IIl — Definir as prioridades dos programas de investimento de TI;

IV — Definir normas para o uso dos recursos computacionais da Universidade;
V — Monitorar e avaliar a implementacéo das Politicas de TI;

VI — Propor a criacdo de grupos de trabalho para auxiliar nas atribuicdes do
CTI-UnB.

2.2 Andlise de Dados
2.2.1 Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional é o documento de planejamento
global da Instituicdo, elaborado a partir de amplo diagndstico institucional, que conta
com a participacdo representativa das unidades académicas e administrativas da
UnB, em todos 0s seus niveis: estratégico, tatico e operacional (UNB, 2014b). Conclui-
se entdo que o Plano de Desenvolvimento Institucional abrange o planejamento
estratégico da UnB, que € o objeto de estudo desse trabalho.

O Plano de Desenvolvimento Institucional vigente da Universidade de Brasilia foi
aprovado conforme o artigo 1° da Resolucdo do Conselho de Administracdo n.

32/2014, de 18/09/2014 (UnB, 2014d):

Art. 1° - Aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade
de Brasilia 2014 — 2017.

No Plano Orientador da Universidade de Brasilia de 1962 foram definidas as
principais diretrizes, e se estabeleceram as funcfes basicas da instituicdo: ampliar
oportunidades de educacao, instituir novas orientacdes profissionais demandadas
pela economia brasileira, assessorar o poder publico em todas as areas do
conhecimento e contribuir para o desenvolvimento técnico cientifico do Pais (FUB,

1962 apud UNB, 2014b).

2.2.1.1 Analise Ambiental da UnB
A atual gestédo da Universidade de Brasilia, empossada em novembro de 2012,

decidiu revisar o plano anteriormente concebido pela administracdo em exercicio. Em
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face das novas propostas e dos planos de trabalho idealizados pela equipe em
exercicio, fez-se necessario rediscutir com as unidades gestoras integrantes os
elementos basicos do planejamento estratégico, bem como estabelecer as linhas
centrais e norteadoras das acfes a serem empreendidas pela equipe responsavel
pela direcao da universidade (UNB, 2014b).

Assim, em marco de 2014, o DPO, em conjunto com uma equipe de especialistas
realizou o primeiro encontro de planejamento estratégico e na ocasido os trabalhos
realizados se concentraram na redefinicAo da Missdo, Visdo foco de atuacéo,
identificacdo dos elementos relacionados ao ambiente interno e externo, tais como
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas e também, um exercicio preliminar de
quais objetivos estratégicos a universidade deveria perseguir para o quinquénio 2015
— 2019 (UNB, 2014b).

Ja no segundo encontro de planejamento foram apresentados os resultados
finais consolidados que tinham sido apresentados no primeiro encontro, assim foi
definida a Missé&o e Visao da universidade, como pode-se ver abaixo (UNB, 2014b):

Misséo:

“Ser uma instituicdo inovadora, comprometida com a exceléncia académica,
cientifica e tecnoldgica formando cidad@os conscientes do seu papel transformador
na sociedade, respeitadas a ética e a valorizacdo de identidades e culturas com
responsabilidade social.

Viséo de Futuro:

“Estar entre as melhores universidades do Brasil, inserida internacionalmente,

com exceléncia em gestao de processos que fortaleca o ensino, pesquisa e extenséo.”
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Também fora apresentada uma analise ambiental da UnB, onde fora levado em

conta os pontos fortes e fracos (interno) e também o0s elementos externos —

oportunidades e ameacas, conforme tabelas abaixo:

Quadro 1: Analise Ambiental Interna da UnB

Pontos Fortes

Pontos Fracos

* Imagem Institucional;

* Corpo docente, técnicos e discentes
qualificados;

* Localizacdo geografica privilegiada junto ao
centro do poder e ao centro do pais;
 Patrimoénio Imobiliario;

* Inovagao no ingresso e politicas de inclusdo
em estrutura multicampi;

* Grande capacidade de gerar projetos
inovadores;

* Programas de Pés-Graduacéo e Pesquisa;
* EAD - TICS na educacéo;

* Cursos de graduagéo com exceléncia; e

» Gestdo democratica e oportunidades de
discusséo.

* Ineficiéncia dos processos administrativos e
organizacionais (inclusive compras);

¢ Ineficiéencia das politicas, normas e
procedimentos em Tl e comunicagéo;

e Falta de integracdo em sistemas de
informacéo e comunicacéo;

* Fragilidade da comunicagdo interna e
externa (comunitaria, institucional e com a
sociedade);

* Fragilidade de politicas de gestdo de
pessoas;

* Inadequagdo qualitativa e quantitativa da
infraestrutura fisica e tecnoldgica para o novo
contexto sociocultural;

¢ Inexisténcia de cultura de planejamento;
* Incapacidade de execugdo de obras no
tempo planejado;

* Fragilidade na gestdo do patrimbnio
mobiliario e imobiliario;

* Inseguranga patrimonial (fisica), intelectual
(patentes, royalties, etc.) e publica; e

. Fragilidade na governanga
(transparéncia, planejamento,
engajamento e prestacdo de contas).

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, 2014. (grifo meu).



Quadro 2: Analise Ambiental Externa da UnB

Oportunidades

Ameacas

* Legislacdo favoravel a transmissdo do
conhecimento e cultura e inovacdo em
processos e produtos para uso publico e
privado viabilizados pela Lei de Inovacéo;

* Fomento a melhoria das licenciaturas e
programas de iniciacéo a docéncia — PIBID;

* Adesao aos programas de ingresso de
alunos e Expansédo de politicas assisténcia
estudantil no ensino Superior .
Internacionalizacdo, interculturalidade e
mobilidade na educacéo superior

* Universiade;

» Acordo e autorizagdo de novas vagas e
liberag&o de vagas de servidores;

* Industrializacdo do Centro-Oeste;

* Mudanga no perfil do aluno;

» Avancos tecnolégicos e tecnologia aplicada
ao ensino, pesquisa e extensdo com a
Expansdo da EAD e fomento a inovagao
pedagégica;

* Proximidade geografica com o poder
decisério; e

* Marca UnB.

* Restricdo de recursos em funcdo da
conjuntura econdmica e baixo crescimento do
pais;

* Inseguranca juridica e excesso de legislagéao
e inadequacao da mesma,;

» Perda de servidores;

* Instabilidade dos recursos financeiros locais
para ciéncia, inovacéo e tecnologia e reducéo
do financiamento governamental (federal e
local);

* Greves frequentes;

* Inadequagdo da infraestrutura local
oferecida pelo GDF (transporte, seguranca);
* Indefini¢do do periodo de transicdo HUB /
EBSERH que gera dispéndio financeiro a
UNB; e

» Reducéo na captagéo dos recursos proprios
em funcéo da criacdo da O.S. CEBRASPE.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, 2014..
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Os elementos apresentados nos Quadros 1 e 2 serviram de base para

elaboracdo da analise SWOT, Figuras 6 e 7, técnica para avaliacdo de cenarios

comumente utilizada nas organizagfes publicas e privadas para constru¢cdo de um

planejamento estratégico. A técnica empregada objetiva identificar as possiveis

correlagbes existentes entre pontos fortes e oportunidades e ameacas, bem como

entre pontos fracos e os mesmos elementos do ambiente externo. Em grupo e item

por item foi atribuida uma pontuacéo que varia de 1 a 3, onde 1 revela pouca

correlacdo entre os elementos e trés evidencia uma forte correlagdo (UNB, 2014b).



Figura 6: Ameacas X Pontos Fortes e Ameacas X Pontos Fracos
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1. Imagem Institucional 2 1 1 3 1 1 1 3 13
o |2 Corpo docente. tecnicos e discentes qualificados 2 1 3 3 3 1 1 3 17
E 3. Localizaglo geografica privilegiada junto ao centro do poder e ao centro do pais 3 3 1 3 1 3 1 2 17
o |4. Patriménio Imobilidrio 3 2 1 2 1 1 3 3 16
E 5. Inovagéo no ingresso e politicas de inclusao em estrutura multicampi 3 2 1 2 1 1 2 2 14
P 6. Grande capacidade de gerar projetos inovadores 3 2 1 3 1 1 1 2 14
© |[7. Programas de Pos-Graduagio e Pesquisa 3 2 1 3 1 1 1 3 15
'—E 8. EAD - TICS na educagao 3 1 1 3 1 1 1 3 14
2 9. Cursos de graduacao com exceléncia 3 2 1 3 1 1 1 3 15
10. Gestdo democratica e oportunidades de discussdo 1 1 1 1 3 1 1 1 10
SUBTOTAL 26 17 12 26 14 12 13 25 145
1. Ineficiéncia dos processos administrativos e organizacionais (inclusive compras) 2 3 3 2 2 3 3 3 21
2. Ineficiéncia das politicas, normas e procedimentos em Tl e comunicagio 2 3 3 3 3 1 2 2 19
3. Falia de integragéo em sistemas de informacgao e comunicagéo 2 3 3 3 2 2 1 1 17
o 4. Fragil Comunicag&o interna e externa (comunitaria, institucional e com a sociedade) 2 3 3 2 2 3 2 2 19
© |[5. Fragilidade de politicas de gestao de pessoas 3 2 3 2 3 2 3 3 21
% 6. Inadequagéo qualitativa e quantitiva Infraestrutura fisica e tecnologica para o novo contexto sociocultural 2 3 2 3 2 3 1 1 17
o[£ Inexisténcia de cultura de planejamento 3 3 3 3 2 2 2 2 20
e« |5 Incapacidade de execugdo de obras no tempo planejado 3 3 3 3 2 2 2 2 20
E 9. Fragilidade na gestao do patriménio mobiliario e imobiliario 3 3 2 2 3 3 2 2 20
2 [10. inseguranca patrimonial (fisica), intelectual (patentes, royalties, eic) e publica 3 3 3 3 2 3 2 2 21
2 11. Fragilidade na governanga (transparéncia, planejamento, engajamento e prestacao de contas) 3 3 3 3 3 3 2 2 22
12. insuficiéncia de estrutura local nas unidades para apoio a pos-graduagao, graduagdo e projetos 3 3 3 3 2 3 2 2 21
13. Fragilidade no acolhimento e acompanhamento dos esiudantes de graduagao 2 3 3 2 2 3 3 2 20
14. Déficit orgamentario interno 3 3 2 3 3 2 2 3 21
SUBTOTAL 36 4 39 a7 33 35 29 29 279

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, 2014..
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Figura 7: Oportunidades X Pontos Fortes e Oportunidades X Pontos Fracos
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, 2014.

2.2.1.2 Objetivos e Estratégias

Com intuito de definir os Objetivos e Estratégias da Universidade, fez-se um
levantamento das areas estratégicas de atuacdo da Universidade, assim, foram
definidas as seguintes areas: Gestdo de Pessoas (Recursos Humanos), Recursos
Tecnologicos, Recursos Financeiros, Recursos Institucionais (Infraestrutura), Gestao
Interna (Processos e Modelo e Gestdo) e Gestdo Académica (Ensino, Pesquisa e
Extensao) (UNB, 2014b). Abaixo seguem as Tabelas com os respectivos Objetivos e

Estratégias das areas de atuacao da UnB.

=]
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Quadro 3: Gestdo de Pessoas (Recursos Humanos)

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Capacitar e desenvolver
servidores em gestao
universitaria

« elaborar Plano de Desenvolvimento Profissional Individual alinhado as areas
de gestao universitaria;

» promover a¢des que possibilitem o desenvolvimento profissional dos
servidores;

« implantar a Escola de Gestéo Universitéria;

« estimular o desenvolvimento de competéncias necessarias ao ingresso de
servidores técnico-administrativos.

Valorizar o desempenho
profissional

» desenvolver e manter banco de talentos;

* oportunizar a participacao dos servidores técnico-administrativos em
congressos e eventos nas areas que compdes a gestao universitaria;

* reconhecer publicamente os servidores que contribuem para o aprimoramento
da gestao universitaria, atribuindo honrarias e prémios.

Dimensionar o quadro de
pessoal de acordo com as
demandas institucionais

« atualizar periodicamente o quadro de forca de trabalho nas unidades
académicas e administrativas;

+ analisar a demanda de servidores de acordo com a natureza, a complexidade
e 0 volume das atividades desenvolvidas;

* gerenciar os cadastros de reservas com base no estudo dos indicadores e
rotatividade;

« identificar demandas de docentes para assegurar o ensino de graduagéo e
pés-graduacao, pesquisa e extensao;

* planejar a abertura de processos seletivos simplificados para a contratacdo de
professores substitutos/visitantes, com base nas demandas académicas,
alinhadas a divulgacédo da lista de oferta de disciplinas.

Implantar politicas de
retencdo de talentos

* propor realocacgéo de servidores técnico-administrativos intra ou entre unidades
académicas e administrativas, de modo a alinhar demandas institucionais, perfis
profissionais e cargos;

* incentivar e oportunizar processos seletivos para cargos de direcéo e fungdes
gratificadas;

» promover e disseminar as a¢fes de melhoria da saldde e qualidade de vida dos
servidores;

* estudar o organograma da UnB com vistas a otimizar a distribuicdo de cargos
de direcao e funcdes gratificadas, de acordo com a estrutura formal e a prévia
disponibilidade de funcdes;

* solicitar Gratificagdo Temporaria das Unidades dos Sistemas Estruturadores da
Administrac@o Publica Federal (GSISTE) a Secretaria de Gestéo Publica —
SEGEP/MP, a ser disponibilizada por meio de processo seletivo;

* negociar com o Ministério do Planejamento e MEC a reviséo de estrutura
remuneratdria de técnico-administrativos;

* incentivar o uso e disponibilizar o banco de talentos para a universidade.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, 2014.
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Quadro 4: Recursos Tecnolbgicos

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Aprimoramento da
comunicacdao institucional
(interna e externa)

« estabelecer politica de comunicacéo e informacéo integradas (ex.: SECOM +
UnB/TV + radio);

* mapear e aprimorar as redes de comunicacao;

» desenvolver sistemas que apoiem a comunicac¢do (ou aquisicdo);

« fortalecer as midias da UnB: producéo de conteldo, organizacdo, publicacdo e
uso - repositorios de audio, video e textos;

* Implementar a UnBTV em sinal aberto e radio UnB;

* implementar o arquivo de memoéria institucional;

* implementar uma intranet na UnB;

* aprimorar a rede de telefonia;

» padronizar o uso da identidade visual e marca UnB em todos os sitios e
documentos institucionais;

* universalizar o acesso a rede sem fio;

* desenvolver a literacia/letramento digital - alfabetizacdo informacional na
comunidade (uso de fontes de informacao citacdo, combate ao plagio, etc).

Estabelecer governanca em TI
- Planejar e organizar

« desenvolver o PDTI da UnB;

* implantar escritério de projetos;

* integrar sistemas por areas: ensino, pesquisa, extensao, administragao, a fim de
oferecer informacdes integradas;

« fortalecimento da estrutura organizacional do CPD e demais 6rgéos de TI:
(quadro de servidores), politicas, visdo empreendedora, investimentos
equilibrados, funcdes, visdo de projetos, capacitacdo, tornar unidade gestora e
captadora de recursos;

« institucionalizar a ligacao entre o CPD e os Decanatos, incluindo fornecimento de
informacao gerencial com qualidade.

Governanca em TI: Aprimorar

aquisicoes e implementagéo

de sistemas de informagé&o e
comunicacao

* politica de padronizagéo de aquisicdes do CPD;

« licenciar extratores de dados/informagao sobre produgao intelectual da UnB;

* implementar a automacao do processo de compras;

 implementar a automacao da gestédo do patrimédnio;

* implementar a automacgao da gestdo do patriménio imobiliario.

Governanga em TI: Aprimorar
entrega e suporte de servicos
de TI

» catalogacao dos servigcos de Tl prestados pelas vérias unidades da UnB;

* implementar a gestdo de acordos de niveis de servico de Tl nas unidades
administrativas;

» implementar a gestdo de incidentes;

 implementar a gestdo de capacidades;

 implementar a gestao de continuidade de servi¢os;

* implementar a gestdo de mudancgas de Tl — comissao técnica.

Aprimorar recursos humanos
em Tl

« fortalecimento da escola de informatica em sintonia com a PROCAP;

» desenvolver cultura de pesquisa na area técnica administrativa na UnB, incluindo
o CPD;

» fomentar oferta de pds-graduacéo na area de TI.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, 2014.
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Quadro 5: Recursos Financeiros

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Melhorar o desempenho
académico no ranking da
Matriz Andifes que distribui
recursos para as IFES

* incrementar o desempenho académico destacando as variaveis da Matriz
Andifes;

* propor estudos e pesquisas para fortalecer e acompanhar os indicadores das
varidveis da Matriz Andifes.

Reformular a regulamentacéo
de captacéo (e retencao) de
recursos financeiros

« constituir diretoria de recursos a receber;

« estabelecer normas, regulamentacdes da retencao de recursos na UnB;

« aperfeicoar alternativas de parceria, apoio técnico e de infraestrutura aos
executores;

» adequar a captacao de recursos as metas estratégicas da Universidade;

« criar sistema de controle das informacdes referentes aos projetos de captacao
de recursos.

Reformular a politica de
regulamentacédo de ocupacédo
dos imoveis da FUB

» melhorar a gestédo imobiliaria (planejamento, controle, sistemas).

Promover e estimular a
expanséo da captacdo de
recursos pelos diversos centros
de custo da FUB

« trabalhar marcos regulatérios internos voltados para programas de ciéncia e
tecnologia;

* centralizacdo da gestdo de projetos com o aprimoramento na aplicacéo dos
recursos;

* capacitacéo dos gestores e agentes administrativos.

Adequar um cronograma de
transicéo para os contratos
FUB/EBESERH e
FUB/CEBRASPE

« redefinir as competéncias das questdes administrativa, académica e financeira.

Promover a efetividade na
execucao da despesa

« implantar a cultura de redugéo de custos;

« otimizar os fluxos dos processos administrativos e automatizando-os com
definicdo das competéncias do DPO e DAF;

* capacitar as unidades demandantes e as equipes de licitacdo, compras e
contratos;

» melhorar a fiscalizag@o dos contratos de terceirizago.

Implementar o planejamento
institucional

* implantar sistema de planejamento integrado de gestao;

« atualizar o organograma institucional;

* gerir o orcamento da LOA e orcamento programa interno integrado ao
planejamento institucional;

* gestdo de custos;

« acdes de capacitacdo concentradas no DGP.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, 2014.
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Quadro 6: Recursos Institucionais (Infraestrutura)

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Melhorar e adequar a
infraestrutura fisica as atividades
de ensino, pesquisa e extensao

* mapear a utilizagao dos espacos fisicos a curto prazo;

« definir normas de utilizagdo, monitoramento e controle de forma continua / a
curto prazo.

Estabelecer uma politica voltada
a manutencéao da infraestrutura
fisica

* aprimorar a contratagdo de servigos de manutengdo da infraestrutura fisica;

« estabelecer normas de fiscalizagdo e controle dos servigos executados de
forma continua;

* padronizar o parque de infraestrutura fisica.

Elaborar plano de gestéo de
obras

* elaborar e executar o plano anual de obras;

+ garantir a eficacia na elaboracao de projetos de obras

Elaborar politica de gestédo do
patriménio imobiliario da FUB

* elaborar um modelo de gestao do patrimdnio imobiliario;

* implantar o modelo de gestao do patriménio imobiliario;

* realizar monitoramento e avaliacdo do modelo de gestao do patrimdnio.

Implantar um sistema integrado
de gestao de infraestrutura fisica

* mapear setores e demandas relacionadas a infraestrutura fisica;

« definir fluxos e processos visando a convergéncia dos setores e demandas;

« implantar o plano de gestao de infraestrutura, conforme aprovagédo do Comité
de TI.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, 2014.

Quadro 7: Gestao Interna (Processos e Modelo de Gestéo)

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Atualizar o planejamento
estratégico

* elaboragédo do planejamento estratégico;

* aprovar o planejamento;

« disseminar o planejamento estratégico a todas as unidades da UnB.

Atualizar o PDI

* rever os critérios;

« avaliar a ferramenta de apoio computacional.

Implantar a gestao por
processos

« definir o modelo de governanga de processos;

* elaborar o programa de capacitagdo em gestéo por processos para gestores e
executores;

* estabelecimento de metodologia e padrdes para mapeamento e modelagem dos
processos;

+ disseminar a cultura da visdo por processos;

* estabelecer mecanismos de publicacdo de processos (Portal dos Processos);

« estabelecer alinhamento entre Tl e negécios;

* politicas, metodologia e padrées para desenvolvimento de solugbes de TI;

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, 2014.
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Quadro 8: Gestao Académica (Ensino, Pesquisa e Extensao)

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Formar com exceléncia

« instituir politica de acolhimento dos discentes;

« estimular e promover o desenvolvimento profissional docente;

* investir em tecnologias de ensino e aprendizagem inovadores;

* possibilitar a oferta de disciplinas em fluxo continuo;

« diversificar a certificagao e proficiéncia em disciplinas;

» promover a convergéncia do ensino presencial e a distancia;

* estimular e fomentar a inser¢ao de discentes em grupos de pesquisa;

« estimular e fomentar o ensino-aprendizagem em contexto social que integre
pesquisa e extensdo.

Melhorar o0 desempenho
institucional nas avaliagBes
externas, nacionais e
internacionais, de cursos de
graduacdo e programas de pos-
graduacéo

« diagnosticar a situagéo atual dos cursos de graduagao e programas de pos-
graduacéo;

« conscientizar docentes e discentes da importancia dos sistemas externos de
avaliacdo;

* melhorar métodos, técnicas e sistemas de coleta e andlise de dados;

 aprimorar a comunicacao e divulgacéo dos resultados de avaliacao;

* reduzir a quantidade de programas de pds-graduacéo.

* aumentar a quantidade de programas de pés-graduac¢éo com conceitos 6 e 7.

Consolidar os principios éticos e
humanistas na formagéo
académica

» desenvolver programas e projetos para integragao social e académica;

« articular a pratica da formag&do em contexto social e comunitario;

* estimular agdes de formagéo que promovam a valorizagdo e o respeito a
diversidade;

« estimular agdes de formagéo que desenvolvam a consciéncia e 0 comportamento
ecolégicos.

Ampliar o processo de
internacionalizacdo

« fortalecer a formacéo e a certificagdo em linguas estrangeiras;

« favorecer e ampliar o processo de mobilidade local, nacional e internacional;

« estimular os convénios internacionais de cooperagao técnico-cientifica;

» ampliar a divulgagéo institucional em lingua estrangeira;

» ampliar as agdes de internacionalizagdo nos campi;

« incentivar a oferta de disciplinas de graduacgéo e pés-graduacao em lingua
estrangeira,;

« criar laboratdrios de ensino de linguas em todos os campi.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, 2014.

2.2.4 Politicas da Universidade de Brasilia

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2014 — 2017 da Universidade de

Brasilia prevé também, além dos Objetivos e Estratégias de cada area de atuacéo,

algumas Politicas para as areas de Ensino, Extensdo, Pesquisa e Gestdo, como

podemos ver a seguir:




52

Politicas de Ensino: O Decanato de Ensino e Graduacdo — DEG - é o
responsavel por supervisionar e coordenar o ensino e a graduacdo da UnB. E o
responsavel também por desenvolver politicas estudantis, que incentivem, garantam
a qualidade do ensino e insiram os alunos no mercado de trabalho (UNB, 2014b). Ao
analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional 2014 — 2017 conclui-se que a
tecnologia tem uma importante funcdo de apoio pedagdgico, resultando em uma
ampliacdo do potencial humano, e também a UnB vem incorporando e estimulando o
uso da tecnologia a sua estrutura educacional. O investimento em tecnologia de
ensino e aprendizagem inovadoras é uma direcdo a ser perseguida pela UnB nos
préximos anos. A tecnologia também esta presente na educacao a distancia na UnB,
que ocorre por meio de duas frentes, o Centro de Educacdo a Distancia e pelo
Programa Universidade Aberta do Brasil em parceria com o Mistério da Educacéo
(UNB, 2014b). Segundo o PDI 2014-2017 existem diversas formas de ingresso na
UnB, regulamentado pelo Estatuto e pelo Regimento Geral de 2011, e que ndo ha

perspectiva de alteracdo nesse sentido para o periodo de vigéncia deste PDI.

Politicas de Extensado: O papel destinado as atividades extensionistas visa
proporcionar ao aluno formagdo complementar, cujo propdsito, concorrentemente,
almeja a producdo de conhecimento e a consolidagdo da formagao académica e
profissional. A sociedade, objetiva-se proporcionar interacdo continuada com a
comunidade académica e comprometida com os principios de desenvolvimento social

e humanos e engajados na melhoria das condigdes sociais da populagéo.

Politicas de Pesquisa: O Decanato de Pesquisa e P0s-Graduacédo — DPP — é
o responsavel pela formulagdo, coordenacdo e cumprimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UnB, no que tange a politica de pesquisa, com o

objetivo de formar recursos humanos de alto nivel, visando o crescimento, a
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disseminacao e a internacionalizacdo da pesquisa e da producédo de conhecimento
necessarias ao desenvolvimento cientifico, tecnologico, artistico e cultural do Pais

(UNB, 2014b).

Politicas de Gestéo: As politicas de gestao estdo relacionadas ao planejamento
institucional aprovado pela Administracdo Superior, considerando a sua missao e
visdo, norteando as tomadas de decisOes pelos seus gestores para o alcance das
metas estabelecidas (UNB, 2014b). Dentre as politicas de gestdo encontra-se a

seguinte divisdo (UNB, 2014b):

1. Gestdo de Processos: A UnB firmou o propésito de realizar e
disseminar as praticas que promovam a melhoria continua dos
processos estratégicos da instituicdo, fazendo o uso de metodologias
e ferramentas que permitam o conhecimento e a transparéncia dos
processos executados, de modo a atender a atual necessidade do
servico publico de implementacdo de modernas abordagens de
gestéao.

2. Gestao de Capacitagéo de Servidores: A Universidade direciona suas
acOes de capacitacdo objetivando desenvolver as competéncias
fundamentais e gerenciais necessarias para o exercicio de suas
atividades ajustando as competéncias dos servidores aos objetivos
estabelecidos.

3. Gestdo de Compras: Foi introduzida a Cartilha de Compras e a
Agenda de Compras, onde nelas sao definidas as datas limites ou
cronograma para cumprimento. Assim, a UnB tem com objetivo a
melhoria na elaboracdo dos processos de compra, gerando também

reflexos no prazo total do processo.
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4. Gestdo de Planejamento e Orcamento: Foram estabelecidas as

diretrizes para aprimorar e fortalecer 0os mecanismos de
acompanhamento da aplicacdo dos créditos orcamentarios
propostos e aprovados no PDI

Gestao de Infraestrutura: Tem como objetivo a coordenacédo das
atividades referentes ao planejamento e ao modelo de gestdo do
Plano de Obras da FUB, visando o melhor acompanhamento e
supervisao das obras de construcédo e reformas localizadas nas areas
externas e internas da Instituicao.

Gestdo de Tecnologia da Informacgédo: Com a instituicdo do Comité
Gestor de Tecnologia da Informacédo na UnB, uma das prioridades
atribuidas foi a de elaborar o PDTI que a gestéo superior, a luz das
necessidades, pudesse estabelecer diretrizes, metas, investimentos
e prazos para encaminhamento e solucdo dos problemas as

atividades e rotinas das areas.

2.2.1.3 Metas para as Politicas da UnB

Em andlise ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2014 — 2017 da

Universidade de Brasilia é possivel sintetizar as seguintes metas, para as

politicas citadas acima no periodo de vigéncia deste PDI, conforme quadro

abaixo:
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Quadro 9: Metas de Ensino, Pesquisa, Extensao e Gestéo

Ensino

Extensao

Pesquisa

Gestao

1. Investir em tecnologia de
ensino e aprendizagem
inovadora;

2. Manter a oferta de
disciplinas em fluxo continuo;

1. Maior participagéo nos
encontros especificos
promovidos pelo Férum de
Pro-Reitores de Extensédo
das Universidades Publicas;

3. Diversificar a certificacéo
de proficiéncia em disciplinas
com maior demanda;

2. Estudos preliminares

sobre Diretrizes Curriculares

e Integralizacdo de créditos
em extensao;

1. Estimular e promover

1. Realizar e disseminar
praticas que promovam a
melhoria continua dos
processos estratégicos da
instituicao;

o desenvolvimento
profissional docente;

2. Promover acdes de
capacitacdo para desenvolver
as competéncias
fundamentais e gerenciais
necessarias para o exercicio
das atividades dos servidores;

4. Promover a convergéncia
do ensino presencial com o
ensino a distancia, bem como
consolidar e fortalecer a
educacéo a distancia;;

3. Revisdo das Normas da
Extensdo normatizadas pela
Cémara de Extenséao;

5. Desenvolver a regido do
entorno do DF e comunidades
locais por meio da ampliacédo
do acesso a educagéo
superior com a expansao da
UnB nos novos campi;

4. Ampliacéo e consolidagao
das parcerias
interinstitucionais;

2. Ampliar a
competitividade dos
pesquisadores da UnB
em editais das agéncias
de fomento regionais,
nacionais e
internacionais;

3. Introduzir a cartilha de
compras;

4. Aprimorar e fortalecer os
mecanismos de
acompanhamento da
aplicagéo dos créditos
or¢camentarios;

6. Aprimorar a qualidade
académica dos cursos
existente;

5. Maior participacéo nos
editais de fomento
promovidos pelo Ministério
da Educagéo e demais
entidades do Governo
Federal;

7. Consolidar os cursos
criados durante o REUNI;

8. Adequar a sele¢éo por
cotas imposta pela Lei n.
12.711/2012;

6. Beneficiar a comunidade
regional em termos sociais,

9. Acompanhar os programas
de pds-graduagédo da UnB;

culturais, de saude por meio
de projetos especificos
desenvolvidos pela UnB.

10. Realizar estudos e
propostas que auxiliem na
formulacgédo de politicas de

3. Estimular a
participacdo em
congressos;

5. Analisar e formular
alternativas a fim de
maximizar a execugao
or¢camentéria estabelecida no
Orgamento Programa Interno;

6. Realizar estudos para a
programacao e revisdo das
necessidades orcamentarias
dos diversos centros de custo
da UnB;

7. Coordenar as atividades
referentes ao planejamento e
ao modelo de gestéo do Plano

de Obras da FUB;

4. Estimulara criacéo de
grupos de pesquisa.

8. Adquirir software para a
area administrativa que
contemple os processos de
compra, orcamento,
patriménio etc.;

9. Atualizar os sistemas
existente na area académica.

poés-graduacao.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB, 2014 (adaptado).
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2.2.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

O PDTI da Fundacao Universidade de Brasilia — FUB - tem a finalidade de
orientar a aplicacdo de recursos em Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC
- no ambito da Fundacdo Universidade de Brasilia, em conformidade com seu
Planejamento Estratégico estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional

2014 — 2017 (UNB, 2014c).

O PDTI abrange toda a UnB e sua elaboracdo esta de acordo com as
necessidades da comunidade universitaria e da gestdo interna da instituicdo. Além
disto, procura atender aos dispositivos legais da Administracdo Publica Federal,

estabelecendo um instrumento de governanca corporativa de TIC (UNB, 2014c).

O PDTI promove o alinhamento entre a TIC e os objetivos e as diretrizes
estratégicas definidas no Planejamento Estratégico da FUB, materializado em seu PDI

(UNB, 2014c).

Ao longo do PDTI da UnB pode-se observar o constante emprego do termo
Tecnologia de Informacédo e Comunicacao — TIC, estendendo o termo convencional
Tecnologia da Informacédo. Essa extensao € fundamental no caso especifico da UnB,
tendo em vista que a Tecnologia da Comunicacdo vem para complementar a

Tecnologia da Informacao (UNB, 2014c).

O PDTI vigente da UnB baseou-se no “Guia de Elaboracédo de Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao do SISP” e no “Modelo de Referéncia 2011-2012 de Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao”, ambos elaborados pela Secretaria de Logistica

e Tecnologia da Informacéo (SLTI) do Ministério do Planejamento (UNB, 2014c).
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Para realizar o Levantamento de Necessidades em TICS da UnB foram
aplicados alguns questionarios aos Gestores das Unidades Administrativas e
Académicas e aos grandes usuarios de TIC da UnB, dessa forma identificou-se os
problemas mais urgentes e impactantes, 0s quais embasaram 0s projetos e acdes de

saneamento presentes no plano de acao do PDTI (UNB, 2014c).

2.2.2.1  Principios e Diretrizes do PDTI

Para a elaboracédo do PDTI foi adotado como principio fundamental o respeito a
identidade da UnB, obedecendo o modelo tridimensional de ensino, pesquisa e

extensdo e observando a definicdo de missédo e visao de futuro da Universidade,

estabelecidas no Planejamento Estratégico (UNB, 2014c).

Além disso e de outros principios estabelecidos no PDI, o PDTI vigente da UnB

adotou os principios e diretrizes listados no quadro abaixo, identificados a partir dos

documentos de referéncia utilizados para orientacéo da elaboracéo desse plano:

Quadro 10 — Principios e Diretrizes PDTI 2014 - 2017

Principios e Diretrizes

Origem

Atender a conformidade legal e a transparéncia no tratamento da
informagao.

- Lei n® 12,527, de 18 de
novembro de 2011.

— Lei de Acesso a
Informacéao.

Atualizar permanentemente o0s sistemas de informacédo e
comunicacao, buscando a integracdo da informacao.

- PDI UnB 2014 — 2017.

Buscar a transparéncia na comunicacao institucional, e acdes de
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e na gestdo
universitaria.

- PDI UnB 2014 — 2017.

- Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 — Lei de
Acesso a Informacao.

Zelar pela Seguranga da Informacéo e das Comunicagoes.

- Decreto n°® 3.505, de 13 de
junho de 2000.

-IN 01 GSI/PR de 13 de junho
de 2008.
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Maximizar a terceirizacdo de tarefas operacionais, para o quadro
permanente dedicar a gestao e governanca da TIC organizacional,
limitando a maturidade do mercado, interesse publico e seguranca
institucional/nacional.

- Decreto-lei n°® 200/1967, art.
10 8 7° e 8°.
- Decreto n°® 2.271/1997.

Zelar para que toda contratacdo de servigos atenda aos objetivos
de negdcio, 0 que sera avaliado por meio de mensuracao e
avaliacdo de resultados.

- Decreto n° 2.271/1997.

- Acoérdao 2.746/2010-
Plenario.
- Instrucdo Normativa

SLTI/MP n° 04/2014.

Usar preferencialmente padrées de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos por meio de especificacdes de
bens e servicos de TIC usuais na area, cabendo neste caso a
licitagdo por pregéo.

- Acordao 2.746/2010-P.
- Nota Técnica SEFTI/TCU n°
2/2008.

Aperfeicoar a gestdo de TIC de acordo com as melhores praticas

- COBIT - Control Objectives
for Information and related

. o Technology.
para que todos os servicos e processos de TIC, principalmente os | |T|Lgy ] Information
gue tém caréater critico para a Instituicdo, sejam monitorados
. . . Technology Infrastructure
(planejados, organizados, documentados, implementados, Library
medi mpanh li melhor : )
edidos, acompanhados, avaliados e melhorados) i Ac6rdao 2 746/2010-
Plenério.
- Estratégia Geral de

Alinhar as necessidades dos produtos e servicos de TIC ao
planejamento estratégico institucional da FUB/UnB.

Tecnologia da Informacdo —
EGTI 2013-2015.

Considerar a promocao do aprimoramento continuo de pessoal nos
aspectos qualitativos e quantitativos, em especial para gestédo do
PDTI e dos processos de contratacéo.

- IN 04 da SLTI.
- Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo —
EGTI 2013-2015

Buscar a adocdo de padrBes de contratacdo e metodologia de
desenvolvimento de software, bem como a padronizacdo do
ambiente de Tecnologia da Informacéo, visando a integracédo de
Solugdes de TIC no &mbito da Administracéo Publica Federal.

- Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo —
EGTI 2013-2015.
- Acoérdao
Plenario.

2.746/2010-

Ampliar a habilidade, participacdo, satisfagdo, diversificacdo da
comunidade de alunos, docentes, técnico-administrativos e
usuérios da UnB no uso de servicos de TIC que promovam a
Indissociabilidade entre o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo, a
Interdisciplinaridade, a Flexibilidade, o Compromisso Publico com a
Missdo, a Inovacgéo, a Exceléncia, a Etica e Respeito a Dignidade,
a Liberdade Intelectual e as Diferencgas.

- PDI da UnB 2014-2017

Implementar a Plataforma de Sistemas de Informacéo Integrados
desenvolvida pela UFRN.

- Decisdao do Comité de TI,
reunides 42, 5% e 62 de 2014.

Fonte: UNB, 2014c (adaptado).
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2.2.2.2 Referencial Estratégico

O PDTI 2014-2017 esta de acordo com as necessidades da comunidade
universitaria e de gestao interna da Instituicdo, aléem de atender aos dispositivos legais
da Administracdo Publica Federal e estabelecer um instrumento de governanca
corporativa de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo. A elaboracdo deste PDTI
esta alinhada a estratégia da organizacéao, definida previamente no PDI, aprovado em

2014 (UNB, 2014c).

Para o periodo de vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, 2014
— 2017, e em conformidade com a estratégia da Universidade de Brasilia, foram
definidos os seguintes referenciais estratégicos para o Centro de Informatica da UnB:
Missao, Viséo, Valores e Objetivos Estratégicos (UNB, 2014c).

Misséo:

“Prover servicos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TICs de
qualidade, inovadores e confidveis, que atendam as politicas estabelecidas pela
Universidade de Brasilia. ”

Viséo:

“Provendo servicos de qualidade a toda a comunidade académica. ”

Valores:

1. Transparéncia no tratamento da informacao;

2. Busca permanente de atualizagcdo em novas Tecnologias de Informacao e

Comunicagéo;

3. Integridade, confiabilidade e confidencialidade da informacéo;

4. Qualidade na prestacéo de servicos de TIC;

5. Seguranca da informacao;

6. Responsabilidade social;
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7. Prestacdo de contas de resultados alcancados; e

8. Engajamento na participacéo de seus colaboradores.

Objetivos Estratégicos:

Quadro 11: Objetivos Estratégicos - PDTI 2014 - 2017

1. Aprimoramento da comunicacdo das areas responsaveis da TIC com a
comunidade da UnB;

2. Aprimorar o alinhamento, o planejamento e a organizacdo dos servicos de TICs
prestados a comunidade da UnB;

3. Aprimorar a construcdo, a aquisicao e a implementacdo de servicos de TICs
prestados a comunidade da UnB;

4. Aprimorar a entrega, 0 suporte e a operacao de servigcos de TICs prestados a
comunidade da UnB;

5. Promover atualizacdo tecnoldgica dos sistemas e da infraestrutura de TIC da
unB;

Garantir a conectividade, qualidade e seguranca dos servicos de TICs;

Prover servi¢os de qualidade de forma tempestiva,

Respeitar a legislacao pertinente a area de Tl; e

© o I No

Aprimorar 0 monitoramento, a avaliacdo e a mensuracgao dos servigos de TICs.

Fonte: PDTI, 2015.

2.2.2.3 Inventario das Necessidades

O inventéario de necessidades de TIC priorizado € resultado de uma avaliacao
organizacional, do relacionamento entre 0s objetivos estratégicos da FUB (Referencial
Estratégico de TI), identificacao das diretrizes estratégicas para o PDTI, avaliacdo das
necessidades de informacgdo, servigos, infraestrutura, pessoal, entre outros. E
importante salientar que as necessidades a seguir dizem respeito a todas as areas
administrativas da UnB envolvidas com a TIC e que a tabela a seguir estd em ordem

de prioridade, ou seja, a primeira necessidade listada é a necessidade de prioridade

maxima e assim sucessivamente até a décima necessidade (UNB, 2014c).
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Quadro 12: Inventario de Necessidades - PDTI 2014 — 2017

1. Atualizacéo tecnoldgica e melhoria da integracdo dos sistemas de informacao
institucional,

2. Oferta e manutencao de infraestrutura de TIC visando aumentar a confiabilidade e
a disponibilidade alinhada a expansao da UnB;

3. Desenvolvimento de mecanismos de Seguranca da Informacdo e Comunicacéao;

4. Investimento constante na infraestrutura de rede para melhoria e ampliagédo dos
servicos de conectividade e comunicacao;

5. Aprimoramento dos meios de comunicacao da Universidade;

6. Estruturacdo e aprimoramento dos recursos humanos das unidades de TIC, em
namero suficiente para atender as necessidades da instituicao;

7. Aperfeicoamento dos processos de aquisicdo de solugdes de TIC, visando tornéa-
los mais ageis e eficientes;

8. Aumento e aprimoramento dos servicos de TICs oferecidos as unidades
académicas e administrativas, em especial em relacdo ao atendimento de help-
desk;

9. Reducdo de custos e eliminacdo de desperdicio de materiais com base em
recursos de TIC; e

10.Mapeamento e inventério de recursos de TIC (hardware/software/redes/etc.).

Fonte: PDTI, 2015.
2.2.2.4  Fatores Criticos de Sucesso na Execuc¢do do PDTI

Os Fatores Criticos de Sucesso sao requisitos, condi¢cdes e acdes gerenciais
gue precisam ser satisfeitos para o alcance dos resultados planejados no PDTI. Esses
fatores precisam ser observados, tornando-se condi¢bes fundamentais a serem

cumpridas para que a Unidade de TIC da FUB cumpra seus objetivos (UNB, 2014c).
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Para o PDTI da UnB 2014 — 2017, as condi¢des definidas séo:

1. Participacao ativa do Comité de Tecnologia da Informacéo, particularmente
no direcionamento e priorizacéo das acoes de TI;

2. Definicdo de marcos mensuraveis;

3. Instituicdo de Comité de Seguranca da Informacéo;

4. Implantacdo de Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao da
FUB;

5. Mapeamento de todos os processos de negdcios;

6. Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢des derivados do PDTI; -
Mapeamento dos processos de TI;

7. Apoio da Administracdo Superior da FUB;

8. Disponibilidade orcamentaria;

9. Disponibilidade de recursos humanos de TIC para execucdo e
acompanhamento do plano de ac¢des do PDTI; e

10.Ampla divulgacéo da finalidade do PDTI junto a comunidade académica,
como instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e

processos de Tecnologia da Informacéo.

O PDTI da UnB tem validade de quatro anos, compreendendo os exercicios de
2014 a 2017, podendo ser revisto quando necessério, estabelecendo o minimo de
uma vez por ano para as revisdes do Planejamento Estratégico, de modo a atualizar
as diretrizes, planos e principalmente consolidar a proposta orcamentaria de TIC para

0 exercicio seguinte (UNB, 2014c).

Com respeito ao plano de investimento e custeio € importante frisar que 0s

problemas recentes de ordem econdmica tornam inviavel apresentar neste PDTI uma
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proposta orcamentaria para a area TIC, em razdo da reducdo dos recursos

disponibilizados para a UnB nos préximos exercicios (UNB, 2014c).

Este PDTI sera de grande valia para toda a comunidade académica que, por seu
intermédio, podera acompanhar e controlar a gestdo dos recursos de TIC, de forma
planejada, buscando elevar o grau de governanca de TIC e atender as necessidades
administrativas e académicas que originaram todo o processo, contribuindo para que
a Universidade de Brasilia se destaque pela sua visdo de futuro entre as melhores

universidades do Brasil (UNB, 2014c).

2.3 Analise Qualitativa dos Dados

Na secdo anterior foi realizada uma apresentacdo dos documentos que Sao
objetos de estudo dessa pesquisa, o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacé&o.

Apos a coleta dos dados relevantes dos documentos citados acima foi possivel
realizar uma analise qualitativa, comparando assim, se as estratégias da Tl, Quadro
10, estéo alinhadas aos Objetivos Estratégicos da Universidade, Tabelas 3, 4, 5, 6, 7,
8 e 9, de acordo com o PDI.

Diante disso, serdo apresentadas logo abaixo as analises, em quadros
explicativos, entre os objetivos estratégicos do PDI com os objetivos do PDTI, levando
em consideracdo as areas estratégicas de atuacdo da UnB, definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional, que séo: Gestdo de Pessoas (Recursos Humanos),
Recursos Tecnoldgicos, Recursos Financeiros, Recursos Institucionais
(Infraestrutura), Gestéao Interna (Processos e Modelo e Gestédo) e Gestdo Académica
(Ensino, Pesquisa e Extenséo). Para cada Objetivos Estratégico por area de atuacao,
levou-se em consideracéo as estratégias definidas para alcancar o referido Objetivo,

conforme Tabelas 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9. Assim, foi realizado um cruzamento entre os
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objetivos estratégicos das seis areas de atuacdo da UnB com os 9 objetivos
estratégicos da Tl definidos no PDTI — 2014 — 2017. No cruzamento que for marcado
com o numero “1” quer dizer que o objetivo estratégico da Tl atende ao objetivo
estratégico da UnB e no cruzamento que estiver “em branco” quer dizer que n&o houve
relacdo entre os objetivos.

Para melhor compreensédo do resultado das analises, foi definido um critério
percentual de alcance de cada objetivo da UnB por area de atuacdo em relacéo aos

nove objetivos de Tl, como pode-se ver na Tabela abaixo:

Tabela 1: Percentual de alcance por Objetivo de TI

Objetivos de Tl alcangados Percentual (%)
9 (quantidade maxima) 100%
8 89%
78%
6 67%
5 56%
4 44%
3 33%
2 22%
1 11%
0 (quantidade minima) 0%
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Tabela 2: Gestdo de Pessoas X Tecnologia da Informacéao
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Gestédo de Pessoas

Objetivos Estratégicos da UnB - PDI

1. Capacitar e
desenvolver servidores
em gestao universitaria

2. Valorizar o
desempenho
profissional

3. Dimensionar o quadro
de pessoal de acordo
com as demandas
institucionais

4. Implantar politicas
de retencado de
talentos

TOTAL

- PDTI

Objetivos Estratégicos da Tl

1. Aprimoramento da
comunicacgao das areas
responsaveis da TIC com a
comunidade da UnB

2. Aprimorar o alinhamento, o
planejamento e a organizagéo
dos servicos de TICs prestados a
comunidade da UnB

3. Aprimorar a construcao, a
aquisicdo e a implementacao de
servigos de TICs prestados a
comunidade da UnB

4. Aprimorar a entrega, o suporte
e a operacgdo de servigcos de TICs
prestados a comunidade da UnB

5. Promover atualizagéo
tecnolégica dos sistemas e da
infraestrutura de TIC da UnB

6. Garantir a conectividade,
qualidade e seguranca dos
servigos de TICs

7. Prover servigcos de qualidade
de forma tempestiva

8. Respeitar a legislacdo
pertinente a area de TI

9. Aprimorar o monitoramento, a
avaliacdo e a mensuragédo dos
servicos de TICs

TOTAL

Em relagcéo a area de atuacéo de Gestao de Pessoas, verificou-se o seguinte:

1. O objetivo da UnB numero 2 “Valorizar o desempenho profissional” foi o

objetivo dessa area de atuacdo que fora alcancado por mais objetivos

estratégicos da Tl. Chegou-se a concluséao tendo em vista que a estratégia

“desenvolver e manter banco de talentos”, ver Quadro 3, contribuiu para que

o referido objetivo relacionasse a quatro objetivos da Tl, como apresentado

no Quadro acima.

2. Ja o objetivo da UnB numero 4 “Implantar politicas de retencéo de talentos”

fora alcancado apenas por um objetivo estratégico da TI. Isso ocorreu pela
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estratégia “incentivar o uso e disponibilizar o banco de talentos para a
universidade”, ver Quadro 3.

3. Nao foi possivel relacionar os objetivos de nimero 1 e 3 com nenhum objetivo
estratégico da TI.

4. Quanto aos objetivos estratégicos da TI, os de numero 1, 5, 6, 7 e 9 se
relacionaram uma vez com algum objetivo da UnB, como mostrado no

Quadro acima.

Tabela 3: Percentual de alcance — Gestao de Pessoas

0
Objetivos Estratégicos da UnB Percentual (@)_de alcance com 0s
objetivos da TI
1. Capacitar e desenvolver servidores em 0%
gestao universitaria
2. Valorizar o desempenho profissional 44 %
3. Dimensionar o quadro de pessoal de
ST T 0%
acordo com as demandas institucionais
4. Implantar politicas de retengéo de 11 %
talentos
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Tabela 4: Recursos Tecnoldgicos X Tecnologia da Informacéo

Recursos Tecnolégicos

Objetivos Estratégicos da UnB - PDI

1. Aprimoramento da
comunicagéo
institucional (interna
e externa)

2. Estabelecer
governanca em TI -
Planejar e organizar

3. Governanga em TI:
Aprimorar aquisicoes e

implementacéo de sistemas

de informagéo e
comunicagéo

4. Governanga em TI:
Aprimorar entrega e
suporte de servigos de
Tl

5. Aprimorar recursos
humanosem TI

TOTAL

Objetivos Estratégicos da Tl - PDTI

1. Aprimoramento da
comunicacéo das areas
responsaveis da TIC com a
comunidade da UnB

2. Aprimorar o alinhamento, o
planejamento e a organizagéo
dos servigos de TICs prestados a
comunidade da UnB

3. Aprimorar a construgéo, a
aquisicdo e a implementacgédo de
servicos de TICs prestados a
comunidade da UnB

4. Aprimorar a entrega, o
suporte e a operagéo de servigos
de TICs prestados a comunidade

da UnB

5. Promover atualizagdo
tecnoldgica dos sistemas e da
infraestrutura de TIC da UnB

6. Garantir a conectividade,
qualidade e seguranga dos
servicos de TICs

7. Prover servigos de qualidade
de forma tempestiva

8. Respeitar a legislacdo
pertinente a area de Tl

9. Aprimorar o monitoramento, a
avaliagdo e a mensuragao dos
servicos de TICs

TOTAL

Em relacdo a area de atuacdo de Recursos Tecnologicos, verificou-se o

seguinte:

1. O objetivo da UnB de numero 1 “Aprimoramento da comunicagéao institucional

(interna e externa)” foi o Unico relacionado por todos os objetivos estratégicos

da TI, como podemos ver no Quadro acima. Foi possivel chegar a esta

conclusao, tendo em vista que as estratégias desse objetivo, ver Quadro 4,

estédo diretamente ligadas aos objetivos da tecnologia da informacé&o.

Os objetivos da UnB de numero 2 “Estabelecer governanga em Tl - Planejar

e organizar”’ fora alcangado por quatro objetivos da Tl, conforme Quadro

acima e Quadro 4.
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3. Os objetivos da UnB de numero 4 “Governanca em TI. Aprimorar entrega e
suporte de servicos de TI” e de numero 3 “Governanca em TI. Aprimorar
aquisicdes e implementacdo de sistemas de informacdo e comunicacao”
foram relacionados por oito objetivos da TI, restando apenas o objetivo da Tl
“‘Aprimoramento da comunicacdo das areas responsaveis da TIC com a
comunidade da UnB”.

4. Ja o objetivo da UnB de numero 5 “Aprimorar recursos humanos em TI” ndo
foi relacionado a nenhum objetivo da Tl, conforme Quadro acima, por nao ter
nenhuma estratégia, ver Quadro 4, ligada direta ou indiretamente aos
objetivos da TI.

5. Quanto aos objetivos estratégicos da Tl, os que mais se relacionaram com
0Ss objetivos da UnB foram os de numero 2, 5 e 8, relacionando com quatro

cada, conforme Quadro acima.

Tabela 5: Percentual de alcance — Recursos Tecnoldgicos

Percentual (%) de alcance com os

Objetivos Estratégicos da UnB objetivos da TI

1. Aprimoramento da comunicag&o

0,
institucional (interna e externa) 100 %

2. Aprimoramento da comunicacao

0,
institucional (interna e externa) 44 %

3. Governanga em TI: Aprimorar
aquisicdes e implementacéo de 89 %
sistemas de informacdo e comunicagéo

4. Governanga em TI: Aprimorar entrega

0,
e suporte de servicos de Tl 89 %

5. Aprimorar recursos humanos em Tl 0%
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Andlise da area de atuacao de Recursos Financeiros

Tabela 6: Recursos Financeiros X Tecnologia da Informacé&o

Objetivos Estratégicos da UnB - PDI

2. Reformular a 3. Reformular a 4. Promover e estimular 5. Adequar um
. . 1. Melhorar o desempenho | tacio d litica d 20 d tac de t .~ |6. Promover a 7 1mpl "
Recursos Fiananceiros académico no ranking da | regulamentacdo de politica de a expansdo da captagdo |cronograma de transicao | e iqoqe na | 7+ IMplementar
. - ... |captacdo (e retencdo)| regulamentacdo de de recursos pelos para os contratos x o planejamento [TOTAL
Matriz Andifes que distribui « execugdo da
recursos para as IFES de recursos ocupacao dos imoéveis|diversos centros de custo FUB/EBESERH e despesa institucional
financeiros da FUB da FUB FUB/CEBRASPE

Objetivos Estratégicos da Tl - PDTI

1. Aprimoramento da
comunicagao das areas
responsaveis da TIC com a ©
comunidade da UnB
2. Aprimorar o alinhamento, o
planejamento e a organizagao 1 1 2
dos servicos de TICs prestados &
comunidade da UnB

3. Aprimorar a construcéo, a
aquisicado e a implementacgédo de 1 1 1 3
servicos de TICs prestados a
comunidade da UnB

4. Aprimorar a entrega, o suporte
e a operacédo de servigcos de TICs 1 1 1 g
prestados a comunidade da UnB

5. Promover atualizacédo

tecnolégica dos sistemas e da 1 1 1 g

infraestrutura de TIC da UnB

6. Garantir a conectividade,

qualidade e seguranga dos 1 1 1 3
servigos de TICs

7. Prover servigos de qualidade

de forma tempestiva 1 1 1 S
8. Respeitar a legislagéo 0
pertinente a area de Tl
9. Aprimorar o monitoramento, a
avaliagdo e a mensuragédo dos 1 1 1 3
servicos de TICs
TOTAL 0 6 7 0 0 0 7 X

Em relacdo a area de atuacdo de Recursos Financeiros, verificou-se o seguinte:

1. Como podemos observar no Quadro acima, os objetivos da UnB que mais
foram relacionados por objetivos da Tl foram os de numero 3 “Reformular a
politica de regulamentacdo de ocupacao dos imoveis da FUB” e de numero
7 “Implementar o planejamento institucional”’, sendo relacionados por sete
objetivos de TI. Chegou-se a conclusdo, tendo em vista as estratégias
“‘melhorar a gestdo imobiliaria (planejamento, controle, sistemas)’ e
‘implantar sistema de planejamento integrado de gestao”, respectivamente
aos objetivos de numero 3 e 7, conforme Quadro 5.

2. Jaoobjetivo da UnB de numero 2 “Reformular a regulamentagéo de captagéo
(e retencdo) de recursos financeiros” foi relacionado a seis objetivos da TI,
conforme Quadro acima, gracas a estratégia “criar sistema de controle das

informacdes referentes aos projetos de captacao de recursos”, ver Quadro 5.
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3. Ja os objetivos da UnB de numero 1 “Melhorar o desempenho académico no
ranking da Matriz Andifes que distribui recursos para as IFES”, de numero 4
“Promover e estimular a expansao da captacao de recursos pelos diversos
centros de custo da FUB”, de numero 5 “Adequar um cronograma de
transicao para os contratos FUB/EBESERH e FUB/CEBRASPE” e de niUmero
6 “Promover a efetividade na execucao da despesa” nao foram relacionados
com nenhum objetivo de TI, conforme Quadro acima, por ndo terem nenhuma
estratégia diretamente relacionada aos objetivos da Tl, ver Quadro 5.

4. Quanto aos objetivos estratégicos da Tl, os que mais se relacionaram com
0s objetivos da UnB foram os de numero 3, 4, 5, 6, 7 e 9, relacionando com
trés cada, conforme Quadro acima.

Tabela 7: Percentual de alcance — Recursos Financeiros

Percentual (%) de alcance com os

Objetivos Estratégicos da UnB objetivos da Tl

1. Melhorar o desempenho académico no
ranking da Matriz Andifes que distribui 0%
recursos para as IFES

2. Reformular a regulamentacéo de
captacéo (e retencdo) de recursos 67 %
financeiros

3. Reformular a politica de
regulamentacdo de ocupacao dos 78 %
imoéveis da FUB

4. Promover e estimular a expansao da
captacéo de recursos pelos diversos 0%
centros de custo da FUB

5. Adequar um cronograma de transicéo

para os contratos FUB/EBESERH e 0%
FUB/CEBRASPE
6. Promover a efetividade na execugéo da 0 %
despesa 0
7. Implementar o planejamento 78 %

institucional
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Tabela 8: Recursos Institucionais X Tecnologia da Informacao

Recursos Institucionais

Objetivos Estratégicos da UnB - PDI

1. Melhorar e adequar a
infraestrutura fisica as
atividades de ensino,
pesquisa e extensao

2. Estabelecer uma
politica voltada a
manutencgdo da
infraestrutura fisica

3. Elaborar
plano de
gestdo de

obras

4. Elaborar politica
de gestdo do
patrimodnio imobiliario
da FUB

5. Implantar um
sistema integrado de
gestédo de
infraestrutura fisica

TOTAL

Objetivos Estratégicos da Tl - PDTI

1. Aprimoramento da
comunicagao das areas
responsaveis da TIC com a
comunidade da UnB

2. Aprimorar o alinhamento, o
planejamento e a organizacéo
dos servigos de TICs prestados a
comunidade da UnB

3. Aprimorar a construgéo, a
aquisicdo e a implementacéo de
servigos de TICs prestados a
comunidade da UnB

4. Aprimorar a entrega, o suporte
e a operacgdo de servigos de TICs
prestados & comunidade da UnB

5. Promover atualizacédo
tecnolégica dos sistemas e da
infraestrutura de TIC da UnB

6. Garantir a conectividade,
qualidade e seguranca dos
servicos de TICs

7. Prover servicos de qualidade
de forma tempestiva

8. Respeitar a legislacéo
pertinente a area de TI

9. Aprimorar o monitoramento, a
avaliacdo e a mensuragéo dos
servicos de TICs

TOTAL

Em relacdo a area de atuacao de Recursos Institucionais, verificou-se o seguinte:

1. Nao foi possivel identificar nenhuma relag&o entre os objetivos estratégicos

da UnB na area de Recursos Institucionais com os objetivos da TI, conforme

guadro acima e estratégias na Quadro 6.

Tabela 9: Percentual de alcance — Recursos Institucionais

Objetivos Estratégicos da UnB

Percentual (%) de alcance com os
objetivos da TI

1. Melhorar e adequar a infraestrutura

fisica as atividades de ensino, pesquisa 0%
e extensdo
2. Estabelecer uma politica voltada a
~ ) o 0 %
manutencdo da infraestrutura fisica
3. Elaborar plano de gest&o de obras 0%
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4. Elaborar politica de gestéo do 0%
patrimdnio imobiliario da FUB
5. Implantar um sistema integrado de
~ . o 0%
gestdo de infraestrutura fisica

Analise da area de atuagao de Gestao Interna

Tabela 10: Gestao Interna X Tecnologia da Informacéao

Gestéo Interna

Objetivos Estratégicos da UnB - PDI

1. Atualizar o
planejamento
estratégico

2. Atualizar o 3. Implantar a gestao por
PDI processos

TOTAL

Objetivos Estratégicos da Tl - PDTI

1. Aprimoramento da
comunicacao das areas
responsaveis da TIC com a
comunidade da UnB

2. Aprimorar o alinhamento, o
planejamento e a organizagédo
dos servigos de TICs prestados a
comunidade da UnB

3. Aprimorar a construgéo, a
aquisicdo e a implementacéo de
servigos de TICs prestados a
comunidade da UnB

4. Aprimorar a entrega, o suporte
e a operacdo de servigos de TICs
prestados & comunidade da UnB

5. Promover atualizagéo
tecnoldgica dos sistemas e da
infraestrutura de TIC da UnB

6. Garantir a conectividade,
qualidade e seguranca dos
servicos de TICs

7. Prover servigos de qualidade
de forma tempestiva

8. Respeitar a legislagéo
pertinente a area de Tl

9. Aprimorar o monitoramento, a
avaliacdo e a mensuracgao dos
servicos de TICs

TOTAL

Em relacéo a area de atuacéo de Gestao Interna, verificou-se o seguinte:

1. Como podemos observar no Quadro acima, o objetivo estratégico da UnB na

area de atuagdo de Gestdo Interna numero 3 “Implantar a gestao por

processos” foi relacionado com todos os objetivos estratégicos da TI.
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Ja o objetivo de numero 2 “Atualizar o PDI” foi relacionado com quatro
objetivos de TI, conforme Quadro acima, gracas a estratégia “avaliar
ferramenta de apoio computacional”, conforme Quadro 7.

O objetivo da UnB de numero 1 “Atualizar o planejamento estratégico” nao
foi relacionado com nenhuma estratégia da TI, conforme Quadro acima e
estratégias da Quadro 7.

Quanto aos objetivos estratégicos da TI, os que mais se relacionaram com
0s objetivos da UnB foram os de numero 5, 6, 7 e 9, relacionando cada um
deles com dois objetivos da UnB, conforme Quadro acima.

Tabela 11: Percentual de alcance — Gestao Interna

Objetivos Estratégicos da UnB

Percentual (%) de alcance com o0s
objetivos da TI

1.

Atualizar o planejamento estratégico 0%

2. Atualizar o PDI 44 %

3.

Implantar a gestao por processos 100 %
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Gestao Académica

Objetivos Estratégicos da UnB - PDI

1. Formar com
exceléncia

2. Melhorar o desempenho
institucional nas avaliagdes
externas, nacionais e
internacionais, de cursos de
graduacédo e programas de
p6s-graduacéo

3. Consolidar os principios
éticos e humanistas na
formagéo académica

4. Ampliar o
processo de
internacionalizacédo

TOTAL

- PDTI

Objetivos Estratégicos da Tl

1. Aprimoramento da
comunicacado das areas
responsaveis da TIC com a
comunidade da UnB

2. Aprimorar o alinhamento, o
planejamento e a organizagédo
dos servigos de TICs prestados a
comunidade da UnB

3. Aprimorar a construcao, a
aquisi¢cao e a implementacédo de
servigos de TICs prestados a
comunidade da UnB

4. Aprimorar a entrega, o suporte
e a operacdo de servigos de TICs
prestados a comunidade da UnB

5. Promover atualizagao
tecnoldgica dos sistemas e da
infraestrutura de TIC da UnB

6. Garantir a conectividade,
gualidade e seguranca dos
servicos de TICs

7. Prover servigos de qualidade
de forma tempestiva

8. Respeitar a legislagéo
pertinente a area de Tl

9. Aprimorar o monitoramento, a
avaliacdo e a mensuracao dos
servicos de TICs

TOTAL

Em relacéo a area de atuacéo de Gestao Académica, verificou-se o seguinte:

1. De acordo com Quadro acima o objetivo da UnB que mais foi relacionado

com os objetivos de Tl foi o de numero 1 “Formar com exceléncia”, sendo

relacionado com cinco objetivos de TI. Isso foi devido a estratégia "investir

em tecnologias de ensino e aprendizagem inovadores”, conforme Quadro 8.

Ja o objetivo da UnB de numero 2 “Melhorar o desempenho institucional nas

avaliacOes externas, nacionais e internacionais, de cursos de graduacéao e

programas de pdés-graduacao” foi relacionado com dois objetivos de TI,

conforme Quadro acima e estratégias da Quadro 8.
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3. Os objetivos da UnB de numero 3 “Consolidar os principios éticos e
humanistas na formacéo académica” e de numero 4 “Ampliar o processo de
internacionalizacao” nao foram relacionados com nenhum objetivo de TI.

4. Quanto aos objetivos estratégicos da TI, os que mais se relacionaram com
0s objetivos da UnB foram os de numero 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 9, relacionando
cada um deles com um objetivo da UnB, conforme Quadro acima.

Tabela 13: Percentual de alcance — Gestao Académica

Percentual (%) de alcance com o0s

Objetivos Estratégicos da UnB objetivos da Tl

1. Formar com exceléncia 56 %

2. Atualizar o PDI Melhorar o
desempenho institucional nas
avaliacOes externas, nacionais e 22 %
internacionais, de cursos de graduagéo
e programas de pos-graduacao

3. Consolidar os principios éticos e

: ~ o 0%
humanistas na formacao académica

4. Ampliar o processo de

: . A 0%
internacionalizacdo

2.4  Entrevista semiestruturada

Com a intencao de verificar o grau de envolvimento da alta administracao na
avaliacdo e aprovagao das estratégias de Tl, como forma de manté-las alinhadas a
estratégia da organizacdo, fez-se necessario a aplicagdo de uma entrevista
semiestruturada com os principais gestores da Universidade.

Foram definidos como os principais gestores da UnB: o Reitor, a Vice-Reitora e
os Decanos, de Administracédo, de Graduacéo, de Extenséo, de Gestado de Pessoas,

de Planejamento e Orcamento, de Assuntos Comunitarios e de Poés-Graduacgao, por



76

fazerem parte dos Conselhos Superiores da Universidade, CONSUNI e CAD, e
também por serem membros naturais do Comité de Tecnologia da Informacao da UnB
(UNB, 2014c).

Chegada o fim das entrevistas € importante apontar os principais pontos
abordados pelos participantes. Cabe ressaltar que nao foi possivel realizar a
entrevista com o Decano de Graduacao, assim, de um total de nove, s6 foram
possiveis oito entrevistas.

Questionados quanto ao envolvimento na apreciacao e eventual aprovacdo das
estratégias aprovadas no PDTI 2014 — 2017, com excecdo a Decana de Gestdo de
Pessoas e a Decana de Assuntos Comunitarios, que nao faziam parte dos Conselhos
Superiores nem do Comité de Tl a época, todos informaram que o envolvimento foi e
deve continuar sendo total, tendo em vista que o envolvimento da area administrativa
deve ser mantido no sentido de que o PDTI ndo fiqgue apenas no papel, como informou
0 Decano de Extenséo.

E importante frisar que a Vice-Reitora declarou que a participacéo foi desde o
planejamento até a aprovacao, ndo apenas por fazerem parte do Comité de TI, mas
por entenderem que a area de Tl é fundamental para ajudar a UnB alcancar os
resultados esperados.

E unanime o entendimento da alta administracio quanto & importancia da Tl para
a realizacdo das diretrizes estratégicas da Universidade, como declara o Decano de
Pé6s-Graduacdo que a UnB esta absolutamente dependente da ajuda da Tl para
realizar as diretrizes estratégicas e que atualmente a Universidade nao funciona sem
a Tl. Entretanto, como declarado pela Decana de Gestédo de Pessoas a Tl pode ajudar
muito, mas € necessario que funcione e que atualmente os resultados ainda nao sao

satisfatorios. O Decano de Extensao afirma que apesar do atraso em modernizacao a
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Tl pode facilitar e agilizar os processos da UnB, inclusive com a integracdo de

sistemas.

E evidente a importancia da Tl e, mais especificamente do Centro de Informatica

como organizacao de apoio as atividades da Universidade, acontece que por muito

tempo o Centro de Informéatica esteve muito distante da Universidade, principalmente

pela falta de dialogo, como afirma o Decano de Pés-Graduacao, que também declara

gue ao longo do tempo faltou profissionalismo do CPD e também dos gestores da UnB

em quebrar a barreira que existia entre a Tl e a propria instituicao.

O Decano de Extensédo divide a atuacdo do Centro de Informatica em trés

pontos, desde o passado até os dias atuais:

a. Durante um tempo o Centro de Informatica ndo entendia que

C.

era uma atividade meio e ndo uma atividade fim da instituicdo
e muitas decisdes foram tomadas sem a consulta prévia a
administracdo e a propria comunidade. Isso ndo se deve
apenas ao Centro de Informética, mas a distancia que existia
entre a administracao e o CPD;

Durante os ultimos anos o CPD buscou ser uma organizagao
meio para atender as demandas da comunidade da UnB, mais
particularmente desde o inicio da gestao atual.

Apo6s a mudanca de entendimento o Centro de Informética
comeca a atuar de forma estratégica para UnB, inclusive a
administracao nao pode ver o CPD de gestdo em gestao, mas

sim a longo prazo.

O Decano de Administracao reforca a posi¢cédo dos colegas, que, atualmente o

CPD vem atuando de forma estratégica para UnB, mas que por um tempo nao cumpriu
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a funcédo dentro da Universidade, isso por varios motivos, como falta de recursos
tecnolégicos e de pessoal.

A alta administracéo vem buscando se envolver ao maximo com as atribuicdes
do Centro de Informatica, como declara o Reitor da Universidade, que o envolvimento
é total, mas que ainda € necessario melhorar, tendo em vista a importancia que a Tl
tem para a instituicdo. O Decano de Planejamento e Orcamento afirma que a
participacéo da alta administracéo € grande e vai desde a participacdo no Comité de
Tl até as reunifes nos diversos grupos de trabalho no CPD. A Vice-Reitora também
afirma que atualmente a alta administracdo acompanha de perto o CPD. O Decano
de Extensdo expde um ponto critico que ha trés anos o Comité estava parado e nao
se discutia Tl na Universidade, o que vem sendo alterado com a retomada das
atividades do Comité de Tl e também a renovacédo do quadro de trabalho do CPD
mostra a preocupacado da alta administracdo com o trabalho do Centro.

E por fim, foi discutido como o CPD pode ajudar a UnB, tendo em vista os cortes
gue ocorreram no orcamento da educacao, principalmente em investimento e, apesar
de todos entenderem que tecnologia demanda um alto investimento, como relata o
Decano de Pds-Graduacdo que quando ha corte no orcamento um dos pontos que
mais sofre € a Tl, a posi¢cdo de todos foi no sentido de que a informatizagdo promove
economia em algumas formas, minimizando o retrabalho e alguns erros humanos. A
Decana de Assuntos Comunitarios afirma que a otimizacdo de processos
consequentemente otimizara recursos para a UnB. O Decano de Extenséo e a Vice-
Reitora apoiam a linha que o CPD pode contribuir na captacéo de recursos externos,
seja em outros orgéos federais, seja em parcerias publico-privada.

A aplicacéo da entrevista também pode esclarecer o porqué de teoricamente, ao

analisar os documentos da instituicdo, o CPD € hierarquicamente subordinado ao
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DPO, mas que tanto no Organograma da UnB, vide. Figura 5, quanto na pratica essa
subordinacéo ndo existe. O Decano de Planejamento e Orcamento afirma que na
criacdo do DPO o CPD era uma parte integrante, mas atualmente no organograma da
UnB néo existe nenhuma ligacéo entre o DPO e o CPD e por isso ele considera que

o DPO é uma espécie de supervisor do CPD.
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CONCLUSAO

Esse estudo permitiu compreender ainda mais a importancia que a Tecnologia
da Informacdo tem para as organizacfes. Uma Tl que seja gerida com intuito de
agregar valor a organizacao e ndo apenas se auto promover. Atualmente, a Tl e a alta
administracé@o precisam buscar formas que a Tl se torne estratégica, atuando sempre

em prol da &rea fim da organizacéo.

E possivel compreender também, gracas a pesquisa bibliografica e a analise
documental, que para a Tl se tornar estratégica depende da participacéo ativa da alta

direcdo da organizacdo e ndo apenas da parte técnica do setor de tecnologia.

Essa pesquisa foi direcionada principalmente ao objetivo de analisar
gualitativamente o quanto as estratégias da Tl contribuem para os objetivos
estratégicos da Universidade de Brasilia. Levou-se em conta que cada objetivo
estratégico da UnB apresenta varias estratégias para que possa ser atingido, divididos
por seis areas de atuacdo, e, ao comparar as estratégias da Tl com os objetivos da
UnB, verificou-se que as estratégias da Tl alcancaram os objetivos da UnB apenas
guando nesses sao apresentadas estratégias relacionadas diretamente a tecnologia.
Assim, ndo muito surpreso, a Area de Atuacg&o que mais foi alcancada pelos objetivos
de TI foi a area de Recursos Tecnoldgicos, na qual a maioria das estratégias dos
objetivos estdo diretamente relacionadas a area de tecnologia.

Assim, conforme andlise qualitativa do PDTI e do PDI concluo que atualmente a
Tl da UnB nédo é totalmente estratégica para a Universidade de Brasilia, como o
cenario vem pedindo, uma Tl que agregue valor para a instituicdo e esteja alinhada
as estratégias da organizacdo. Pode-se confirmar essa posi¢cdo com a andlise das
participacfes dos gestores na entrevista que fora aplicada e por isso percebe-se
também que nado se pode colocar a culpa apenas no setor responsavel pela Tl, mas
também na falta de apoio alta administracdo que, como serd apresentado a seguir

vem sendo alterado.

Com a aplicagdo da Entrevista aos principais gestores da Universidade de

Brasilia, pude concluir os seguintes pontos:

a. A alta administracdo tem um grande envolvimento na apreciagao e
aprovacdo das estratégias do PDTI, mas esse envolvimento ainda

precisa evoluir de forma que esteja presente também na execuc¢ao



81

das estratégias. A forte presenca dos gestores nas reunifes do
Comité e de grupos de trabalho do CPD mostra o desejo dos gestores
em serem cada vez mais presentes dentro da Tl da Universidade;

b. Apds um periodo de distanciamento, a alta administracao e o Centro
de Informatica estdo se reaproximando, pois entenderam a
importancia que cada um tem para o outro e que, o CPD por meio das
suas atividades contribui estrategicamente para que a UnB atinja os
seus objetivos finais, e também, a alta administracdo precisa
continuar apoiando e acompanhando as as atribuicbes do CPD,
tornando-os cada vez mais proximos, pois s6 assim sera possivel
atingir um bom alinhamento estratégico entre o negocio e a T,

c. O corte no orcamento na educacdo ira afetar a Universidade e
principalmente a Tl, mas que, mesmo com o corte em investimentos

a alta administracéo acredita que a Tl pode otimizar e captar recursos;

E possivel fomentar ainda as conclusdes da anélise documental e da anélise da
entrevista reforcando o que fora apresentado no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UnB, nos pontos fracos da UnB na Analise Ambiental Interna da UnB,
Quadro 1: ineficiéncia das politicas, normas e procedimentos em Tl e comunicacao;
fragilidade da comunicag&o interna e externa; fragilidade na governanca. E nas
ameacas na Analise Ambiental Externa da UnB, Quadro 2: Restricdo de recursos em

funcdo da conjuntura econdmica e baixo crescimento do pais.

Essa pesquisa foi apenas uma gota d’agua no imenso oceano quanto ao
alinhamento estratégico da Tl com as estratégias da organizacao e por isso, aos que
desejarem investigar assuntos relacionados a estratégia da UnB com a estratégia da

Tl da mesma, sugere-se:

a) Ampliar a andlise bibliografica a Gestdo Universitaria, para buscar
compreender se o0 universo das Universidades é muito diferente do restante
das organizacgdes;

b) Analisar e avaliar os objetivos estratégicos da UnB em relacdo as metas e
acOes propostas no PDTI, pois essas nao estavam disponiveis no PDTI
disponibilizado;
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c) Investigar qual a percepc¢éo dos técnicos da area de Tl quanto a importancia
que a alta direcdo da aquela area, que é tdo importante para qualquer
instituicao;

d) Investigar qual a percepcao dos usuarios da UnB, servidores e alunos, quanto

a importancia da TI para a Universidade.
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APENDICE - Roteiro de Entrevista
Entrevista semiestruturada realizada com os gestores do Conselho Universitario

— CONSUNI e do Conselho de Administracdo — CAD da Universidade de Brasilia, com
o0 objetivo de verificar o grau de envolvimento da alta administragéo na aprovacgéo das

estratégias de Tl, como forma de manté-las alinhadas a estratégia da organizacgéo.

1. Senhor Professor, como membro o CONSUNI (CAD), qual o seu envolvimento
na apreciacdo e eventual aprovacdo das estratégias aprovadas no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI 2014 — 20177?

2. Na sua visdo como a Tl pode ajudar na realizacdo das diretrizes estratégicas
da Universidade?

3. Atualmente como o Senhor avalia a atuacdo do Centro de Informatica na UnB,
como organizacao de apoio as atividades da Universidade?

4. Qual o grau de envolvimento da Alta Direcdo da Universidade com as
atribuicdes do Centro de Informatica?

5. Como o Centro de Informética da UnB pode ajudar a instituicao nesse periodo

de crise financeira, onde ocorreram varios cortes no orcamento da educagédo?



