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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo mostrar como as tecnologias da informagédo e
comunicacdo e as estratégias de inovacdo do governo federal podem melhorar a
prestacdo de servicos publicos, por meio da governancga digital, destacando a
essencialidade da governanca digital para melhorar a disponibilidade de informacdes
publicas a prestacdo de servigos e incentivar a participacdo da sociedade. Verificou-
se elementos e ferramentas utilizadas na gestdo publica, mediante estudos
relacionados a governanca publica, a inovacao e a gestao publica, constatando que
as tecnologias da informacdo e comunicacdo fazem com que o governo produza
amparo legal para as modernas relagdes, como necessidade de adaptacéo as novas
oportunidades, que vém ocorrendo progressivamente. Apresentou-se o papel da
sociedade civil como participante das decisbes do governo na estratégia de
governanca digital, utilizando-se como referéncia o documento de Estratégia de
Governanga Digital, o qual pode alinhar-se aos planos governamentais e as
estratégias relacionadas ou com outras como o plano plurianual, o plano estratégico
institucional e o plano diretor de tecnologia de informag&o e comunicacédo. Encontrou-
se dispositivos de transparéncia que apresentaram os marcos do governo aberto no
Brasil: a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei de
Acesso a Informacéo, o Portal da Transparéncia, entre outros. Este estudo também
permitiu compreender os principios fundamentais aplicados a implementacdo de uma
cultura inovadora, com utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicacao.
Identificou-se, ainda, os principais desafios e oportunidades para efetividade das
acOes de governanca digital, por meio do estudo da legislacdo aplicada e
correlacionada a governanca em questdo. Os desafios sdo muitos, dentre eles,
destacam-se a ampliacdo de canais de relacionamento entre a sociedade e o Estado,
facilitando o acesso a servi¢cos digitais e canais de participacdo social, integracdo de
processos, sistemas e servigos, incremento da capacidade de gestdo, governanca e
inovacado a fim de democratizar o acesso aos servicos publicos prestados por meio
digitais. A inclusdo social e digital também é desafio para convergir iniciativas do
governo e de democracia digital.

Palavras-chave: Governanca Digital. Governanca Publica. Inovacéo. Tecnologias
da Informag&o e Comunicacdo. Gestdo Publica.



ABSTRACT

This work aims to show how information and communication technologies and
innovation strategies from federal government can improve provision of public
services, through digital governance, highlighting the essentiality of digital governance
to improve availability of public informations service and encourage participation of the
society. There were found elements and tools used in public management by
researches related to public governance, to innovation and to public administration,
checking that information and communication technologies makes government
produces legal support to modern relationships, like the necessity for adaptation to
new opportunities, which are gradually taking place. It was shown the role of civil
society as a participant of the government’s decisions in the digital governance
strategy, using like reference the document of Digital Governance Strategy, which can
align to government plans and related strategies or other like the multiannual plan,
institutional strategic plan and the master plan for information and communication
technology. It was found transparency devices that had shown the marks of open
government in Brazil: the Federal Constitution of 1988, the Fiscal Responsibility Law,
the Access to Information Act, the Transparency Portal, among others aspects. This
study allowed to understand the fundamental principles applied to the implementation
of an innovative culture too, with the use of information and communication
technologies. It was identified yet the main challenges and opportunities for
effectiveness of digital governance actions, through the study of applied and related
legislation to governance in question. There are many challenges, among them, it
stand out the expansion of channels of communication between society and the State,
facilitating access to digital services and social participation channels, integration
processes, systems and services, development of management capacity, governance
and innovation to democratize access to public services provided digitally. Social and
digital inclusion is also a challenge to converge government initiatives and digital
democracy.

Key words: Digital Governance. Public Governance. Innovation. Information and
Communication Technologies. Public Management.
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INTRODUCAO

As transformacfes passadas pela administracdo publica, a partir dos
avancos de tecnologias da informacgédo e comunicacgéo e estratégias de inovacao do
governo federal, suscitaram melhorias na prestacdo de servicos publicos com a

introducéo da governanca digital.

O presente estudo se propde a compreender como 0 governo tem feito o
planejamento e a implementacdo de estratégias e acdes de inovacdo, por meio da

governanca digital.

Os objetivos do presente trabalho sao: elucidar a essencialidade da
governanca digital, com o uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo para a
melhora da prestacdo dos servicos publicos e participacdo da sociedade civil,
apresentando processos e modelos de gestdo inovadoras, verificar elementos e
ferramentas utilizadas no processo de inovacao e gestao publica, diagnosticar o papel
da sociedade civil como participante das decisbes do governo na estratégia de
governanca digital, compreender os principios fundamentais aplicados a
implementacéo de uma cultura inovadora, com utilizacao da tecnologia da informacéo
e comunicacdo no governo federal e identificar principais desafios e oportunidades

para efetividade das acbes de governanca digital.

Para alcancar esses objetivos, procedeu-se de forma a observar a politica
de maneira objetiva, com o estudo da legislacdo aplicada e referente a governanca
digital, ao governo eletrénico e ao acesso a informacéo, também serd aplicado
estudos e principios aplicados a gestéao publica e a inovacéo na prestacéo de servigos
publicos.

Espera-se demonstrar com este estudo a importancia do uso de
tecnologias da informacdo e comunicacdo e estratégias de inovacdo do governo
federal para melhoria da prestacéo dos servi¢os publicos, destacando-se a relevancia
da governanca digital como ferramenta de superacgao de crises de gestao geradas por
ma gestdo da informacdo, da transparéncia e do controle, evidenciando-se a
legislacdo aplicada a governanca digital e principais oportunidades e desafios para
implementagcdo de uma politica publica que objetiva mais transparéncia, controle da

corrupcao e participacdo da sociedade .
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O presente trabalho foi entdo estruturado em 6 capitulos.

No primeiro capitulo, apresentam-se conceitos fundamentais sobre
inovacado, governo eletrbnico, governanca publica e governanca digital; o segundo
capitulo proporciona uma analise sobre a Administracdo Publica do século XXI; no
terceiro capitulo, principios orientadores a governanca digital sdo apresentados; no
quarto capitulo é apontado a legislacdo aplicada a governanca digital; no quinto
capitulo, séo discorridos sobre o0 uso das tecnologias da informacao e comunicacao e
0S mecanismos praticados na administracdo publica; no sexto e ultimo capitulo sdo
apresentados os principais desafios e oportunidades para aperfeicoamento da

governanca digital.
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1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

E possivel afirmar que, no Brasil, estdio acontecendo mudancas no padréo
das politicas publicas, tais transformac¢des podem ser entendidas como elemento de
um processo de estruturagcdo de novas formas de gestdo publica e constatadas a partir
de métodos inovadores na prestacdo de servicos publicos. Com o acelerado
crescimento e desenvolvimento das tecnologias de informacéo, é possivel observar
uma verdadeira revolucdo nos mecanismos de comunicacdo. Nesse sentido, vale

considerar alguns conceitos importantes para o melhor entendimento deste estudo.

1.1 Inovacao

Para Soares (2010), “o termo inovagao frequentemente é usado para
designar o “novo”, algo original e inusitado”. A inovagao abrange geracgéo, aceitagao
e implementacdo de novas ideias, produtos, processos, servicos no ambiente

organizacional.

Conforme o mencionado autor, a inovacao € um dos principais meios para
se obter desenvolvimento econdmico e social, nas ultimas décadas vem sendo
largamente expandida no setor privado em reconhecimento a necessidade de
compreender 0o ambiente que a empresa interage e amplifica as competéncias
necessarias a fim de garantir vantagem competitiva em mercados qualificados por

forte concorréncia.

Ja o significado de “inovagdo no servi¢co publico” ainda estd em fase de

consolidagéo. De acordo com Gragas Rua (1999, p. 284-285):

Em termos de administracdo publica, na maior parte dos paises e
especialmente na América Latina, o conceito de inovagdo assume uma
dimensdo bastante ampla, até porque corresponde, em um primeiro
momento, a alguma coisa que funciona efetivamente em um ambiente
caracterizado por reduzida funcionalidade, seja em decorréncia do modelo de
administragdo burocrética, dos resquicios do modelo patrimonialista e/ou das
combinac¢@es desses dois.

1.2 Governo eletrénico

Com a disseminacdo e consolidacdo do comércio eletrdnico, globalmente

identificada por e-commerce, é que surgiu 0 termo e-government, outra expressao
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também de uso mundial, que pode ser empregada em sua forma extensa: eletronic
government, ou na forma reduzida, e-gov, e cuja versao para o portugués emprega-
se com mais frequéncia como Governo Eletrdnico ou, no seu modo abreviado: e-gov.
(BONELLI, 2014).

Desse modo, entende-se por governo eletrénico a utilizacao de tecnologias da
informacdo e comunicacgdo (TICs) por parte da Administracdo Publica, em qualquer
um de seus niveis, no intuito de fazer chegar, através da internet e das demais redes
de telecomunicacdo, informacbes a si relacionadas e servicos publicos
disponibilizados aos cidadéos, de modo mais eficiente, com menor burocracia e mais
transparéncia. (BONELLI, 2014, p. 12)

1.3 Governanca publica

Segundo plano estratégico do Tribunal de Contas da Unido, governanca pode
ser referida como um sistema que as organizacfes sdo geridas, incentivadas e
monitoradas, circundando o relacionamento entre sociedade, alta administracao,
orgaos de controle e servidores. Em principio a boa governanca publica tem como
propésitos conquistar e preservar a confiangca da sociedade, por intermédio de
conjunto eficiente de mecanismos, para proporcionar que as acoes realizadas estejam
sempre alinhadas ao interesse publico. (BRASIL, 2014).

Destaca-se que de acordo com o referencial basico de governanga aplicavel a
orgédos e entidades da administracéo publica e a¢des indutoras de melhoria, elaborado

pelo Tribunal de Contas da Unido, existem varias perspectivas de observacdo de

governanca:
Governanca Pode ser entendida como o sistema pelo qual as
corporativa organizagbes sédo dirigidas e controladas
(CADBURY,1992; ABNT NBR ISO/IEC 38500,

2009).

Refere-se ao conjunto de mecanismos de
convergéncia de interesses de atores direta ou
indiretamente impactados pelas atividades das
organizacgoes (SHLEIFER; VISHNY,1997),
Mecanismos esses que protegem o0s investidores
externos da expropriacao pelos internos (gestores e
acionistas controladores) (LA PORTA et al, 2000).
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Governanca publica | Pode ser entendida como o sistema que determina o
equilibrio de poder entre os envolvidos — cidadéos,
representantes eleitos (governantes), alta
administragao, gestores e colaboradores — com
vistas a permitir gue o bem comum prevaleca sobre
0s interesses de pessoas ou grupos (MATIAS-
PEREIRA, 2010, adaptado).

Governanca global | Que pode ser entendida como o conjunto de
instituicbes, mecanismos, relacionamentos e
processos, formais e informais, entre Estado,
mercado, cidaddos e organizacdes, internas ou
externas ao setor publico, através dos quais 0s
interesses coletivos sdo articulados, direitos e
deveres sao estabelecidos e diferencas séo
mediadas (WEISS; THAKUR,2010).

Governanca no | Refere-se, portanto, aos mecanismos de avaliacao,
setor publico direcdo e monitoramento; e as interacfes entre
estruturas, processos e tradicbes, aos quais
determinam como cidaddos e outras partes
interessadas sédo ouvidos, como as decisdes sdo
tomadas e como o poder e as responsabilidades séo
exercidos. (GHRAN; AMOS; PLUMPTRE, 2003).
Preocupa-se, por conseguinte, com a capacidade
dos sistemas politicos e administrativos de agir
efetiva e decisivamente para resolver problemas

publicos (PETERS, 2012).
Quadro 1- Perspectivas de observacao de governanca Fonte: BRASIL,2014, p.21-22.

1.4 Governanca digital

Nos termos do Decreto n° 8638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a
politica de governancga digital no ambito dos 6rgdos e entidades da administragéo
publica federal considera em seu artigo 2°: “governanca digital é a utilizagédo pelo
setor publico de recursos de tecnologia da informacéo e comunica¢do com o objetivo
de melhorar a disponibilizagdo de informacdo e a prestacdo de servicos publicos,
incentivar a participacéo da sociedade no processo de tomada de decisdo e aprimorar
0s niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo”. (BRASIL,
2016)

O mencionado Decreto, ainda, salienta alguns conceitos correlacionados

ao de governanca digital, conforme quadro abaixo:



a)

b)

d)

autosservicgo - servico publico disponibilizado em meio digital que pode
ser utilizado pelo préprio cidadao, sem auxilio do 6rgdo ou da entidade
ofertante do servico;

dados em formato aberto - dados representados em meio digital em
um formato sobre o qual nenhuma organizacdo tenha controle
exclusivo, passiveis de utilizagcdo por qualquer pessoa;

rede de conhecimento - associacdo de individuos constituida para
permitir a interagdo, o debate, a criagdo, 0 aprimoramento e a
disseminacéao de conhecimento sobre assuntos relativos a governanca
digital e a temas correlatos;

tecnologia da informacdo e comunicacado - ativo estratégico que
apoia processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacao de
recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar,
armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes.

Quadro 2 -

Conceitos correlacionados a governanca digital. Fonte: (Brasil, 2016)

14
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2 A ADMINISTRACAO PUBLICA DO SECULO XXI

A Administracdo Publica vem se transformando ao longo dos anos, cabe
destacar que ja na época colonial aos tempos atuais, trés grandes etapas, que nao
obrigatoriamente se sucedem e em certa medida coexistiram e ainda convivem:

patrimonialismo, modelo burocratico e gerencialismo.

2.1 Historico da evolucao do governo na Administracao Publica

Em relacéo a época da “ética do patrimonialismo”, na qual publico e privado se
confundem, é possivel confirmar que o crescimento de uma cultura de transparéncia
governamental, onde os cidadaos dispdem de ferramentas de acesso a informacdes
mantidas pelo poder publico, praticas de privilégios, contrarias a nocao de finalidade
publica, ndo se sustentam ou, aos menos, séo dificultadas. (SOUSA E AMARAL,
2013)

Sobre 0 modelo burocréatico, pode-se assegurar que, segundo 0s autores, a
nocéo de procedimentos determinados e de impessoalidade, por exemplo, associam-
se com as nocdes de transparéncia governamental. Sob outra perspectiva, as
disfuncbes desse modelo, como a auséncia de orientacdo para o atendimento das
demandas dos cidad&os e o insulamento dos burocratas, ndo mantém conformidade
com os valores que permeiam as aclOes de transparéncia governamental e
empoderamento da sociedade mediante o acesso a informagao.

Para Sousa e Amaral (2013), acerca do modelo gerencial, € evidente que a
preocupacao com a obtencdo de resultados, o que requer a realizagdo de metas e
indicadores, auxilia para 0 aumento da transparéncia e participacdo da sociedade na
gestdo publica, uma vez que ganha destaque a satisfacdo dos cidaddos com as

politicas publicas.

2.2 Governo eletrébnico no contexto brasileiro

Conforme Balbe (2010), seguindo a tendéncia mundial, o governo eletrénico no
Brasil adquiriu relevancia durante a segunda metade da década de 90. Diniz et al.

(2009), sustentados no trabalho de Reinhard e Dias (2005), constatam quatro
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periodos do uso de tecnologias da informacdo e comunicagdo no setor publico
brasileiro, sao: pioneirismo (1950 a 1965), centralizacao (1965 a 1970), terceirizacéo
(década de 80) e governo eletrdnico (a partir de 1990).

No ultimo periodo, e mais recente, cabe salientar os seguintes episodios: 0s
preparativos para o bug do milénio, a constituicdo do Comité Executivo de Governo
Eletronico, a transicao entre o mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso e
o governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a interoperabilidade de governo
eletrbnico e 0 empenho para a ampliacdo da incluséo digital.

O “bug do milénio” formou as condi¢des para acirrar o debate sobre o governo
eletrdnico, conduzindo-o para a agenda de politicas publicas. Destaca-se, de acordo
com Balbe (2010), que o bug pode ter sido o grande encarregado por persuadir o tema
governo eletrdnico para a agenda e, desse modo, dar origem a varias medidas de
modernizacao da administracdo publica.

Em 2000 foi criado o Comité Executivo de Governo Eletronico, o qual tinha o
Ministério do Planejamento nas funcfes de Secretaria-Executiva e o chefe da Casa
Civil como o principal dirigente.

No ano de 2001 ocorreu a apresentacéo da Politica de Governo Eletrdnico no
Brasil, junto a subsequentes linhas de acdo: ampliagdo do acesso a informacoes,
oferta na internet de todos os servigos prestados ao cidadao, redes e bancos de
dados, implantacdo de infraestrutura avancada de comunicacfes e servicos,
promocao de convergéncia entre os sistemas de informacdes, utilizacdo do poder de
compra do governo para obtencéo de custos menores.

O autor em questédo aborda que em relagcdo a infraestrutura, destaca-se que
em 2001 foi criada a Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil) com o
objetivo de garantir autenticidade, integridade e validade juridica de documentos em
formato eletronico. Por isso, multiplos servigcos passaram a operar com a certificacédo
digital — dentre eles, a partir do levantamento de Braga et al (2008), & possivel
ressaltar: o Sistema de Pagamento Brasileiro (responsavel pela condugdo do
processo de compensacéo e liguidacdo de pagamentos das instituicdes financeiras),
internet banking, registro de operacdes e prestacdes de impostos federais por meio

da internet, portal de compras e pregdes eletrénicos.
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Figura 2- Portal de Compras Governamentais. Fonte: ComprasNet, 2016.

Os Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING) foram
instituidos em 2005, eles tém possibilitado melhorar o fluxo de informacdo entre
governo e sociedade. Essa arquitetura permite que mesmo sistemas de informacao
com arquiteturas diversas e desenvolvidas em épocas diferentes possam produzir e
trocar informagbes em tempo real. Um exemplo, foi o Sistema Infoseg, que
proporcionou ao Ministério da Justica impulsionar a integracdo das bases criminais
dos estados brasileiros. (BALBE,2010)

Cabe salientar que conforme Balbe, (p. 195, 2010):

A inclusao digital e a compreenséao de que o cidadéo € o grande consumidor
dos servigos eletronicos eventualmente oferecidos pelo governo é outro
tépico importante dentro da evolugdo do e-gov. Os dados disponiveis sobre
0 tema apresentam um quadro muito similar a situacdo socioeconémica da

populacao brasileira.
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Dessa maneira, o vinculo entre inclusédo digital e governo eletrénico tem de ter
clareza e forca, pois, se ndo ocorrer isso, contribuird e tera como ator final apenas

parte privilegiada da sociedade, a qual tenha acesso aos servi¢os publicos de internet.

2.3 Alinovacdo como elemento integrador da nova gestéo publica

A complexidade dos problemas e a velocidade das mudancas tém levado as
organizacdes privadas a adotarem uma crescente associacdo entre inovacdo e
sobrevivéncia. A mesma férmula aplica-se ao setor publico, trocando-se a palavra
sobrevivéncia por representatividade.

Segundo Anaz (2015), as inova¢fes de gestdo publica sdo especialmente
desafiadoras em paises como o Brasil, tendo em vista que elas tém de criar
alternativas dentro de um sistema de gestdo com sérios problemas conceituais e
estruturais.

Nesse sentido, conforme o autor mencionado, com um universo de atendimento
e uma complexidade — administrativa, técnica e legal — muito maiores do que os da
gestado privada, a administracdo publica brasileira lida com cinco desafios principais,
segundo os especialistas ouvidos por HSM Management, seguidos no quadro abaixo:

Institucionalizar a pratica do planejamento de longo prazo.

Dar continuidade aos bons projetos, independentemente do governante
da vez.

Governar com a sociedade.

Permitir que as pessoas acessem de maneira relativamente igualitaria
0S servigos publicos.

5. Superar a cultura da desconfianca que permeia a administracao publica

e resulta em burocratizacdo e custos altos.
Quadro 3- Cinco desafios da administragcdo publica brasileira. Fonte: ANAZ, 2015, p. 2.

N =

B w

Governar com a sociedade € um novo paradigma para a administracao publica
do mundo inteiro, associado a era das interagcdes e das redes, e que substituiu 0 antigo
paradigma de “governar a sociedade”, baseado no modelo hierarquico de comando e
controle. Um governo precisa ter capacidade de articulagdo com outros setores da
sociedade, algo que muitas vezes ainda ndo foi desenvolvido. Difundir as melhores
praticas de gestdo publica tem sido a estratégia mais utilizada para incentivar a

inovacdo na area. (Anaz, 2015)



19

2.4 Governo eletrénico: integracao entre governo e sociedade

Para Fernandes e Vaz (2014), percebe-se como preocupacado emergente a
disposicédo de canais de participacdo da sociedade, por meio de espacos virtuais e
ferramentas de governo eletrdnico. De outra forma, 0s recentes avangos na
tecnologia, comunicagéo e gestdo, com o estabelecimento de metas de resultados
para varios 6rgaos da administracéo publica brasileira, até agora encontram limitado

respaldo em processos participativos, presenciais ou virtuais.

Outro desafio diz respeito ao maior envolvimento dos cidaddos na
especificacéo, planejamento, gestédo e avaliagéo de servigcos. Esta demanda
pode materializar-se em acordos de resultados envolvendo sociedade civil
organizada na formulagdo e/ou monitoramento de metas. Também aqui a
tecnologia da informacéo pode dar uma grande contribui¢éo, inclusive através
do fornecimento de dados governamentais abertos sobre a execucdo de
servigos publicos pelos varios atores envolvidos. (Fernandes e Vaz, 2014, p.
9)

Uma das iniciativas de transparéncia do governo tem sido vista a partir da

criacdo do Portal da Transparéncia, gerenciado pela Controladoria-Geral da Uniéo.
Nesse portal estdo disponiveis informacdes sobre o Poder Executivo Federal, por
meio de consultas é permitido obter dados sobre: gastos diretos do Governo Federal,
transferéncias de recursos a Estados e Municipios, convénios com pessoas fisicas,
juridicas ou entes governamentais, previsao e arrecadacao de receitas, servidores do

Governo Federal, entre outros.

L o c www.partaliransparenta.gov.b
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Figura 3- Portal da Transparéncia Fonte: Portal da Transparéncia (2016)
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Figura 4- Ouvidorias Fonte: Ouvidorias.gov (2016)

O uso das ferramentas de redes sociais, como o Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, e outras, disseminou-se em larga escala, configurando, assim uma pratica
relevante de interagc&o entre governo e sociedade.
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Figura 5- Rede Social Conselho Nacional de Justica. Fonte: Facebook CNJ (2016)
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De acordo com Fernandes e Vaz (2014), a criacdo de ouvidorias na
administracdo publica também é constatada como ferramenta de integracdo governo
e cidadao, havendo articulagdo entre as atividades de controle e fiscalizagédo, com
mecanismos de acompanhamento sistematico da qualidade no atendimento ao
publico.

Assim, entende-se que ndo ha como assegurar participagéo social qualificada
sem que os cidadaos obtenham acesso a informagdes claras, auténticas e simétricas
sobre as acdes e planos governamentais, proporcionando relevo a necessidade de se
instaurar mecanismos que certificam a efetividade do direito constitucional de alcancar
informacdes do Poder Publico e o auxilio a medidas de transparéncia governamental.

Ressalte-se que temos uma sociedade nova, a qual demanda participacdo na
elaboracdo de politicas publicas e transparéncia na gestdo publica, exigindo do
governo disseminacdo de acdes inovadoras e compartilhamento de informacoes,

sendo fundamental o alcance de melhoria nos servi¢os publicos.
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3. PRINCIPIOS ORIENTADORES A GOVERNANCA DIGITAL

Na Administracdo Publica aplicam-se principios e normas orientadoras,
aplicando-se uns, explicitamente nas leis e outros, implicitamente.

A titulo exemplificativo, conforme Santolim (2007, 84-85), “aplicam-se ao
governo eletrénico os principios expressos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, sem desconhecer a
importancia dos demais”.

Por outro lado, nos termos do referencial basico de governanca aplicavel a
orgédos e entidades da administracédo publica e a¢des indutoras de melhoria, elaborado
pelo Tribunal de Contas da Unido (2014), a governanca publica, para ter um resultado
efetivo, presume-se de existéncia de um Estado de Direito, uma sociedade civil
participativa, de uma burocracia composta de ética profissional, de politicas publicas
abertas e transparentes e, ainda, de um brago executivo que se responsabilize por
suas acoes.

Cabe destacar que foram definidos nove principios que orientaréo as atividades
da Estratégia de Governanca Digital na Administracéo Publica Federal. S&o: foco nas
necessidades da sociedade, abertura e transparéncia, compartilhamento da
capacidade de servico, simplicidade, priorizacéo de servigos publicos disponibilizados
em meio digital, seguranca e privacidade, participacéo e controle social, governo como
plataforma e inovacao. (BRASIL, 2016)

3.1Foco nas necessidades da sociedade

“As necessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sao
0s principais insumos para o desenho e a entrega dos servicos publicos digitais”
(BRASIL, 2016, p. 14).

3.2Abertura e transparéncia

Ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e informacdes sao
ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar
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transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos...” (BRASIL, 2016, p.
14).

3.3Compartilhamento da capacidade de servico

Orgédos e entidades deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas, servigos e
dados, de forma a evitar duplicacdo de esforcos, eliminar desperdicios e custos e

reduzir a fragmentacao da informacao em silos ”. (BRASIL, 2016, p. 14)

3.4Simplicidade

“‘Reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicacdo das informacdes e
dos servicos publicos digitais, otimizando processos de negécio, com foco na
eficiéncia da prestacéo de servigos a sociedade”. (BRASIL, 2016, p. 14)

3.5Priorizacéo de servi¢os publicos disponibilizados em meio digital

“Sempre que possivel, os servigos publicos serdo oferecidos em meios digitais,
sendo disponibilizados para o maior numero possivel de dispositivos e plataformas”.
(BRASIL, 2016, p. 14)

3.6Seguranca e privacidade

“Os servicos publicos digitais devem propiciar disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados e informacdes, além de proteger o sigilo

e a privacidade pessoais dos cidadaos na forma da legislagao”. (BRASIL, 2016, p. 14)

3.7Participagéo e controle social

Possibilitar a colaboragdo dos cidaddos em todas as fases do ciclo das
politicas publicas e na criacdo e melhoria dos servigos publicos. Orgéos e
entidades publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicagdo
dos recursos publicos nos programas e servicos do Governo Federal,
fornecendo informacé&o de forma tempestiva, confiavel e acurada para que o
cidaddo possa supervisionar a atuagdo do governo. (BRASIL, 2016, p. 14)
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3.8Governo como plataforma

“O governo deve constituir-se como uma plataforma aberta, sobre a qual os
diversos atores sociais possam construir suas aplicacdes tecnoldgicas para a
prestacdo de servicos e o desenvolvimento social do pais, permitindo a expanséo
e a inovagao. ” (BRASIL, 2016, p. 14)

3.9Inovacao

“‘Devem ser buscadas solucdes inovadoras que resultem em melhoria dos servigos
publicos. ” (BRASIL, 2016, p. 14)
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4. LEGISLACAO APLICADA A GOVERNANCA DIGITAL

O tema governanca digital ja é instituido e explicitado na legislacdo federal, com
disposicao sobre o uso do meio eletrébnico no &mbito dos 6rgdos da administracéo
publica federal, estabelecendo, ainda, uma politica de governanca digital, por meio da

Estratégia de Governanca Digital.

4.1 Uso do meio eletrbnico no ambito dos Orgdos e das entidades da
administracao publica federal

O Decreto n° 8539/2015 dispBe sobre o uso do meio eletrénico para a
realizacdo do processo administrativo no ambito dos o6rgdos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

O Decreto em questao apresenta como objetivos, conforme art. 3°: “I. assegurar
a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acdo governamental e promover a adequacao
entre meios, acdes, impactos e resultados; Il. Promover a utilizacdo de meios
eletrbnicos para a realizacdo dos processos administrativos com seguranca,
transparéncia e economicidade; Ill. Ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso
da tecnologia da informacdo e comunicacédo; e IV. Facilitar o acesso do cidaddo as
instancias administrativas”.

Conforme Decreto em comento os 6rgdos da administracdo publica federal
utilizacdo sistemas informatizados para a gestdo e tramite de processos
administrativos eletrénicos. Nesse sentido, o0s atos processuais deverdo ser
realizados em meio eletrénico, exceto no caso de inviabilidade ou de indisponibilidade
do meio eletrbnico, cujo prolongamento ocasione dano relevante a celeridade do
processo. (Art. 6°)

Cabe destacar que nos termos do art. 18: “ os 6rgaos ou as entidades deverao
estabelecer politicas, estratégias e acdes que garantam a preservagdo de longo

prazo, o acesso e o uso continuo dos documentos digitais”.
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4.2 Instituicdo da Politica de Governanca Digital no ambito da administracéo
publica federal

O Decreto n° 8638/2016 estabelece a politica de governanca digital no ambito
dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, tendo como finalidades, segundo art. 1°:

“l. gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacéo e dos
recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo na prestacdo de servicos
publicos, Il. estimular a participacéo da sociedade na formulacdo, na implementacéo,
[ll. no monitoramento e na avaliacdo das politicas publicas e dos servicos publicos
disponibilizados em meio digital e V. assegurar a obtencdo de informacdes pela
sociedade, observadas as restricdes legalmente previstas”.

E importante evidenciar, nos termos do Decreto em questdo, os seguintes
principios, expostos no art. 3°:

O documento denominado Estratégia de Governanca Digital — EGD da
administracdo publica federal foi editado pelo Ministro de Estado do Planejamento,
Orgcamento e Gestéo, de acordo com o art. 5° do Decreto em comento foi definido os
objetivos estratégicos, as metas, os indicadores e as inciativas da Politica de
Governanca Digital, orientando programas, projetos, servicos, sistemas e atividades
a ela relacionados.

Consoante art. 6°, para a formulagcdo da EGD serdo considerados: “I- o
alinhamento com as politicas publicas e os programas do Governo Federal, com o
objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso de
tecnologia da informag&o e comunicacéao; e llI- a ampla participagdo da sociedade e
dos orgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e

fundacional”.

4.2.1 Estratégia de Governancga Digital da Administragéo Publica Federal

A Estratégia de Governanca Digital (EGD) foi aprovada, por meio da Portaria
n° 68, de 7 de marco de 2016.

A finalidade da EGD é orientar e integrar as iniciativas relacionadas a
governanca digital na administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder

Executivo Federal, colaborando assim para o aumento da efetividade da geracao de
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valor publico para a sociedade brasileira, mediante da melhoria de acesso as
informacdes publicas do governo, da ampliacdo da participagéo social e dos servigos
publicos digitais.

De acordo com o documento Estratégia de Governanca Digital (2016), os
objetivos estratégicos da EGD foram classificados em trés eixos: acesso a informacéo,
prestacao de servigos e participagao social.

Eixo OBIETIVOS ESTRATEGICOS

OE.01 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos.
OE.D2 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar
publicidade a aplicagdo dos recursos publicos.

OE.03 - Garantir a seguranca da informacdo e comunicagao do
Estado e o sigilo das informagdes do cidadao.

Acesso a
informacao

OE.04 - Expandir e inovar a prestagao de servicos digitais.
OE.O05 - Melhorar a governanca e a gestdao por meio do uso da

= tecnologia
Prestacdo de s ; : "
: OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servigos
Servicos N
digitais.
OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas,
servigos e infraestrutura.
OE.O8 - Fomentar a colaboragao no ciclo de politicas publicas.
Participacao OE.09 - Ampliar e incentivar a participagao social na criagao e
Social melhoria dos servigcos publicos.

OE.10 - Aprimorar a interacao direta entre governo e sociedade,

Figura 10 — Objetivos estratégicos EGD. Fonte: Brasil (2016)
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Valor Publico (beneficios para a sociedade)

INFORMACAO SERVICOS

Fomentar a Ampliar uso de TICs para Expandit & inovar & Compartilhar @ integrar
disponibilizacio e o uso transparéncia e publicidade prestacio de servicos dados, processos,
de dados abertos & aplicacdo dos recursos digitats sistomas, servicos & infraestrutura

Garantir seguranga da Infarmacgdo e comunicaco do Estado m.ﬂm u:::t:&:xml;t
e o sighlo das informacdes do cldadio dightais

PARTICIPACAO

Fomentar a Aprimorar a
colaboracdo no ciclo de direta entre
politicas pablicas

Ampliar e incentivar a participacao na criacdo e
melhoria dos servicos publicos

PRINCIPIOS

Foco nas
necessidades
do cidaddo

Abertura e Comparolhamento da

Seguranga e
- Inovagdo
transparéncia i o capacidade de servigo

privacidade

Governo
Simplicidade como
plataforma

ParticipagBo e Priorizagdo de servicos publicos
controle social disponibilizados em meio digital

Figura 11- Beneficios da EGD para a sociedade. Fonte: Brasil (2016)

Esses objetivos estratégicos sdo desdobrados e explicitados com descrigédo e
responsaveis pela organizacéo.

A EGD também atua de modo efetivo, para alinhar-se aos planos
governamentais e as estratégias. Por exemplo: Plano Nacional de Banda Larga, sob
a responsabilidade do Ministério das Comunicacgdes, Plano de Acdo Nacional sobre
Governo Aberto, coordenado pela Controladoria-Geral da Unido, entre outros. Ainda,
essa estratégia pode-se relacionar e integrar com outras estratégias e planos como o
plano plurianual, o plano estratégico institucional e o plano diretor de tecnologia de

informacéo e comunicagao.



Figura 12- Relac6es da Estratégia de Governanca Digital. Fonte: Brasil (2016)
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5. O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E OS
MECANISMOS PRATICADOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Apesar do aprimoramento e dos avancos das acfes de governanca publica,
ainda existe muito o que fazer em relacéo a inclusao social no Brasil. As tecnologias
de informacao e comunicagédo podem vir a ser um potente agente de inclusao digital,
concordando a governanga com a criagdo de espacos virtuais para o dialogo civico e
a participacdo democratica, tendo um aumento da tomada de decisdo coletiva,

melhorando a relacdo governo e sociedade.

5.1 O uso das tecnologias da informac&o e comunicagéo na sociedade

As novas tecnologias da informacéo e comunicacéo (TIC) tém causado impacto
nos diferentes ambientes da realidade, com revolu¢cdes nos diversos setores como na
economia, na cultura, na politica e no direito. Por causa dessas novas tecnologias,
conforme Boaventura da Souza Santos, (apud Gelatti, Souza e Silva, 2015) a maior

mudanca pode ser verificada no que se relaciona ao conceito de espaco-tempo.

Isso pelo motivo de que as instituicbes publicas que existem hoje se
apresentaram durante o aumento e a consolidacdo do Estado Moderno, em que a
velocidade de acesso a informagdes e de interacédo social era completamente diversa
do que é presenciado hoje em dia. (GELATTI, SOUZA E SILVA, 2015)

Para Gelatti, Souza e Silva, 2015, p. 4, no aspecto politico, “as novas
tecnologias trouxeram grande impacto na maneira pela qual as decisbes do poder
publico sdo tomadas, pois a internet permitiu que um espaco de discussao aterritorial
se estabelecesse, no qual a participacdo mais direta dos cidaddos nas decisbes

politicas é oportunizada”.

As TIC nédo s6 obrigam o governo a produzir amparo legal para as modernas
relacbes, bem como as instituicbes e orgaos publicos necessitam de adaptacéo as

novas oportunidades, que vém ocorrendo progressivamente.

Nesse sentido, as novas tecnologias permitem que a administracdo publica
monitore suas decisdes por meio das opinides feitas pelos cidadaos. Sendo
necessario, a constru¢cao de um servico publico adequado e voltado aos interesses

atuais da sociedade.
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De acordo com os autores mencionados acima, 2015, p. 6, cabe enfatizar que:

No que se refere aos novos canais de colaboracdo direta abertos aos
cidad&os que queiram participar ativamente nas definicdes do governo, para
que eles se tornassem possiveis, um investimento em tecnologia e
capacitacao dos servidores foi imprescindivel, bem como a criagéo de setores
especializados em TI. Entretanto, essa aplicacdo de recursos nao tem sido
homogénea nos trés poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario —tampouco
nos niveis de organizacao politica — em especial no federal e no estadual. Por
esse motivo, revela-se imprescindivel que, a partir do panorama da realidade
atual da informatizacdo dos 6rgédos publicos, a aplicacao de recursos se torne
efetiva no sentido de igualar o acesso as novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo e suas ferramentas para usuarios e servidores.

Nesse sentido, considera-se que as TIC transformaram varias areas da
vida em sociedade e mostraram novas possibilidades para que uma democracia
melhor se concretize, embasada na participacao direta dos cidadaos e calcada a

partir dos seus valores e interesses.

5.2Mecanismos e praticas para melhoria da prestacao dos servi¢os publicos

As inovac0Oes da tecnologia asseguraram um molde das rela¢des da sociedade
com o governo de forma inédita, com mais interatividade, simplicidade e participacao.
As ac0Oes realizadas pelo governo federal atuaram positivamente em beneficio do

fortalecimento da governanca do setor publico. (BRAGA et al., 2008)

Uma iniciativa internacional que almeja difundir e incentivar globalmente
mecanismos governamentais referentes a transparéncia dos governos, ao acesso a
informacao publica e a participagéo social é a Parceria para Governo Aberto ou OGP
(do inglés Open Government Partnership), introduzida em 2011, atualmente, 69

paises participam dessa parceria.

A OGP “é um veiculo para se avangar mundialmente no fortalecimento das
democracias e dos direitos humanos, na luta contra a corrup¢do e no fomento de
inovacbes e tecnologias para transformar a governanga do século XXI”. A
Controladoria-Geral da Unido (CGU), atual Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao
e Controle, dispbe de um portal com informacdes relevantes sobre a OGP em
www.governoaberto.cgu.gov.br. (BRASIL, 2016).
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Cabe elucidar uma linha do tempo que apresenta os marcos do governo aberto do
Brasil, conforme dados do sitio Governo Aberto, da CGU.

Figura 13 - Governo Aberto Constituicdo Federal de 1988. Fonte: Agéncia Brasil

A Constituicao Federal de 1988 ¢é a referéncia do pais de garantia de direitos
aos cidadaos e da obrigacdo do Estado de prestar contas de sua atuagéo. A Carta
Magna assegura aos cidadaos, por exemplo, o direito de apresentar ao Congresso
projetos de lei de iniciativa popular e o direito de acesso a informacao, assim como

mecanismos de protecdo de direitos.

A Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, Lei de Responsabilidade
Fiscal determina, em regime nacional, principios e fundamentos a serem seguidos
em relacdo ao gasto publico de cada ente federativo brasileiro. A LRF € um dos mais

fortes dispositivos de transparéncia no tocante aos gastos publicos no Brasil.

Em 2003, a Controladoria-Geral da Unido foi criada. Refere-se a orgao do
Governo Federal encarregado por assistir direta e imediatamente o Presidente da
Republica a assuntos que, na esfera do Poder Executivo, sejam relacionados a defesa
do patrimoénio publico e ao incentivo a transparéncia da gestdo, por meio das
atividades de controle interno, auditoria publica, correicdo, prevencao e combate a

corrupgéo e ouvidoria.
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

www.portaldatransparencia.gov.br

Figura 14- Portal da Transparéncia. Fonte: CGU (2016)

O Portal da Transparéncia do Governo Federal, lancado em 2004, € um canal
que o cidadao pode acompanhar a execucao financeira dos programas de governo,
em ambito federal. No portal, informacfes estdo disponiveis acerca dos recursos
publicos federais transferidos pelo Governo Federal a estados, municipios e Distrito
Federal e diretamente ao cidad&o, bem como elementos sobre os gastos executados
pelo proprio Governo Federal em compras ou contrato de obras e servigos.

O Portal da Transparéncia, significativo canal de acesso da sociedade sobre
gastos do governo, colabora com a disponibilizacdo de informacfes a sociedade,
expandindo a transparéncia e a responsabilizagéo, em favor de um controle mais

efetivo da corrupcgdo.

Em 2009, foi criada a Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, criada
para alterar a Lei de Responsabilidade Fiscal, essa Lei Complementar determina que
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disponibilizassem, em meio
eletrbnico e tempo real, informagbes pormenorizadas sobre sua execucgao

or¢camentéria e financeira.
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Transparéncia

- B

Detalhamento Didrio das Despesas

E—

Figura 15- Portal da Transparéncia dados diarios sobre execu¢cdo orcamentaria e
financeira. Fonte: CGU, 2016

Desde 27 de maio de 2010, o Portal da Transparéncia passou a viabilizar dados
a respeito de execucao orcamentaria e financeira da Receita e da Despesa do Poder
Executivo Federal com atualizacdo todos os dias. Os dados sdo concedidos pela
Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e extraidos do Sistema Integrado de
Administragéo Financeira do Governo Federal (Siafi).

— Acesso a

Informacao

Figura 16- Lei de acesso & Informag&o. Fonte: Portal CGU.

Outro grande marco foiem 2011, a Lei de Acesso a Informacéao (Lei n® 12527,
de 18 de novembro de 2011) foi aprovada. A norma regulamentou o direito de acesso
a informacdes publicas, conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988.
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Seguindo a linha do tempo, em 2013, foi criada a Lei n® 12.846/2013, conhecida
como Lei Anticorrupcao, essa lei reflete evolugdo ao prever a responsabilidade
objetiva, no ambito civil e administrativo, de empresas que praticam atos lesivos contra
a administracao publica nacional ou estrangeira. Ainda, dispde tratamento diretamente

relacionado a condutas de corruptores.

V.Y DENUNCIA 3

ELOGIO &

o[Vl RECLAMACAO &
SAO IMPORTANTES PARA NOS

sistema.ouvidorias.gov.br

Figura 17- Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal. Fonte: Portal CGU, 2016.

No ano de 2014, a Instru¢cdo Normativa OGU 01/2014 proporciona a atuacéo
integrada e sistémica das Ouvidorias do Poder Executivo federal, com o fito de
melhorar a qualidade da prestacdo de servicos publicos e o atendimento aos
cidadaos. Sendo um canal constituido de encaminhamento de manifestacdes a
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal, esse portal esta disponivel na

internet: sistema.ouvidorias.gov.br e funciona 24 horas.

Dentre essas acdes, segundo Braga et al., 2008, a certificacéo digital destaca-
se como uma ferramenta fundamental para assegurar a seguranca das informacdes
eletrbnicas, apresentou-se como acao instigadora da governanca no setor publico,
agindo nas dimensdes de consolidagao da cidadania e da garantia da inviolabilidade,

qualidade regulatéria e melhoria da eficiéncia.

Outro exemplo € a informatizacdo dos pleitos eleitorais, que atualmente
abrange todas as votacdes ocorridas no pais, agindo efetivamente na sustentacao da
democracia, da igualdade, da cidadania, da representacéo e da voz, ainda promoveu
ganhos de eficiéncia e transparéncia ao processo em geral.

Um instrumento que merece consideragcdo € o pregao eletrbnico, usado para

as compras governamentais, tendo consequéncia positiva nas dimensdes de
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eficiéncia, ampliando-a pela automatizagdo de processos administrativos e de
sistemas, possibilitando a participacdo de mais empresas concorrentes nos certames.
(BRAGA et al., 2008)

Braga et al. (2008) afirma que mais uma evolucdo na informatizacdo de
prestacdo de servigos publicos é o exposto no portal da Previdéncia Social, o qual
disponibiliza vérias funcionalidades que otimizam a responsividade, a eficiéncia e a
eficacia governamental. Com o atendimento virtual aos usuarios dos servicos,
simplificando resultados que enriquecem o aperfeicoamento da cidadania e da

igualdade.

O desafio de evidenciar virtualmente o Estado a partir das necessidades do
cidaddo, ou seja, do seu ponto de vista, ainda ndo foi alcancado. Segundo Anjos e
Ezequiel (2011, p. 7), “em muitos casos os sites de empresas publicas repetem no
ambiente Web as suas estruturas reais, pesadas, confusas e pouco preparadas para

atender as novas demandas sociais”.

Por outro lado, para Diniz (2009, p.18), apud Anjos e Ezequiel (2011, p. 7)

destaca-se que:

O desalinhamento do governo eletrénico as necessidades da sociedade ndo
€ um fato isolado, mas reflete um mal-estar social mais amplo. Vivemos em
uma sociedade de monélogos simultaneos. Nao ha quem queira ouvir o outro,
as instituig8es falam por si. A percepcao € que ha, cada vez mais, a vitéria do
individuo e o fracasso do coletivo.

Uma Administracdo atenta as reais necessidades dos cidaddos ndo pode
dispensar da avaliacdo dos destinatarios das politicas acerca dos seus resultados,
avaliacdo essa a qual dispde condicdo sine qua non a transparéncia das acdes
governamentais, a qual deve ser garantida tanto com a divulgacdo dinamica de
informagdes e pela criagdo de ferramentas que possibilitem a entrega de dados e
documentos por meio da provocacédo de qualquer solicitante. (SOUSA e AMARAL,
2013)

Nesse sentido, é possivel asseverar que o controle social firmado com
informacdes simétricas e regulares, acessiveis em linguagem de facil compreenséo
pela sociedade tem a capacidade de redimensionar a noc¢ao historica de accontability,
tendo papel de potencializar e qualificar o acesso a informacéo, impondo o desafio de
conciliar o papel da burocracia e dos stakeholders, a fim de que se encontre um ponto
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o0timo entre as escolhas dos especialistas e as demandas sociais. (SOUSA e
AMARAL, 2013)
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6 PRINCIPAIS DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA APERFEICOAMENTO DA
GOVERNANCA DIGITAL

Fazer evoluir a Gestao Publica, para que resulte o alcance dos desafios de uma
governanca que alavanque o desenvolvimento, com certeza exige inovacao, a qual
deve ser calcada sobre objetivos explicitos, em organizacbes favoraveis a

participagéo, tanto de cidaddos quanto de servidores.

6.1 Desafios para melhoria da governanca digital

Conforme Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica
Federal, os principais desafios a serem enfrentados para aprimoramento das
acOes de governanca digital séo:

« ampliar os canais de relacionamento entre a sociedade e o Estado;

* levar ao conhecimento de cidadaos e empresas a estrutura organizacional e o
funcionamento do governo, a fim de facilitar o acesso a servigos digitais e canais

de participacao social,

 coordenar investimentos em TIC, aumentando a eficiéncia na aplicacdo dos

recursos publicos;

* integrar processos, sistemas e servigos, reduzindo iniciativas de busca de

solugdes em silos;

« ampliar o compartilhamento de sistemas, servicos e dados, estimulando a
integracdo e a interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas de

informacgdes do governo;

* aprimorar a qualificacdo do corpo gerencial e técnico em competéncias como
gestéao e fiscalizacao de contratos e metodologias e ferramentas de governanca

e gestao de TIC;

* reduzir riscos em projetos de TIC, muitas vezes de longa duragdo e com
poucos entregaveis até sua conclusédo, e caros, levando muito tempo para

percepcao de retorno do investimento;
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 orquestrar o reuso de sistemas administrativos, reduzindo a duplicidade de
esforcos e a geracdo de informacgOes fragmentadas e n&o-padronizadas e,

consequentemente, de desperdicio de recursos e tempo;
« otimizar o compartilhamento da infraestrutura governamental de TIC;
* acelerar a execugao e reduzir os riscos dos processos de aquisi¢cdes de TIC;

« ampliar (ou incentivar) o aproveitamento do potencial de tecnologias

emergentes;
* incrementar a capacidade de gestao, governanga e inovagao;

* mitigar as vulnerabilidades de seguranga nos sistemas de informacgéo

governamentais;

» democratizar o acesso aos servigos publicos prestados por meios digitais (e-

Servicos);
« coordenar as politicas de governo digital e de inclusdo social e digital;

« garantir a convergéncia dos direcionamentos estratégicos dos orgaos e

entidades;

» eliminar a pulverizagao dos féruns deliberativos de TIC do governo (Comissao
de Coordenagdo do SISP, ePING, eMAG, INDA), a fim de garantir o
compartilhamento do conhecimento gerado em cada um deles; ¢ criar de
mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e incentivo a implementacao da

Carta de Servico ao Cidadao;

» sensibilizar os gestores de alto nivel do Governo em relagdo a governanga

digital;
* convergir iniciativas de governo e de democracia digital; e

» reformular o Programa Gespublica.

Quadro 4- Principais desafios da governanca digital. Fonte: BRASIL, 2016, p. 12

Todos os desafios elencados acima pressupdem acgdes do governo em prol
de uma sociedade com mais acesso aos canais de relacionamento com o
governo, facilitando os servicos digitais, a fim de que haja participacdo social.

Ainda, exigem da administracao publica a integracdo dos processos, sistemas e
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servicos de informacédo do governo, incrementando a capacidade de gestéo,

governanca e inovacao publica.

A principal dificuldade para nés, cidadaos, tanto no sentido de instruir os
governos sobre o que nés queremos que eles fagam como para julgar o que
eles tém feito, € que nds simplesmente ndo sabemos o bastante, ndo
dispomos de informacgao suficiente” (NOGUEIRA, 2004, p. 342-343, apud
ANJOS E EZEQUIEL, 2011, p. 8).

Como resultados desses desafios, obtém-se a democratizacdo do acesso
aos servicos publicos prestados por meios digitais.

A governanca digital ainda recente na administracdo publica apresenta
necessidade de melhoria da governanca nas organizacdes publicas, ou seja, da
integragcdo dos atores envolvidos, para que a administragdo expresse
comportamentos éticos, transparentes, para controlar a corrupcdo e garantir

efetividade na prestacédo dos servi¢os publicos.

6.2 Oportunidades encontradas na Estratégia de Governanca Digital

A estruturacdo da Estratégia de Governanca Digital (Brasil, 2016) amplia as
oportunidades de participacdo social e de construgdo colaborativa de inciativas e
politicas inovadoras de governo digital, encontrando perspectivas, conforme
destacado abaixo:

v' A Lei do Marco Civil da Internet, Lei 12.965/2014, ampliagdo do acesso a
informacé&o por parte da sociedade.

v' A Lei de Acesso a Informacdo, Lei n® 12.527/2011, na forca crescente da
sociedade por transparéncia, participacdo, prestacao de contas e efetividade
na aplicacdo e na qualidade do uso dos recursos publicos.

v O Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil, Lei n® 13.019,
de 31 de julho de 2014) que fomenta a colaboracdo dessas com a
administracao publica.

v' A producdo de mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e incentivo a
implementacédo da Carta de Servico ao Cidadao (Decreto n? 6.932, de 11 de
agosto de 2009).
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v" A melhoria do desempenho e transparéncia dos processos administrativos do
Poder Executivo Federal (Processo Eletrénico Nacional/Sistema Eletrénico de
Informacdes e do Sistema Protocolo Integrado no Poder Executivo Federal).

v' E também, como exemplo, a Participacédo do Brasil na Parceria de Governo
Aberto (Decreto de 15 de setembro de 2011), que € destinado a promover
acbes medidas que visem ao incremento da transparéncia e do acesso a

informacé&o publica, a melhoria na prestacdo de servi¢os publicos.

E oportuno acrescentar que muitas oportunidades ainda estdo “no papel”, na
legislacdo correlata a governanca digital, assim considera-se que existe muito a ser
feito para que a governanca digital cumpra seus objetivos estratégicos e seus
principios, utilizando as tecnologias de informacdo e comunicacdo para melhor
atender aos interesses da sociedade, com integridade, responsabilidade,

comprometimento e transparéncia da administracdo publica.

Destaca-se, ainda, que o acesso a informacéo pela internet € uma forma ainda
nao disponibilizada a todos, visto que no Brasil 0 acesso a internet € pago. Desse
modo, as politicas de governanca digital ampliam as possibilidades de participacéo
social e de construcdo colaborativa de iniciativas inovadoras em relacdo ao governo
digital, devendo caminhar junto com as politicas e a¢des do governo para melhorar a

inclusao social e digital dagueles que ainda ndo tém acesso a internet.
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CONCLUSAO

O estudo permitiu compreender que houve um avanco significativo dos
mecanismos de gestdo, mediados por tecnologias de informagéo e de comunicagao.
Percebe-se que a inovagao no servigo publico ainda esta em fase de implementacéo,
devido a resquicios do patrimonialismo e das disfun¢des da burocracia. Além disso, é
desafio para administracao institucionalizar a pratica do planejamento de longo prazo
e permitir que as pessoas acessem de maneira relativamente igualitaria os servicos

publicos.

Constata-se que a implantacdo da governanca digital contribui para
melhorar a prestacdo de servicos publicos com ganhos efetivos, tais como: governar
com a sociedade, governar com interacdo em redes, articulando-se os diversos
setores da sociedade civil, bem como governar com a melhor distribuicdo de

oportunidades e de acessos a bens e servi¢cos publicos aos cidadaos.

Salienta-se que no capitulo 1 foi feita a analise de conceitos
correlacionados a governanca digital. Ela apresenta-se com a finalidade de utilizacao
dos recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo para melhorar a
disponibilidade de informacdes publicas, a prestacéo de servigcos publicos e incentivar

a participacao da sociedade.

Observa-se que, de acordo com o0 exposto no Capitulo 2, o vinculo entre
incluséo digital e governo eletrénico necessita de forca para que néo seja apenas parte
privilegiada da sociedade que tenha acesso aos servi¢os publicos, ja que, no Brasil, a

internet ainda é paga.

Quanto ao papel da sociedade como participante das decisdes do governo,
foi verificado no Capitulo que demanda mais envolvimento dos cidaddos na
especificacdo, no planejamento e na gestéo de servigos publicos, tendo em vista que
as tecnologias da informagéo e comunicagdo contribuem com o fornecimento de
dados governamentais acerca da execucao de servigos publicos envolvendo varios

atores.
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Para compreensdo dos principios orientadores a governanca digital, no
capitulo 3, foi disposto que é relevante destacar a fundamental existéncia de um
Estado de Direito integrado a uma sociedade civil participativa, em que ambos tém
interesses convergentes, em prol da transparéncia, com foco nas necessidades da
sociedade, reduzindo a complexidade do acesso aos servi¢os publicos e em busca de

solugdes inovadoras e eficientes.

A legislacéo aplicada a governanca digital é recente e dispde sobre 0 uso
do meio eletrénico no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica
federal (Decreto n® 8539/2016), além de instituir a politica de governanca digital no
ambito da administracdo publica federal (Decreto n° 8638/2016). Por meio da
legislacdo, percebe-se que a governanca digital cria forcas para implementacédo de
acOes estratégicas a fim de gerar beneficios para a sociedade mediante o0 uso da
informacgéo e dos recursos de tecnologia e comunicacdo na prestacao de servigos
publicos. O documento de Estratégia de Governanca Digital tem foco no valor publico,
apresentando, como beneficios para a sociedade, suas acbes organizadas em 3
eixos: acesso a informacao, prestacdo de servicos e a participacdo social, sendo

possivel verificar a integracdo desses eixos com 0s seus principios.

Em relagdo aos elementos e ferramentas utilizadas nos processos de
inovacao e gestdo publica, no capitulo 5, foi feita a analise em que tém sido difundidos
como estratégia de governar com a sociedade, associando-se a era das interacfes e
das redes. Para governar com a sociedade, ainda é preciso ter desenvolvimento e

articulagdo com outros setores da sociedade.

Dentre essas estratégias, temos o Portal da Transparéncia, o uso das redes
e midias sociais, a criacdo de ouvidorias que articulam atividades de controle e

fiscalizacdo para alcancar melhorias nos servigos publicos.

Ressalte-se que, conforme exposto no capitulo 6, foram identificados os
principais desafios e oportunidades a efetividade das acfes de governanca digital.
Dentre eles, cabe destacar a ampliacdo do acesso aos canais de relacionamento entre
sociedade e Estado, a facilitagéo desse acesso, a integracéo de processos e sistemas
em busca de solucdes, o incremento da capacidade de gestdo, governanca e
inovacdo para maior controle da corrupcao e efetividade na prestacédo de servigos

publicos.
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Quanto as oportunidades, foi possivel constatar que, com a construgdo de
politicas inovadoras e a colaboracdo da legislacdo existente — por exemplo Lei de
Acesso a Informacdo e Lei de Responsabilidade Fiscal —, ampliam-se as
possibilidades de participacdo da sociedade e de melhora na qualidade da prestacéo

dos servigos publicos.

Nota-se que os beneficios de um Estado cada vez mais transparente e
comprometido € um importante elemento para a promocao da inclusao social e digital
e fortalecimento da cidadania. A efetividade na prestacéo de servicos publicos integra

gestédo, governanca e inovacao.

Por meio desse estudo, considera-se que ainda existe muito a ser feito para
a democratizacdo do acesso aos servi¢os publicos prestados por meios digitais e para
gue a governanca digital cumpra seus objetivos e principios utilizando as tecnologias
da informag&o e comunicag&o. Tudo isso tendo em vista melhor atender o interesse
publico, com comprometimento, transparéncia e responsabilidade perante a

sociedade.
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