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RESUMO

Os gestores publicos precisam de indicadores para a tomada de decisfes oportunas
e corretas. O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) € um dos
componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES) e
que fornecem indicadores da qualidade dos cursos no Brasil. Integra 0 ENADE um
questionario dirigido aos estudantes e que inclui um levantamento do perfil
socioeconémico e questdes relativas as condi¢cdes de oferta das instituicdes. O
estudante deve avaliar os itens propostos pois os valores atribuidos entram na
composi¢do de um dos indicadores adotados pelo Ministério da Educacéo: o Conceito
Preliminar de Curso (CPC). O presente trabalho tem como objetivo avaliar como a
percepcao dos alunos de uma universidade publica tem impactado nos resultados dos
alunos no ENADE. Utilizam-se para tanto os microdados disponibilizados pelo exame
de 2014 e os manuais técnicos do INEP que regulam a sua obtengdo. A amostra foi
composta das respostas de 592 estudantes de 11 cursos diferentes submetidos a 51
questdes, totalizando 30.192 avaliagcbes. As questbes consideradas referem-se a:
percepcdo sobre a prova, desempenho do aluno no exame, formacdo didatico-
pedagdgica dos estudantes, infraestrutura e instalacdes fisicas, oportunidades de
ampliacdo da formacdo académica. Para interpretar os dados obtidos foi utilizado um
modelo de equacdes estruturais e um programa de suporte a inferéncias, o SmartPLS.
Os resultados sugerem que ha uma pequena correlacdo entre a percepcao do aluno
sobre a prova e os resultados efetivamente alcancados. Os dados nao permitem
estabelecer uma correlacdo valida entre as condicbes de oferta dos cursos e
percepc¢ao sobre a prova ou o desempenho dos alunos na mesma. A contribuicdo do
estudo estd em questionar a utilizacdo das perguntas apresentadas no Questionario
do Estudante como componente de um importante indicador de qualidade oficial, o
CPC. Podem haver maneiras mais precisas de obter as informacdes desejadas, além
de submeter as instituicdes de ensino superior (IES) ao risco de serem prejudicados
por estudantes que ndo respondam com exatiddo cada uma das perguntas. Nesse
caso, haveria um sensivel prejuizo para as IES e para as politicas publicas
decorrentes pela utilizacdo de um indicador de qualidade com componentes
subjetivos.

Palavras-chave: Ensino superior. Politicas Publicas. ENADE. Questionario do
estudante. Equacgdes estruturais.



ABSTRACT

Public managers need indicators to make timely and correct decisions. The National
Student Performance Examination (ENADE) is one of the components of the National
System of Evaluation of Higher Education (SINAES) and provides indicators of the
quality of courses in Brazil. A questionnaire addressed to students is included in the
ENADE, which includes a survey of the socioeconomic profile and questions related to
the supply conditions of the institutions. The student must evaluate the proposed items
because the assigned values enter into the composition of one of the indicators
adopted by the Ministry of Education: the Preliminary Course Concept (CPC). The
present study aims to evaluate how the students 'perception of a public university has
impacted on the results of the students' results in ENADE. The microdata made
available by the 2014 exam and the INEP technical manuals that regulate its
acquisition are used for this purpose. The sample consisted of the responses of 592
students from 11 different courses to 51 questions, totaling 30,192 evaluations. The
guestions considered refer to: perception about the test, student's marks in the exam,
didactic-pedagogical qualification, infrastructure and physical facilities, opportunities to
increase academic qualification. To interpret the obtained data, a structural equations
model and an inference support program were used, SmartPLS. The results suggest
that there is a small correlation between the student's perception of the test and the
results achieved. The data do not allow to establish a valid correlation between the
conditions of offer of the courses and perception about the test or the students'
performance in the same. The contribution of the study is to question the use of the
guestions presented in the Student Questionnaire as part of an important official quality
indicator, the CPC. There may be more accurate ways to get the required information,
as well as subjecting higher education institutions (IES) to the risk of being harmed by
students who do not answer each question accurately. In this case, there would be a
significant loss for EIS and public policies due to the use of a quality indicator with
subjective components.

Keywords: Higher education. Public policy. ENADE. Student's questionnaire.
Structural equations.
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INTRODUCAO

SO é possivel gerenciar aquilo que se conhece, ou seja, aquilo que se mensura
a partir de dados colhidos. Deming (1992) confirma essa constatacdo ao afirmar que
Nao se gerencia o que nédo se mede, ndo se mede o que nédo se define, ndo se define
0 que nao se entende. Essa adverténcia acompanha todos os gestores, notadamente
agueles da Administracéo Publica, uma vez que estes tém o compromisso de prestar
a sociedade contas de suas acdes.

Ao se implementar uma politica publica, portanto, o gestor deve estabelecer
mecanismos de controle para certificar-se que ela atinge os objetivos propostos. E
preciso demonstrar que a relacdo custo-beneficio € favoravel, ou seja, que os
resultados justificam os investimentos. Assim, a andlise de uma politica publica deve
responder: “guem ganha o qué, por qué e que diferenca isto faz?” (LASWELL apud
SOUZA, 2006). Assim, é fundamental questionar se estdo sendo colhidas e
aproveitadas, de forma intencional e eficiente, as informacfes que estdo sendo
geradas no processo de avaliacdo dos estudantes do nivel superior.

Uma das politicas publicas brasileiras de grande impacto na sociedade é o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES, 2004). O sistema é
composto por trés referéncias basicas: a avaliacdo institucional, a avaliacdo dos
cursos e a avaliacdo dos estudantes. Para isso, o SINAES se vale uma série de
instrumentos, tanto de avaliacdo interna como externa, como o Censo da Educacao
Superior, 0 Cadastro de Cursos e Instituicbes e a Comissao Propria de Avaliacao.

No tocante a avalicdo dos estudantes, especificamente quanto ao dominio dos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares nacionais dos cursos
superiores de graduacdo, o governo federal instituiu o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE, 2016). Criado pela Portaria Normativa n° 40
de 12 de dezembro de 2007, o exame tem origem no formato conhecido popularmente
como o “Provao” (BRASIL, 1995). Ao longo de mais de vinte anos, muitas informacdes
estdo sendo colhidas sobre os conhecimentos, habilidades e competéncias dos
nossos estudantes, em diversas areas de formacéo.

Esses dados deveriam estar a servigco da melhoria das condi¢des de oferta das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), mas nem sempre é 0 que se verifica. Sem
analises criticas consistentes, o sucesso no ENADE pode ser apenas um instrumento

de marketing das IES ao invés de ser real um indicador de seu sucesso. Pela projecao
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que adquiriu o indice, muitos estudos (THIENGO; MOTA, 2010; TRAVITZKI, 2013, p.
241) apontam que os resultados dos estudantes correm o risco de ser mais um meio
do que um fim, muitas vezes deixando de informar a sociedade que ele é uma das
referéncias para um sistema de avaliacdo mais amplo.

Dentre os muitos dados disponiveis para uma analise detalhada, estdo aqueles
gue permitem avaliar os reais fatores de influéncia sobre os resultados dos alunos.
Esse esforco se justifica na medida em que € preciso conhecer e entender a
percepcdo que os estudantes tém desse processo avaliativo, pois um julgamento
inapropriado pode exercer influéncia no desempenho dos estudantes no Exame. Sem
uma melhor compreenséo das avalia¢des coletados no Questionario do Estudante, os
cursos de graduacao superior podem deixar de perceber o que realmente pode

contribuir para o melhor resultado de seus discentes.

Os resultados do ENADE, aliados as respostas do Questionario do
Estudante, constituem-se insumos fundamentais para o calculo dos
indicadores de qualidade da educagédo superior: Conceito Enade, Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e indice Geral de Cursos Avaliados da Instituig&o
(IGC). Esses indicadores mensuram a qualidade dos cursos e das instituicdes
do pais, sendo utilizados tanto para o desenvolvimento de politicas publicas
da educacdo superior quanto como fonte de consultas pela sociedade (INEP,
2016).

Diante desse contexto, a questdo de pesquisa que se apresenta €: qual o
impacto da percepcéo dos estudantes sobre a prova e sobre o processo formativo
oferecido pelos seus cursos no seu desempenho no ENADE?

A pesquisa se justifica economicamente, uma vez que 0s seus resultados podem
contribuir para uma maior eficiéncia do esforco das instituicdes no aprimoramento das
suas politicas associadas a qualidade dos cursos de graduacédo. Esses resultados
podem contribuir para um melhor emprego dos recursos, publicos e privados, na
medida em que avalia alguns fatores de real influéncia sobre o desempenho dos
discentes, sem se basear em critérios consagrados pelo senso comum.

A contribuicdo social da pesquisa € trazer dados sobre o contexto publico e
cultural no qual um sistema avaliativo esta inserido. Leva em consideragdo, como
importante variavel, as convicgbes do estudante, uma vez que este € um ator de
destaque no processo avaliativo em discusséo.

Do ponto de vista académico, a pesquisa podera auxiliar a direcionar melhor os

esforcos pedagogicos de aprimoramento dos resultados dos estudantes no ENADE,
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na medida que o estudo tem o potencial de identificar fatores que poderao interferir
na afericdo do conhecimento dos concluintes dos cursos de graduagéo.

Para fazer frente a essas expectativas, o objetivo geral € de avaliar como a
percepc¢ao dos alunos do uma universidade publica tem impactado nos resultados dos
alunos no ENADE. Paratanto, foram estabelecidos como objetivos especificos: avaliar
a influéncia da percepc¢ao sobre a prova aplicada sobre o resultado dos estudantes no
Exame; identificar a interferéncia da percepcao discente sobre o seu processo
formativo em relacdo ao desempenho no Exame; mensurar as contribuicoes
apresentadas Questionario dos Estudantes para a melhor compreensdo dessas
questdes sobre o desempenho dos alunos no ENADE.

A partir da presente introducao, o estudo esta estruturado com uma revisao da
literatura sobre o tema, como forma de estabelecer um arcabouco conceitual para a
andlise dos dados coletados. Em seguida, apresenta-se a metodologia utilizada e os
resultados que ela trouxe. Finalmente, é feita a interpretacdo dos resultados e a

formulacdo da concluséo do trabalho.
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1 REVISAO DA LITERATURA

Essa fase da pesquisa tem um carater abrangente e permite a compreensao dos
dados colhidos para atingir os objetivos propostos. Os itens a seguir sintetizam o
referencial tedrico especifico de um tema tdo amplo e servem para a avaliagcdo das

hipbteses estabelecidas.

1.1 Os indicadores oficiais da qualidade da educacéao superior

O termo “indicador de qualidade”, em uma visdo, mais objetiva deveria ser usado
no singular. Um cenério assim facilitaria a compreensdo dos numeros apresentados
pelo Ministério da Educacéo a sociedade e, em consequéncia, a avalicdo correta dos
seus resultados para adocdo de politicas publicas, aprimoramento de efetividade
académica e dos compromissos sociais. O que se constata, entretanto, € uma
legislacdo ampla e que comtempla varias situacbes particulares e momentos
histéricos diferenciados.

A orientagdo mais ampla é mais ampla é fornecida pelo Sistema Nacional de
Avaliacao Superior (SINAES). Ele é regulado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, e seus componentes principais sdo a 0 Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes, a Avaliacdo das instituicbes de Educacdo Superior e Avaliacdo dos

Cursos de Graduacéo (Figura 1).

SINAES

Exame Nacional de Conceito Preliminar de Curso (CPC)

Desempenho de Estudantes

(ENADE) Percepcio Discente [ \

sobre as CondicBes do
Processo Formativo

(Questionario do

. o Estudante)
Avaliacdo das Instituigtes de

Educacdo Superior

~

Desempenho dos Oportunidade

Estudantes Organizagdo Infraestrutura de Ampliacdo
Didatico- e InstalacBes da Formacdo
Avaliag8io dos Cursos de Pedagdgico Fisicas Académica e

Graduacio (NO) (NF) Profissional
(ACG) Corpo Docente \ (NA)
~—

Figura 1. Componentes do SINAES.
Fonte: INEP (2015) com formatacdo do Autor
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Os componentes do SINAES geram uma série de indicadores de qualidade:
Conceito no ENADE, o indice Geral de Cursos (IGC) e o Conceito Preliminar de Curso
(CPQC).

O indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdio (IGC) é “uma média ponderada
dos conceitos dos cursos de graduacdo e de poés-graduacdo stricto sensu da
Instituicdo” (INEP, 2014). Na composicdo desse indice € levado em consideracao os
Conceitos Preliminares de Cursos (CPC) e o conceito da pés-graduacao stricto sensu.

O CPC interessa mais particularmente ao presente estudo, por isso ganha
destaque na Figura 1. No célculo do CPC entram a percepcédo discente sobre as
condi¢des do processo formativo (Questionario do Estudante), o desempenho dos
estudantes no ENADE e o corpo docente. O Conceito Preliminar de Curso pode ser
suficiente para dispensar a avaliacdo in loco nos processos de renovacdo de
reconhecimento de curso, desde que seja igual ou superior a trés (BRASIL, 2008).

O Questionario do Estudante é disponibilizado por meio de um endereco
eletrbnico e é de preenchimento obrigatorio, em um periodo que antecede a prova
(BRASIL, 2016). O preenchimento é requisito para a consulta individual ao local de
prova e a impressao do Cartédo de Informacao do Estudante. O aluno que nao realizar
o preenchimento, nos prazos e condigcbes previstas, estara em situacdo de
irregularidade junto ao ENADE.

O Questionario do Estudante aplica 42 itens para a captura da percepcao dos
estudantes sobre o seu processo formativo oferecido por seus cursos. Para a tanto,
0s componentes que sdo considerados sdo: organizacdo didatico-pedagdgica,
infraestrutura e instalacdes fisicas e oportunidades de ampliagdo da formacao
académica e profissional (Figura 1). O peso dos seus componentes na formulagédo do
CPC pode ser visto no Quadro 1.

A composicéo do CPC néo considera, portanto, apenas o desempenho do aluno
com a prova. Esta coerente com o alerta de Sobrinho (2004), pois busca alinhar a
mensuragao do conhecimento adquirido com a sua relagdo com demais dimensdes
institucionais que dao sentido a qualidade do ensino.

Assim, constata-se que a respostas obtidas no Questionario dos Estudantes tém
um peso consideravel na composi¢cdo de um importante indicador de qualidade do
ensino superior brasileiro. Segundo a Nota Técnica n® 70, que regula a utilizacdo dos
insumos do Questionario do Estudante aplicado em 2013 (atualizada em 12 de maio

de 2015), o CPC tém se constituido em um parametro significativo para as acdes da
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Secretaria de Regulagéo da Educacao Superior, tal como a abertura de protocolos de
compromisso e a suspensao de entrada de estudantes (INEP, 2015). Assim, a
percepcao discente sobre as condicdes sobre o processo formativo ndo pode deixar
de ser levada consideracdo pelas instituicbes de ensino superior e pelos 6rgaos

responsaveis pela elaboracao de politicas publicas baseadas nesse indice.

Quadro 1. A Percepcgéao Discente sobre as Condicdes sobre o Processo Formativo e
seus respectivos pesos no CPC

COMPONENTES PESOS
Nota referente a organizagao didatico-pedagoégica (NO) 7,5%
Nota referente a infraestrutura e instalagoes fisicas (NF) 5,0% 15,0%

Nota referente as oportunidades de ampliagido da

- o . 2,5%
formacao academica e profissional (NA)

Fonte: INEP (2015)

1.2 Aleitura e andlise dos resultados do ENADE

A avaliacdo deve estar a servico do aprimoramento das decisfes de um grupo
ou um projeto. Assim, as politicas publicas devem ser sistematicamente avaliadas
para garantir o alcance dos seus objetivos (BELLONI, 2004). Espera-se também que
os dados da avaliacdo do ENADE ajudem a aprimorar a hao s6 a qualidade do sistema
de avaliacdo, mas também das ac6es adotadas pelas instituices de ensino superior.

Nas declaracdes, os gestores educacionais estdo considerando os dados
fornecidos pelo ENADE e os resultados de seus estudantes no aprimoramento de
Seus programas e servi¢os no ensino superior. O pré-reitor de graduacéo da Fundacgéo
Escola de Comércio Alvares Penteado (ENSINO SUPERIOR, 2016) afirma que sdo
feitas analises qualitativas dos conteudos das questdes em relacdo aos projetos dos
cursos. Além disso, busca capturar os conteldos que o0s estudantes apresentaram
maior dificuldade. Finalmente, a instituicdo analisa os dados do Relatério do Curso,
incluindo aqueles sobre a percepcdo dos alunos, para a aplicacdo dos

aprimoramentos necessarios.
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A consciéncia demonstrada por diversas IES é também impulsionada pela
demanda politica, econémica e publica. O Ministério da Educac¢éo usa os resultados
do ENADE como critério para o recredenciamento de curso (BRASIL, 2008), corte no
namero de vagas e até fechamento de cursos (BRASIL, 2014). O Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) também utiliza os indicadores obtidos pelos cursos
como critério para concessdo de financiamento estudantil (CAIXA, 2016). O Diario
Oficial da Unido de 23 de dezembro de 2015 publicou uma relacdo de 68 cursos
proibidos de abrir vagas em vestibular em 2016. S&o cursos que tiveram nas
avaliacbes de 2011 e 2014 médias entre 1 e 2 no Conceito Preliminar de Curso (CPC).
Os cursos s0O poderao voltar a oferecer vagas se assinarem um Termo de Saneamento
de Deficiéncias (TSD) e forem julgados satisfatérios por uma avaliacdo de
especialistas in loco.

Uma distorcdo do uso dos dados do ENADE identificada na literatura
(PEDROSA; AMARAL; KNOBEL, 2014) é o desenvolvimento na midia de uma
classificacdo dos cursos e das instituicbes com base apenas na nota no exame. O
propésito meramente publicitario esconde o real peso do indice no indicativo de
qualidade e levou o Ministério da Educacao a solicitar a remoc¢éo de anuncios com
essa distorcao.

Alinhados com essa visdo critica e realista, Santos Lima e Bernhardt (2016)
identificaram que a qualidade dos cursos pode estar sendo “avaliada com foco no
produto final e ndo no processo do cotidiano académico”. Diante, dessa adverténcia,
€ preciso observar todo o cenario particular das instituicdes, bem como o diferencial
regional e das propostas pedagogicas dos cursos. Os resultados ndo podem ser
observados apenas como numeros deterministicos, mas como indicadores que
deverdo ter uma leitura contextualizada e qualitativa. As avaliagdes nao devem estar
a servico de restricbes a autonomia dos processos pedagoégicos. Ressalta-se que o
objetivo perseguido € a qualidade do ensino superior e ndo a sua uniformizacéo de
forma simplista. Perrenoud (2003) discute uma avaliacdo em larga escala, alertando
gue “0s governos e especialistas que se deixam levar por tais simplificagbes, em geral,
reconhecem lucidamente os vieses e a imperfeicdo de seus instrumentos.”

Cabe destacar que a uniformizacdo ndo ¢ um mal em si proprio. Perrenoud
(2003) também esclarece que a padronizacdo pode concentrar as prioridades
curriculares que podem ser mensuraveis e comparaveis, integrando um sistema

educacional. Como essa visdo, pode-se verificar que procedimentos uniformes



16

ajudam na obtencdo de padrdes elevados, aceitos nacional ou internacionalmente.
Uma padronizacao pode ser voltada para compartilhar as melhores praticas no ensino
superior ou para integrar programas semelhantes. A critica que se faz é em relacéo a
uma padronizacdo que engesse e descontextualize as acfes académicas. O lado
negativo é o de tentar usar os indicadores para como uma medida Unica de
comparacdo entre areas de conhecimento, regides geograficas ou culturais
completamente distintas.

Outra especificidade que deve ser considerada na analise dos dados é a
distincdo entre as instituicdes publicas e privadas em relagdo ao impacto dos indices
sobre as suas a¢fes. Como o desempenho das instituicbes de ensino publicas tem
sido normalmente elevado (UOL EDUCACAO, 2015), as informacdes do exame
podem ter uma avaliacdo em um contexto muito mais amplo. Apesar da pressao
publica e interna provocada pela ampla divulgacéo dos resultados do exame, o carater
politico e a autonomia das universidades podem reduzir os impactos das penalidades
impostas pelo Ministério da Educacéo. Enquanto que os recursos do Financiamento
Estudantil podem ser criticos para muitas instituicbes privada, por exemplo, para as

publicas qualquer restricdo nesse sentido ndo seré relevante.

1.3 Efeito da percepcao do aluno da prova sobre seu desempenho

InvestigacBes que tragam um melhor entendimento em que grau a percepcao de
um aluno sobre a prova influencia seu rendimento nessa avaliacdo séo de interesse
do presente estudo. A finalidade é entender se ha alguma influéncia e em que grau
ela ocorre. S&o variaveis de interesse nesse tema assuntos como o grau de
dificuldade encontrado no conteldo, a facilidade de compreensédo das questdes, 0
tamanho da prova e o nivel das instru¢des disponiveis.

Um primeiro aspecto a destacar € que o indicador utilizado na coleta de
dados é baseado na percepcdo. A percepcao pode estar associada com a
interacdo de um individuo e seu ambiente, por meio de seus sentidos basicos
e por fatores subjetivos como a sua cultura, personalidade e memodria
(GIBSON, 1966). Nota-se, portanto que existem componentes objetivos, como
0S visuais, e subjetivos, como a cultura. Os psicologos reconhecem que a

percepcao ndo € um conhecimento exaustivo e total do que se observa, mas
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envolve uma certa dose de interpretacdo provisoria e incompleta (DA
NOBREGA, 2008).

Com esses critérios destaca-se o trabalho de Cornachione Junior et al. (2010)
gue identificaram uma associacao entre elementos atributivos comuns e a percepgéao
sobre os desempenhos académicos dos alunos. A investigacdo verifica uma possivel
associacdo da autoavaliacdo dos alunos da graduacédo sobre a instrucao obtida e se
ela pode contribuir para o aprimoramento do processo educacional. A pesquisa foi
realizada com 826 estudantes de graduacdo de quatro universidades brasileiras
diferentes. O estudo baseou-se na teoria da atribuicdo, com o enfoque direcionado a
psicologia social da educacédo (WEINER, 1976). Segundo a teoria da atribuicdo, as
causas internas estédo localizadas no proprio individuo, enquanto que as externas
estdo ligadas a situacao considerada.

No universo considerado daquela pesquisa, comprovou-se a hipétese que para
0 proprio desempenho académico, a proporcdo de causas externas €
significativamente mais alta em desempenhos académicos inferiores que em
desempenhos académicos superiores. Significa dizer que parcela significativa dos
estudantes atribui um mau desempenho académico préprio a causas externas (como
a prova, a familia, os professores). De modo muito interessante, as mesmas causas
externas sdo atribuidas como fator de sucesso de outros estudantes. Ao mesmo
tempo, o estudo constatou que o desempenho académico superior é atribuido pelos
alunos a causas internas (como a sua capacidade, inteligéncia e o seu esforgo
proprio).

A existéncia de questdes no Questionério do Estudante sobre a percepg¢éo sobre
a prova pode indicar um processo de aprimoramento continuo da avaliacdo. Eles
poderiam ser usados para regular o tempo de solucéo da prova, o nivel de dificuldade
das questdes ou da interpretacdo dos pedidos. Por outro lado, cabe questionar: a
opinido dos estudantes sdo os instrumentos mais precisos para tanto? Por exemplo:
o percentual dos alunos que entregaram a prova antes do encerramento nao seria um
indicador mais real? Em tese, um estudante poderia informar que a prova € extensa,
mas entregar seu exame em apenas uma hora.

Figueira (2007) explora a consisténcia e as contradicdes entre o que 0s atores
“dizem pensar, 0 que dizem fazer e o que dizem sentir” no ensino-aprendizagem.

Assim, a autora constata que na pratica educativa, nem sempre as acodes
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(preparacdes, interacdes, avaliacdes, remediacdes e autorreflexdo) correspondem a
percepc¢éao dos resultados (Figura 2).

Figura 2. Consisténcias e contradicdes
Fonte: Figueira (2007)

1.4 A influéncia da formacéao didatico-pedagoégica

A formacao didatico-pedagdgica dos cursos poderd ser direcionada pelas
diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI “consiste num
documento em que se definem a missdo da instituicdo de ensino superior e as
estratégias para atingir suas metas e objetivos” (MEC, 2016). O documento deve
apresentar um cronograma para um periodo de cinco anos, onde mostre como a
Instituicdo articularas as suas acfes para a implementacdo dos objetivos, metas e
acOes direcionadas a manutencao de padrbes de qualidade.

De acordo com o formulario a ser submetido pelas IES (MEC, 2016), a
organizacdo didatico-pedagdgica € avaliada pelas seguintes categorias:

e Administracdo académica do curso (a coordenagdo, a organizacao
técnico-administrativa e a atencao aos discentes);

e O projeto pedagodgico do curso (sua concepcdo geral, o curriculo, o
sistema de avaliacao);

e As atividades académicas articuladas ao ensino de graduagédo
(participacdo dos discentes nas atividades académicas, atividades de
pratica profissional, de estagio supervisionado e exigéncia de trabalho de
conclusao de curso de graduacgao).

Nos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC), uma organizacdo didatico-
pedagogica de qualidade é entendida como aquela que observe as Diretrizes
Curriculares Nacionais especificas. Para avaliar os PPCs, o Ministério da Educacao

utiliza um instrumento de avaliacdo de cursos de graduacéo (DAES, 2015), onde sdo
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atribuidos conceitos a 21 aspectos da dimensdo 1, a organizacdo didatico-
pedagdgica: contexto educacional; politicas institucionais no ambito do curso;
objetivos do curso; perfil profissional do egresso; estrutura curricular; contetdos
curriculares; metodologia; estagio curricular supervisionado; estagio curricular
supervisionado — relagdo com a rede de escolas da Educacdo Basica; estagio
curricular supervisionado — relagcédo entre licenciandos, docentes e supervisores da
rede de escolas da Educacdo Basica; estagio curricular supervisionado — relacao
teoria e pratica; atividades complementares; trabalho de concluséo de curso; apoio ao
discente; acOes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso; atividades de
tutoria; Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo — TICS — no processo ensino-
aprendizagem; material didatico institucional, mecanismos de interacdo entre
docentes, tutores e estudantes; procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-
aprendizagem; numero de vagas; integracdo com as redes publicas de ensino;
integracdo do curso com o sistema local e regional de saude/ SUS - relagdo
alunos/docente; integracdo do curso com o sistema local e regional de saude/SUS —
relacdo alunos/usuario; atividades praticas de ensino; Atividades praticas de ensino
para areas da saude; e atividades praticas de ensino para Licenciaturas.

O sistema e-MEC (2015) fornece um formulario eletrbnico para apoiar 0s
processos de autorizacdo de cursos de graduacdo na modalidade presencial.
Segundo o sistema, os itens relacionados ao Projeto Pedagdgico do Curso. A figura 3

permite identificar os principais titulos considerados.

-—_ :

PROJETO PEDAGOGICO

1 PERFIL DO CURSO Visualizar
2 ATIVIDADES DO CURSO Visualizar
3 PERFIL DO EGRESSO Visualizar
4  FORMA DE ACESSO AO CURSO Visualizar
5  REPRESENTAGAO GRAFICA DE UM PERFIL DE FORMACAO Visualizar 1
6 SISTEMA DE AVALIACE«O DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM Visualizar
7 SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROJETO DO CURSO Visualizar
8  TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) Visualizar
9  ESTAGIO CURRICULAR Visualizar
10 ATO AUTORIZATIVO ANTERIOR OU ATO DE CRIAGAO Visualizar

Figura 3. Informagdes do PPC
Fonte: e-MEC (2015)
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Ao avaliar o impacto da formagao oferecida nos cursos com o alto o baixo
desempenho no ENADE, Silva Lemos e Miranda (2015) encontraram indicativos para
nao rejeitar uma de suas hipdteses: a de que a nota da organizacdo didatico
pedagogica das IES com conceitos 4 e 5 € maior que em IES com conceitos 1 e 2.
Pode-se, portanto, constatar que uma boa formacdo didatico-pedagdgica pode
exercer uma influéncia positiva no desempenho do aluno na prova.

Outros estudos vao na mesma direcdo dessa conviccdo. Campbell (2011)
também constatou que o desempenho discente é significativamente influenciado pelo
ambiente de estudo, tal como a organizac¢ao didatico-pedagogica e a infraestrutura.

As variaveis examinadas nas pesquisas citadas ndo sao exatamente as mesmas
capturadas no Questionario do Estudante. O fato de perguntas sobre a este tema
estarem incluidas no Questionario, porém, denotam a expectativa de interferéncia de
positiva do ambiente sobre os resultados do estudante na prova.

E preciso destacar que, no caso dos dados obtidos, ndo se trata de avaliar
diretamente a interferéncia positiva do ambiente sobre o desempenho. O que esta
sendo coletado no Questionario ndo sdo as reais condicfes da estrutura sobre a
formacdo dos estudantes. As respostas obtidas dizem respeito a percepcao dos
alunos sobre esse aspecto. Nesse caso, podem existir diferengas entre a percepgéo
e a realidade. Mesmo com um tratamento estatistico rigoroso, € possivel ter nas
respostas a visdo condescendente do aluno sobre seu curso ou excessivamente
rigorosas. E claro que uma visita in loco poderia ter uma avaliagdo mais precisa sobre

a organizacdo esperada, mas esse nao é o propdsito nesse momento.

1.5 Ainfluéncia da infraestrutura e instalagdes fisicas

Da mesma forma, interferéncia da infraestrutura e das instalacdes fisicas sobre
o0 desempenho na prova esta sendo avaliado no Questionario do Estudante de forma
indireta. N&o se trata de pontuar com precisao a realidade dos cursos, mas de buscar
entender a percepcao dos estudantes em relacéo a esse aspecto. Evidentemente, a
inclusdo de perguntas nesse sentido ja revela uma expectativa de que uma boa
infraestrutura e instalacdes fisicas adequadas exercem uma influéncia positiva sobre

o desempenho dos alunos atingidos.
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De fato, Werneck (2002) afirma que mecanismos facilitadores, como meios e
auxilios para apoio ao desenvolvimento das disciplinas, devem ser fornecidos pela
escola para que o estudante seja bem-sucedido.

Correia, Gongalves e Pile (2003) também apresentam resultados nesse sentido.
Os autores identificaram quatro dimensbes com interferéncia direta sobre o
desempenho académico dos estudantes:

e a dimensdo individual (intrinseca ao aluno) que implica o percurso e o

desempenho escolar dos alunos, os dados socioecondémicos, 0S contatos

pessoais e os fatores psicolégicos;

e a dimenséao didatico-pedagdgica que diz respeito a relacdo entre docentes e

alunos, bem como aos aspectos relacionados com a organizacao curricular, a

transmissdo de conhecimentos, entre outros;

e a dimensao institucional, relativa a universidade, que implica ndo s6 o0s

equipamentos e servicos mas, igualmente, as condi¢cdes de frequéncia, o grau

de integracao no Técnico e a participacdo em diversas atividades académicas

e a dimensdo ambiental externa, ou seja, toda o contexto que envolve a

instituicdo e que implica a transicdo para novos espacgos de vida sejam eles

culturais ou geogréficos.

Cabe, nesse momento, retomar a analise das caracteristicas do Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (SINAES) para associar com os dois
altimos itens do referencial teérico. Na Figura 1 verificou-se que o Questionario dos
Estudantes apresenta perguntas sobre trés dimensdes: a organizacdo didatico-
pedagogica, a infraestrutura e instalacdes fisicas e, por fim, as oportunidades de
ampliacdo da formag&o académica e profissional. Observa-se que essas dimensdes
estdo coerentes com as dimensdes que devem orientar o componente Avaliacdo dos
Cursos do SINAES (BRASIL, 2004):

e Organizacao Didatico-Pedagdgica,

¢ Perfil do Corpo Docente;

e Instalacgdes fisicas.

Ainda com respeito as dimensdes julgadas importantes pelo SINAES (BRASIL,

2004), verifica-se que na Avaliacao Institucional, interna ou externa, sédo considerados
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aspectos ligados a organizagdo didatico-pedagodgica e a infraestrutura. Ao todo sao
dez dimensodes consideradas na Avaliagao Institucional:
1. Misséo e PDI
. Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao
. Responsabilidade social da IES
. Comunicacdo com a sociedade
. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo
. Organizacao de gestdo da IES
. Infraestrutura fisica

. Planejamento de avaliagao

© 00 N O 0o b WD

. Politicas de atendimento aos estudantes

10. Sustentabilidade financeira

Com isso, os instrumentos e indicadores utilizados pelo Ministério da Educacéo
também entendem que a formacao didatico-pedagdgica, bem como a infraestrutura e
instalacdes fisicas sdo aspectos fundamentais para levar os estudantes a um bom

desempenho.

1.6 As oportunidades de ampliacdo da formacao académica

As questdes do Questionario do Estudante que tratam as oportunidades de
ampliacdo da formacao académica estéo relacionadas com as oportunidades para os
estudantes participarem de projetos de iniciacao cientifica e de pesquisas, sejam em
eventos internos ou externos a instituicdo, sejam no ambito nacional dou internacional.
Estéo relacionadas ainda com a representacao estudantil em 6rgéos colegiados.

Essa preocupacdo pode encontrar um amparo abrangente na propria Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996). Abaixo apresentam-se
alguns recorte (com grifos nossos) que ser relacionam com o tema:

Art. 2°. A educagéo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno

desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio dacidadania
e sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢cBes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de idéias e de concepcbes pedagdgicas;

(..)

X - valorizacdo da experiéncia extra-escolar;
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Xl - vinculagdo entre a educacéo escolar, o trabalho e as praticas
sociais.

Muitas constatagdes podem ser feitas a partir dessas diretrizes. Entre elas pode
ser identificada a preocupacdo com a formacédo do cidaddo mais completo, néo
apenas um operador de instrumentacao técnica. O formando deve ser capaz de julgar,
pensar, refletir e atuar ativamente no seu contexto social.

Fazem parte das suas competéncias, para tanto, a capacidade de articular os
diversos conhecimentos para a solucdo de problemas reais. A acéo interdisciplinar €
um recurso indispensavel para desenvolver uma ac¢éao curricular que integre todas as
areas do conhecimento ligadas a pratica de ensino, pesquisa e extensdo na
graduacdo. Segundo Fazenda, Varella e Almeida (2013) a interdisciplinaridade esta
associada com o aprender e experimentar as vivéncias para que o profissional se
torne aberto para novos campos de conhecimento. O alicerce, para tanto, esta na
integracdo das diversas areas de conhecimento pelo uso intenso do rigor e da
criticidade de pesquisas aprofundadas (FAZENDA, 2003).

No caso das universidades brasileiras, a importancia das pesquisas € destacada
no artigo 207 da Constituicho Federal (BRASIL, 1998) pelo principio de
indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao. Significa que ndo basta para
0 ensino superior a simples transmissdo de informacgfes, € preciso questionar,
amadurecer, avancgar em novos conhecimentos. Nesse sentido, quem néo pesquisa,
apenas reproduz com exatidao aquilo que recebeu. Demo (1996) esclarece que uma
boa formacao deve aproveitar o que as experiéncias do aluno, motivando o estudante
a avancar na autonomia da expressao propria. Pela pesquisa sera possivel associar
a teoria com a pratica, criando a necessidade de o aluno buscar, ler, querer saber
mais, duvidar, deixar para traz a condi¢céo de objeto.

O desenvolvimento dessas competéncias pode ser amplificado com o
intercambio com outras instituicdes nacionais e internacionais. Uma vivéncia ampla
tende a contribuir para que o estudante desenvolva competéncias esséncias ao atual
cenario de globalizacédo, preparando-o para fazer frente & competitividade em nivel
global. De acordo com Castro et al. (2012) muitas areas do conhecimento foram
revolucionadas por ex-bolsistas brasileiros no exterior, contribuindo para gerar uma
massa critica para compor o topo das hierarquias econdmicas e empresariais da

sociedade brasileira, dentro e fora das areas cientificas.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser classificada como descritiva (GIL, 2008), pois visa detalhar
as caracteristicas de um fendbmeno ou de uma experiéncia. Tem a possibilidade de
estabelecer correlacdes entre variaveis e definir a sua natureza. Esse tipo de pesquisa
busca explicar os fatores que colaboram de alguma forma, para que ocorra um
determinado fenémeno.

Para analisar as propostas e o0s instrumentos de avaliacdo, € realizado um
levantamento bibliografico para analisar aos dados historicos do Exame. O
levantamento bibliografico se baseia nas propostas do programa divulgado nas
paginas oficiais do governo federal. Outras bases de dados cientificas como o
Eletronic Library Online (Scielo), o Google Académico e a Web of Science sé&o
utilizados para contextualizar a investigagdo com outras pesquisas sobre o mesmo
tema.

Essa pesquisa bibliografica procura também por indicadores de evolucdo da
qualidade do ensino superior que possam estar relacionados com o programa sob
investigagdo. A pesquisa bibliogréfica sobre artigos cientificos, livros e artigos e outros
documentos pode dar tratamento analitico de acordo com 0s objetivos da pesquisa e
se baseia na “interrogacdo direta das pessoas, cujo comportamento se deseja
conhecer” (GIL, 2008).

Em seguida, a pesquisa se utiliza de dados secundarios disponiveis no site do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2016)
para julgar os dados histéricos de avaliacdo do programa.

O universo é composto pelos estudantes de uma universidade publica localizada
no Distrito Federal que estiveram presentes no Exame em 2014. Como amostra sao
selecionados os dados dos alunos de 11 cursos, entre 0s 34 cursos avaliados (Quadro
1). Estéo incluidos 592 estudantes e suas respostas para 51 questfes, totalizando
30192 avaliacdes.

O critério de selecdo da amostra foi a oferta dos mesmos cursos no ensino
superior encontrados em grande Centro Universitario particular localizado em Brasilia.
A estratégia podera contribuir para a comparacédo futura do ensino publico com o
oferecido por essa instituicao privada.

Os dados da amostra tém um tratamento qualitativo para responder as questdes

de pesquisa, por meio da proposicdo de um modelo (Figura 4) e utilizacdo do
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tratamento estatistico oferecido pelas equacdes estruturais para a validade e
confiabilidade das hipéteses (RAMIREZ, MARIANO e SALAZAR, 2014).

Quadro 1 — Cursos avaliados e cursos selecionados para a amostra

Universidade Publica (11 cursos)

Iniciativa Privada

Bacharelado

Bacharelado

ARQUITETURA E URBANISMO

ARQUITETURA E URBANISMO

CIENCIA DA COMPUTACAO

CIENCIA DA COMPUTACAO

(BACHARELADO) (BACHARELADO
CIENCIAS BIOLOGICAS CIENCIAS BIOLOGICAS
(BACHARELADO) (BACHARELADO)

ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA DE COMPUTACAO

ENGENHARIA DE COMPUTACAO

GEOGRAFIA (BACHARELADO)

GEOGRAFIA (BACHARELADO)

CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA)

CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA)

EDUCACAO FISICA (LICENCIATURA)

EDUCACAO FISICA (LICENCIATURA)

GEOGRAFIA (LICENCIATURA)

GEOGRAFIA (LICENCIATURA)

HISTORIA (LICENCIATURA)

HISTORIA (LICENCIATURA)

LETRAS-PORTUGUES (LICENCIATURA)

LETRAS-PORTUGUES (LICENCIATURA)

Fonte: Autor

qp_il - Grau de
Dificuldade
Formacio Geral

qp_i2 - Grau de
Dificuldade
Formacio Especifica

Percepgio
sobre a

Prova

Formagdo
didatico
pedagdgica
(NO)

Infraestrutura
e instalagbes
fisicas (NF}

gp_i4 - Clareza dos
enunciados
Formacio Geral

gp_i3 - Extenséo
da Prova

gp_i5 - Clareza dos
enunciados
Formagdo Especifica

gp_i6 - Suficiéncia das
informagtes/Instrugtes

DP1 -Nota na
Formacio Geral

DP2 - Nota na
Formagio Especifica

DP3 - Resultado
Geral

Oportunidades
de ampliagéo da
formagdo

académica (NA)

ge_i27 | ge_ i35 | ge_i49 ge_i40 | ge_i63 qe_i43
ge_i28 qe_i36 ge_is0 qe_i4l qe_i64 ge_i44
ge_i29 || qe i37 || ge is1 ge_is6 ge_i65 qe_i45
ge_i30 | ge_i38 | ge_i54 ge_i59 ge_i66 ge_id6
ge_i3l ge_i39 ge_is5 ge_i60 qe_i67 ge_i52
ge_i32  ge_i42 ge_57 ge_I61 qe_i68 ge_i53
ge i33 | ge 47 | ge 58 qe_i62

ge 34 ge_i48

Figura 4: Modelo de Avaliacao da Percepcéo dos Estudantes.
Fonte: Autor
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De acordo com o referencial tedrico e o modelo proposto, sdo estabelecidas as
seguintes hipoteses:

H1 — A percepcéo positiva do aluno sobre a prova levou o estudante a ter um
melhor desempenho na prova.

H2 - A percepcdo positiva do aluno sobre a formacdo didatico-pedagdgica
oferecida pelo seu curso levou o estudante a ter uma melhor percepgéo sobre a prova.

H3 - A percepcdo positiva do aluno sobre a formacéo didatico-pedagogica
oferecida pelo seu curso levou o estudante a ter um melhor desempenho na prova.

H4 - A percepcao positiva do aluno sobre a infraestrutura e instalacdes fisicas
do seu curso levou o estudante a ter uma melhor percep¢ao sobre a prova.

H5 - A percepcéao positiva do aluno sobre a infraestrutura e instalacdes fisicas
do seu curso levou o estudante a ter um melhor desempenho na prova.

H6 — A percepcéo positiva do aluno sobre as oportunidades de ampliagdo da
formacao académica do seu curso levou o estudante a ter uma melhor percepc¢ao
sobre a prova

H7 — A percepcédo positiva do aluno sobre as oportunidades de ampliacdo da
formacéo académica do seu curso levou o estudante a ter um melhor desempenho na
prova.

Para a identificacdo das contribuicbes que os estudantes tém oferecido para a
qualidade do ensino superior, € avaliado o questionario aplicado aos estudantes que
participaram do ENADE do ano de 2014 cujos micro dados sao disponibilizados pelo
INEP (2016). Esses dados também séo tratados qualitativamente.

Com base nas informacgOes coletadas nas fases anteriores, os dados sé&o
interpretados para responder a questao de pesquisa apresentada, de acordo com 0s
critérios determinados nos Quadros 2, 3 e 4, permitindo concretizar o objetivo geral
do trabalho. O Quadro 2 permite verificar os critérios adotados para avaliagcdo da
percepcao dos estudantes sobre a prova aplicada no ENADE.

Quadro 2 — Avaliacao da percepc¢éao sobre a prova.

Microdados— 2014 — Percepc¢éo sobre a prova

Fator Cdédigo Escala

Grau de dificuldade da formacé&o geral gp_il Branco/nulo =1
Grau de dificuldade da formacé&o especificas gp_i2 A=2

Extenséo da prova gp_i3 B=3

Clareza do enunciado da formacéo geral gp_i4 C=4

Clareza do enunciado da formacao especifica gp_i5 D=5
Suficiéncia das informacdes/instrucées qp_i6 E=6

Fonte: INEP (2015) com formatag&o do Autor
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O Quadro 3 permite identificar os critérios adotados para avaliacao da percepcao

sobre a organizacao didatico-pedagdgica dos cursos.

Quadro 3 — Avaliacao da percepcao sobre as condi¢des dos cursos.

Questionério do Estudante — 2014 — Organizacéao didatico-pedagogica

Fator Pergunta Escala
Formacéo didatico-pedagdgica (NO) 27, 28, 29,30, 31,
32, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 39, 42, 47, l1a6
48, 49, 50, 51, 54,
55, 57, 58 segundo o
Infraestrutura e instalacgdes fisicas (NF) 40, 41, 56, 59, 60, préprio
61, 62, 63, 64, 65, formulario
66, 67, 68
Oportunidades de ampliagdo da formagéo 43, 44, 45, 46, 52,
académica (NA) 53

Fonte: INEP (2015) com formatag&o do Autor

O Quadro 4, por fim, oferece uma visualizacdo dos os critérios empregados na

pesquisa para a classificar o desempenho dos alunos no exame.

Quadro 4 — Avaliagdo do desempenho na prova.

Microdados— 2014 — Desempenho na prova

Fator Cdédigo Escala
Grau de dificuldade da formacéo geral DP1 NotaO=1
Grau de dificuldade da formacao especificas DP2 1°. Quartil = 2
Extenséo da prova DP3 2°. Quartil = 3
Clareza do enunciado da formagé&o geral qp_i4 3°. Quartil =4
Clareza do enunciado da formag&o qp_i5 4°. Quartil = 5
especifica Nota maxima = 6
Suficiéncia das informagdes/instrucdes gp_i6

Fonte: INEP (2015) com formatacdo do Autor (cédigo e escala)



28

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a tabulacdo dos resultados, a primeira etapa foi de submeter os dados
aos diversos calculos estatisticos oferecidos pelo software SmartPLS (RINGLE;
WENDE; WILL, 2016). O SmartPLS oferece uma interface grafica para a modelagem
por equacdes estruturais usando o método partial least squares (PLS). A ferramenta
€ util para desenhar e avaliar modelos que possam auxiliar a interpretacdo de
relacionamentos hipotéticos entre variaveis.

Com esse suporte foi possivel construir e refinar o modelo por meio de interface
grafica e avaliar os relacionamentos entre as variaveis com base em equacfes
estruturais (MAROCO, 2010). A modelagem por equacdes estruturais (Structural
Equation Modelling - SEM) € uma extensdo do modelo linear geral que permite um
pesquisador testar simultaneamente um conjunto de equagdes de regressdo. E uma
técnica utilizada para testar a validade de modelos tedricos e para indicar a magnitude
do efeito que as variaveis independentes apresentam sobre as variaveis dependentes,
de acordo com um conjunto composito de hipoteses (MAROCO, 2010). A abordagem

adotada em uma analise SEM pode ser vista na figura 5.

Especificagao
e
Identificagdo
do Modelo

Obtengao Estimagio do Validagdo do
dos Dados Modelo Modelo

Figura 5. Abordagem basica da Modelagem por Equacdes Estruturais
Fonte: Mardco (2010)

Construgédo
do Modelo
Tedrico

Avaliagdo do
Ajuste

Rejei¢do ou Aceitagdo
do Modelo

Teoria

Na fase de teste do modelo (figura 4), os dados coletados foram avaliados para
determinar se 0 modelo pode ser considerado valido e confiavel. A confiabilidade visa
julgar se a utilizacdo posterior do modelo tende a gerar uma medida com igual
precisdo. A validade avalia se o0 modelo realmente é capaz de aferir o que se propds

medir.
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3.1 Confiabilidade e Validade do Modelo

Apés as fases da construcdo do modelo (figura 4) e da geracao dos célculos de
geracao das estimativas iniciais, foram obtidos os resultados avaliacdo e para ajuste.
O primeiro passo do ajuste do modelo foi observar as cargas fatoriais de cada item
das variaveis. A condicéo ideal é que todas as cargas sejam maior que 0,70 (HAIR et
al., 2014). No modelo original algumas estavam acima desse valor e outras abaixo,
razdo porque foi observada a média das variaveis extraidas (Average Variance
Extracted - AVES). De acordo com os critérios de Fornell and Larcker (apud
HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009), os valores das AVEs devem ser maior que
0,50. Para a depuracdo do modelo, de acordo com os propositos da pesquisa, ndo
foram consideradas as respostas das questfes que tinham uma carga fatorial muito

baixa. O novo célculo realizado apresentou o modelo apresentado na Figura 5.

qe_i27 qp_i2

LA _ Pertepcap
qe_i31 | Sobre a

Prova

0734

Oportunidades
qe_i59 0 66 raestiiut de Ampliacao
/0 654 Instal oe Formaca.no
Fisica Academica
Formacao 9% '60 0 693
Didatico 0 687

Pedagogica qe | |61 0587 0631 0548 0.582

0747

ge_i49 0.717
o

qe_i50

0.609

qe7|62

4

qe_i63

qe_i57
qe_ibd qe_i66 qe_i67 qe_ib8
Figura 5. Modelo de investigacdo depurado
Fonte: Autor
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O modelo de equacdes estruturais (figura 5) obtido na presente pesquisa
apresenta agora uma qualidade de ajustamento aceitavel. Essa constatacao pode ser
feita pelos resultados positivos Inflacdo da Variancia Interna (VIF), Confiabilidade
Composta (CR), Alpha de Cronbach (CA), obtidos e organizados na Tabela 1. Os
valores obtidos estdo compativeis com os valores de referéncia (HAIR et al., 2014).

Tabela 1. - Resultados de Confiabilidade e Validade

Variavel VIF CR CA
1,149 0,861 0,798
o Percepcédo sobre a prova
e Desempenho na prova 0,000 0,912 0,852
e Formacéo didatico-pedagodgica 1,609 0,920 0.911
¢ Infraestrutura e instalacdes fisicas 1,669 0,870 0,841
e Oportunidade de ampliagéo da 1,375 0,870 0,802

formacdo académica

Fonte: Autor

Legenda: VIF(Inflacdo da Variancia Interna),
CR(Confiabilidade Composta)
CA(Alpha de Cronbach)

A Inflacdo da Variancia Interna (VIF) explica a gravidade da multicolinearidade,
uma vez que em analises envolvendo regressao existe um risco de aproximacao alta,
pois gera uma alta correlacdo entre variaveis, 0 que poderia alterar resultados no
modelo. Sao valores aceitaveis os indices menores que 10.

A Confiabilidade Composta (CR) é um indice que verifica a correlacao existente
entre todos os indicadores apresentados em relacédo a variavel latente de cada um
deles. O valor aceitavel deve ser maior que 0,7.

Ja o Alpha de Cronbach (CA) mede a correlagéo entre respostas, demonstrando
a correlacdo media entre as perguntas. Ele é calculado a partir da variancia dos itens
individuais e da variancia da soma dos itens de cada avaliador de todos os itens de
um questionario que utilizem a mesma escala de medi¢cdo. Os seus valores devem
ser maior que 0,7.

Outro teste que concede validade ao modelo é a Validade Discriminante
(Tabela 2). Um modelo possui Validade Discriminante quando a raiz quadrada de AVE

de cada variavel latente € maior que as correla¢des das outras Variaveis Latentes.
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Tabela 2. - Resultados da Variancia Discriminante

Variavel DP NO NF NA PP
Desempenho na prova (DP) 0,882
Formacao didatico-pedagdgica (NO) -0,038 0,636
Infraestrutura e instalag@es fisicas (NF) 0,011 0,570 0,635

Oportun. ampl. formacdo académica (NA) ~ -0,102 0,459 0,460 0,793
Percepcao sobre a prova (PP) 0293 -0275 -0339 -0,239 0,747

Fonte: Autor

3.2 Valoracao do Modelo Estrutural

Para a mensuracao dos resultados apresentados pelo modelo validado, deve
ser avaliado a em que grau a variavel dependente é predita pela dependente. Para
tanto, utiliza-se o valor do R2, pois ele avalia a por¢cao da variancia das variaveis
enddgenas, que é explicada pelo modelo estrutural (HAIR et al., 2014).

Na figura 5, pode ser verificar que a Percepcao sobre a prova é explicada em
13% pela Formacéo didatico-pedagdgica, pela Infraestrutura e instalacdes fisicas e
pelas Oportunidades de ampliacdo da formacéo académica. Para a area de ciéncias
sociais e comportamentais sugere que R2 = 13% como efeito médio (COHEN, 1988).
Ainda na figura 5, observa-se que a Percepcéo sobre a prova explica em apenas 10%
o Desempenho da prova. Pelo mesmo critério proposto por Cohen (1988), sugere que
R2 < 13% seja classificado como efeito pequeno.

Cabe agora mensurar o grau de influéncia de cada variavel independente em
relacdo a sua dependente, observando-se o0s valores de Beta. Para serem
significativos, esses valores para validar as hip6teses devem ser iguais ou superiores
a 0,2 para serem significativas (HAIR et al., 2014). Dessa forma, apenas é suportada

como uma relagéo significante (Beta = 0,320) a hipotese H1 (figura 6).

Path Coefficients
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@

Path Goeflidents

S o = =
< 5 = 5% = & =5
& = S = % = o
o o : o
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Figura 6. Mensuragéo das hipoteses
Fonte: SmartPLS
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Conforme se constata na figura 5, os demais valores ndo podem assegurar que
as hipéteses seguintes sejam verdadeiras: H2 (Beta = -0,098), H3 (Beta = 0,020), H4
(Beta = -0,245), H5 (Beta = -0,129), H6 (Beta = -0,081), H7 (Beta = -0,094).

Outra forma de se mensurar o percentual de influéncia das variaveis
multiplicando a o Beta da Variavel Latente por suas Correlagfes (Tabela 3). Os valores
indicam que a Percepcao sobre a prova colaborou em 9,4 % para o Desempenho na
prova. Os demais percentuais ndo sao representativos por terem sido rejeitados pelo

valor de Beta.

Tabela 3. — Percentual de Influéncia das variaveis

Variaveis Percepcéo Desempenho  Correlagéo % de
sobre a na Prova das Variaveis  Explicagéo
Prova Latentes

- Formagcéo didatico- i i 0
pedagégica (NO) 0,098 0,275 2,7%
- Formagéo didatico- 0
pedagégica (NO) 0,02 -0,038 -0,1%
-'Ir?fraestrutura e instalacdes 0,245 0,339 8.3%
fisicas (NF)
- Infraestrutura e instalagdes 0,129 0,011 -0.1%
fisicas (NF)
- Oportunidades de ampliagao .0,081 0,239 1,9%
da formacao académica (NA)
: Oportumcjades dg ampllagao 0,094 0,102 1,0%
da formacao académica (NA)
- Percepcgédo sobre a prova 0,32 0,293 9,4%

Fonte: Autor

3.3 Retomada das hipoGteses

H1 — A percepcéo positiva do aluno sobre a prova levou o estudante a ter um
melhor desempenho na prova: confirmada. Embora em um grau de influéncia
relativamente baixo, a postura inicial do estudante diante da complexidade e da
organizacao da prova foi favoravel em relacéo ao resultado obtido. Esse resultado é
compativel com o trabalho de Cornachione Junior et al. (2010) que identificaram uma
associacao entre autoavaliacdo dos alunos da graduacdo e o seu desempenhos
académico. O numero baixo encontrado nessa correlacdo pode ser explicado pelos
trabalhos de Weiner (1976) e Figueira (2007) onde ha um grau de contradi¢cdo entre o

“dizer” e o “fazer”. Esse dado traz uma indagacao sobre os motivos de incluir questbes
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a percepcao do sobre a prova no Questionario do Estudante. Como a avaliagdo
envolve um grau de subjetividade, o dado ndo seria 0 mais preciso para o suporte ao
processo de melhoria continua do processo de avaliagcdo. A observacdo direta na
aplicacao da prova, capturando o tempo de execucdo e o grau de dificuldade das
questdes, por exemplo, podem apoiar melhor o aprimoramento do exame. A
constatacdo da presente pesquisa levanta davidas sobre a importancia e o valor de
ser exigido esse procedimento de avaliacdo por parte dos alunos, uma vez que seus

resultados podem apresentar distor¢des.

H2 - A percepcao positiva do aluno sobre a formacao didatico-pedagdgica oferecida
pelo seu curso levou o estudante a ter uma melhor percepc¢éo sobre a prova: negada.
H3 - A percepc¢éao positiva do aluno sobre a formacgéo didatico-pedagdgica oferecida
pelo seu curso levou o estudante a ter um melhor desempenho na prova: negada.

Na verificacdo dos dados para avaliar as duas hipoteses anteriores, ndo foram
encontradas nas respostas dos alunos uma correlacao favoravel em relacdo a esses
aspectos. Nao se trata aqui de negar a importancia da formacéo didatico-pedagogica
oferecida ao aluno na sua preparacao para a prova ou no seu desempenho na mesma.
As convicgdes do valor dessa formacao, confirmada por Silva Lemos e Miranda
(2015), Campbell (2011) e pelo proprio Ministério da Educacéo (DAES, 2015; e-MEC,
2015), continuam validas nos seus respectivos contextos. O resultado esperado
poderia ser completamente oposto se, ao invés de considerar a percepc¢ao do aluno,
fosse levado em conta as reais condi¢cbes da formacgdo didatico-pedagogica. O
Ministério da Educacdo tem no SINAES (BRASIL, 2014) outros instrumentos que
podem capturar a real situacdo da formacao didatico-pedagdgica do aluno, tal como
a Avaliacdo in loco dos Cursos de Graduacdo. A avaliacéo feita pelos alunos no
ENADE néo exige parametros técnicos, apenas o julgamento sobre as questdes
propostas. De acordo com o0 que aponta o presente estudo, existe um grande risco
envolvido no procedimento atual: os valores atribuidos pelos alunos no julgamento
dessas questbes tém um peso de 7.5% na composicdo do Conceito Preliminar de
Curso (INEP, 2015).

H4 - A percepcao positiva do aluno sobre a infraestrutura e instalacdes fisicas do seu

curso levou o estudante a ter uma melhor percepcao sobre a prova: negada.
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H5 - A percepcao positiva do aluno sobre a infraestrutura e instalacdes fisicas do seu
curso levou o estudante a ter um melhor desempenho na prova: negada.

As hipoéteses 4 e 5 também n&o encontraram suporte nos dados fornecidos pelos
estudantes da amostra considerada. Isso significa que a percepcdo do aluno sobre
essas especificas condigbes dos cursos oferta pode nao ser relevante. Novamente
destaca-se que a infraestrutura e instalacdes fisicas sao fatores bem aceitos para a
formatacdo da qualidade de um curso de graduacdo. Werneck (2002), Correia,
Goncalves e Pile (2003) e o Ministério da Educacédo (BRASIL, 2004) somam-se aos
gue acreditam que mecanismos facilitadores para o desenvolvimento das disciplinas
sdo essenciais para que um estudante seja bem-sucedido. Os dados obtidos no
presente estudo sugerem apenas que essa coleta de dados pode estar prejudicando
ou supervalorizando as IES e seus cursos, na medida em que o julgamento dos alunos
vai compor em 5% o calculo do CPC (INEP, 2015).

H6 — A percepcao positiva do aluno sobre as oportunidades de ampliacdo da formagéao
académica do seu curso levou o estudante a ter uma melhor percepc¢éo sobre a prova.
H7 — A percepcdao positiva do aluno sobre as oportunidades de ampliacdo da formacéo
académica do seu curso levou o estudante a ter um melhor desempenho na prova:
negadas.

Os dados obtidos na IES estudada apontam para as mesmas constatacdes
anteriores. A ampliacdo da formacdo académica € positiva e desejavel (FAZENDA,
2003; DEMO, 1996; CASTRO et al., 2012). Podem ser encontrados indicativos dessa
importancia tanto na Constitui¢céo Brasileira (BRASIL, 1998) como na Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional (BRASIL, 1996). O Questionario do Estudante,
entretanto, captura o julgamento que o aluno faz das condi¢des oferecidas pelo seu
curso quanto a essas oportunidades. Havendo a possibilidade do julgamento ndo ser
preciso, por interesses e convicg¢oes diversas, sera adequado usar essas respostas
para compor um indicador de qualidade importante como o CPC? O peso desse
aspecto é de apenas de 2,5% no Conceito Preliminar de Curso, mas se forem
somadas inadequacdes das avaliacdes analisadas nas hipoteses 2, 3, 4 e 5 pode se
ter um desvio consideravel do real nivel de qualidade de um curso. As consequéncias
de uma eventual imprecisdo nao afetariam apenas a imagem e a credibilidade dos
cursos, mas até mesmo a submisséo ao curso de sansdes previstas em Lei e Portarias
(BRASIL, 2008; CAIXA, 2016).
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CONCLUSAO

A questao de pesquisa que deu inicio ao presente trabalho tratou de identificar
0 impacto da percepc¢éo dos estudantes sobre a prova e sobre o processo formativo
oferecido pelos seus cursos no seu desempenho no ENADE. Para responder a essa
pergunta, foi estabelecido como objetivo geral de avaliar como a percepcdo dos
alunos do uma universidade publica tem impactado nos resultados dos resultados dos
alunos no ENADE.

Os dados obtidos no Questionario do Estudante referem-se a 11 cursos
diferentes na universidade publica considerado, representando a avaliacdo de 592
estudantes a 51 itens. No total foram submetidas 30192 observacdes ao software
SmartPLS (RINGLE; WENDE; WILL,2016), de acordo com um modelo de equagdes
estruturais (MAROCO, 2010).

Os resultados sugerem gque a percepcao revelada pelos estudantes sobre as
condicBes de oferta de seus cursos ndo é suficiente para explicar a sua percepcao
sobre a prova ou 0 seu desempenho no ENADE. Foi identificada uma pequena
influéncia, na ordem de 13%, da percepcdo do estudante sobre a prova em relagao
as notas obtidas. Pode-se dizer que ha uma diferenca consideravel entre o que o
estudante declara e o que realmente ele é capaz de executar. Essa diferenca néo é
privativa do ambiente educacional (CORNACHIONE JUNIOR et al., 2010), pois ja
identificada na literatura em outras areas (WEINER, 1996).

A pesquisa também mostra que néo € possivel estabelecer uma correlacdo entre
os dados do Questionario do Estudante (notadamente a formagdo didatico-
pedagdgica dos, a infraestrutura e instalacdes fisicas, bem como as oportunidades de
ampliacdo da formacéo académica) como a percepc¢ao ou desempenho no exame. As
consequéncias podem ser significativas para as IES, pois ha indicios que alguns itens
estdo sendo considerados na composicdo do Conceito Preliminar de Curso néo
correspondem a realidade. Os cursos podem estar sendo prejudicados ou valorizados
em excesso por um julgamento feito sem critérios técnicos objetivos para a resposta,
dependendo da perfeita consciéncia de cada estudante. Os problemas advindos tém
o potencial de influenciar a imagem dos cursos e a decisdo de tomada de sansdes
legais pelos gestores publicos.

Como limitacdo do trabalho encontra-se o fato da amostra representar a

realidade de cursos selecionados da universidade publica considerada. Como
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trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo do modelo de pesquisa a outras instituicoes,
inclusive privadas e localizadas em outras unidades da federagdo. Os resultados
poderdo se somar ao da presente pesquisa no sentido de demonstrar a necessidade
de discutir a precisdo dos instrumentos de referéncia da qualidade no ensino superior
brasileiro.
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