UniCEUB
Centro Universitario de Brasilia
Instituto CEUB de Pesquisa e Desenvolvimento - ICPD

ALINE RODRIGUES RODRIGUEZ

PLANO DE PRESENCA DIGITAL: COMO POSICIONAR O TRIBUN AL
REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO NAS MIDIAS
SOCIAIS

Brasilia
2016



ALINE RODRIGUES RODRIGUEZ

PLANO DE PRESENCA DIGITAL: COMO POSICIONAR O TRIBUN AL
REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO NAS MIDIAS
SOCIAIS

Trabalho apresentado ao Centro Universitario
de Brasilia (UniCEUB/ICPD) como pré-requi-
sito para obtenc&o de Certificado de Conclu-
sdo de Curso de Pdés-graduacédo Lato Sensu
em Comunicagao em Redes Sociais.

Orientador: Prof. Esp Roberto Lemos

Brasilia
2016



ALINE RODRIGUES RODRIGUEZ

PLANO DE PRESENCA DIGITAL : COMO POSICIONAR O TRIBU NAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO NAS MIDIAS

Brasilia,

de

SOCIAIS

Trabalho  apresentado ao  Centro
Universitario de Brasilia (UniCEUB/ICPD)
como pré-requisito para a obtencdo de
Certificado de Conclusdo de Curso de
Pés-graduacao Lato Sensu em
Comunicacdo em Redes Sociais.

Orientador: Prof. Esp. Roberto Lemos

de 2016.

Banca Examinadora

Prof. Bruno Nalon Mestre

Prof. Gilson Ciarallo



Dedico este trabalho aos meus mestres e
colegas do TRT10 que tanto contribuiram
para 0 meu Sucesso.



AGRADECIMENTO(S)

Os meus sinceros agradecimentos a toda equipe do Nucleo de Comunicacao do Tri-
bunal Regional do Trabalho da Décima Regido que tanto contribuiu e se dedicou na
realizacdo deste trabalho. Obrigada pela paciéncia e disponibilidade de todos. Ao
meu orientador, Roberto Lemos, pelo empenho e pronto atendimento sempre que
precisei.



RESUMO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um Plano de Midias Sociais para alavancar
a presenca do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido na midias sociais e tor-
nar a instituicdo uma referéncia no ambito do judiciario trabalhista. Tudo isso, visan-
do o estimulo ao didlogo e a interacao entre o cidadao e o 6rgao. Para isso, foi reali-
zado um estudo tedrico sobre o tema com o intuito de aprofundar os conhecimentos
acerca destas novas ferramentas de comunicacao, feito analises de como o 6rgao
se posiciona nas diversas midias e aplicado questionarios junto ao Nucleo de Comu-
nicacdo Social do TRT10 para verificar como a Comunicagao Social do tribunal de-
senvolve o trabalho nas redes sociais. Apds essa fase, foi criado um plano de midia
digitais que define a postura do tribunal nas midias sociais, estabelece temas, edito-
rias, voz, esséncia, apresenta a dinamica de criagdo, aponta a quantidade de profis-
sionais necessarios para o desenvolvimento do trabalho e cria uma identidade visu-
al para os posts.

Palavras-chave : Midias Sociais. Dialogo. Interacdo. Comunicacédo Pub lica.



ABSTRACT

The present study aims to develop a social media plan to improve Regional Labor
Court's presence on social media and make it reference in labor justice.

All of this is to encourage dialogue and interaction between citizen and institution. To
get results, was made a theoretical study about the subject due to deepen knowledge
to new communication tools and a review that demonstrated how institution positions
itself on different social media. It was also taken a quiz to Regional Labor Court's
Communication Department to understand and verify how this job is done and the
impact of it profiles in social media.

After that, was created a digital media plan that defines Court's position on social
media, themes and subjects, introduces news layouts, specifies how many
professionals are necessary to develop the job and also create a visual identity to
social media posts.

Key words : Social Media, Dialog, Interaction, Public Communica  tion
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INTRODUCAO

Héa alguns anos o acesso ao computador com internet banda larga era um
privilégio de poucos. Hoje, essa realidade € bem diferente. O Brasil, a terceira nacao
mais conectada do mundo, segundo a agéncia internacional We Are Social. Esse ce-

nario mudou a forma como as pessoas se relacionam e interagem socialmente.

Com o numero cada vez maior de pessoas conectadas a internet e as Midias
Sociais, 0 ambiente online vem se tornando um importante meio de comunicacao.
As midias sociais se transformaram no maior instrumento de troca de informacdes
existente no mundo. Tudo isso, devido a sua velocidade, praticidade e possibilidade

de interacéo instantanea entre usuarios.

E diante deste novo cenério e das variadas possibilidades de utilizacdo das
midias sociais, que empresas e instituicbes publicas perceberam a importancia
desta poderosa ferramenta na aproximacao com a sociedade. Porém, estar presente
nas midias ndo é sindnimo de interacdo e comunicagio eficaz. E preciso planejar e
adotar medidas estratégicas para se destacar nesta forma de relacionamento com o

publico.

Com o intuito de aprofundar os conhecimentos acerca destas novas
ferramentas de comunicacdo, bem como apresentar estratégias que podem ser
adotadas para que uma instituicdo se destaque nas midias sociais, € que a presente
pesquisa e planejamento foram realizados. Como estudo de caso, foi feito uma
analise da utilizacdo das midias sociais pelo Tribunal Regional do Trabalho da 102
Regiao.

Criado em 1981, o Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido, faz parte do
poder judiciario e € competente para dirimir os conflitos que envolvam questbes
decorrentes das relagcdes de trabalho. Presente nas redes sociais desde 2010, ainda

nao alcangcou um posicionamento de destaque nessas midias.

Assim, o objetivo principal deste trabalho foi: analisar a presenca do Tri-
bunal Regional do Trabalho da 102 Regido nas redes sociais e propor um plano de
comunicacdo do 6rgdo para esse ambiente. J4 os objetivos secundarios foram: reali-

zar estudos tedricos sobre o tema proposto; mostrar o cenario atual do TRT10 nas
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redes sociais que ele esta presente. Séo elas: Facebook, Instagram, Twitter, Youtu-
be e Flickr; fazer um benchmarking das melhores préaticas que podem ser utilizadas
pelo 6rgéo nas redes sociais e definir um conceito para a presenca digital do tribu-

nal.

Para alcancar esses objetivos, procedeu-se da seguinte maneira: foi reali-
zada pesquisa e aplicado questionarios junto ao Nucleo de Comunicacédo Social do
TRT10 para verificar como estava a presenca do 6rgdo nas midias sociais. Além dis-

so, foi feito um estudo tedrico sobre o tema.

Espera-se demonstrar com este estudo a importancia das midias sociais
como meio capaz de estimular a participacao e o didlogo mais ativo e interativo entre

a sociedade e o TR10.

O presente trabalho foi entdo estruturado em 4 capitulos e um plano de
midias sociais. No primeiro capitulo, apresenta-se o conceito de comunicacéo publi-
ca no Brasil, o segundo capitulo proporciona uma analise sobre a convergéncia de
midia; no terceiro capitulo, falamos sobre as redes e midias sociais e apresentamos
as que mais se destacam no Brasil; no quarto capitulo fizemos um estudo sobre as
midias sociais no contexto da comunicacdo publica. Por fim, criamos um Plano de
Comunicacdo em Midias Sociais para ser utilizado pelo Tribunal Regional do Traba-

Iho da Décima Regiao.
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1 COMUNICACAO PUBLICA

1.1 Surgimento da comunicacgédo publica no Brasil

No Brasil a comunicagdo publica passou a ser debatida no final da
década de 1980, com a evolucdo da redemocratizacdo do pais e a instituicdo do
Estado Democratico de Direito. Dessa forma, ndo ha como falarmos de
comunicacado publica no pais sem considerarmos o fim do Governo Militar em 1985
e a promulgacdo da Constituicdo de 1988. Esses dois fatos histéricos marcaram a
possibilidade de liberdade de expressao, de imprensa e delimitaram, de forma clara,
os direitos dos cidaddos e deveres dos governantes. Assim, aos cidadaos foi
garantido o direito de cobrar satisfacdes dos seus governantes e estes, por outro
lado, tinham obrigacao legal de dar transparéncia e divulgar seus atos.

Conforme Pierre Zémor (2005 apud Laje et al, 2014, p.4), a partir desse
momento torna-se fundamental que 0s governantes estabelecam canais de
comunicacdo acessiveis ao cidadao e que ao mesmo tempo possam ser acessados

por eles préprios, contribuindo para o exercicio de suas atividades.

Tomaram forma novos elementos do cenario politico, tais como a
transformacdo do Papel do Estado, o Codigo de Defesa do Consumidor, a
terceirizacdo e a desregulamentacdo, a atuacdo de grupos de interesse e
movimentos sociais e o desenvolvimento tecnologico. Tais elementos implantaram
um sistema de participacdo e pressdo popular que forcaram a criacdo de
mecanismos que atendessem as exigéncias de informacdo e a promocdo de

tratamento justo ao cidadao por parte do Estado. (DUARTE, 2007)

Oliveira (2009 apud Junior et al, 2014) considera que o carater
estratégico da comunicacdo publica brasileira estd cada vez maior depois do
restabelecimento dos direitos democraticos do cidaddo. Ele destaca que € a
comunicacdo entre instituicdes publicas, seus servidores e usuarios externos que

promove a integracao entre seus agentes.

Porém, de acordo com Duarte (2007), as mudancas nao vieram

acompanhadas de um despertar do sentimento coletivo de valorizacao da cidadania.
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O cidadéo parece considerar os governos como algo ndo relacionado a sua
vida e tornan-se um tanto cinicas com relacdo a politica e a capacidade dos
governantes de buscar o interesse publico. Mais do que simples
desinteresse do individuo em ser sujeito da acdo, muitas vezes a apatia e a
falta de formacao politica sdo resultado do cruzamento entre desinformacao,
falta de oportunidades de participacdo e descrédito com a gestédo publica.
(DUARTE, 2007, p.1)

E diante deste cenario de desinteresse e falta de acesso a informacéo
que a Comunicacdo Publica torna-se uma ferramenta necessaria capaz de
proporcionar o didlogo em entre cidaddo e Estado. Segundo Duarte (2007, p. 2), 0
processo de comunicacdo publica ocorre no “espaco formado pelos fluxos de
informacéo e de interacdo entre agentes publicos e atores sociais (...) em temas de
interesse publico”. E importante destacar que, para o autor, 0s atores sociais S&0
formados por Governo, Estado e sociedade civil, esta ultima incluindo os partidos,

empresas, terceiro setor e cada cidadao individualmente.

E de acordo com essa l6gica que Duarte apresenta o seguinte modelo de

comunicacao publica:

Empresas

AMBIENTE DE COMURNI CAGAO DE
INTERESSE PUBLICO

Executivo

Imprensa
(Governo

Enfidades
Representalivas

Judiciario ) \ Legistativa -

. Cidadao
Movimentos
Socials

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE INTERESSE PRIVADO

FIGURA 1 — Modelo campo da comunicacdo publica Fonte:DUARTE, 2007.
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Na visdo do autor, o desafio da comunicacao publica é tratar de assuntos
de interesse publico utilizando conceitos de cidadania, democratizacéo e dialogo. E

desenvolver temas de interesse publico que ajudem a melhorar a sociedade.

Para Junior et al, (2014, p.9), a comunicacdo puUblica deve ser
considerada um bem publico e deve ser realizada visando o interesse coletivo.
Quando os atores envolvidos buscam se comunicar com essa intencéo, atinge-se o

primordial que é a mobilizacdo e a promoc¢ao da cidadania.

1.2 Comunicacéo no setor publico

Para que a comunicag¢do no setor publico consiga atingir o seu objetivo
que é envolver os atores sociais e estimular o dialogo as informac¢des devem ser
apresentadas de forma clara e consistente. E nesse sentido que Duarte (2007, p.3)

divide as informacdes nas seguintes categorias:

a) institucionais: referentes ao papel, responsabilidades e funcionamento
das organizacdes — o aparato relativo a estrutura, politicas, servicos,
responsabilidades e fungbes dos agentes publicos, poderes, esferas
governamentais, entes federativos, entidades, além dos direitos e deveres
do cidaddo. O que esperar, onde buscar e reclamar.

b) de gestdo: relativos ao processo decisorio e de acdo dos agentes que
atuam em temas de interesse publico. Incluem discursos, metas, intencoes,
motivacdes, prioridades e objetivos dos agentes para esclarecer, orientar e
municiar o debate publico. O cidaddo e os diferentes atores precisam saber
0 que esta acontecendo em temas relacionados a acordos, agbes politicas,
prioridades, debates, execucéo de a¢des.

c) de utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia a dia das
pessoas, geralmente servigcos e orientagées. Imposto de renda, campanhas
de vacinagdo, sinalizagcdo, causas sociais, informagfes sobre servigos a
disposicéo e seu uso sdo exemplos tipicos.

d) de prestacéo de contas: dizem respeito a explicacdo e esclarecimento
sobre decisdes politicas e uso de recursos publicos. Viabiliza o
conhecimento, avaliacao e fiscalizacdo da acdo de um governo;

e) de interesse privado: as que dizem respeito exclusivamente ao cidadéo,
empresa ou instituicdo. Um exemplo: dados de imposto de renda, cadastros
bancarios;

f) mercadologicos: referem-se a produtos e servigos que participam de
concorréncia no mercado; e

g) dados publicos: informacgdes de controle do Estado e que dizem
respeito ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento. Exemplos:
normas legais, estatisticas, decisdes judiciais, documentos histéricos,
legislacdo e normas.
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Para o referido autor no seu relacionamento com a estrutura publica o
cidadao tem o direito de receber informacéo consistente, rapida e de acordo com a
sua necessidade. Assim, a comunicacao nao deve ser reduzida a informacéo e sim

a um processo circular e permanente de mutua influéncia.

Nesse sentido existem multiplas formas de fortalecer a interlocugédo que
podem ser usadas pelos profissionais de comunicacdo. Entre os instrumentos
basicos para a efetivacdo da comunicagcado publica citados por Duarte (2007, p. 5),
estdo a “pesquisa, politicas, planos, diretrizes, programas, manuais, normas, canais

institucionais, operagdes e produtos”.

Outro ponto importante € mapear o publico de interesse, avaliar o tipo de
relacionamento e estabelecer as estratégias e so entdo definir os instrumentos que
serdo adotados. Dessa forma, Duarte (2007, p.5) propde a seguinte divisdo por
publico, considerando o ponto de vista de um governo.

1. ambiente interno (autoridades eleitas ou indicadas e seus estafes,
servidores publicos,terceirizados, cargos comissionados etc.): agentes
multiplicadores, pesquisas, manuais,intranet, boletins eletrbnicos,
publicacdes institucionais, eventos, campanhas, quadros murais, ouvidores,
reunibes, servicos de atendimento, treinamento e capacitacdo, design
ambiental, comunidades de informacéao;

2. usuarios de produtos e servigos: pesquisas, internet, boletins
eletrbnicos, patrocinio,design ambiental, banners, quadros murais,
publicidade, imprensa, malas diretas, folderes,folhetos, cartazes, guias,
0800, atendimento telefénico/pessoal e visitas guiadas. Nesse item inclui-se
todo o aparato de marketing sob gestdo de empresas e 6rgdos estatais que
participam da disputa no mercado de produtos e servi¢os;

3. formadores de opinido: auditorias de opinido, imprensa, relatérios,
cartas, reunifes, eventos, internet, boletins eletrdnicos, publicacfes
institucionais, documentos, relatérios e lobby;

4. atores sociais e politicos  (grupos de interesse e de pressao, ONGs,
sindicados, parlamentares, partidos etc.): pesquisas, imprensa, féruns,
lobby, teleconferéncias, listas de discussdo, reunibes, mesas de
negociagdo, grupos de trabalhos, eventos, camaras técnicas, internet,
conselhos setoriais, publicagdes institucionais;

5. imprensa: A imprensa, além de formar a instancia midiatica da
comunicacao publica, € um ator privado. Assim, adota caracteristicas de
arena da comunicacdo publica, de ator social, de publico dos interessados
no debate e de instrumento destes publicos. Para qualificacdo do
relacionamento e da exposicdo podem ser utilizadas entrevistas, releases,
artigos, coletivas, sensoriamento de midia, banco de dados, media
trainings, salas de imprensa, guia de fontes, glossarios, manuais e eventos
dirigidos etc.; e
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6. sociedade em geral: pesquisas de opinido, publicidade, eventos,
discursos, eventos simbdlicos, plebiscitos, conselhos populares, audiéncias
publicas, orcamento participativo, discursos, publicacdes, agentes
multiplicadores, imprensa, consultas publicas, féruns, campanhas, oficinas
de mobilizagdo social; radios comunitarias, internet, teatro, governo
eletrbnico, conselhos gestores, centrais e servicos de atendimento ao
cidaddo, mutires, ouvidorias, videos, filmes, sistema de alto-falantes,
agentes sociais.
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2 CONVERGENCIA DE MIDIA

Falar de convergéncia de midia € abrir os olhos para uma nova cultura
onde velhas e novas midias se cruzam, onde produtor e consumidor de midia
interagem de maneira imprevisivel. O termo refere-se ao fluxo de contetdos nas
multiplas plataformas midiaticas, a cooperacao entre os varios mercados midiaticos
e ao comportamento migratorio desses publicos, que ultrapassam qualquer barreira

em busca de novas experiéncia de entretenimento (JENKINS, 2006, p.29).

Dessa forma, podemos entender a convergéncia “como uma palavra que
consegue definir transformacgdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais,
dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando” (JENKINS,
2006, p.29). Assim, de acordo com o autor neste mundo toda historia importante é
contada, toda marca € vendida e todo consumidor € cortejado por multiplas
plataformas.

Porém, JENKINS (2006), em seu livro Cultura da Convergéncia, €
categorico ao afirmar ser contrario a ideia de que devemos entender a convergéncia

COmo um processo exclusivamente tecnoldgico.

Meu argumento aqui sera contra a ideia de que a convergéncia deve ser
compreendida principalmente como um processo tecnolégico que une
multiplas fungBes dentro dos mesmos aparelhos. Em vez disso, a
convergéncia representa uma transformacdo cultural, a medida que
consumidores sdo incentivados a procurar novas informacbes e fazer
conexdes em meio a conteddos midiaticos dispersos [...].

A convergéncia ndo envolve apenas materiais e servicos produzidos
comercialmente, circulando por circuitos regulados e previsiveis. Nao
envolve apenas as reunides entre empresas de telefonia celular e
produtoras de cinema para decidirem quando e onde vamos assistir a
estreia de um filme. A convergéncia também ocorre quando as pessoas
assumem o controle das midias. Entretenimento ndo é a Unica coisa que flui
pelos multiplos suportes midiaticos. Nossa vida, nossos relacionamentos,
memorias, fantasias e desejos também fluem pelos canais de midia. Ser
amante, mde ou professor ocorre em suportes mdultiplos. As vezes,
colocamos nossos filhos na cama a noite e outras vezes nos comunicamos
com eles por mensagem instantanea, do outro lado do globo. (JENKINS,
2006, p.29,44).

Seguindo este raciocinio o autor afirma que aqui existe um contraste em

relacdo as nocdes mais antigas sobre cultura participativa onde se enxergava uma
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passividade dos espectadores em relacdo aos meios de comunicagdo. A partir de
agora, produtores e consumidores sao considerados participantes do processo
comunicacional que interagem de acordo com um novo conjunto de regras, que

ainda nao foi entendido por completo.

2.1 Convergéncia e Transmidia

Existe uma certa dificuldade entre os autores ao se referir aos fendbmenos
da convergéncia e da transmidia. Tal questdo faz levantar o0 seguinte

guestionamento. Trata-se do mesmo fendmeno com semantica distinta?

Para Fidler (1995 apud Alzamora; Tarcia, 2012, p.25), desde que Nicholas
Negroponte chamou atencdo para o fendmeno da convergéncia, em 1979, o termo
tem sido utilizado em diversas circunstancias gerando confuséo. Atualmente o termo
remete a transmidia e é usado para designar o fluxo de contetudos disperso entre

conexdes de midia digitais.

Segundo Quinn (2005 apud Alzamora; Tarcia, 2012, p.25) a definicdo de
convergéncia depende da perspectiva de cada individuo. “O tipo de convergéncia
gue se desenvolve em qualquer empresa sera um produto da cultura desta

empresa’.

Ja para Persina Janior (2010, apud Alzamora; Tércia, 2012, p.26) a
convergéncia ndo deve ser entendida diretamente como uma experiéncia

transmidiatica, mas como a juncao de linguagens em um meio como a internet.

Ja Jenkins (2008), é categérico ao afirmar que nunca havera um Unico

aparelho transmitindo todo conteddo de noticias e entretenimento.

A convergéncia dos meios é um processo em andamento, ocorrendo em
varias intersecfes de tecnologias de midia, indUstrias, conteddo e
audiéncias; ndo é um estado final. Nunca haverd uma caixa preta para
controlar todos os meios. Ao invés disso, gracas a proliferacdo dos canais e
a natureza cada vez mais ubiqua da computacéo e das comunicacdes, nés
estamos entrando numa era onde a midia estara em toda parte, e nés
usaremos todos os tipos dos meios de comunicagdo relacionando-os uns
aos outros. Nos desenvolveremos novas habilidades para controlar a
informacéo, novas estruturas para a transmissao por meio desses canais, e
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novos géneros criativos para explorar os potenciais dessas estruturas
emergentes (JENKINS, 2008, p. 93).

Como tentativa de entender a transmidia os autores Arnaut et al. (2011, p.
266), em seu artigo Era da Transmidia, procuram explicar o caminho percorrido.
Para eles € preciso passar pela era da monomidia, multimidia e crossmidia. Assim,
na monomidia, o que existia era a comunicacdo de mao Unica, ou seja, emissor e
receptor sendo o Ultimo apenas espectador. Ja na era multimidia exploram-se as
tecnologias com suporte digital para criar, armazenar e pesquisar conteudo. Neste
momento € preciso esclarecer alguns pontos para que o termo multimidia ndo se

confunda com crossmidia.

Aqui o termo multimidia é usado para definir a existéncia de mais de um
veiculo de comunicacdo numa mesma historia, 0 que existe € quase uma repeticdo
de conteudo para diferentes midias, ja o crossmidia oferece a possibilidade de um
mesmo conteddo utilizar de forma paralela diferentes tipos de plataformas para
compartilhar ideias sem proporcionar conexdes entre as histérias. Veja na figura

abaixo:

MULTIMIDIA TRANSMIDIA

79 &8

CROSSMIDIA

Figura 2 - Imagem da analogia feita entre crossmidia e transmidia, em relacdo ao

formato de pecas de um quebra-cabeca.
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Os autores afirmam que € necessario entender que, ao contrario dos que
insistem no formato crossmidia, os usuarios ja sdo transmidiaticos e utilizam a
internet (inclusive redes sociais) e o celular como plataformas de interacéo. Dessa
forma dentro da transmidia “temos a histoéria difundida entre as diferentes midias de
forma que o conteldo de cada plataforma possa expandir a narrativa com
contribuicdo Unica. A audiéncia colabora com o desenvolvimento da histéria, levando
a transversalizacdo”. (ARNAUT et al. (2011, p. 266)

Uma comparacdao visual entre conexdes de conteudos multimidia, crossmidia

e transmidia pode ser visualizada na figura 3.

CROSSMIDIA TRANSMIDIA

Figura 3 - Imagem com a visualizagdo de conexdes de um conteddo em multimidia,

crossmidia e transmidia.

Neste trabalho adotaremos a proposta de Jenkins que considera que a
transmidia provoca uma transformacdo cultural onde todos os tipos de meios de

comunicacao relacionam-se uns com oS outros.

2.2 Narrativa transmididia

No ano de 2006 Henry Jenkins aperfeicoou o termo transmidia ao fazer

em seu livro Cultura da Convergéncia, publicado no Brasil em 2008, uma analise
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sobre o filme Matrix escrito e dirigido pelos irmé&os Wachowiski. O autor afirma que
a experiéncia dos irméos se expandia para aléem das telas, constituindo-se numa

narrativa transmidiatica.

Uma histdria transmidiatica se desenrola através de mdultiplos suportes
midiaticos, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa
para o todo. Na forma ideal de narrativa transmidiatica, cada meio faz o que
faz de melhor — a fim de que uma histéria possa ser introduzida num filme,
ser expandida pela televisdo, romances e quadrinhos; seu universo possa
ser explorado em games ou experimentado como atragdo de um parque de
diversdes. Cada acesso a franquia deve ser autbnomo, para que ndo seja
necessario ver o filme para gostar do game, e vice-versa. Cada produto
determinado € um ponto de acesso a franquia como um todo (JENKINS,
2008, p. 135).

Para Jenkins (2008), a narrativa transmidiatica é a arte da criacdo de um
universo. Segundo o0 autor para viver uma experiéncia plena no mundo ficcional os
consumidores devem perseguir trechos da histéria pelos diferentes canais,
comparando observacoes, participando de grupos de discusséo on-line, garantindo
assim uma experiéncia de entretenimento mais rica para todos que investiram

tempo e energia em torno da discussao.

Scolari (2009 apud Alzamora; Tarcia, 2012, p.26), define a narrativa
transmidia como “uma estrutura que se expande tanto em termos de linguagens
(verbais, iconicas, textuais etc) quanto de midias (televisdo, radio, celular, internet,
jogos, quadrinhos etc)”. Para o autor uma caracteristica importante desta narrativa é
nao se repetir de uma midia para outra. Segundo ele, as histéria se complementam

em cada suporte e devem produzir sentido isoladamente, como sugere Jenkins.
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3 REDES E MIDIAS SOCIAIS

Em todo ser humano existe uma necessidade de se relacionar com outras
pessoas, e a forma como isso acontece € bastante diversificada. O convivio em
grupos com os mesmos ou diferentes interesses pode trazer inUmeras vantagens,
guando bem aproveitado. Essa coexisténcia pode se dar por meio de associacdes
de bairros, escolas, grupos politicos e outros. Um dos meios que vém se destacando
nos ultimos anos é a midia social, que da suporte as redes sociais na internet.

As redes estdo presentes em todos os lugares e sdo formadas por
pessoas, instituicbes ou organizacdes que partiiham valores e objetivos comuns.
N&o se limitam a uma estrutura hierarquica ou meio e podem estar no trabalho, na
academia, na escola, na politica e até mesmo na familia. Aqui gostaria de chamar a
atencao para o conceito de redes sociais e midias sociais que gera muita confusao,
pois apesar de pertencerem ao mesmo universo sao coisas distintas. Midia social é

0 meio que determinada rede social utiliza para se comunicar.

Atualmente existem diversos tipos de midias sociais, com diferentes
finalidades e publico-alvo, que tém foco em contatos profissionais, amizades,
relacionamentos amorosos, pesquisas, dentre outros. Essas midias dispdem de
ferramentas que facilitam a comunica¢do entre os usuarios, promovendo a interacao
de contetdo gerado por eles mesmos, com postagem de mensagens instantaneas e

textos, compartilhamento de videos, audios e imagens.

Apesar de muito faladas o conceito de midias sociais € um tanto
vago.Segundo Recuero (2011, p.01 apud Formentin; Lemos 211, p.2) “midia social
€ aquela ferramenta de comunicacdo que permite a emergéncia das redes sociais”.
Ainda segundo a autora para que iSSo aconteca, € necessario que a logica seguida
pela midia de massa, em que um emite para todos, mude e passe a ser utilizada a
I6gica da participacdo, em que muitas pessoas emitam e recebam de outras muitas

pessoas. Dessa forma, para a autora

midia social, assim, € social porque permite a apropriacdo para a
sociabilidade, a partir da construcdo do espaco social e da interacdo com
outros atores. Ela é diferente porque permite essas acdes de forma
individual e numa escala enorme. Ela é diretamente relacionada a Internet
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por conta da expressiva mudanca que a rede proporcionou. (RECUERO,
2011, p. 01)

Comm (2009, p. 02 apud Formentin; Lemos 211, p.2) complementa o que
Recuero fala afirmando que a melhor definicdo para midia social € “o contetdo que
foi criado por seu publico”. Dessa forma, ndo ha que se falar em um editor, um
redator, ndo ha alguém que imponha a informacao, qualquer um pode dividi-la com
guem mais tenha interesse.

Apés essa definicdo € importante pensar no conceito de redes sociais.
Para Recuero (2009, p. 24 apud Formentin; Lemos 211, p.2) uma rede social “é
definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou
grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interacdes ou lagos sociais). [...] A
abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel
isolar os atores sociais e nem suas conexdes”. Dessa forma, de acordo com a

autora para haver interacao € necessario perceber o outro.

as pessoas sao julgadas e percebidas por suas palavras. Essas palavras,
constituidas como expressdes de alguém, legitimadas pelos grupos sociais,
constroem as percepcbes que os individuos tém dos atores sociais. E
preciso assim colocar rostos, informacBes que gerem individualidade e
empatia, na informacéo geralmente andnima do ciberespaco. Este requisito
€ fundamental para que a comunicacdo possa ser estruturada. (DONATH
apud RECUERO, 2009, p. 27)

As redes estdo em constante mudancas e em locais distintos na web.
Dessa forma, podemos afirmar que os sites de redes sociais sdo, portanto, 0s
espacos “utilizados para a expressao das redes sociais na internet”. (RECUERO,
2009, p. 102 apud Formentin; Lemos 211, p.2).

Segundo o Relatério Anual da Unido Internacional de Telecomunicagfes
(FOLHA.COM, 2014), 40% da populacdo mundial tém acesso a internet, o que
corresponde a 3 bilhbes de pessoas. As midias sociais acompanham esse
crescimento com um numero significativo de usuarios, pois a cada cinco internautas
guatro se relacionam em sites pela internet.

No Brasil, isso ndo é diferente, e 0 numero de internautas cresce de forma
acelerada. Um estudo divulgado pela pela agéncia internacional We Are Social em

2014 mostrou que o Pais estd entre as nacdes mais conectadas do mundo.
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Segundo a pesquisa atualmente o Brasil possui 276 milhdes de conexdes via
celular, o que comprova que o numero de acessos pelos dispositivos moveis supera
de longe o total da populacao brasileira — estimada em 204 milhdes.

De acordo com o levantamento, o brasileiro gasta por dia 5 horas e 26
minutos na internet via computador ou tablet e mais outras 3 horas e 46 minutos
conectado pelo celular. Ou seja, no Brasil, as pessoas permanecem online 9 horas e
13 minutos por dia, 0 que coloca o Pais como a terceira na¢gdo mais conectada do
mundo.

O levantamento ainda apontou a importancia das redes sociais para a
internet. Com base na pesquisa no Brasil, 0 nimero de contas nas redes aumentou
15% desde julho de 2014, totalizando 78 milhdes de contas, ou seja, 39% da
populacao.

Conforme a Pesquisa Brasileira de Midia realizada em 2015 entre as
redes sociais e 0os programas de trocas de mensagens instantaneas mais usadas
pleos brasileiros, (1°, 2° e 3° lugares), estdo o Facebook (83%), o Whatsapp (58%),
0 Youtube (17%), o Instagram (12%) e o Google+ (8%). O Twitter, popular entre as
elites politicas e formadores de opinido, foi mencionado apenas por 5% dos

entrevistados.

3.1 Os diferentes tipos de midias sociais

Aqui iremos apresentar apenas as midias sociais mais utilizadas pelos
brasileiros e também por algumas instituicbes publicas como veiculo de

comunicacao.

3.1.1 Facebook

7z

O Facebook é a plataforma de midias sociais mais utilizada dos
brasileiros. Criada em 2004 por Mark Zuckerberg, Chris Hughes, Eduardo Saverin e
Dustin Moskovitz, a rede possui mais de 1 bilhdo de usuarios. Funciona por meio de

perfis e comunidade e oferece servicos como: facebook places — recurso que mostra
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o local onde o usuario esta — facebook sponsored stories - que permite as empresas
gue patrocinam a rede peguem os bons comentarios feitos pelos usuarios e utilizem

como propagandas — e o paper - aplicativo de leitura para smartphones e tablets.

Atualmente as postagens no Facebook crescem a partir da segunda-feira,
chegando ao apice as quartas-feiras e quintas-feiras. No final de semana, ha uma
gueda brusca. O dia mais agitado é a quinta-feira e 0 menos agitado € domingo. Os
melhores horarios para postagens, durante a semana, sao das 11h as 12h e das 16h
as 17h. O pico de postagens em uma hora acontece, as sextas-feiras, entre 16h e
17h. (PROFISSIONAL DE ECOMMERCE. COM, 2014).

Confira na figura abaixo a média de postagens por hora nas quintas-

feiras.
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facebook.

Os usuaros do Facebook tm um fead de noticias mals agitado &8 quintas-felras, representands gquasa 16% do total de posts mondtorados da rede
social. Neste dia da semana. o pericdo entre &5 11h @ 12h fol quando aconteceram mais publcagtes - somando 360.531 mil meangdes.
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Figura 4 - Estudo Scup: O melhor dia do Facebook é quinta-feira.

3.1.2 Twitter

O Twitter surgiu em julho de 2006 e foi fundado pelos programadores
Evan Willians, Jack Dorsey e Biz Stone. E uma rede gratuita onde 0s usuarios
podem enviar e ler as atualizacbes dos outros usudrios. Essas atualizacbes séo
conhecidas como tweets. Os tweets, por sua vez, sdo posts de texto com até 140
caracteres, que ficam visiveis na pagina do usuario e sdo entregues nos perfis dos

outros usuarios participantes do circulo de amizades.
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Atualmente as postagens no Twitter crescem a partir da segunda-feira,
chegando ao apice as quartas-feiras e quintas-feiras. No final de semana, ha uma
gueda brusca. O pico de postagem é a terca-feira, entre 22h e 23h. Seu dia menos
agitado € o sdbado. As postagens sdo baixas até as 11lh, quando aumentam
lentamente e atingem o auge ja no fim do dia, as 23h. (PROFISSIONAL DE
ECOMMERCE. COM, 2014).

Confira na figura abaixo os horario com mais postagens.

twitterd o

A guantidade de tweeis comeca a fer um mimero expressive a partir das 1 1h @ mantém o padrio médio duranis o resto do dia. O ndémern aumenta
consideravelments nas tergcas-feiras, das 22h 4% 23h, com SB5. 160 mill publicasSes
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COMPARATIVO COM AS MEDIAS DE POSTAGENS DURANTE A SEMANA

Figura 5 - Estudo Scup: Terca-feira, as 23 horas é o pico do Twitter.

3.1.3 Instagram

Criado em 2010 pelos amigos Kevin Systrom e Mike Krieger o aplicativo de
compartiihamento de imagens permite que seus usuarios tirem fotos pelo celular,
apliguem efeitos nas imagens e compartiihem com seus amigos. Entre as suas
funcionalidades estd a possibilidade de postar essas imagens em outras redes
sociais como Facebook e Twitter.

O Instagram também permite que seus usuarios curtam e comentem fotos.
Outra funcionalidade é a utilizacdo de hashtags que possibilita ao usuario encontrar

imagens relacionadas a um mesmo tema.

Atualmente as postagens no Instagram crescem no sabado e no domingo. A
concentracdo de postagens chega a 32% nesses dois dias. Durante a semana as
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postagens sdo mais frequentes depois das 17h. O pico de publicacdo é o sabado,
entre 17h e 18h.(PROFISSIONAL DE ECOMMERCE. COM, 2014).

Confira na figura abaixo os horario com mais postagens.
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" Ma rede social que desponiou Nno ano passado, Wemoes que os usuarios gostam mals de publicar suas folos nos finals de semana. Aproximadaments
32% dos publicadSes 8o feilas no sdébado @ no domingo. Durants a semana, o8 usuarios do Instagram mestram-se mals notumos: o nimeano de
pubiicagfes costuma crescar a partir das 17h
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Figura 6 - Estudo Scup: usuarios noturnos e o pico acontece aos sabados.

3.1.4 Flickr

O Flickr surgiu em 2014 como um servico de armazenamento de imagem e
comunidade on line desenvolvido a partir das mesmas ferramentas utilizadas no jogo
Game Neverending. Com o sucesso do Flickr o projeto do jogo foi deixado de lado e
atualmente no Flickr é possivel, além das imagens, encontrar videos, servigos e uma

plataforma para discussfes entre grupos semelhantes a de servicos de rede social.

Desde a sua criacao a popularidade da plataforma aumentou e diversos
servigos foram adicionados. Para fazer uploads e guardar imagens é possivel utilizar
a web e dispositivos méveis. Para divulga-las é possivel utilizar além do Flickr, feeds
RSS, email ou um blog externo. (TECMUNDO.COM, 2008)

3.1.5. You Tube
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Criado em fevereiro de 2005, por Chad Hurley e Steve Chen dois ex-
funcionarios de uma empresa de tecnologia. © You Tube surgiu com a intencéo de
proporcionar as pessoas o compartilhamento de videos de sua viagens. A ideia foi
tdo bem aceita que se popularizou e a plataforma foi considerada a invencéo do ano

de 2006 pela revista norte-americana Times. (G1, 2006).

No mesmo ano o You Tube chegou a marca de 100 milhdes de videos
assistidos por dia e a cada dia que passa, sao colocadas, algo em torno de 65 mil
novos arquivos de video digital, & disposi¢do de quem quer assisti-los.

Com mais de um bilh&o de usuarios, quase um ter¢co dos usuarios da
internet, a plataforma atinge mais adultos de 18 a 49 anos que qualquer rede a
cabo nos Estados Unidos. O tempo de exibicdo do You Tube tem crescido pelo
menos 50% a cada ano por trés anos consecutivos e desde de marco de 2014 o

namero de pessoas que assistem a plataforma cresceu 40% ao dia.
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4 MIDIAS SOCIAS NO CONTEXTO DA COMUNICACAO PUBLICA

As Novas Tecnologias de Comunicagao tem causado grandes transforma-
¢Oes na sociedade contemporanea, aqui podemos destacar as transformacdes das
praticas nas relacdes da esfera publica politica. O surgimento das midias sociais on-
line fazem emergir novas formas de mobilizacéo, que alteram a dinamica de intera-
cdo entre os atores da sociedade. Instituic6es politicas tradicionais, que até entédo
eram hierarquizadas e burocratizadas, tém agora que interagir com acdes esponta-
neas e movimentos transversais de rede, que por esséncia tém uma alta permeabili-

dade social.

Os atores desses movimentos, premidos e impulsionados pelas novas
possibilidades de comunicacéo, estdo se organizando cada vez mais. Segundo Ra-
belo, “eles estdo por toda parte, dispersos em meio a contraditorias tendéncias e di-
ferentes correntezas sociais, pulverizados em milhdes de casos isolados: cristali-
zando-se em redes e tomando forma de movimentos” (RABELO, 2009, p. 2). Para o
autor, em seu conjunto, eles estao fazendo surgir uma nova forma de se comunicar
gue desafiam os paradigmas existentes e abrem novos horizontes de transformacéao

e configuracdes politicas.

No entanto, mesmo reconhecendo que esses movimentos obedecem uma
nova logica quanto as configuracdes e formas de ac¢des sociais, fica evidente que
nao se estad diante diante de uma situacdo totalmente alterada em relacdes a
padrbes anteriores. O que se tem hoje é uma comunicacdo hibrida onde formas

tradicionais interagem com as novas expressoes.

4.1 Revolugdes comunicativas

Massimo Di Felice (2008) traca uma linha histérica sobre a evolucdo da
comunicacdo. O autor afirma que a humanidade passou por trés grandes revolugoes
comunicativas que estdo relacionadas, respectivamente, com o0 surgimento da

escrita, impresséao e cultura de massa.
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A primeira revolucédo € marcada pela passagem da sociedade oral para a
escrita. No século XV, com a invencdo da prensa de Gutenberg, temos a segunda
revolucdo. Ja a terceira revolugdo ocorreu entre os séculos XIX e XX com a cultura

de massa, caracterizada pelos meios de comunicacdo em larga escala.

Para o autor, “a cada uma dessas revolucdes, a introducdo de novos
meios determinou a possibilidade de alcancar um publico cada vez maior em um
periodo de tempo e a um custo cada vez menor’ (Di Felice, 2008, p. 22 apud
Mainieri; Ribeiro 2011, p. 57).

Segundo o autor a humanidade estaria vivenciando o que ele denomina
de quarta revolucdo, implementada pelas tecnologias digitais. Para ele, o surgimento
das midias digitais “alterard a forma de comunicar, fornecendo a cada sujeito o
mesmo poder de comunicacao” (Di Felice, 2008, p. 24 apud Mainieri;Ribeiro 2011,
p.57). Essa revolugdo proporcionou uma alteracdo na forma das pessoas se
comunicarem, ou seja, houve uma mudanca na relacdo entre emissor e receptor.

Para o autor:

Pela primeira vez na histéria da humanidade, a comunicacdo se torna um
processo de fluxo em que velhas distingdes entre emissor, meio e receptor
se confundem e se trocam até estabelecer outras formas e outras dindmicas
de interacao, impossiveis de serem representadas segundo os modelos dos
paradigmas comunicativos tradicionais (Shannon- Weaver, Katz- Lazarsfeld,
Eco-Fabbri etc.) (Di Felice, 2008,p.23 apud Mainieri;Ribeiro 2011, p.58).

Nessa mesma linha de pensamento temos os autores André Lemos e
Pierre Lévy (2010) que discutem como o surgimento das midias sociais modificam a
forma tradicional de se definir emissor e receptor. Para eles, “0 surgimento da
cibercultura implica novos sentidos da tecnologia com a emergéncia do paradigma
informacional. Este instaura a passagem do modo industrial (material e energético)
para o informacional (eletronico-digital).” (Lemos, 2010, p. 22 apud Mainieri;Ribeiro
2011, p.58). De acordo com os autores, esse modo informacional marca o fato de
gue os conteudos sao criados e divulgados pelos préprios usuarios das midias
sociais 0 que modifica profundamente as formas de comunicagao e interagédo entre

0s sujeitos. Dessa forma, assim como Di Felice, Lemos e Lévy apontam mudancas
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Nno processo comunicacional e como essas mudancas alteraram as formas de
interacao social.

Diante disso, podemos discutir como as midias sociais podem contribuir
para a pratica da comunicacdo publica e pensar no papel que elas podem
desempenhar para estimular este exercicio. Para Marcia Duarte (2007, p. 102 apud
Mainieri;Ribeiro 2011, p.59),

€ certo que as estruturas de participagdo ainda sao difusas e pouco
organizadas, e que seu processo de construgcdo é timido e fragmentario,
mas também é fato que a comunicacdo e as novas tecnologias de
informacéo tém influenciado decisivamente o processo de transformacgéo da
sociedade brasileira, em especial o estabelecimento de uma nova cultura
politica, que propugne pela participacdo politica baseada na
conscientizacdo e ndo simplesmente no dever civico do voto.

Devemos ressaltar que para que as midias sociais contribuam no
processo de comunicagdo, € preciso considerar a presen¢a de um sujeito ativo
nesse processo, capaz de analisar as informagfes recebidas e de assumir o papel
de emissor da comunicacdo. Assim, enquanto sujeito de um processo social e de
trocas simbdlicas, o cidadao torna-se participe do processo de comunicacédo publica.
Segundo Mauro Sousa (2006, p.15 apud Mainieri;Ribeiro 2011, p.58)

a mediacao dos diferentes suportes técnicos passou a se estruturar na
forma como se realizam e sao interpretadas as diferentes praticas de
comunicacao social. A concepc¢do da comunicacao social contemporéanea e
0 debate sobre seu lugar social passaram a se vincular a analise do lugar
social dos diferentes media. E adentra-se um caminho onde se corre o risco
de analisar e compreender o processo social da comunicagéo reduzindo-o a
significacdo dos diferentes meios tecnologicos que hoje o medeiam, embora
ndo se possa, num eixo oposto, ignora-los nem a significagdo da técnica
que Ihes serve de suporte.

Dessa forma, as midias sociais possibilitam a participacdo e o dialogo em
uma comunicagcdo mediada. Porém, o fato de ser mediada ndo se caracteriza como
uma comunicacdo que anula a potencialidade critica por parte do receptor. Além
disso, as midias sociais possibilitam a aproximacdo entre sujeito e receptor,
promovendo uma relacdo em que o0s papéis de emissor e receptor podem ser

alternados e alterados como afirma Di Felice.
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E justamente nesse sentido que as midias sociais podem estimular a pra-
tica da comunicacao publica, pois promovem uma participacdo mais interativa e ati-
va no processo comunicacional. Esse aspecto pode ser demonstrado nas palavres
de Manuel Castells (2003, p.128 apud Mainieri;Ribeiro 2011, p.59) que afirma que a
interatividade proporcionada pela internet “torna possivel aos cidadaos solicitar infor-
macao, expressar opinides e pedir respostas pessoais a seus representantes”. Se-
gundo o autor, as midias sociais podem constituir-se em um instrumento ideal para

promover a democracia.
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5. PLANEJAMENTO DE MIDIAS SOCIAIS PARA TRIBUNAL REG IONAL DO TRA-
BALHO DA DECIMA REGIAO

O Tribunal Regional do Trabalho da 10® Regido existe ha 35 anos e é
competente dirimir conflitos que envolvam questdes decorrentes das relacdes de tra-
balho. Presente nas redes sociais desde 2010, ainda busca um posicionamento de

destaque nessas midias.

E nesse sentido que desenvolvemos este plano, que tem a intengéo de
servir como guia a ser adotado pela instituicho e com isso tornar a presenca do

TRT10 nas midias sociais uma referéncia no ambito do judiciario trabalhista.

5.1 Diagnostico

Esta etapa avalia a presenca online do 6rgdo e para se chegar a um
diagnéstico algumas perguntas precisaram ser respondidas pelos servidores que
compdem o Nucleo de Comunicacdo do TRT10. A equipe do Nucleo é formada pela
chefe geral Flavia Corréa, pelas servidoras Aline Rodriguez, Elaine Andrade, Camila

Castro e as estagiarias Giovanna Kinneip, Maria Alice Viola e Nayane Cordeiro.

As perguntas foram respondidas de forma presencial em reunido

realizada no dia 12 de abril de 2016. Sao elas:

1) O tribunal tem um objetivo definido para a presenca digital? Resposta:

2) Quais sites de redes sociais o TRT10 utiliza e qual é a frequéncia
média de publicagcdo? Resposta: O TRT10 estd presente no Facebook, Twitter,
Periscope, Flickr, You Tube e Instagran. O 6rgdo ndo possui uma planilha para
determinar a quantidade de publicacbes por dia. Assim, a média atual € de um
post/dia para o Facebook, dois posts/dia para o Twitter, uma transmissdo por
bimestre no Periscope, este é utilizado apenas em grandes eventos, um album de
fotos por més no Flickr, um video por semana no You Tube, que devido a cortes

orcamentarios deixardo de ser produzidos.
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3) Quais sédo as caracteristicas dos conteudos? S&o meramente
informativos? Resposta: Sim. Atualmente os posts sdo desdobramentos das noticias
de decisdes juridicas que sao publicadas na internet. Eventualmente séo feitos posts
em homenagens a servidores, mas apenas em situacdes especiais como, por

exemplo, Dia do Servidor.

4) O tribunal tem editorias definidas e fixas, com definicdo de frequéncia
minima e méxima de publicacdo para cada uma delas? Respostas: Nao existe

nenhum tipo de planejamento para publicagéo nas redes sociais.

5) Quais linhas criativas utiliza? Resposta: Nao tem linha definida.

6) A marca tem guias visuais definidas? Resposta: Sim. Sao utilizadas
mesmas fontes, logomarca do TRT10, tamanho e formato de texto padronizados.

7) O conteudo possui um estilo definido, claro e consolidado? Respostas :
Sim. O TRT10 trabalha basicamente com conteudos juridicos e utiliza linguagem de
facil entendimento.

8) O TRT10 usa banco de imagens ou fotos proprias? Se ambos qual a
proporcao? Resposta: O tribunal utiliza 90% de imagens de um banco contratado.
Fotos s6 em posts de homenagens a servidores.

9) O TRT10 consegue aproveitar-se de temas atuais devidamente
contextualizados com assunto de que trata o 6rgdo? Resposta: Nao.

10) O TRT10 faz promogéo de posts ou apenas segue O organico?
Resposta: Apenas posts organicos. O 6rgdo ndo tem or¢gamento para promocoes.

11) O TRT10 utiliza infograficos e pecas com bom apelo visual?
Resposta: Apenas pecas com ilustragdes mais atraentes.

12) O TRT10 utiliza comunicac¢do por meio de video? Resposta: Apenas
videos em formato de reportagens no You Tube. Nas demais redes sao utilizadas
apenas imagens estaticas

13) O TRT10 publica conteudos de terceiro? Resposta: Nao.

14) O TRT10 publica dicas e curiosidades sobre a area de atuacéo?
Resposta: Nao.

15) Vocés verificam os resultados de cada campanha? Isso tem impacto

nas decisoes futuras? Resposta: Nao.
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5.1.2 Modelos de posts publicados pelo TRT10

Tribunal Regional do Trabalho da 10°
Regia

TIor

Cu

esta pagina
A Terceira Turma do Tribunal Regional do Trabalho
da 10° Regido (TRT10) manteve a revelia de uma
empresa, decretada pelo juizo da 21° Vara do
Trabalho de Brasilia durante o julgamentc de uma
reclamac@o trabalhista de uma caixa do
estabelecimento. O Colegiado decidiu negar o
recurso no qual o empregador alegava nio ter sido
notificado judicialmente sobre o processo — &, por
isso, ndo teria comparecido a audiéncia — em razdo
da divergéncia entre o endereco e o nimero do
CEP fomecidos na peticdo inicial e que coincidiam
com o endereco e CEP registrados pela prépria
empresa na Carteira de Trabalho da empregada
http://bit.ly/11HvowN

9 Adicionar local | Editar
Curtir W Comentar # Compartilhar -

17 compartihamentos

ORDEM DO MERITO'DE

Tior

Publicado por trt1
Curtir esta pagina

#ordemdomerito Suzidarly Ribeiro Teixeira
Fermnandes, para nds € uma honra reconhecer seu
trabalho

9 Adicionar local | » Editar

Curtir ™ Comentar # Compartilhar 5
(D Deimam Assis, Elaine Andrade € outras 5 pessoas

T3 | Escreva um comentério

Patrocinado Criar anincio

Dia das Mies Shoptime
shoptime.com.br

Figura 8 — Post publicado pelo TRT10, no dia 02/10/2015
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Tribunal Regional do Trabalho da 10°
Regiao

Sindrome de down

Curtir esta pagina

O desembargador Grijalbo Fernandes Coutinho
concedeu liminar determinando a reducdo, pela
metade, da jornada de trabalho — mantendo o
patamar remuneratério — de uma empregada da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH). para que ela possa acompanhar o filho
com Sindrome de Down em terapias estimulativas

http://bit.ly/23bfos\

Justica reduz carga
hordria de mae que
precisa levar filho -
a terapia estimulativas.

® Marcar foto | 9 Adicionar local | # Editar
Comentar Compartilhar
QD Principais comentarios ~

112 compartilhamentos

@ Eliene Danzi Rai Martins leia isto..sera pra mae de

Make Profile Picture for Page Marcar foto Opcgoes Compartilhar & Curtir

Figura 9 — Post publicado pelo TRT10, no dia 04/04/2016

5.1.3 Um top 10 das coisas que vimos

Aqui iremos apontar os dez pontos principais percebidos a partir do
questionario respondido pelo Nucleo de Comunicagdo do Tribunal Regional do

Trabalho da Décima Regiao.
1) O conteudo produzido pelo TRT10 nao possui voz e estilo consolidado.
2) A instituicdo nao tem guias visuais definidos.
3) O TRT10 faz uso pesado de bancos de imagem.

4) A instituicdo faz uma tentativa de produgédo de conteudo diferenciado,

mas sem exceléncia criativa.
5) Existe uma caréncia de editorias fixas e pensamento editorial.
6) Falta proximidade com as pessoas que consomem o conteudo.

7) Dicas em infograficos e imagens mais claras chamam mais atencéo e

performam melhor.
8) Conteudos com tema de momento geram boa interagéao.

9) As pessoas demonstram ter grande confianga na pagina.
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10) Pouca énfase nas acdes do tribunal e nas histérias que fazem dele

uma referéncia na justica do trabalho.

5.2 Desenvolvimento

5.2.1 Benchmarking

O benchmarking consiste em ver a concorréncia e observar acdes que
funcionaram bem em outros segmentos. Dessa forma, o primeiro questionamento ao
realizar esta etapa foi: Por que o TRT10 olharia para o Conselho Nacional de

Justi¢a?

Porque é exemplo de comunicacdo na area jurisdicional. Trabalha com
dicas que aumentam o engajamento em um percentual que pode chegar a até 30%.
Segue uma linha de atuacdo que apresenta postas Uteis com informacdes que
podem ser facilmente compreendidas pelo publico. Recentemente o CNJ comecgou a
utilizar a hashtag #pracegover onde é feita a descricdo da imagem que pode ser lida

por programas de computador para deficientes visuais.

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
Curtir esta pagina 3 de 8011

Considera-se ato de alienago parental a
interferéncia na formac&o psicologica da crianga ou
do adolescente promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avos ou pelos que tenham a
crianca ou adolescente sob a sua autoridade,
guarda ou vigildncia para que repudie genitor ou
que cause prejuizo ao estabelecimento ou &
manutencdo de vinculos com este. Confira a lei-

Vocé sabe o que é?

Desqualificar a conduta httpibit lyA1IGEDSU
de um dos genitores no Descrigd... Ver mais
exercicio da paternidade . . O "
ou maternidade.
Q‘~‘. O 7.9 mil Principais comentarios 7

A pessoa que pratica

a alienacao pode
perder a guarda da - o

€ usado pela m3e como moeda de troca, como

(:'rl.arlq:a. escudo, Ela desabona o meu namorado,sendo

Lei n. 12.318/2010 ¢ G

11.058 compartilhamentos

Sara Oliveira Meu namorado passa porisso com
sua ex. Quem soffe é o seu filho, de 6 anos. pois

@ ] 1]:0ﬁcia1

Figura 10 — Post publicado pelo CNJ, no dia 03/04/2016
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CONHECA 4 DIREITOS QUE O
CONSUMIDOR ACHA QUE TEM...

#SOQUENAO

= O lojista so € obrigado a trocar um produto
se estiver com defeito. (Excecdo: compras
feitas pela internet ou telefone)

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
Curtir esta pagina 2 h &

Para saber mais sobre os direitos que vocé tem,
acesse 0 Codigo de Defesa do Consumidor:
hitp://bit.ly/18IUsHh.

Descricdo da imagem #PraCegoVer: llustracdo de
duas méos saindo do monitor do computador. Uma
segurando um cartdo de débito e crédito e outra
segurando uma sacola. Descrigdo da ilustragéo:
Conheca 4 direitos que o consumidor acha que
tem... #S06quendo. O lojista s6 € obrigado a trocar
um ... Ver mais

» O fabricante nédo € obrigado a fazer a troca i Curtir § Comentar b Compartithar
imediata de um produto com defeito, A = - =
: QO 825 Principais comentarios ™
empresa tem 30 dias para resolver o problema.
1.139 compartilhamentos 20 comentanios

» N&o existe lel que obrigue o lojista a aceitar
cheque como forma de pagamento. Porem,
a informacéao tem de ser clara e objetiva.

~um produto para trocar ele ou exigir o concerto na
loja que eu comprei?
Curtir  Responder 1 minuto

H Virginia Rosas O cddigo esta do lado, defedendo

E Renato Silva CNJ eu preciso ter a nota fiscal de

» Quem compra um produto de outra pessoa
néo pode lancar mao do CDC ou reclamar
no Procon.

quais direitos..consumidor ou lojista, fabricante,
vendedor final? Ma hr de vender fazem tudo o que
pode na hr de assumir as responsabilidades tem
quem os defendalllill

Curtir - Responder £33 2h

l Marina Porto Enguanto isso, em Sampa... o
taxista & obrigado a aceitar cartao.
Curtir Responder €92 3h

i Franklin Matheus Conselha Nacional de Justica

(CMJ), tem algumas informacfes equivocas e
faltandn nalauras nacta nnat

-

eya um comentaria

Figura 11 — Post publicado pelo CNJ, no dia 12/04/2016
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Outro 6rgao observado foi o Conselho Superior da Justica do Trabalho
gue faz campanhas para datas ndo convencionais, com imagens chamativas e

utiliza posts com frases inspiradoras como forma de se aproximar do publico.

@ Conselho superiur da Justi(;a do
28l Trabalho - CSJT - Brasil
Pagina curtida - 4 de abnl -

| nsa n Idade é fazer Bom dia! Chega de reclamar que hoje & segunda-
feira! Que tal comecar a semana fazendo
S e m p re a m es m a diferente? #Frasesinspiradoras
COISa e eS erar yie Curtir W Comentar % Compartilhar
re S u Ita 0 S 0D 200 Principais comentarios ~
T T NTT 0 76 compartihamentos 1 Eoiraritario

a Neusa Barbosa verdade!!!
£ Curtir - Responder - 4 de abril 33 14.00

ps de Conselho Superior da Justiga ¢
Fotos da Linha do Tempo

Figura 12 — Post publicado pelo CSJT, no dia 04/04/2016

Compartilhar Enviar e Curtir

(f_-\ Conselho Superior da Justiga do
®P8 Tabaiho - CSJT - Brasil

Com grandes poderes vém grandes
responsabilidades, inclusive a de ndo sofrer calado.
O assédio moral € a exposicdo dos(as)
trabalhadores(as) a situacdes humilhantes e
constrangedoras, repefilivas e prolongadas durante
a jornada de trabalho e no exercicio de suas
fun¢des. Denuncie! Procure a Superintendéncia
Regional do Trabalho da sua regifio. #Orguihoilerd
#O0rgulhoGeek #DiaDaToalha

‘ ‘ i Curtir W Comentar 4 Compartilhar

o 2.2 mil Principais comentarios ™

1.811 compartilhamentos 138 comentarios

ﬂ Bianca Nascimento Erick Alencar, olha que fofo!
] @
Curtir - Responder - g5 2 - 25 de ma

Dispara teias, escala prédios, tem
super forga, salva a cidade, mas
sofre assédio moral no trabalho. L

Eduardo Niederauer Evamos reconhecer esse
M vinculo empregaticio! Esse papo de freelancer

Curtir- Responder «1182 - 25 de maio de 2015

Ta na hora de denunciar, aranha.

Conselho Superior da Justica do Trabalho
- CSJT - Brasil Bem lembrado, Eduardo
Niaderauer gy

25/mai | Diado orgulho nerd LI fesponders 5=z de ma

EICSITOFICIAL % Ver mais respostas
Figura 13 — Post publicado pelo CSJT, no dia 25/05/2015
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Nesta pesquisa também observamos os posts feitos pela prefeitura de

Salvador que traz conteudos sérios de forma descontraida.

Prefeitura de Salvador
Curtir esta pgina & de margo - Editad

Mais de quatro décadas depois da oficializagdo do
Dia da Mulher e 159 anos apods o episédio que
culminou na criagdo desta data, muita coisa mudou
As mulheres conguistaram direitos, acesso a
educacdo e mais espaco no mercado de trabalho.
Mas ainda hoje precisamos discutir e lutar pela
igualdade de género

Néo & Mimimi- O salario médio da brasileira com
educacado superior representa apenas 62% do d...
ler mais — com Maria Luisa Passos. Edna Franga
Franca Ferreira, Marli Farias. Dinsjani Pereira
Marcia Teixeira Luislinda Valois. Rose Rozendo
Larissa Barreto. Monica Kalile. Marcia Mendonca
Andrade Tami Damascena. Nath Arancibia e Cecilia
Maria Bacellar Sardenberg

y Curfir W@ Comentar Compariithar
QOW 16mi Principals comentarios 7

16.248 comparilhamentos

prefeitura, muito criativas e pertinentes. hlas serd
que a Prefeitura de Salvador remunera suas
colaboradoras igualmente? E sd uma pergunta...
Curtir - Responder #7375 10

w \errespostas anteriores

n Vanessa de Oliveira Adoro as publicacies da

Prefeitura de Salvador @ Qi Vanessa de
Oliveiral Hoje, 18 551 mulheres compéem
o quadro da Prefeitura de Salvadar.
Lembrando que nds (porque eu, que
Fotos de Prefeitura de Salvad ¥ Compartilhar Enviar e Curtir ﬂ Eac

em Fotos da Linha do Tempo ® T : R R

Figura 14 — Post publicado pela Prefeitura de Salvador, no dia 08/03/2016

Outra prefeitura observada foi a de Curitiba que também utiliza posts

leves, com desenhos e até humor para abordar assuntos de interesse da populacéo

Prefeitura de Curitiba
e, Curtir esta pagina

Todos os pokémons tipo planta podem ficar
tranguilos: s6 nos (itimos trés anos, as novas
unidades de conservacio somam 8.960.000 metros
quadrados. Sdo sete novas unidades, enfre
pargues e bosques, localizados principalmente na
regiéio sul da cidade. enquanto de 1993 a 2013
foram implantados apenas 2.5 milhdes de metros
quadrados de areas preservadas.

Conservar o meio ambiente & garantir uma flora e
uma fauna saudavel dentro da cidade e garantir,
para as proximas geracfes, o fornecimento de
agua para o futuro. 09

Curtir B Comentar .~ Compartihar
QoS 1.2mil Principais comentarios ™

66 compartilhamentos

ﬂ George Arrabal Mato e “calgadas”™ no meio da rua
-7y Sfo areas verdes? Expliguem os cortes de

arnvores desenfreados que sdo autorizados no
Jardim das Américas

Curtir Responder a7 13

ientario

da Linha do Tempo Enviar e Curtir ﬂ Es

Figura 15 — Post publicado pela Prefeitura de Curitiba , no dia 09/05/2016
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Outro exemplo de sucesso avaliado foi o projeto “No sofa Amarelo”
apoiado do UniCEUB. O projeto apresenta videos conceituais, uteis e alinhados as

ideias da institui¢ao.

no SOF')
‘Amarelo

Figura 16 — Logomarca projeto No Sofa Amarelo

Esta pesquisa também avaliou a presenca da Assembleia Legislativa de
Santa Catarina que trabalha com muitos videos, campanhas sociais e informativas.
A pagina aborda temas pesados de forma mais leve buscando a aproximagédo com a

sociedade.

PTOJGTO em ffC‘mifOCflO BXige { E Assembleia Legisiativa de Santa
distribuicao gratuita de Catarina - Alesc
Pagina curtida 4h @

andlogos de insulina cos

portadores de diabetes » O Projeto de Lei & de autoria dos deputados
Fernando Coruja (PMDB) e Dalmo Claro (PMDB),

inseridos em Programas de ambos médicos e ex-Secretarios da Salde. Os
educqgao para diabéﬂcos beneficiados serdo pacientes 2E que ndo _
conseguem estabelecer o controle da diabetes .
a maioria criangas. Atualmente esse direito ja €
concedido =¥ aos que recorrem a justica, porém, a
regularizacdo poderia tornar o procedimento mais
acessivel a todos e vidvel (5) ao Estado através da
licitagdo apropriada. QUAL A SUA OPINIAO?

Confira o projeto na integra: hitp.//bit ly/1vVQW2bM

iy Curtir B8 Comentar s Compartilhar

o7

liveradas lentamente no orgunlsmo
durante um longe Paginas sugeridas Ver tudo

Marraguexe Club Bar
22 pessoas curliram isso

1l Curtir

os da Linha do Tempo

Figura 17 — Post publicado pela Alesc , no dia 09/05/2016
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Aqui também observamos os posts feitos pelo Exército Brasileiro que
alcanca diversas camadas da sociedade e esta presente em todo territorio nacional.

% Exército Brasileiro
Curtir esta pagina - 8 de maio @

#DladasMaes

fs Curtir W Comentar < Compartilhar

F‘gliz Dia das Maes

L - - <2 °°° 26 mil Principais comentaric

- o » .,
- - n’ 2.864 compartihamentos 152 comantar
& y William Gomes Silva Parabéns para as mamaes

das forcas armadas do exército brasileiro
Curlir - Responder - €718 - 8 de malo 3s 0818
Wilson Barboza Lima PARABENS ATODAS
MAMAES DO NOSSO GLORIOSO EXERCITO
BRASILEIROImM
Curtir - Responder - €912 8 de maio as 09.40
I Gabriel Elias Elias Parabéns as mies que estio
nas forca armadas do exercito brasileiro
Curtir - Responder - w7 1 & de maio a5 1158
Matheus Lucas parabéns as maes gue sdo
Querreiras oo nosso glorio ército brasileiro
Curtir  Responder - Ontam as 0028

ke Nando Divisorias Silva Lima Pelo amor de Deus
"\ 8 nos salve exercito vcs tem q invadir Brasilia e
calocar esses ladries na cadeia ndo
aguentamos mais essa bagunga essa
desordem. Precisamos de ves
Curtir - Responder - Ontam as 1249

Valney Pinda O Brasil em chamas, afundando e

vocés preocupados com a boina? Lamentavel
este Exercito... vergonhoso. Na minha época se
rasgava o fardamento de homens sem honra,
El s sem honras. Pede pra
Al | ivae

Figura 18 — Post publicado pelo Exército Brasileiro, no dia 08/05/2016

5.2.2 Conceituacao da marca

Esta etapa consiste em buscar um conceito para a presenca do Tribunal
Regional do Trabalho da Décima Regido nas midias sociais. A intencdo é fazer um
levantamento para perceber como a administracdo do TRT10 gostaria que a marca

fosse vista e lembrada diante do seu publico.

Dessa forma, levantamos algumas questdes junto as servidoras Flavia
Corréa, Aline Rodriguez, Elaine Andrade, Camila Castro e as estagiarias Giovanna
Kinneip, Maria Alice Viola e Nayane Cordeiro, que compdem o Nucleo de
Comunicagédo Social do 6rgdo. As perguntas foram respondidas no dia 18 de abril de
2016. Sao elas:

1) As pessoas tendem a taguear, marcar. Quais tags sua marca deveria

ter? Resposta: Justica do Trabalho, Decisao Judicial, Tribunal do Trabalho, Trabalho



42

Seguro, Leis Trabalhistas, Direitos e Deveres, Direitos Trabalhistas e Ambiente de
Trabalho.

2) Diga o que sua marca desperta? Resposta : Justica e Seguranca.

3) Se sua marca quisesse significar algo para as pessoas mais
importantes para ela, o que seria? Resposta: Sentimentos de Celeridade,

Imparcialidade, Etica, Honestidade e Transparéncia.

4) Defina em palavras a esséncia da sua marca? Resposta: Ser uma
instituicdo modelo de integragdo organizacional, com foco na valorizagdo de
pessoas, objetivando a melhor prestacéo jurisdicional. Os pilares fundamentais para

a instituicdo sao: Proximidade, Humanidade, Celeridade e Efetividade.

5) Qual a missdo da marca? Resposta: Solucionar os conflitos, no ambito
das relacbes de trabalho, de forma célere, imparcial e efetiva, fortalecendo a

cidadania e contribuindo para a paz e o desenvolvimento social.

6) Qual o publico-alvo? Resposta: Pessoas que procuram a Justica do
Trabalho, Advogados e Partes (empresa e trabalhador), Magistrados , Servidores e
Terceirizados do TRT10.

7) Qual é a voz da marca? Resposta: Somos pilares para a relacao entre
empresa e trabalhador. Queremos ser a palavra considerada justa nessa relacao.

Estamos em constante aperfeigoamento.

5.2.3 Definigdo de temas macro

Nesta etapa serd definido os temas e editorias para a presenca do
Tribunal Regional do Trabalho da Décima Regido nas midias sociais. Aqui é preciso

refletir e dar voz ao manifesto da marca.

Assim, com base nos levantamentos das informacgdes e nas reunides feitas
no més de abril com a equipe do Nucleo de Comunicacdo do TRT10 foram definidos

0S seguintes temas:

1) Conhecimento: Divulgar direitos do trabalhador e passar informagbes

Uteis ao cidaddo. Aqui serdo abordados temas como: pautas sociais; direitos e
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deveres trabalhistas; acidentes de trabalho; como o trabalhador deve agir e eventos

em geral.

2) Servigos Judiciais: Publicar decisdes judiciais em linguagem simples. O
tema serd: Té decidido.

3) Inspiracéo: Historias e frases de pessoas que se destacam e inspiram.
Os temas abordados serédo: pensamentos; datas especiais; inovacao, qualidade de
vida no trabalho; homenagem a servidores por tempo de servico e medalha ordem

do mérito.

4) Especial: Conteudo relacionado a campanhas especiais criadas pelo
TRT10. Os temas surgirdo de acordo com 0s programas sociais que o tribunal ira se

engajar.

5.2.4 Framework de Redes

A estratégia de uso das midias deve dar visibilidade para a organizacéo
sobre os temas definidos. A intencdo é criar um canal genuino de dialogo e
envolvimento do publico que preveja integracdo com outras plataformas digitais da
instituicao.

Nesta etapa sera definido para cada midia utilizada o tipo de contetdo e a

frequéncia da publicacéo.

1) Facebook: Conteudo prioritariamente autoral, com fotos evitando ao

maximo o uso de banco de imagens.

Tipo de conteudo: dicas, pautas sociais, servigos judiciais, inspiracional,
campanhas. Frequéncia da publicacdo: 3 posts por dia. Integracdo: pode fazer o
direcionamento para posts mais aprofundados no site, transposicdo de conteudo

para o Instagram e Twitter.

2) Twitter: Utilizar como replicador de conteudo de outras redes e criar

posts proprios.

Tipo de conteudo: dicas, infograficos, servicos judiciais, inovagao, datas

comemorativas e eventos. Frequéncia da publicacdo: até 2 publicacdes por dia,
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todos os dias da semana. Integracdo: Como a rede tem uma estratégia préopria de
conteudo, pode continuar atuando como articulador com o Facebook e site quando

necessario.

3) Instagram: Compartilhar preferencialmente fotos e imagens de

relevancia para a instituicao.

Tipo de conteddo: datas comemorativas, eventos, pensamentos, inovagao
e homenagens. Frequéncia da publicacdo: minimo de 1 imagem por dia. Integracao:
Como a rede permite a integracdo com Facebook e Twitter o ideal é utilizar como

difusor de informacéo.
4) Flickr : Usado como banco de imagens da instituicao.

Tipo de contelido: eventos especiais. Frequéncia da publicagcéo: depende
da periodicidade dos eventos. Integracdo: direcionamento dos usudrios para o site.

5) You Tube: a instituicdo optou por nédo explorar a midia devido aos

cortes orcamentarios sofridos pelo 6rgéo que inviabilizam a producéo de videos.

5.2.5 Dinamica de criacao

A repeticdo faz uma marca demonstrar coeréncia na comunicagao. Dessa
forma, se faz necessario criar um calendario que defina a frequéncia de publicacdo

das editorias fixas, mesclando diferentes modalidades estratégicas.

Aqui € importante definir o tempo necessario para cada etapa de criacao
como: prazo para levantamento de informacdo; producdo das pecas; aprovacao;

finalizagdo e avaliagéo.

Outro ponto fundamental € definir a equipe de criagdo necessaria para
realizar os trabalhos. Informar como sera a composicdo da equipe e quais

profissionais podem ser relevantes.

Aqui, ficou definido junto ao Nucleo de Comunicag¢do Social do Tribunal
Regional do Trabalho da Décima Regido o seguinte calendario tomando como base

0S temas macros:
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1) Conhecimento: pautas sociais; direitos e deveres trabalhistas;
acidentes de trabalho; como o trabalhador deve agir e eventos em geral. Este tema
deverd render 2 posts por dia. Plataformas digitais a serem utilizadas: integracao

entre Facebook, Twitter, Instagram e direcionamento o site.

2) Servicos Judiciais: Ta decidido. Este tema devera render 1 post por dia.
Plataformas digitais a serem utilizadas: integracdo entre Facebook, Twitter,

Instagram e direcionamento para o site com aprofundamento do tema.

3) Inspiracéo: pensamentos; datas especiais; inovagéo; qualidade de vida
no trabalho; homenagem a servidores por tempo de servico e medalha ordem do
mérito. Este tema devera render 3 posts por semana. Plataformas digitais a serem
utilizadas: integracdo entre Facebook, Twitter, Instagram e direcionamento para o

site com aprofundamento do tema.

4) Especial: Os temas surgirdo de acordo com 0s programas sociais que
o tribunal ira se engajar. O numero de postagem depende da realizacdo dos
eventos. Plataformas digitais a serem utilizadas: integracao entre Facebook, Twitter,

Instagram e Flickr.

A intencdo é que o TRT10 tenha a seguinte quantidade e regularidade de

postagens:
1) Facebook : 3 posts por dia
2) Twitter: 2 twittes por dia
3) Instagram: 1 imagem por dia
4) Flickr: 1 album por quinzena
As etapas de criacdo deverdo obedecer os prazos abaixo:

1) Levantamento de informacdes: principais trending topics, datas
comemorativas do més seguinte e temas que ja sdo assuntos na vida das pessoas.

Prazo: 5 dias
2) Producéo das pecas: 3 dias
3) Aprovacao: 2 dia

4) Finalizacao: 1 dia
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E importante salientar que ao final devem ser gerados relatérios e insights

para o futuro.
A equipe de criacdo devera ser composta por:
1) Chefe Geral: 1
2) Produtores de conteudo: 2
3) Produtores de monitoramento: 2
4) Diretor de Arte: 1
5) Designer:1
6) Profissional de video e fotografia: 1

7) Estagiario Social Media: 1

5.3 Materializagéo da campanha

A producédo de contetudos do Tribunal Regional do Trabalho da Décima
Regido devera seguir o calendario com editorias fixas, com assuntos e modalidades
estratégicas intercaladas. A intencdo é fazer com que a experiéncia do internauta

dure mais tempo e permita que ele absorva o maximo possivel de conteudos.

Aqui serdo apresentados dois modelos distintos de conteddos, os
tematizados e ndo-tematizados. Estes sdo de pautas frias, ndo tem ligagdo com o
conteudo da agenda. Ja os tematizados tém.

Dessa forma, produzimos posts que servirdo de modelos e foram criados
para cada tema macro. Séo eles: Conhecimento; Servicos Judiciais; Inspiracdo e

Especial.
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Confira os layouts:

1) Conhecimento — O tema escolhido foi Direitos do Trabalhador. A ideia é
manter os templates adaptando apenas cores, figuras e textos para cada editoria.

Se é dinheiro que vem,
que mal tem?

A participacdo nos lucros é um
p|US pelo desempenho alcancado

pela empresa. E como vocé fez
parte disso nada mais justo do

que ser recompensado.

CF, art. 72 /Xl

f

Figura 19 — Modelo de post para o tema Direitos do Trabalhador.
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2) Servicos Judiciais - O tema € Ta decidido. A ideia é manter os

templates adaptando apenas cores, figuras e textos.

Justica do Trabalho
reverte justa causa

Para magistrada, ndao houve
confirmacgao nos autos de
gue trabalhador tenha sido
notificado para comparecer
as reunioes

Figura 20 — Modelo de post para o tema Ta Decidido.
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3 - Inspiracdo — Aqui foram criados modelos para dois temas escolhidos.
Sao eles: Datas Especiais: Dia do Trabalhador, Dias das Maes e Pensamentos. A

ideia € manter os templates adaptando apenas cores, figuras e textos.

Dia do Trabalh
1° de maio

[ In sem justo, commodo ut,
suscipit at, pharetra oia
vitae at o, commodo ut. |

Parabéns,
trabalhador!

&Y @)
o
¥ TrRT100

3
4

Figura 21 — Modelo de post para o tema Dia do Trabalhador.



Dia das Mies

8 de maio

m\ sem justo,
commodo ut,
SUSCIpIt a1,
oharetra oia
vitae af.

Figura 22 — Modelo de post para o tema Dia das Méaes.
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Para nos mantermos hem
2 NReCeAAGTLO

COMEr POUCO €

lrabalhar MUilo.

Aristoteles
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4 - Especial — O tema escolhido foi o Reinvente-se. Campanha criada
pelo TRT10 que tem como objetivo se readequar diante dos novos desafios
impostos pelo corte orcamentario sofrido pelo 6rgédo. A ideia € manter os templates

adaptando apenas cores, figuras e textos.

iNvVentc Sse

NOVOS cenarios, muitas atitudes

O que fazer para manter a exceléncia
diante dos novos desafios?

Figura 24 — Modelo de post para o tema Reinvente-se.
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Passaremos agora a apresentacdo dos modelos de templates para os

posts nao-tematizados.

1 — Pessoas que se destacam. A ideia é manter os templates adaptando
apenas as fotos e textos.

b6 tempos de crise
econémica, o desperdicio

é o principal inimigo.

Para combaté-lo é muito facil:
adote atitudes e rotinas

simples no seu dla a dia.99

Pedro Foltran
Desembargador-presidente

TRT100ficial n

Figura 25 — Modelo de post para o tema Pessoas de destaque
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2 — Infograficos. A ideia € manter o layout adaptando apenas os numeros.

CONSEGUIMOS CONSEGUIMOS
REDUZIR: RECICLAR:

22,41%
F Agtlxa ’:"‘ 80 BANNERS DE VINNIL
)

y 61,8K PILHAS E BATERIAS

18,57% O 5.192 CARTUCHOS

Papel
! O 8’8 TONELADAS DE PAPEL

Cada tonelada de papel
que é reciclado preserva:

22 ABUiras

PEFPPIPE®

Figura 26 — Modelo de post para infogréfico.

TRT100ficial n



VEI'CULOS QUE MAIS PUBLICARAM
NOTICIAS SOBRE 0 TRT10
2014/2015

correio braziliense

tv anhaguera/globo T0 valor ecnnﬂm“m &

radio justicas

I —
g =
= GOI’I’EIOWBI] 4 —
= l —
("]
= @ &3
_— =
& = . . -
= jornal de bhrasilia online —
e 2
— -
€  ul
- " e
estadao online r1 g

Figura 27 — Modelo de post para infogréfico.

55

TRT100ficial n



56

CONCLUSAO

O estudo permitiu compreender a importancia das midias sociais como
ferramenta de comunicacdo capaz de aproximar e proporcionar interacao entre a
sociedade e um Orgao publico. Aqui fizemos uma analise da presenca do TRT10 nas
midias sociais e elaboramos um plano de comunicacdo digital para o 0rgéo.
Realizamos um estudo tedrico sobre as midias sociais, mostramos como o tribunal
se posicionava nas redes e elaboramos um benchmarking. Assim, este estudo deu
bases para propor um plano de presenca digital moderno e com alto potencial de

eficdcia na comunicagéo do TRT10 com seu publico de relacionamento.
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