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RESUMO

A mobilidade urbana contemporéanea sofre o efeito dos avancos tecnoldgicos da
informagdo e comunicagéo, principalmente digital, uma vez que impactam na sua
organizacdo e dinamica trazendo novos significados, ciberespacos e modelos de
circulacdo sustentaveis. Neste contexto, o presente estudo buscou apontar a
presenca da comunicacéo digital na mobilidade e acessibilidade no espaco urbano e
analisar o impacto causado pelas novas tecnologias, através do estudo do uso do
aplicativo de smartphone BlaBlaCar para obter um modelo de mobilidade
sustentavel. A metodologia adotada foi revisao bibliografica e pesquisa documental,
onde a partir de conceitos de autores foi tragcado um panorama geral sobre como a
comunicacdo digital interfere no ambiente urbano. Foram utlizadas fontes de
pesquisa secundarias para buscas de informacOes e dados sobre o aplicativo de
celular BlaBlaCar, para a verificagdo dos efeitos e beneficios do novo modelo de
locomocgéo cujo objetivo € melhorar a qualidade de vida da populacéo. Os resultados
obtidos indicam os beneficios do uso de aplicativos de compartilhamento de
transporte para o aprimoramento da mobilidade urbana, confirmando seu potencial
para promover a melhora do dia a dia da populacéo.
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1 INTRODUCAO

Mobilidade urbana séao as condi¢des oferecidas pelas cidades para garantir 0s
deslocamentos no espaco urbano de um Municipio, considerando fatores como as
pessoas, pedestres, cargas e usuarios de transportes coletivos. O planejamento
integrado que visa a melhoria da acessibilidade e mobilidade no espaco urbano é a
mobilidade sustentavel. A questdo da mobilidade urbana surge como um grande
desafio na atualidade das cidades contemporaneas, em todas as partes do mundo.

Num cenario de crescentes taxas de urbanizacdo, as limitacdes dos
transportes coletivos tém implicado no aumento expressivo de mobilidade centrado
no transporte motorizado individual. Esse padrdo de mobilidade mostra-se
insustentavel, tanto no que se refere a protecdo ambiental quanto no atendimento
das necessidades de deslocamento que caracterizam a vida urbana.

Neste contexto, os avancos tecnoldgicos tém transformado as formas de
locomogédo da populagdo apresentando melhoria para a mobilidade urbana. Os
smartphones tém apoiado essa nova tendéncia de modelos de mobilidade utilizando
conceitos como tecnologia, compartilhamento e inovacdo através dos aplicativos

para celular.

O objetivo do presente trabalho é apontar como a Comunicacdo Digital se
insere no contexto dos novos modelos de locomocao dentro dos centros urbanos,
analisando seus efeitos e beneficios. Primeiramente, & necessario conceituar e
caracterizar Comunicacdo Digital para assim compreender a criagdo dos
ciberespacos e contextualizar a importancia da tecnologia mével na mobilidade
urbana. Com propésito de demonstrar os conceitos apresentados, realizou-se um
estudo de caso do aplicativo de smartphone BlaBlaCar. E por fim, o trabalho
relacionard como os avangos das tecnologias de comunicagcdo buscam melhorar o
dia a dia da populagéo.

Para alcancar esses objetivos, foi realizada reviséo bibliografica e pesquisa
documental, onde foi tracado um panorama geral sobre como a comunicacao digital
interfere no ambiente urbano. O objeto de estudo € o aplicativo de celular BlaBlaCar,
a partir do qual foram utilizadas fontes secundéarias de informacGes sobre esse
aplicativo para realizar uma analise sobre os efeitos e beneficios do novo modelo de

locomocédo na busca da melhora da qualidade de vida da sociedade.



O desenvolvimento do trabalho foi entdo estruturado em trés secfes. Na
segunda secao apresenta-se o0 conceito e as caracteristicas da Comunicacao Digital,
bem como suas aplicagbes e, por fim, o surgimento dos ciberespacos. A secao trés
proporciona um panorama geral da mobilidade urbana contemporanea e a
conceituacdo de mobilidade sustentavel, com as interferéncias tecnologicas dos
aplicativos de smartphone. A secdo quatro € um estudo de caso do aplicativo de
celular smartphone BlaBlaCar, em que foi realizada uma andlise sobre o referido

aplicativo, tendo como base 0 acervo tedrico utilizado nas demais secoes.

2 REDES INVISIVEIS DE COMUNICAGCAO

Segundo a classificacdo de Marcos Palacios(apud BRAMBILLA,2017), a
Internet é o primeiro meio ao mesmo tempo massivo e interativo, tendo se ascendido
e popularizado por abarcar o conjunto de novas tecnologias de comunicacdo mais
interativas, mais rapidas e mais populares, além das apropriagdes sociais que foram
e que sdo geradas em torno dessas ferramentas. Estamos em uma Era de
hiperconexdo em rede onde transcrevemos NnosSS0S grupos sociais e, através do
suporte, geramos novas formas de circulagdo, filtragem e difusdo dessas

informacgoes.

[...] a aceleracdo dos processos globais, de forma que se sente que o
mundo é menor e as distancias mais curtas, que 0s eventos em um
determinado lugar tém um impacto imediato sobre pessoas e lugares
situados a uma grande distancia. (HALL, 2005, p.69).

Os avancos da Tecnologia da Informacdo, bem como a sequéncia desse
processo, esclarecendo a forca econdmica e social da nova era da informacgao
ocasionou 0 surgimento de uma nova estrutura social que Manuel Castells (1999)

chama de sociedade em rede:

Esta sociedade em rede é a sociedade que eu analiso como uma sociedade
cuja estrutura social foi construida em torno de redes de informacéo
microeletrénica estruturada na Internet. Neste sentido, a Internet ndo é
simplesmente uma tecnologia; € um meio de comunicagao que constitui a
forma organizativa de nossas sociedades; € 0 equivalente ao que foi a
fabrica ou a grande corporagéo na era industrial. A Internet é o coracéo de
um novo paradigma sociotécnico, que constitui na realidade a base material
de nossas vidas e de nossas formas de relacdo, de trabalho e de
comunicacao. O que a Internet faz € processar a virtualidade e transforma-
la em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a



sociedade em que vivemos. (CASTELLS, 1999 apud KUNSCH, 2006, p.
35).

Nas ultimas décadas, os avancos tecnoldgicos tém provocado mudancas
relevantes nos setores publico e privado, bem como nos contextos social, politico e
econdbmico. Nos processos de desenvolvimento ocasionaram modificacbes e
consequéncias na democracia e cidadania, convergem para uma sociedade
caracterizada pela importancia crescente da comunicagao digital (PEREIRA,;
SILVSA, 2010).

A comunicacao digital trata da transmissdo de informacdo através de
simbolos de sinais elétricos. A transmissdo de informacdo é enviada através de
equipamentos eletrénicos que permite a transformacdo de qualquer linguagem ou
dado em uma légica binaria, o valor légico "1" representado por um pulso de tenséo
+v e o valor légico "0" representado por um pulso de tenséo - v (RUSCHEL, 1996).
As Tecnologias digitais sdo responsaveis pela forma final que aparece na tela de um
dispositivo digital na linguagem que conhecemos (imagem fixa ou em movimento,
som, texto verbal), que sédo lidos por dispositivos variados, que podemos chamar,
genericamente, de computadores. Assim, a estrutura que esta dando suporte a esta
linguagem esta no interior dos aparelhos e é resultado de programacgfes que nao
vemos (RIBEIRO, 2014).

As tecnologia digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) ampliaram o
espectro de possibilidades no campo de comunicacao social. As TDICs, assim como
as TICs, dizem respeito a um conjunto de diferentes midias, diferenciando-se pela
presenca das tecnologias digitais (CORREA; DIAS, 2016). Segundo Frade e
FERREIRA (2010), o termo tecnologia digital refere-se ao conjunto de ‘veiculos de
linguagens’ que tem como objetivo desempenhar diferentes interesses e propdsitos
para a comunicacdo humana, utilizando midias informacionais e comunicacionais de

acordo com o publico alvo.

Sendo assim as caracteristicas intrinsecas da comunicacdo digital sdo uma
tripla integracdo ou convergéncia. A primeira se refere a convergéncia de formatos e
linguagens oral, visual e tétil, permitindo recombinag¢fes e hibridismos de ilustragdes,
fotos, sons, musicas, animacoes, filmes e videos, gerando a integracéo de todo tipo
de texto. As outras convergéncias pautam-se nos suportes materiais e de interacées

sociais. Essas convergéncias estimulam os sentidos (auditivo, visual e tatil), e fazem



emergir praticas de comunicacdo que possibilitam a criagcdo, a apropriacdo, a
recombinacdo e o compartilhamento de textos hibridos e seu compartilhamento por
meio de diferentes suportes e plataformas. Incorporam as caracteristicas-chave da
comunicacdo nos meios digitais: a intertextualidade que potencializa o uso de
imagens, sons, musicas e texturas, multiplicando assim os signos da mediacéo,
explorando a rica experiéncia sensorial humana, possibilitando o usuério interagir

com a informacgé&o disponibilizada no meio digital (OLIVEIRA, 2015).

A convergéncia das tecnologias digitais possibilita que o0s processos
administrativos e comunicacionais ganhem espaco nas a¢des organizacionais, uma
vez que contribuem para acdes de marketing inovadoras e ter mais eficiéncia,
eficicia e efetividade nas gestdes administrativas (CHAMUSCA; CARVALHA, 2011).

A estratégia comunicacao digital € o processo de alinhamento e integracao a
estratégia global de Comunicacado, acrescidos das especificidades dos diferentes
publicos diante dos meios digitais e um delineamento claro do ambiente da empresa
em seu espectro de atuacdo. Martin (apud CORREA, 2005, p.106) afirma que toda e
qualquer estratégia de presenca digital de uma empresa deve partir de um conceito

claro do que € a internet para o negécio:

Internet ndo deve ser considerada apenas mais um meio de comunicagao.
Ela é o sistema de circulagdo da nova economial...] a armadilha que
geralmente vemos é confundir a tecnologia e o que ela possibilita através da
internet com as necessidades do mercado. A internet € um meio para um
fim e ndo um fim em si mesma. Reconhecer essa diferenca € igual a
compreenséo da sociedade sobre o telefone, que se tornou uma aplicacéo
fundamental por facilitar a comunicacdo e ndo porque era apenas uma

inovacao tecnoldgica.

Seguindo essa linha de raciocinio, as novas tecnologias promovem maiores
possibilidades para melhorar desempenho econémico. Lopes (2009, p.999) ressalta
que “a produtividade, a inovagao continua e a mudanca tecnoldgica sao
consideradas como o0s principais catalisadores locais do desenvolvimento
econdmico regional’. Para que se torne significativa, O desempenho das TDICs se

ajusta com os padrdes existentes das interagdes humanas num sistema social

especifico. Corréa (1994,p.63) faz uma analise desta competéncia social:

deve avaliar os valores culturais face aos conteddos gerados pelas novas
midias e, fechando o circulo, avaliar o impacto das midias nos valores
culturais[...] com isso, os determinantes das tecnologias de informacao
estdo absolutamente relacionadas as questdes culturais, seus valores e



seus recursos, diferenciando, ou melhor, ampliando o conceito de processo
de inovacdo tecnoldgica, e da formulacéo de sua estratégia.

Pode se concluir que os avancos tecnolédgicos digitais de comunicacdo e
informac&o e os avancos da microeletrénica contribuiram para surgimento de uma
sociedade tecnolégica. Quando as novas tecnologias sao introduzidas socialmente
alteram as qualificagbes profissionais e a maneira como as pessoas vivem
cotidianamente, trabalham, informam-se e se comunicam com outras pessoas e com
todo o mundo (KENSKI, 2011, p.22).

Para Lévy (1999, p.32), “as tecnologias digitais surgiram, entdo, como a
infraestrutura do ciberespaco, novo espaco de comunicacdo, de sociabilidade, de
organizacdo e de transacdo, mas também novo mercado da informacdo e do
conhecimento”. Desse modo, os ciberespacos sdo o0s espacos onde as redes digitais
de comunicacdo atuam no espaco fisico e trazem melhorias para varios setores da

sociedade, facilitando as comunicac¢des, diminuindo as distancias existentes.

2.1 Ciberespaco

O termo ciberespaco foi criado ,em 1984, pelo escritor norte-americano
Wiliam Gibson que o designou para todo o conjunto de rede de computadores nas
quais circulam todo tipo de informacéo. E o espaco ndo fisico constituido pelas
redes digitais. Segundo Lévy (1999), o ciberespaco de Gibson tornou a "geografia
mével da informacdo”, normalmente invisivel, em algo sensivel. Lévy tece 0 seu
conceito: O ciberespaco habita no espaco do saber e la inventa sua propria lingua,
constréi seu proprio universo e cria formas diferentes de se comunicar, de trabalhar,
de viver. Incluindo ai todos os sistemas de comunicacao eletrénica que transmitem

informacdes oriundas de fontes digitais ou que sejam destinadas a digitalizacao.

[...] E 0 novo meio de comunicacio que surge da interconexao mundial dos
computadores. O termo especifica hdo apenas a infra-estrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceénico de informagfes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo (LEVY, 1999, p. 17).

Ao se basear nas relacbes sociais estabelecidas na intersecdo do espaco
fisico com o ciberespacgo, Carvalhal (2008) conceituou ciberterritério como produto
do ambiente de acesso universal, interligado de forma inseparavel da relacdo do

homem com os espacos territoriais, conforme ja observava Haesbaert (2004), pois



s6 é possivel acessar o ciberespaco a partir de um espaco fisico coberto por uma
“‘camada digital” que Ihe permita o acesso.

O contexto retorico do ciberespaco ou das redes digitais transforma
completamente o fator referencial de espaco. Ao serem ativadas e/ou desativadas,
essas redes modificam o ciberterritorio e o reconfiguram, tanto o espaco
infocomunicacional quanto o fisico, uma vez que essa reconfiguracdo pode dar novo
significado para o espaco fisico e para o usuério que ai convive e circula. Por esse
motivo o ciberterritorio vive em constante estado de metamorfose, que devido o seu
carater transitério se denominara metamorfose inconstante (CHAMUSCA, 2011).

Dessa forma, O mundo virtual comeca a se implantar e se construir no mundo
real e interferir pelas relacbes humanas nos espacos em gue vivemos, a conecta-
los, a separa-los, a articula-los, a endurecé-los, a neles introduzir novos objetos, a
deslocar as intensidades que os estruturam, a saltar de um espaco a outro (LEVY,
1999,p.126). Eis o surgimento do ciberespaco, eis a casa da cibercultura.

De acordo com Lévy (1999, p. 17) “a cibercultura € o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores, que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”. Por
sua vez, Lemos (2010) entende que Cibercultura é uma forma sociocultural que
modifica habitos sociais, praticas de cosumo cultural, ritmo de producdo e
distribuicdo da informacéo, criando novas relacbes no trabalho e no lazer, novas
formas de sociabilidade e de comunicacao social a partir do desenvolvimento e uso
das Tecnologias Digitais.

Nesse sentido, é importante observar que o cidadao contemporéneo ndo tem
fronteiras, vive em um mundo plano, em que, conforme Santos e Silveira (2001), a
informacéo e o conhecimento tém um papel essencial na reorganizacéo produtiva do
territorio e nas suas especializa¢cdes. Os habitantes da cidade sdo possuidores de
ferramentas e dispositivos como celular, smatphones, tablets e laptops e a sua
presenca macica na paisagem urbana dao, de forma visivel, a verdadeira dimensao
da onipresenca dessas redes na atualidade. (BRAMBILLA, 2011)

O contexto tecnolégico contemporaneo produziu a possibilidade real de
manter pessoas e instituicbes em comunicacdo enquanto essas estdo em
movimento pela cidade. A mobilidade oferece a esse cidadao envolvido neste tipo de

cultura de participacao e colaboracdo, a possibilidade de intervencédo efetiva no seu



espaco de convivéncia dentro da cidade, através de diversas formas de anotacdes
urbanas por meio do uso dos seus dispositivos méveis nos ciberterritorios.

Atualmente vém se destacando a utilizagdo de smartphones que sé&o
telefones moveis capazes de se conectar comredes de dados para acesso
a internet e principalmente seus aplicativos que sao "aplicacdo de software", ou seja,
ferramentas de suporte para atender as necessidades mais diversas da maioria dos
utilitdrios. Pois estes tém apresentado opc¢des de solucdes para os problemas
cotidianos das grandes cidades como exemplo a mobilidade urbana.

3 MOBILIDADE URBANA

A mobilidade é um atributo associado a cidade, e corresponde as condi¢ces
oferecidas pelas cidades para garantir o deslocamento de pessoas e bens na area
urbana. Esta traduz as relacées dos individuos com o0s objetos e meios e meios
empregados para seu deslocamento e com os demais individuos que integram a
sociedade, como a integracdo das pessoas, pedestres, cargas e usuarios de
transportes coletivos. (MINISTERIO DAS CIDADES, 2006).

As cidades nao estéo preparadas para receber um grande fluxo de pessoas e
atender as demandas sociais, de forma que € de se esperar alguns impactos
negativos, como o colapso do sistema de transportes, 0s congestionamentos no
transito, o aumento de processos erosivos, 0s assoreamentos dos rios e a
impermeabilizagdo do solo como fatores desencadeantes das inundacdes, a
proliferacdo de habitacbes subnormais, a ocupacdo de areas de protecdo ambiental,
etc. (CARMONA, 2015).

O EUROFORUM (2007) enfatizou a necessidade das cidades darem suporte
a mobilidade de forma a cumprir sua funcdo social e proporcionar crescimento
econdmico, ao mesmo tempo em que devem buscar limitar o crescimento do trafego
motorizado e seus impactos negativos sobre as pessoas e sobre 0 meio ambiente. O
planejamento integrado que visa esse crescimento integrado € a mobilidade
sustentavel. (COSTA, 2008)

A mobilidade sustentavel prioriza os meios de transporte coletivo e nao
motorizados de maneira efetiva, para assegurar um ambiente que seja saudavel,

ecologicamente sustentavel e de forma socialmente inclusiva. O padrdo de



mobilidade atual mostra-se insustentavel para a necessidade de deslocamento que
caracterizam a vida urbana. Neste contexto, os avancos tecnolégicos tém
transformado as formas de locomoc¢ao da populacdo apresentando melhoria para a
mobilidade urbana. Os smartphones tém apoiado essa nova tendéncia de modelos
de mobilidade utilizando conceitos como tecnologia, compartilhamento e inovacao

através dos aplicativos para celular.

2.1 Mobilidade Virtual para a melhora do dia a dia

No século XXI, o desenvolvimento das tecnologias de informacédo e
comunicacao tem entrado de forma sistematica no cotidiano das pessoas trazendo
consigo novas formas de significar as relagbes sociais, politicas e urbanas. Aos
poucos as atividades cotidianas se encontram cada vez mais dependentes das
redes de comunicacdo e 0s servicos infocomunicacionais disponiveis tem uma
grande influéncia na qualidade de vida (ABREU, 2004). Nesse movimento, na
formulagdo, producgéo e circulacdo do conhecimento sao importantes 0os conceitos
como globalizagéo, mobilidade, acessibilidade e sociedade em rede.

Em decorréncia dessa relacdo entre a mobilidade e a sociedade em rede,
espera-se que as ferramentas das tecnologias de informagdo sejam capazes de
conectar diferentes espacos-tempos urbanos no mundo globalizado. As relagbes
politicas e sociais sdo uma rede articulada de relacdes, que faz com que a
capacidade de mobilidade através das tecnologias permita que o sujeito locomover-
se, fragmentar-se, misturar-se, ou melhor, estar em diferentes espacos
concomitantemente (DIAS, 2011) através da relacédo espaco urbano/espaco digital.

Os modelos de acessibilidade e mobilidade sdo caracterizados quando se
define a cidade a partir de duas premissas basicas. A primeira, a partir do modo de
vida urbano e suas caracteristicas culturais ou sociais especificas, e a segunda,
pelas funcionalidades do espaco urbano e trocas econdmicas. Nessa conceituagao,
define a "cidade de jure" como estrutura geopolitica definidora &s realidades fisicas
ou socioecondmicas que sao abordadas através de uma definicdo morfolégica ou
funcional (MAGALHAES, 2014).

Segundo Dias (2011), as cidades atuais transformam-se de acordo com as
praticas dos sujeitos no espaco urbano. Uma dessas praticas é provocada pela

inclusédo dos modos digitais de significacdo, promovidos pelo uso de equipamentos



tecnoldgicos e instrumentos como a internet. Nessas condicfes, o dominio das
tecnologias de comunicacdo e informacdo e o uso cada vez mais frequente da
internet incrementam os deslocamentos virtuais pela populacdo, possibilitando
ocupar respectivamente dois espacos distintos: o espaco fisico e o espaco digital.
Além de consolidar um novo ciclo de conectividade mobilidade no espagco urbano
promover um novo modo de viver nas cidades.

Os modelos de acessibilidade, predominante o uso intensivo do automével,
sdo estimuladores de uma matriz energética dependente do uso de combustiveis
fésseis (diesel, gasolina e gas). Cabe observar que as emissfes produzidas pelos
transportes, se comparadas a outros setores urbanos, ja atingem proporcdes
preocupantes na contribuicdo para o chamado "efeito estufa". Em Sé&o Paulo,
segundo o Relatério Global para assentamentos Humanos - UN Habitat 2011, o
setor contribui em 60% da emisséo total.

Particularmente, na medida em que as aglomeragdes crescem e 0s modelos
incrementam o uso dos veiculos automotores, acabam estimulando o surgimento de
alternativas e uma nova sensibilidade dos usuérios do sistema urbano, consolidando
uma nova “Cultura da Mobilidade™”. Enquanto a circulacdo de veiculos individuais
S80 onerosos e menos atrativos, tanto social como economicamente, a tendéncia €
a énfase na mobilidade sem carro. Esta mobilidade promove novos valores na
apropriacdo do espaco urbano e proporciona maior sustentabilidade ambiental nas
cidades. Essa atratividade pode estimular a mobilidade sem carro o que, no entanto,
requer mudancas ndo s6 nos habitos e valores culturais da mobilidade, como
também nos investimentos em transporte publico acessivel e novas tecnologias de
acesso, que acabam por alterar o modo de vida.

Segundo a Unido Internacional dos Transportes Publicos (UITP), estudos
feitos nas capitais de paises da Unido Europeia apresentam que a combinacdo de
transporte publico de alta capacidade e o compartilhamento de carros e caronas
poderia remover até 65 de cada 100 carros nos horarios de pico.

“‘Nos ultimos sete anos, temos visto novas formas de utilizar os carros,
gragas aos smartphones, apoiados pela tendéncia emergente para uma
economia de colaboracéo e participagéo de investidores”, declara Fabienne
Herlaut, especialista em mobilidade inovadora, no ultimo relatério anual da
UITP. “Esses servigos ajudam a tirar a pressdo do transporte publico
sobrecarregado em determinados momentos do dia. Eles também cobrem
areas e viagens que nao sao servidos pelo transporte publico”, acrescentou.
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A nova realidade deve ser retratada nos modelos prognosticos de transporte,
principalmente os modelos comportamentais, observando 0s incrementos de
mobilidade produzidos pelos aplicativos para celular e outros avangos tecnoldgicos
tém transformado as formas de ir e vir da populagcdo que orientam esta nova
capacidade de usar o espaco e a circulacio nas Megacidades. Com o
desenvolvimento destes podem ser grandes aliados na melhoria da mobilidade

urbana:

A internet mével nos permite cada vez mais acessar, de qualquer lugar,
televisdo, radio, e-mail, MSN, sites, servicos publicos, até mesmo realizar
transacfes bancarias. Hoje, com a internet é possivel clicar sobre icones e
nos movermos de um lugar a outro. Assim, as Novas Tecnologias de
Comunicagcdo e Informacdo constituem um elemento importante da
urbanidade, pois elas fazem parte da circulacdo e experimentacdo do/no
espaco (DIAS, 2011, p16).

A questdo dos modelos de acessibilidade, com o incremento de atrasos e
congestionamentos, incapazes de dar suporte a vida nas grandes cidades, gerando
preocupacdes relacionadas ao meio ambiente, a economia urbana, a saude publica
e a sociabilidade. A utilizacdo e o0 acesso crescente a celulares mostra o potencial
dessas novas ferramentas, sobretudo as de compartilhamento de carros, bicicletas e
caronas, para criar cidades inteligentes e mais conectadas. Essa nova cultura, tem
avancado com a oferta de solugBes tecnoldgicas de conexdo a rede, que resultardo
em uma mudanca paradigmatica a ciéncia dos transportes.

As cidades, enquanto aglomerados de pessoas, produtos e atividades,
constituem um dos maiores desafios de sustentabilidade dos dias atuais. A
mobilidade sustentivel tem que ser parte de uma abordagem integrada de politicas
de acessibilidade que atendam as questdes sociais, econdmicas e ambientais. A
reducdo de congestionamento é importante para promover saude no meio urbano.
Mas ndo somente pela reducdo das emissdes de CO2, poluicdo e ruidos, € também
pela condicdo de oferecer aos cidadaos a possibilidade de reconquistar a cidade
(MAGALHAES, 2014).

A perspectiva de producao dos beneficios produzidos pela mobilidade virtual,
além de permitir uma melhor realocacdo dos tempos de viagens, reduz custos de
transportes, elimina movimentos poluidores e melhora as condigcbes de vida dos

usuarios do sistema urbano.
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4 ESTUDO DE CASO NA BlaBlaCar

Segundo Dias (2011), as cidades atuais transformam-se de acordo com as
praticas dos sujeitos no espaco urbano. Uma dessas préticas € provocada pela
inclusédo dos modos digitais de significacdo, promovidos pelo uso de equipamentos
tecnolégicos e instrumentos como a internet. Para identificar as provaveis
interferéncias da Comunicacdo Digital no setor da mobilidade urbana, o foco
estabelecido se pautou no aplicativo de smartphone BlaBlaCar, com o objetivo de
medir os beneficios que a comunicacdo digital pode trazer para a melhoria da
mobilidade urbana aplicando o conceito de Comunicacéo Digital e desenvolvimento
sustentavel.

O aplicativo BlaBlaCar, que foi criado em 2006 na Franca, estd presente em
20 paises, incluindo o Brasil. Ele € um mediador de caronas rodoviarias que conecta
motoristas que tém lugares vagos em seus automoveis com pessoas interessadas
em dividir os custos de viagens previamente programadas pelo aplicativo ou site da
BlaBlaCar. Ja é o maior aplicativo de caronas entre cidades do mundo com mais de
35 milhdes de usuarios. E, como o nome BlaBlaCar sugere, a ideia € favorecer a
socializacdo. Ha filtros para facilitar as preferéncias de cada um. Em seus perfis, os
membros podem se definir como “Bla”, “BlaBla” ou “BlaBlaBla”, de acordo com a
vontade de bater papo durante o trajeto (BLABLACAR, 2017).

O interessado em pegar uma carona através do BlaBlaCar precisa baixar o
aplicativo, que é gratuito, em um celular Android ou iOS. O préximo passo, no caso
do motorista € inserir a origem, destino, e publicar a viagem. Sendo passageiro, sé é
necessario inserir seus pontos de partida e chegada, a data desejada, e escolher um
condutor. Se houver duvidas sobre a carona, 0 usuario poderad perguntar ao
condutor antes de reservar. No momento em que a reserva online € efetuada, o
condutor é notificado imediatamente e o passageiro recebe o seu numero de celular
para combinar os ultimos detalhes. Por fim, o valor combinado da participacéo
devera ser pago ao condutor durante a carona, de preferéncia trocado.
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O aplicativo tem ferramentas para garantir a confianca e seguranca. Para se
cadastrar, tanto os motoristas quanto os passageiros, é preciso usar um perfil
pessoal do Facebook e passar informagdes como CNH ou RG, que séo analisadas e
verificadas pela BlaBlaCar. E também possivel fazer e consultar as avaliagdes e
comentarios realizados pelos membros BlaBlaCar apds as caronas. Boas avaliacdes

mostram que um membro é confiavel e recomendado pela comunidade, criando uma
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reputacdo que ajudara os futuros interessados a fazer suas escolhas. Além disso, o
condutor também é avaliado sobre a qualidade da conducdo de forma anbnima.
Contudo, este retorno néo sera diretamente visivel para ele. Apenas apos algumas
avaliac6es anbnimas recebidas que uma média sera exibida no perfil do condutor.
Esse retorno é muito Gtil para reforcar a confianca, seguranca e fiabilidade das
caronas na BlaBlaCar. (BLABLACAR,2017).

A distingdo que torna o desempenho mais significativo dessa TDIC € que ela
se adéqua ao contexto social (CORREA, 1994). O surgimento da empresa veio em
momento oportuno pela crise econémica, na qual a elevacdo dos precos dos
combustiveis faz se sentir no bolso das familias. "A situacdo da economia brasileira de
certa forma acaba se alinhando com os objetivos da BlaBlaCar para o pais", afirmou o
diretor-geral da companhia para o Brasil, Ricardo Leite. Acrescenta também que "O
Brasil tem uma frota de 50 milhdes de carros, tem varios centros urbanos, 100 milhdes
de usuarios em redes sociais, gasolina cara em relacdo a renda. Com isso, a expectativa
de se pagar a operacgao brasileira € muito grande”. (G1, 2015)

O BlaBlaCar promove maiores possibilidades para melhorar desempenho
econbmico, O que o distingue dos outros servicos de transporte de passageiros por
particulares intermediados por empresas online é que esta ndo visa obter lucro.
Quem oferece carona ndo estd proporcionando servigo de transporte por demanda,
a viagem ira acontecer de qualquer maneira e “assim, todo mundo sai ganhando:
pois “o servico é uma forma de repartir os custos e viajar com uma companhia ao
lado, além de fomentar a economia compartilhada” (GOOGLEPLAY, 2017): “o
motorista tem parte de seus custos recuperados e o viajante gasta muito menos que
uma passagem e ainda viaja com mais conforto, podendo até fazer novas amizades”
(TECMUNDO,2016).

As cidades, enquanto aglomerados de pessoas, produtos e atividades,
constituem um dos maiores desafios de sustentabilidade dos dias atuais. A
mobilidade sustentavel prioriza 0s meios de transporte coletivo e ndo motorizados de
maneira efetiva, para assegurar um ambiente que seja saudavel, ecologicamente
sustentavel e de forma socialmente inclusiva. A reducdo de congestionamento é
importante para promover saude no meio urbano ndo somente pela reducdo das

emissdes de CO2, poluicdo e ruidos, mas também pela condicdo de oferecer aos
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cidaddos a possibilidade de reconquistar a cidade (PHILIPP, 2013 apud
MAGALHAES, 2014).

Na medida em que as aglomeracdes crescem e 0os modelos incrementam o
uso dos veiculos automotores, acabam estimulando o surgimento de alternativas e
uma nova sensibilidade dos usuarios do sistema urbano, consolidando a cibercultura
gue é uma forma sociocultural que modifica hébitos sociais, praticas de cosumo
cultural, ritmo de producao e distribuicdo da informacao, criando novas relagbes no
trabalho e no lazer, novas formas de sociabilidade e de comunicagdo social a partir
do desenvolvimento e uso das Tecnologias Digitais (LEMOS, 2010).

Esta promove novos valores na apropriacdo do espaco urbano e proporciona
maior sustentabilidade ambiental nas cidades. Mas requer mudan¢as nao s6 nos
hébitos e valores culturais da mobilidade, como também nos investimentos em
transporte publico acessivel e novas tecnologias de acesso, que acabam por alterar
o modo de vida. Segundo a Unido Internacional dos Transportes Publicos (UITP),
estudos feitos nas capitais de paises da Unido Europeia apresentam que a
combinacdo de transporte publico de alta capacidade e o compartiihamento de
carros e caronas poderia remover até 65 de cada 100 carros nos horarios de pico.

Os numeros da BlaBlaCar apontam que ocorrem mais de 2 milhdes de
viagens compartilhadas por més, no mundo. De acordo com a UITP, mais de 17
milhdes de usuarios de sistemas de compartilhamento de caronas foram registrados
na Europa em 2014. A estimativa da UITP é de que esse numero duplique até 2020.
Outro impacto da ferramenta no mundo na questdo da mobilidade e o meio
ambiente: mais de 20 milhdes de membros, 15 milhdes de downloads e cerca de 1
milhdo de toneladas de CO2 poupadas nos ultimos 12 meses no ar. A ocupacgao

média por automével é de cerca de trés pessoas. (O DIA,2016).
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Diante do exposto ao longo do estudo, apontam-se os beneficios produzidos
pela mobilidade urbana com interferéncia da tecnologia virtual para melhor
realocacao dos tempos de viagens, redugcdo dos custos de transportes, eliminagcao
dos movimentos poluidores e aprimoramento das condi¢des de vida dos usuarios do
sistema urbano através do referencial tedrico. Aponta-se assim, que o0 uso de
aplicativos de mobilidade € uma acdo com potencial para aprimorar o modelo de
mobilidade urbano atual e o tornar mais sustentavel, tendo em vista que as pessoas

os aderem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto nesta pesquisa, foi possivel concluir que nas ultimas
décadas a Comunicacdo Digital tem provocado mudancas relevantes para
surgimento de uma sociedade tecnoldgica, que é caracterizada por manter pessoas
e instituicdes em comunicagao por redes digitais. Dessa forma, o primeiro objetivo
da presente pesquisa foi contextualizar essa transformacdo, permitindo
compreender que o mundo virtual comeca a se implantar e se construir no mundo
real, que é o ciberespaco, e interferir pelas relacdes humanas nos espacos em que
vivemos, ou seja, a cibercultura.

O contexto tecnologico atual possibilita ao cidaddo envolvido neste tipo de
cultura de participacdo e colaboracéo, o poder de intervencéo efetiva no seu espaco
de convivéncia dentro da cidade por diversas formas de anotac¢des urbanas por meio
do uso dos seus dispositivos méveis. Nesse panorama geral foi abordada, como
objetivo especifico deste trabalho, a mobilidade urbana e como as tecnologias
digitais tém apresentado novas formas de locomocdo da populacdo. Assim, foi
proposta uma mobilidade urbana sustentavel, que prioriza 0s meios de transporte
coletivo e ndo motorizados de maneira efetiva, para assegurar um ambiente
saudavel, ecologicamente sustentavel e socialmente inclusivo.

Com o objetivo geral de apontar como a Comunicacao Digital se insere no
contexto dos novos modelos de locomogédo dentro dos centros urbanos, foram
analisados seus efeitos e beneficios. Ndo ha davida do fato que os aplicativos geram

mudancas na mobilidade urbana para melhorar a realocacdo dos tempos de
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viagens, reducdo dos custos de transportes, eliminacdo dos movimentos poluidores
e aprimoramento das condi¢cdes de vida dos usuarios.

Por meio do Estudo de caso da empresa BlaBlaCar, pode-se medir os
resultados da utilizacdo dessas tecnologias. Nesse sentindo, mostrou-se que 0
mencionado aplicativo, que conta com mais de 20 milhées de membros e 15 milhdes
de downloads, poupou cerca de um milhdo de toneladas de CO2 lancadas no ar nos
altimos 12 meses.

Tendo em vista esses resultados, esses aplicativos mostraram-se uma
solucéo viavel para os problemas decorrentes da globalizacdo. Com isso, propdéem-
se futuros estudos sobre esse tema, que tem grande relevancia para a qualidade de
vida das pessoas, e sobre o papel do profissional de comunicacdo no
desenvolvimento desses projetos. Também sugere-se a aplicacdo de uma pesquisa

guantitativa sobre o uso e adesao do aplicativo BlaBlacar em Brasilia.
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THE EFFECTS OF COMMUNICATION TECHNOLOGY OF MOBILE
APPLICATIONS IN THE TRANSFORMATION OF URBAN MOBILITY:

a case study of BlaBlaCar

ABSTRACT

Contemporary urban mobility has been feeling the effect of technological advances of
information and communication, mainly digital, since they impact on its organization
and dynamics, bringing new meanings, cyberspace and sustainable circulation
models. In this context, the present study searched to point out the presence of
digital communication in mobility and accessibility in urban space and to analyze the
impact of new technologies by analyzing the use of the BlaBlaCar smartphone
application to obtain a sustainable mobility model. The methodology adopted was a
bibliographical review and documentary , where from the concepts of authors was
outlined an overview of how digital communication interferes in the urban
environment and secondary research sources were used to searches for information
and data about the BlaBlaCar mobile application, for carry out an analysis on the
effects and benefits of the new model of locomotion that aims to improve the quality
of life of the population. The results indicate the benefits of the use of transport
sharing applications to improve urban mobility, confirming its potential to promote day
to day population improvement.

Key words: digital communication. urban mobility. Cyberspace. sustainable mobility.
smartphone application.
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