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A INOVAGAO NO TRATAMENTO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE
SAUDE

' Alex Alves Rodopoulos
2 Erika Costa Vieira Gagliardi
RESUMO

Esse artigo teve como proposta principal, apresentar um novo método no
tratamento de RSS (Residuos de Servigos de Saude) provenientes de hospitais no
DF, com a percepgao de gestores dessa area. Foram mostrados, com teorias e com
a pesquisa realizada, os impactos socioambientais causados por esses residuos,
que é um grande problema no Brasil. Buscou-se a opinido de gestores de hospitais,
clinicas e laboratérios, que sdo estabelecimentos que geram esses residuos a cerca
da aplicagdo de uma nova tecnologia com menos impactos socioambientais,
mostrando a importancia do tratamento no mundo atual, onde consumidores sao
mais exigentes e tém crescido as discussdes sobre sustentabilidade. O meio de
tratamento que foi apresentado é o Plasma Frio, que é uma tecnologia Japonesa,
trazendo varios beneficios socioambientais no tratamento de residuos, como a
reducdo da poluicdo. Um centro de tratamento que utiliza equipamentos DTR
(Decompositor Termomagnético de Residuos) derivados desta tecnologia ira
comegar suas operacdes em 2019, podendo atender todo o Centro Oeste. Assim, foi
questionada toda a gestdo dos residuos solidos no DF. Para isso, foi realizada a
elaboragao de entrevistas com perguntas chave para gestores de areas da saude no
DF. Foram realizadas cinco entrevistas com gestores de trés hospitais que sao
referéncia em Brasilia, uma clinica de estética e um laboratério de medicina
diagnodstica, respondendo assim, o problema de pesquisa, identificando os
beneficios que o tratamento adequado dos RSS podem trazer as empresas e a
populagéo. O método de pesquisa foi qualitativo e a analise de conteudo foi baseada
em Bardin.

Palavras-chave: Residuos de Servico de Saude (RSS). Plasma Frio.
Socioambiental.
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INTRODUGAO

Os Residuos de Servicos de Saude (RSS), que sao provenientes de
hospitais, clinicas, laboratérios médicos e muitos outros estabelecimentos no Brasil,
representam um sério problema socioambiental. Existem regras nacionais para
acondicionar e tratar os residuos hospitalares gerados, de sua origem ao destino
final (aterramento, incineragao e radiagao), estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), segundo a agéncia, uma grande parte ndo é tratada da
maneira correta, muitas vezes sendo misturada com residuos comuns, trazendo
assim riscos a saude da populagdo e a protecdo do meio ambiente, podendo ter
varios tipos de contaminagdes, como poluicdo de lengois freaticos. A parte que é
tratada, em sua grande maioria, € através de incineragdo, movida a combustiveis
fésseis, sendo um método muito poluente e antiquado, em pleno século XXI, o que
gera uma grande preocupagao por parte de ambientalistas, profissionais da area da
saude, oOrgdos governamentais e oOrgaos nao governamentais. Assim, novas
tecnologias no método de tratamento destes residuos vem surgindo em todo o

mundo, visando diminuir os impactos socioambientais
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Foi gerado assim, o problema de pesquisa, que é: Como a inovagao no
tratamento de RSS pode trazer beneficios para a populacdo e para os hospitais de
Brasilia? Para responder essa pergunta, foi desenvolvido o objetivo geral, avaliar os
beneficios que a inovagao no tratamento de RSS traz para a populacdo e hospitais
de Brasilia. como objetivos especificos, verificar a possibilidade de implementacéo
da inovagdo no tratamento de RSS, analisar a minimizacdo dos riscos de
contaminagao do meio ambiente e reduc¢ao dos riscos a saude da populacdo. Como
justificativa social, como a inovagdo estudada, junto com o conceito de
Responsabilidade Social pode reduzir o descarte de residuos infectantes e quimicos
em locais inadequados, com foco na sustentabilidade e seguindo as politicas
ambientais, diminuindo os riscos que esses residuos trazem a populacdo. Como
justificativa académica, um estudo sobre os problemas socioambientais que os RSS
geram e como é possivel reduzi-los com uma nova tecnologia pela visdo de gestores
da area saude, e como e gerencial, considerando as tendéncias atuais e seu

impacto no mercado e no meio ambiente, € importante com que as empresas



busquem novas tecnologias, visando destinagao final para seus residuos de maneira
ambientalmente e socialmente correta. Trazendo assim inumeros beneficios para as
empresas, fazendo com que tenham um enfoque no mercado. Existem também
muitas certificacbes para empresas que tem esse respeito pelo meio ambiente, e
que buscam melhorar sua gestdo socioambiental. Certificagbes como da Rainforest
Alliance, que é reconhecido pelos consumidores em todo o mundo como o simbolo

da sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

A pesquisa realizada no artigo foi descritiva, onde foram narradas opinides de
profissionais gestores de estabelecimentos da area da saude a cerca do método de
tratamento apresentado, coletando dados através de entrevista. Foi uma pesquisa
qualitativa.

O artigo académico foi composto em tdpicos, sendo Referencial tedrico, com
sub tépicos de responsabilidade social, residuos de servigo de saude (RSS) e
Plasma Frio. Método, apresentando a classificacdo de pesquisa e o método de
pesquisa utilizado. Apresentacéo e discussao de dados com as perguntas feitas aos
profissionais da area da saude e os resultados alcangados. Consideracdes finais do
pesquisador, com conclusao, limitagées de pesquisa e agenda futura.



1 REFERENCIAL TEORICO
1.1 Responsabilidade Social e Gestao Ambiental

Segundo May et al. (2003), gestdo ambiental € uma estrutura organizacional
que consiste em um conjunto de medidas e procedimentos bem definidos que, se
adequadamente aplicados, permitem reduzir e controlar os impactos introduzidos
por um empreendimento sobre o meio ambiente, seja no momento da produg¢ao ou

do servigo.

A gestdo ambiental € muito importante, com ela se obtém uma maior
sustentabilidade socioambiental de qualquer empreendimento, sendo um modelo de
desenvolvimento sustentavel que deve ser eficiente e trazer beneficios para toda a
sociedade. Segundo Dias (2009), das instituicbes existentes nas sociedades
humanas, as empresas constituem, hoje, um dos principais agentes responsaveis

pela obtencdo da sustentabilidade ambiental.

Segundo Tachizawa (2006), a responsabilidade social e a gestdo ambiental,
tornaram-se importantes instrumentos gerenciais para capacitagdo e criagdo de
condicbes de competitividade para as organizagdes, qualquer que seja seu

segmento econémico.

Como afirma Oliveira Filho (2004), a gestdo ambiental ndo questiona a
ideologia do crescimento econdémico, que € a principal forga motriz das atuais
politicas econdbmicas e, tragicamente, da destruicdo do ambiente global. No entanto,
reconhece que o crescimento econdmico ilimitado no planeta, com recursos finitos,
pode levar a um desastre. Desta forma, faz uma restricdo ao conceito de
crescimento, introduzindo a sustentabilidade ecoldgica como critério fundamental de

todas as atividades de negdcio.

O principal objetivo de todo empreendimento € a obtencéo de lucros, ter uma
grande rentabilidade no sentido econémico, mas além disso, vem surgindo como
objetivo também a conscientizagdo da necessidade de se conservar 0s recursos
naturais, o desenvolvimento sustentavel, sendo baseado em sustentabilidade social,
econdbmica e ambiental, sempre interligadas. O tema sustentabilidade vem

estabelecendo um lugar da natureza na economia e no seu desenvolvimento,
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propondo condi¢gdes mais ecoldgicas para produgdo de qualquer bem. Com essas
praticas o objetivo é assegurar a preservagdo do meio ambiente, garantindo assim a

sobrevivéncia e o futuro da humanidade.

Na atualidade, enfrentamos sérios desafios, dentre os quais, a complexidade
e diversidade existente na problematica ambiental. Entre as fontes de degradacéo
ambiental, os residuos solidos gerados na area da saude representam uma
peculiaridade importante; quando gerenciados inadequadamente, oferecem risco
potencial ao ambiente. Essa problematica vem sendo cada vez mais objeto de
preocupagao de orgaos de saude, ambientais, prefeituras, técnicos e pesquisadores
da area. Isso se verifica pela quantidade de legislagdes e referéncias existentes, que
preconizam condutas de gerenciamento dos residuos nos locais onde sao prestados
servigos a saude (COELHO, 2000).

Segundo Epelbaum (2007), a questdo ambiental ndo pode mais ser vista
como entrave ou modismo no dia-a-dia da industria. Degradagao ambiental ndo é o
‘mal necessario’ indispensavel para que haja desenvolvimento. Pelo contrario, o
desenvolvimento sustentavel da sociedade deveria coincidir com o crescimento
sustentado da economia: a protecdo ambiental € intrinseca a vida humana e faz bem
aos negocios. O gestor de meio ambiente deve poder demonstrar isso aos lideres de
negocios. Um conjunto de competéncias envolvendo formagdo e habilidades
comportamentais € fator de sucesso para esse profissional.

E inquestionavel a necessidade de implantar politicas de gerenciamento dos
Residuos de Servigos de Saude (RSS) nos diversos estabelecimentos de saude,
nao apenas investindo na organizagéo e sistematizacdo dessas fontes geradoras,
mas, fundamentalmente, mediante o despertar uma consciéncia humana e coletiva
quanto a responsabilidade com a prépria vida humana e com o ambiente. Com
responsabilidade social, nesse sentido, os profissionais devem preocupar-se com 0s
residuos gerados por suas atividades, objetivando minimizar riscos ao ambiente e a
saude dos trabalhadores, bem como da populagdo em geral. Isso depende, em
parte, da formacao desses profissionais. Sabe-se que ha poucos espacos de estudo
sobre a tematica e pouco investimento em pesquisa com esse enfoque. As solugdes

dependem de uma série de decisdes tomadas em diferentes niveis do sistema, tais
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como profissionais formados de maneira diferente daquela compartimentalizada
existente nas universidades (SCHNEIDER et al., 2004).

Segundo Kroetz (2003 p. 06), o conceito de responsabilidade social
corporativa pressupde que a organizagdo n&o seja somente um agente econémico,
produtor de riqueza e gerador de lucros, mas, também, um agente social, com
participagéo e influéncia sobre o seu entorno. Tendo como objetivo ndo sé o retorno
ao acionista, mas também a geragdo do bem-estar, o desenvolvimento da
comunidade onde atua, a sua colaboracdo na preservacdo do meio ambiente e a
criacdo de condigbes de trabalho favoravel. A responsabilidade social visa a
construcao de relacionamentos éticos e transparentes com todos os pubicos,
estabelecendo objetivos compativeis com o desenvolvimento sustentavel e

preservando os recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras.

No dia 1° de novembro de 2010, foi publicada a Norma Internacional ISO
26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social, cujo langamento foi em Genebra,
Suiga. No Brasil, no dia 8 de dezembro de 2010, a versao em portugués da norma, a
ABNT NBR ISO 26000, foi langcada em evento na Fiesp, em Sao Paulo.

Segundo a ISO 26000, a responsabilidade social se expressa pelo desejo e
pelo propdsito das organizagdes em incorporarem consideragdes socioambientais
em seus processos decisorios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas
decisbes e atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um
comportamento ético e transparente que contribua para o desenvolvimento
sustentavel, que esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja consistente
com as normas internacionais de comportamento. Também implica que a
responsabilidade social esteja integrada em toda a organizagdo, seja praticada em
suas relacbes e leve em conta os interesses das partes interessadas. A norma
fornece orientagbes para todos os tipos de organizagao, independente de seu porte

ou localizagao, sobre:

* Conceitos, termos e definicdes referentes a responsabilidade social;
* Histérico, tendéncias e caracteristicas da responsabilidade social;
* Principios e praticas relativas a responsabilidade social;

* Os temas centrais e as questdes referentes a responsabilidade social;
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* Integracdo, implementagdo e promog¢ado de comportamento socialmente
responsavel em toda a organizagdo e por meio de suas politicas e praticas
dentro de sua esfera de influéncia;

* |dentificagdo e engajamento de partes interessadas;

e Comunicagdo de compromissos, desempenho e outras informagdes

referentes a responsabilidade social;

A 1SO 26000:2010 é uma norma de diretrizes e de uso voluntario; ndo visa nem é
apropriada a fins de certificacdo. Qualquer oferta de certificagdo ou alegagao de ser
certificado pela ABNT NBR ISO 26000 constitui em declaragao falsa e incompativel

com o propésito da norma.
1.2 Residuos de Servico de Saude

Para falar de Residuos de Servico de Saude, € necessaria a citacdo da
Politica Nacional de residuos solidos.

A Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS) é bastante atual e contém instrumentos importantes para permitir o avango
necessario ao Pais no enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e

econdmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos solidos.

Prevé a prevencédo e a redugdo na geragao de residuos, tendo como proposta
a pratica de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para
propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizagao dos residuos sélidos (aquilo que
tem valor econdbmico e pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinagao
ambientalmente adequada dos rejeitos (aquilo que nédo pode ser reciclado ou
reutilizado).

Institui a responsabilidade compartiihada dos geradores de residuos: dos
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, o cidaddo e titulares de
servigcos de manejo dos residuos solidos urbanos na Logistica Reversa dos residuos

e embalagens pds-consumo e pds-consumo.

Cria metas importantes que irdo contribuir para a eliminagdo dos lixdes e

institui instrumentos de planejamento nos niveis nacional, estadual, microrregional,
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intermunicipal e metropolitano e municipal; além de impor que os particulares

elaborem seus Planos de Gerenciamento de Residuos Sdélidos.

Também coloca o Brasil em patamar de igualdade aos principais paises
desenvolvidos no que concerne ao marco legal e inova com a inclusdo de catadoras
e catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis, tanto na Logistica Reversa

quando na Coleta Seletiva.

Os Residuos de Servicos de Saude (RSS), sdo aqueles provenientes de
qualquer estabelecimento de saude ou unidade que execute atividades de natureza
de atendimento médico, tanto para seres humanos quanto para animais. Esses tipos
de residuos sao encontrados em locais como centros de pesquisa e laboratorios de
farmacologia, sdo materiais que podem representar risco a saude humana e ao meio
ambiente se ndo houver adogao de procedimentos técnicos adequados no manejo
dos diferentes tipos de residuos gerados. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) estabeleceu regras nacionais sobre acondicionamento e tratamento do lixo
hospitalar gerado, que vai da origem ao destino (aterramento, radiacdo e
incineragao). Estas regras atingem todos estabelecimentos de saude. O objetivo da
medida é evitar danos ao meio ambiente e prevenir acidentes que atinjam
profissionais que trabalham diretamente nos processos de coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e destinagdo desses residuos. De acordo com a resolugao
RDC n.° 33, de 25 de fevereiro de 2003, que dispde sobre o Regulamento Técnico
para o gerenciamento de residuos de servigos de saude, os residuos sao
classificados em cinco grupos, sendo eles: Potencialmente infectantes (Grupo A),
quimicos (Grupo B), rejeitos radioativos (Grupo C), residuos comuns (Grupo D) e
perfurantes ou cortantes (Grupo E).

Segundo Silva e Hoppe (2005, p. 146), os RSS, apesar de representarem
uma pequena parcela em relagéo ao total de residuos gerados em uma comunidade,
sdo fontes potenciais de propagacédo de doengas e apresentam um risco adicional
aos trabalhadores dos servicos de saude e a comunidade em geral, quando
gerenciados de forma inadequada.

De acordo com um estudo feito pelo Hospital Albert Einstein (2013), o maior

risco ambiental a partir dos RSS é representado pelo chamado lixo infectante.
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Caracteriza-se pela presenca de agentes bioldégicos como sangue e derivados,
secregcdes e excregdbes humanas, tecidos, partes de 6rgdos e pecas anatdmicas.
Além de residuos de laboratérios de analises e de microbiologia, de areas de
isolamento, de terapias intensivas, de unidades de internagdo, assim como materiais

cortantes.

A crescente consciéncia sobre 0s riscos a saude publica e ao meio ambiente,
provocados por residuos solidos gerados nos servigos de saude (RSS), deve-se,
principalmente, as suas fragdes infectantes. Surpreendentemente, no Brasil, ha mais
de 30 mil unidades de saude produzindo esses residuos, e na maioria das cidades,
a questdo do manuseio e da disposigao final ndo esta resolvida, e acrescenta-se que
algumas unidades de saude desconhecem a quantidade e a composi¢gao dos
residuos que produzem (FERREIRA, 1995, p.55).

Segundo Ramos et al. (2011), os RSS compdem parte importante do total dos
Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) ndo pela quantidade gerada, mas pelo potencial
risco que afeta a saude ambiental e coletiva.

O manejo inadequado dos RSS pode causar risco ambiental, que
ultrapassam limites do estabelecimento, podendo gerar doengas e ainda perda da
qualidade de vida da populacédo que, direta ou indiretamente, venha ter contato com
o material descartado, no momento do seu transporte para fora do estabelecimento
e seu tratamento e destinagéo (MINISTERIO DA SAUDE, 2001).

Para Ramalho e Naime (2008), a falta de informagdes sobre o assunto € um
dos principais motivos para a auséncia de projetos bem sustentados que
determinem melhorias no setor. Particularmente os residuos dos servigos de saude
merecem atencdo especial em suas fases de separagdo, acondicionamento,

armazenamento, coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final.
1.3 Plasma Frio

Com todos esses problemas que os RSS vém causando, novas tecnologias
vem surgindo no tratamento desses residuos, visando diminuir ou até mesmo anular

os impactos socioambientais provenientes dos residuos. O problema é que algumas
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solugbes ainda s&o caras e dificeis de serem aplicadas. Dentre as tecnologias de

decomposicéo de residuos, temos o Plasma Frio.

De acordo com a Gruntec, empresa que é responsavel pela fabricacdo das
maquinas DTR (Decompositor Termomagnético de Residuos), que ndo é um
incinerador, e utiliza essa tecnologia, o Plasma Frio, que funciona com presenca de
oxigénio ionizado e decompde a temperaturas inferiores aos incineradores
convencionais, trabalhando a uma temperatura de 600 graus Celsius. gerando

menos poluentes.

O DTR é um equipamento para a redugao do volume de residuos organicos e
derivados do petroleo através de tecnologia japonesa de decomposigdo termo
magneética, que é ideal para o lixo contaminante ou toxico, em especial residuos
provenientes de servicos de saude, eliminando agentes bioldgicos, quimicos e
fisicos. A cada 1 tonelada de residuo tratado, retira-se até 50 quilos de cinzas como
rejeito. O equipamento nado utiliza nenhum tipo de combustivel fossil para sua
operacgao, reduzindo o impacto ambiental. Também reduz a massa dos residuos em
até 95% com baixa emissdo de gases poluentes devido a decomposigdo sem
formagdo de chamas, também com baixa geracdo de dioxinas e furanos, que séo
substancias cancerigenas. E uma tecnologia que n&o utiliza eletricidade,
combustivel, gas natural ou biomassa, utilizando apenas a especial forca magnética
que permite que a matéria organica seja decomposta de forma acelerada
(GRUNTEC, 2015).

Em comparacido com os variados métodos de tratamento de RSS disponiveis
no mercado, o sistema de remediagcdo de residuos através do Plasma Frio minimiza
ao maximo a geragao de restos contaminantes, reduzindo assim, os custos e os
riscos associados a sua destruicdo. O tratamento a Plasma Frio envolve uma
quantidade muito menor de gases de combustdo do que a incineragao, reduzindo,
desta forma, o risco associado a descarga de emissdes para a atmosfera e o custo
do controle da poluicdo do ar. Sistemas de plasma térmico apresentam padrdes de
desempenho ambientais que permitirdo a promulgagdo de normas ambientais mais

rigorosas, porém economicamente viaveis.
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Um sistema de Plasma Frio para tratamento de residuos requer a operagao

controlada dos seguintes componentes:

* Sistema de alimentacao;

* Reator;

* Tochas de plasma;

* Sistema de remoc¢ao de subprodutos;
» Sistema de limpeza de gases;

» Sistema de purificagdo de agua;

e Sistema de controle;

(GRUNTEC, 2015).
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2 METODO
2.1 Classificagcao de Pesquisa

Foi realizada uma pesquisa descritiva que, segundo Gil (2008), busca
descrever caracteristicas de determinado grupo, fendbmeno ou analise entre
variaveis. Inumeros estudos podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados e a analise dos dados sob o ponto de vista do entrevistado.

O método de pesquisa utilizado foi qualitativo, ou seja, uma analise nao
estatistica ou quantitativa e a entrevista foi semiestruturada, pois segundo Gil (2008,
p. 105), esta é “guiada por relagdo de pontos de interesse que o entrevistador vai

explorando ao longo do seu curso”.
2.2 Empresas

As empresas participantes desta pesquisa sao trés hospitais de grande
referéncia em Brasilia, dois se localizam no Setor Hospitalar Local Sul e outro no
Lago Sul, um laboratorio de medicina diagnostica com sede local no SAAN e uma
clinica de estética em que sao realizados pequenos procedimentos cirurgicos,

localizada no Setor Hospitalar Local Sul.
2.3 Participantes

As entrevistas foram feitas com trés Diretores de Administragao
Hospitalar, um Engenheiro Ambiental e um médico que é o gestor da propria clinica.
A faixa etaria dos participantes € de 42 a 59 anos e tém uma ocupacgao de longo
prazo como gestores de suas empresas, variando de 15 a 30 anos de carreira. Logo,
cada entrevistado tem papel importante na tomada de decisdo quanto a destinagao
e tratamento de RSS em suas respectivas empresas.

2.4 Instrumento de Pesquisa

O roteiro de pesquisa foi elaborado a partir do método de roteiro sugerido por
Gil (2010) ao preparar uma entrevista semiestruturada com questdes voltadas para
os fatores-chave essenciais para esta pesquisa e conduzida com a liberdade de
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esclarecer os pontos ao entrevistado a fim de obter respostas claras e relevantes
para a pesquisa. Ao mesmo tempo, o roteiro foi direcionado para os profissionais da
area da saude que tém conhecimento sobre o processamento dos RSS em suas

respectivas empresas.

O roteiro de entrevista compbs 10 perguntas e, a partir delas, foi possivel
destrinchar o conteudo em 5 categorias, sendo: divisdo dos RSS na empresa em
relacdo a destinacdo final; métodos de tratamento de RSS; preocupacido da
empresa em relacdo a destinacao final dos RSS; beneficios que o investimento no
tratamento de RSS traz para a empresa e para a populacéo.

2.5 Procedimentos de Coleta e Analise

Foram realizadas 5 entrevistas entre os dias 25, 26 e 27 de abril de 2018.
ApoOs a degravacgao e documentagdo das entrevistas, a analise de conteudo foi feita
de acordo com Bardin (2008, p. 33) que a descreve como “um conjunto de técnicas
de analise das comunicagcdes”. Em outras palavras, a analise de conteudo de Bardin
€ uma descrigao sistematica de mensagens, encontrando e delimitando padrdes de

fala em determinadas unidades de contexto, definidas como categorias.
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3 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE DADOS

Considerando a preocupacdo com um destino mais sustentavel para as
empresas e, consequentemente, a populacdo, as industrias tém investido em
iniciativas que potencializem a protegdo ambiental e ao mesmo tempo tragam
beneficios para suas organizagbes. Sob esse ponto de vista, as empresas
brasilienses entrevistadas demonstraram sua dedicacdo quanto aos Residuos de
Servigos de Saude (RSS) através do cumprimento da lei e algumas praticam ag¢des
adicionais visando a sustentabilidade.

A primeira categoria engloba os métodos de tratamento dos RSS (Quadro
1) que as organizagdes utilizam e que os gestores das empresas tem conhecimento.
Todos os entrevistados relatam o uso da incineragdo como principal método de
tratamento e, em sua maioria, relatam o conhecimento limitado sobre os novos
meétodos de tratamento. Essa abordagem vai ao encontro da teoria de Ferreira
(1995) ao dispor que a recomendacgao geral para tratamento de RSS e, portanto, o

meétodo mais tradicional e constante seja a incineragéo.

Quadro 1 - Métodos de Tratamento dos RSS

Categoria Padrao de Resposta Frequéncia
Incineragao 5
Métodos de Tratamento Autoclave 2
dos RSS
Plasma frio 1

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Quanto aos métodos de tratamento de RSS (Quadro 1) mais atuais, percebe-
se que apenas um gestor, do laboratorio de medicina diagndstica, foi enfatico ao
relatar a preocupacao da empresa com a pesquisa constante de novos métodos
com o objetivo de realizar o manejo dos RSS o mais adequado e eficiente possivel
ao meio ambiente e a saude das pessoas e tinha conhecimento da inovagao
apresentada no tratamento de RSS que é o Plasma Frio. Apenas dois entrevistados
comentam sobre o conhecimento do autoclave, e todos eles tinham conhecimento
sobre incineragéo, que € o método utilizado por todas as organizagées em que 0s
gestores entrevistados atuam, principalmente por ser o unico método disponivel no

DF para o tratamento de residuos.
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O equipamento DTR, que utiliza o Plasma Frio como tecnologia, ndo utiliza
nenhum tipo de combustivel fossil para sua operacédo, reduzindo a emissao de
gases poluentes devido a decomposicdo sem formacédo de chamas, reduzindo o
impacto ambiental, sendo também uma tecnologia que nao utiliza eletricidade,
combustivel, gas natural ou biomassa, utilizando apenas a especial forga magnética
que permite que a matéria organica seja decomposta de forma acelerada
(GRUNTEC, 2015).

Segundo Furtado (2003), a incineracdo tem niveis de emissao
significativamente mais altos do que os sistemas a plasma. Além disso, o alto
volume de gases de combustdo necessarios para incineragdo exige unidades de
incineracao estacionarias em escala cada vez maior. A opinido publica favoravel aos

incineradores vem declinando.

O tratamento por autoclave tem sua eficiéncia baseada no contato direto do
vapor com o material, ou seja, se um organismo estiver dentro de um frasco, o vapor
precisara aquecer o frasco até atingir temperatura suficiente para destrui-lo. A
eliminagdo se dara pelo aquecimento do meio em que este se encontra, e nao pelo
contato direto com o vapor (TORTORA, 2000).

Esse cuidado com os RSS esta diretamente relacionado com os relatos de
Coelho (2003) e Schneider et al. (2002) ao comentarem sobre a importancia dos
profissionais que geram residuos soélidos decorrentes das suas atividades, se
responsabilizarem pela destinagcédo correta desses RSS para minimizar os riscos ao
ambiente, a saude dos trabalhadores e da populacéo.

A segunda categoria da analise de dados corresponde a divisdo dos RSS
na empresa em relagao a destinacao final (Quadro 2), ou seja, como os residuos
sdo processados dentro da empresa e seu destino apds o descarte.
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Quadro 2 — Divisdo dos RSS na Empresa em Relag&o a Destinagao Final
Categoria Padrao de Resposta Frequéncia

Os RSS sao devidamente divididos
dentro da hospital/clinica e entregues | 3
a empresa de coleta.

A empresa de coleta faz toda a
separacgao apos recolher no 2
hospital/clinica.

Divisdao dos RSS na
empresa em relagao a
destinagao final

A empresa se preocupa com 0 manejo
adequado dos RSS.

Fonte: elaborado pelo autor.

Nessa categoria, trés dos entrevistados descrevem a preocupacédo da
organizacdo em fazer a devida separagao dos RSS antes de entregar as empresas
terceirizadas de coleta. Os demais relatam que as empresas terceirizadas fazem
toda a divisao e coleta dos RSS sem a participacao direta do hospital/clinica. Ambos
0s casos vao ao encontro das Resolugdes RCD n.° 306/2004 Anvisa e 358/2005
Conama, pois assumem a responsabilidade como geradores dos RSS e

comprometem-se com seu manejo, tratamento e destinagao final.

Os respondentes também relatam que sua preocupagdo com 0 manejo
dos RSS envolve os riscos que esses residuos podem gerar tanto para os
colaboradores como para a sociedade, visto que o lixo hospitalar envolve lixo
comum, risco biologico, quimico, farmacéutico e radioativo. A consideragdo com a
periculosidade dos RSS converge com a fala de Ferreira (1995) ao relatar sobre o
tratamento especial desses residuos a fim de evitar possiveis danos as pessoas e

empregar um destino final adequado devido a sua natureza.

A terceira categoria de analise corresponde a preocupacao das organizagoes
em relacdo a destinacdo final dos RSS. Os respondentes comentam que utilizam
empresas terceirizadas de gestdo de RSS para manté-los cientes do impacto dos
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residuos na comunidade, custo de manejo, gestdo de riscos, entre outros. Em
seguida relatam que o numero limitado de empresas terceirizadas que realizam
servicos de gestdo de RSS, por isso adotam um meétodo de tratamento mais
tradicional.

Quadro 3 - Preocupacao da empresa em relagao a destinacao final dos RSS
Categoria Padrao de Resposta Frequéncia

Grande preocupagao com esses
residuos, queremos sempre ter uma

: . ) 2

imagem mais sustentavel e correta da

empresa

Sempre que surgirem solucdes para o
Preocupagcio da tratamento desses residuos seremos 2

0s primeiros a estar em contato com

empresa em relagao a ola

destinacao final dos RSS

Destinagao final correta estabelecida
por lei e feita pelo nosso parceiro que | 3
faz a coleta

Incinerados no estado do Goias pela
empresa terceirizada de coleta

Fonte: elaborado pelo autor.

No decorrer das entrevistas, os respondentes comentam sobre a
preocupagao com os RSS e sua destinagao final (Quadro 3) ao investir na imagem
sustentavel, dedicando-se em pesquisar constantemente e adotar procedimentos
modernos de tratamento dos residuos, demonstrando cuidado no manejo dos RSS e
atengao quanto ao impacto destes na sociedade.

Segundo Ramos et al. (2011), os RSS compdem parte importante do total
dos Residuos Sdélidos Urbanos (RSU) nado pela quantidade gerada, mas pelo
potencial risco que afeta a saude ambiental e coletiva.

Segundo Silva, Hoppe (2005), a observancia das normas
regulamentadoras por parte dos estabelecimentos de saude, no tocante a separagao
eficiente dos RSS na origem, contribuira para a redugdo do volume de residuos
infectantes e contaminantes, e da incidéncia de acidentes ocupacionais, além de

outros beneficios a saude publica e ao meio ambiente.

Na quarta categoria sdo descritos os beneficios para a empresa no

investimento de tratamentos de RSS (Quadro 4) na percepgéao dos respondentes.
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Nessa etapa, os entrevistados relatam a melhora na imagem da instituicdo visto que
adotam métodos ecologicamente corretos e podem aproveitar essa iniciativa para

promover seus métodos de tratamento de RSS.

Quadro 4 - Beneficios para a empresa ao investir no manejo dos RSS
Categoria Padrao de Resposta Frequéncia

Melhora a imagem da empresa
através de um método ecologicamente | 5
correto

Beneficios para a
empresa ao investir no Propaganda de como o lixo é tratado 1
manejo dos RSS

Oportunidade em trabalhar em um
método com foco em sustentabilidade

Fonte: elaborado pelo autor.

Além disso, um dos respondentes descreve o manejo adequado dos RSS
como um metodo de baixo custo para a empresa e dois deles comentam que investir
no tratamento adequado de RSS esta diretamente ligado com a oportunidade de
trabalhar em métodos inovadores que promovem a sustentabilidade. Esses fatos
corroboram com a teoria de Tachizawa (2006), pois descreve que iniciativas
ecologicamente corretas podem gerar ganhos financeiros para a organizagdo e
promover uma reagao em cadeia da industria de conscientizacado e responsabilidade

social.

E de extrema importancia trabalhar com um método com foco em
sustentabilidade. Segundo a ANVISA (2006), um dos maiores passivos ambientais e
com alo potencial de risco € o descarte inadequado de Residuos dos Servicos de
Saude (RSS), esses podem comprometer os recursos naturais, a saude e a
qualidade de vida.

Na ultima categoria sdo descritos os beneficios que o manejo adequado
dos RSS podem trazer a sociedade (Quadro 5). Os entrevistados relatam que muitos
dos beneficios estdo relacionados com a minimizagdo do risco de comprometer o

meio ambiente e a saude das pessoas.
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Quadro 5 — Beneficios para a populagio ao investir no manejo dos RSS

\ Categoria Padrdo de Resposta Frequéncia
Qualidade do ar 1
Reducéo da poluigao 3
Beneficios que investir _ L
na RSS traz para a Redugéo de contaminagao por >
populagio residuos
Reducéo de propagacéo de doengas e 3

agentes quimicos

Fonte: elaborado pelo autor.

Durante a entrevista, os respondentes comentam que, embora nem todos
0os métodos sejam modernos, o tratamento dos RSS pode reduzir em grande escala
a poluicdo, a contaminagdo do meio ambiente por residuos e a propagacédo de
doengas e agentes quimicos. Esses fatores convergem com a visdo de Silva e
Hoppe (2005), pois mencionam que os residuos provenientes dos servigos de saude
potencialmente sdo propagadores de doengas e expdéem os trabalhadores dos
servicos de saude e a comunidade em geral a um risco adicional quando

gerenciados de forma inadequada.

O gerenciamento dos residuos solidos abrange varios aspectos relacionados
a sua origem, geragao, armazenamento, coleta, tratamento e disposigao final. A falta
de manejo e gerenciamento desse excesso de residuos pode trazer diversos
impactos a um municipio, tanto sanitarios, quanto sociais, ambientais e econémicos
(QUISSINI, 2007).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o investimento recente, porém constante, das instituicoes
brasileiras no manejo adequado dos Residuos dos Servigos de Saude (RSS) tem
um papel fundamental na conscientizagcédo da industria nacional quanto a importancia
do tratamento e destinacao final adequados a esses residuos e a compreensao dos

riscos que estes podem causar ao meio ambiente e a sociedade.

Em vista disso, surgiu a oportunidade de analisar a inovagao no tratamento
de residuos de servigos de saude e sua importancia para os hospitais e profissionais
da area da saude no DF. Objetivo geral deste estudo foi atingido ao avaliar que o
uso da nova tecnologia que sera implementada trara beneficios para a populagéo e
para os hospitais de Brasilia, e também foi possivel obter a opinido dos profissionais
da area de gestdo de hospitais a respeito do tratamento dos RSS em suas
respectivas organizagbes, demonstrando na totalidade dos casos o uso de um
tratamento tradicional de RSS e um conhecimento limitado quanto as novas
tecnologias presentes no mercado.

Paralelamente, foram identificados os beneficios que o manejo adequado dos
RSS podem trazer as empresas e a populagdo, incluindo: imagem sustentavel,
responsabilidade social, baixo custo de implementagdao, minimizagcado dos riscos de
contaminagdo do meio ambiente, redugdo dos riscos a saude e da exposi¢cao a

agentes quimicos e radioativos.

Este estudo teve como limitagdo a disponibilidade de agenda, o numero de
respondentes limitado devido a disponibilidade de acesso aos gestores para realizar
as entrevistas devido as divergéncias entre o tempo do pesquisador e a agenda dos
gestores. Como agenda futura, € valido estender essa pesquisa em territorio
nacional a fim de determinar em que grau o Brasil esta investindo em novas
tecnologias de tratamento de RSS, e também fazer uma analise comparativa entre
os métodos inovadores de RSS com uma proje¢cdo a médio prazo de seu impacto na
sociedade e nas instituicoes de saude.
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