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VIVENCIAS DE PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DE
POLICIAIS MILITARES OPERACIONAIS DE UM ESTADO
BRASILEIRO

Glaucia Cristina Rocha Oliveira®
Felipe Burle dos Anjos?

RESUMO

Essa é uma pesquisa que teve como objetivo investigar o impacto da discrepancia
entre o trabalho prescrito e real nas estratégias de mediacéo frente ao sofrimento de
policiais militares de um estado brasileiro. E uma pesquisa qualitativa descritiva
realizada por meio de um estudo de caso. A coleta de dados referente ao trabalho
prescrito foi realizada por meio de pesquisa documental e a referente ao trabalho
real por meio de entrevista individuais com roteiro semiestruturado. Foi realizada
quatro entrevistas e os participantes da pesquisa foram policiais militares do setor
operacional. A analise destas entrevistas foram realizadas por meio da teoria de
Bardin. Os resultados apontam a existéncia de discrepancias entre o trabalho
prescrito e o real e a utilizacdo de recursos como a mobilizacdo subijetiva,
inteligéncia prética, mobilizacéo coletiva e individual como mecanismos de mediagéo
e defesa contra o sofrimento proveniente de aspectos como falta de equipamentos,
falta de reconhecimento, entre outros, relacionados a execugao da atividade policial,
e por consequéncia, que influeciam na saude fisica e mental do profissionais.
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1 INTRODUCAO

As mudancas advindas da evolugéo do processo industrial e da tecnologia, e
as ligadas ao processo de globalizacdo, impactam as organizacbes publicas e
privadas, e consequentemente, a vida dos trabalhadores que necessitam adequar-
se as essas transformacdes contemporaneas. Coltro (2015, p. 26) fala que “as
organizacdes, por sua natureza de imerséo e participacdo no ambiente de operagéo,
sofrem as mais diversas consequéncias advindas do contexto no qual estdo
inseridas”.

Organizacdes militares ndo diferentes das demais, também necessitam
adequar-se as mudangas contemporéneas, mesmo sendo uma organizagéo antiga.
O artigo do blog E-militar (2015), fala que no Brasil a ideia policia teve origem 1500,
guando Dom Joao decidiu fazer uma diviséo territorial no pais, criando o sistema de
capitanias hereditarias. Na época, Martim Afonso de Souza recebeu a misséo de ser
o administrador e promotor da justica, e de organizar a ordem publica, assim em
1530, segundo registros, surgiu a Policia Brasileira que tinha o intuito de promover a
organizacdo dos servicos e da ordem publica. Segundo Genovez (2011), em 1809
foi criada a Guarda Real de Policia, com sede no Rio de Janeiro, com organizacao,
armas e trajes idénticos a Guarda Real da Policia de Lisboa, que teve participacao
em momentos importantes da histéria do Brasil, como na Independéncia do pais.

Desde entdo no Brasil, as organizacfes militares passaram a ser o braco
armado do Estado, tornando-se personagem em todas as redacdes constitucionais
brasileiras. A Constituicdo atual implica responsabilidade aos Estados brasileiros a
organizacdo, com base na hierarquia e disciplina, dos membros da policias militares,
cabendo a uma lei estadual especifica legislar sobre a Policia.

Segundo Anjos et al (2011), as organizagOes de trabalho podem manifestar
nos individuos vivéncias de prazer e de sofrimento comprometendo ou ndo sua
mobilizagdo subjetiva, seu engajamento afetivo-emocional com o trabalho. Santos
(2016) fala que profissionais militares tem maior probabilidade ao sofrimento pela
constante exposi¢do ao desgaste fisico e emocional, pois sua atividade laboral tem
contato direto e intenso com pessoas em situacéo de risco, dor, morte e violéncia.

Nesse cenario, essa pesquisa pretende investigar o impacto da discrepancia
entre o trabalho prescrito e o real nas estratégias de mediagéo frente ao sofrimento
de policiais militares do estado de um estado brasileiro. Mais especificamente:

descrever a organizacdo do trabalho policial, identificar as discrepancias entre o



trabalho prescrito e o real, e apresentar as estratégias de mediacédo utilizadas para
o enfrentamento do sofrimento.

A escolha desse tema é justificada, no contexto social, pela importancia do
papel do policial na sociedade, pois, essas psicopatologias adquiridas podem
influenciar a relacdo interpessoal, causando animosidade entre as partes. A
atividade policial é indispensavel a paz social, uma vez que o Estado atribui a essa
categoria o0 dever de preservar a ordem e a integridade das pessoas e do
patrimonio, tornando-se uma atividade essencial e de grande responsabilidade para
agueles que a exercem (BRASIL, 1988).

No que tange ao contexto gerencial, conhecer o sofrimento do trabalhador e
suas estratégias de mediagdo podem ajudar a organizacdo a desenvolver
ferramentas para aprimorar o trabalho policial. Pode também auxiliar a instituicdo na
criacdo de politicas de combate ao sofrimento dos policiais, intervindo diretamente
no bem-estar fisico e mental, visto a importancia dos profissionais a sociedade.

O tema de pesquisa é bem recorrente em pesquisas académicas, tanto na
area das ciéncias biol6gicas como das ciéncias humanas. Nos ultimos dois anos,
usando como base de dados a plataforma Google Académico, foram realizadas
2.750 pesquisas sobre tema, utilizando “policial militar x sofrimento no trabalho”
como chave de busca. Apresentam-se, a seguir, 0S mais proximos da presente
pesquisa.

Saldanha, Melo e Silva (2016) buscaram investigar as condi¢cdes de trabalho
dos policiais militares e suas influéncias para o desenvolvimento do estrese. Foi
realizado um estudo descritivo, por meio de uma analise ampla da literatura usando
diversas bases de dados, como por exemplo, a LILACS (Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude), e utilizando uma pergunta norteadora para o
estudo. A pesquisa identificou diversos fatores de estrese vivenciados pelos
policiais, como a alta periculosidade do trabalho, intensas cargas de trabalho, alta
demanda psicolégica, demanda conflitante, dupla vinculacdo profissional e
inadequadas condi¢des de trabalho, evidenciando que a categoria esta predisposta
ao adoecimento por estrese e a impactos na saude mental.

Em outro artigo, Ferreira et al (2017) pesquisam o risco de adoecimento no
trabalho estudando policiais militares de um batalhdo de policia de Brasilia. Por meio
de um Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) aplicado em uma

populacdo de 126 policiais militares que trabalhavam predominantemente na



atividade-fim, independente da hierarquia. O estudo revelou condigOes
desfavoraveis as quais 0s policiais estdo submetidos no dia-a-dia, como por
exemplo, exaustdo fisica e emocional em consequéncia de sentimentos subjetivos
de pouca valorizacdo e falta de reconhecimento, agravado pela precariedade da
organizagdo do trabalho. Destacou também como condicdo desfavoravel, a
discrepancia entre as severas exigéncias laborais e a capacidade de suporta-las,
assim mostrando que os policiais militares estdo mais propensos ao adoecimento
com o decorrer dos anos de corporacao.

Jesus e Santos (2016) fazem um estudo para verificar a relacéo de trabalho e
a saude de policiais militares no estado de Sergipe. O estudo teve uma abordagem
guantitativa exploratéria. Os autores utilizaram um questionario estruturado para
coleta de dados aplicada a um total de 115 policiais lotados no Batalhdo de Choque
de Aracaju. Observou-se que os profissionais desse batalhdo lidam com situagbes
de exposicao a riscos que refletem diretamente na saude, e que isso pode gerar
doencas ocupacionais. E que essa exposicdo provem tanto da organizacdo do
trabalho - tarefa, jornada de trabalho, o posto que ocupa, 0os meios, entre outros-,

tanto dos fenbmenos sociais consequentes da profisséo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A saude mental e o trabalho sdo objetos de estudo da Psicologia do Trabalho.
Esses assuntos vao além da investigacdo das doencas ocasionadas pelo trabalho,
avangando para o estudo da dinamica do trabalho influenciando nas sensagdes de
prazer e de sofrimento do trabalhador, que € o campo de estudo da Psicodinamica
do Trabalho (DEJOURS, ABDOUCHELI e JAYET, 1994).

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) organizacdo do trabalho € a divisdo
das tarefas e dos homens. “Por organizagao do trabalho designamos a divisdo do
trabalho, o conteddo da tarefa (ha medida em que ele dela deriva), o sistema
hierarquico, as modalidades de comando, as relacbes de poder, as questdes de
responsabilidades etc” (DEJOURS, 1987, p. 25). Mendes (1995) entende que
organizacao do trabalho € uma negociacdo social que resulta em um compromisso
entre colaboradores e superiores hierarquicos.

Tal compromisso baseia-se na relagdo contribuicdo-retribuicdo, onde o
empregado contribui espontaneamente com o labor e é retribuido simbolicamente

com o reconhecimento. Esse reconhecimento possibilita a construcao da identidade



social e da realizacao pessoal, mostrando que o trabalho é produto da intersecéo do
mundo objetivo, social e subjetivo das pessoas.

Mas, para que esse compromisso exista, e que a organizacdo de trabalho
funcione, sdo estabelecidas prescri¢cdes sobre a divisdo do trabalho, normas, tempo
e controle das tarefas. Porém nem sempre a tarefa é desenvolvida conforme o
prescrito, pois as situagfes reais vivenciadas na execucdo do trabalho é quem vai
determinar como o trabalhador vai proceder no decorrer do servico. O trabalho é
influenciado diariamente pelo imprevisto e pelo acaso, demandando adaptacdo do
prescrito as situacdes reais de trabalho.

O trabalho prescrito é aquilo que se conseguiu estabelecer por completo ou
gue foi claramente determinado, logo se percebe que trabalho prescrito € o0 que se
estabelece ou determinada para uma tarefa. Anjos et al (2011) diz que trabalho
prescrito € o que antecede a execucdo da tarefa, ou um registro que satisfaz uma
necessidade de orientacdo, burocratizacéo e fiscalizacdo. E expde que a prescricao
pode ser fonte de reconhecimento e de punicdo. Assim entende-se como trabalho
prescrito a regulamentacao da vida na organizacao.

Ja o trabalho real sao as situa¢Bes concretas e imprevisiveis encontradas no
momento da execucao da atividade, e que ndo podem ser previstas na prescricdo do
trabalho. Anjos et al (2011) lista o imediatismo, a imprevisdo, as contradi¢des, as
ambivaléncias, e as falhas como exemplos de possibilidades diferentes das
previstas pela prescricdo que podem ocorrer no momento da execuc¢ao do trabalho.
Desse modo, a falha de um equipamento, o entrosamento da equipe, as condi¢cdes
de trabalho, a falta de material adequado, a competéncia profissional, dentre outros
aspectos, causam descompasso entre o trabalho prescrito e o real. Esse
descompasso acaba impondo constrangimento e dificuldades aqueles que
desempenham determinada tarefa.

A execucao do trabalho seguindo a risca os procedimentos operacionais, é
dado o nome de operacao padréo. Tal execugdo com rigor excessivo pode ser
utiizada como forma de protesto, pois impossibilita a realizacdo do trabalho,
causando prejuizo a organizacao. Dejours et al (1994) fala que a realizacdo estrita
do trabalho prescrito pode inviabiliza-lo. Um exemplo € o caso dos policiais de
fronteiras e dos agentes alfandegarios que tornam o fluxo dos produtos mais lentos
causando perda de produtos pereciveis, atraso nas entregas de mercadorias,

engarrafamentos nas rodovias, dentre outros.



Trabalhar € também suportar sofrimento (DEJOURS, 2008, p. 50). E como
protagonista na relacdo de trabalho, o individuo esta sujeito ao sofrimento. Para
Dejours (apud ANJOS et al, 2011, p. 565) o “sofrimento € inerente a condigao
humana, mas nem por isso deve ser banalizado ou naturalizado”. Anjos et al (2011)
ressalta que o sofrimento encontra-se na discrepancia entre o trabalho prescrito e o
trabalho real.

As circunstancias do trabalho mobilizam no individuo a desestabilizacdo e a
fragilizacdo que desencadeia o sofrimento, o qual assume papel de mediador entre
aspectos psiquicos e patogénicos no individuo. O sofrimento estimulado por
aspectos psiquicos pode ser ressignificado por meio da criatividade, transformando
sofrimento em vivéncias de prazer. Ja o sofrimento patogénico ndo possibilita
liberdade para negociacéo entre individuo e as circunstancias advindas do trabalho,
convertendo o sofrimento em doengas.

Os trabalhadores, conscientes ou inconscientes desse fendmeno, criam
estratégias para mediar o sofrimento no trabalho. Existem duas estratégias de
mediacdo do sofrimento no trabalho: as estratégias de mobilizacdo coletiva e as
estratégias defensivas. As de mobilizacdo coletiva dizem respeito a cooperacado e a
unido entre os trabalhadores em criar barreiras ou artificios comuns a todos para
eliminar ou modificar situagcdes que provocam sofrimento no trabalho. Anjos et al
(2011) diz que mobilizagéo coletiva € a organizacao conjunta dos trabalhadores com
intuito comum de eliminar o custo negativo imposto pelo trabalho. Fala também que
esta estratégia necessita de cooperacédo e solidariedade entre os trabalhadores e de
um espaco para se expressar, ouvir e se relacionar. Mendes (1995) ratifica a ideia
anterior dizendo que o coletivo de sujeitos permite estabilidade na luta contra o
sofrimento, o que n&o seria assegurado com ag¢odes individuais.

As outras estratégias sdo as individuais. Essa forma de mediacdo do
sofrimento € um mecanismo utilizado por trabalhadores, por vezes inconsciente,
para negar ou racionalizar o sofrimento e o custo humano no trabalho (ANJOS et al,
2011). Mendes (1995) define estratégias defensivas como sendo um dispositivo
utilizado pelo trabalhador para modificar, transformar e minimizar a realidade que
causa sofrimento. Diz também que este processo € estritamente cognitivo, uma vez

gue ele nao modifica a realidade imposta pela organizagéo do trabalho.



Assim, infere-se que as estratégias de mediacdo do sofrimento s&o utilizadas
pelos trabalhadores na intencdo de enfrentar das discrepancias entre o trabalho
prescrito e o real objetivando evitar o adoecimento fisico e mental.

2.1 Mobilizac&o subjetiva no trabalho

A mobilizacdo da subjetividade no trabalho vem de encontro com as
estratégias individuais e coletivas de defesa ao sofrimento. Enquanto essas buscam
negar ou minimizar o sofrimento, aquela busca dar um novo significado ao
sofrimento. Mendes (2007) define mobilizacdo subjetiva como o engajamento das
pessoas no trabalho servindo-se da subjetividade. Assim, a pratica da mobilizacédo
subjetiva entre os trabalhadores € caracterizada pela utilizagdo de recursos
psicolégicos e de espaco de discussdo do trabalho com o intuito de dar novo
significado as situacdes que causam sofrimento.

Mendes e Duarte (2013) dimensionam as formas pelas quais a mobilizagéao
subjetiva pode ser evidenciada quando o trabalhador estd em busca da
ressignificacdo do sofrimento. Essas dimensdes sdo: ressonancia simbdlica,
inteligéncia-pratica, coletivo de trabalhadores e reconhecimento no trabalho.

Ressonancia simbdlica é a utilizacao da historia pessoal do individuo gravada
no inconsciente, como vinculos afetivos, emoc¢des ou experiéncias, a fim de
compatibiliza-los com os objetivos da organizacdo de trabalho, transformando o
sofrimento do trabalho em algo criativo. Ou seja, a ressonancia simbdélica acontece
qguando o trabalhador compatibiliza a realizacdo do trabalho com a sua histéria de
vida, harmonizando seu inconsciente com os propésitos da organizacdo, podendo
assim, tornar o trabalho uma atividade prazerosa. Dejours (apud VASCONCELOS,
2013) propdem trés condicbes da ressonancia simbdlica que sdo: a escolha da
profissdo, a atividade de concepcgdo na tarefa e carater coletivo do trabalho em
situacao real.

Quando o trabalho foi de escolha do trabalhador e esse trabalho cria espaco
de satisfagdo aos desejos inconscientes do sujeito, permitindo ativar sentido a
tarefa, amor pelo conhecimento e a curiosidade pela técnica relacionada ao trabalho,
tem-se a condicdo da escolha da profissdo (DEJOURS apud VASCONCELOS,
2013).

Outra condigdo da ressonancia simbolica é a atividade de concepgdo da
tarefa, que se estabelece quando a organizagcdo do trabalho permiti que o

trabalhador cria uma concepcdo da atividade, pois muitas vezes as
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responsabilidades e exigéncias da execucéo da tarefa limitam os espacos para o
desenvolvimento da ressonancia simbdlica (DEJOURS, apud VASCONCELOS,
2013). E por fim, Dejours (apud VASCONCELOS, 2013) fala que o carater coletivo
do trabalho em situacdo real € quando o trabalhador é reconhecido e o trabalho
validado pela sociedade e pelos pares, concedendo sentido a sua histéria pessoal e
as suas expectativas atuais em relacdo ao trabalho.

Ja a inteligéncia pratica € criar algo novo, distinto do prescrito, usufruindo de
sua experiéncia e familiaridade com a realidade do trabalho. A inteligéncia pratica
manifesta-se durante a execuc¢éo do trabalho de forma espontanea, transgredindo o
prescrito para dar conta do trabalho real. Envolvidos e dedicados a execucdo da
tarefa, o trabalhador ao transgredir o prescrito mobiliza uma forma de fazer o
trabalho acontecer. Ou seja, se em determinadas situacbes o trabalhador néo
transgredir o prescrito, o trabalho n&o acontece.

A operacdo padrdo, conceituada anteriormente, € uma forma de vetar a
utilizacao da inteligéncia pratica a fim de causar desordem no trabalho para alcancar
algum objetivo. Nessa dinamica, a inteligéncia pratica necessita de algumas
condicdes para seu exercicio como: uma organizacao de trabalho flexivel, isto é, que
o trabalho prescrito permita a participacdo da contribuicdo do trabalhador na
construcdo do trabalho; da ressonancia simbdlica que articula a vida pessoal do
sujeito e o universo do trabalho; e do reconhecimento no trabalho que se vale da
inteligéncia para perceber a contribuicdo do sujeito no trabalho.

Outra dimensdao da mobilizacdo da subjetividade € o coletivo de trabalho,
onde o trabalhador em comum acordo com demais estabelece regras e normas
técnicas ou éticas sobre a forma de desempenhar suas funcdes, levando em
consideracdo as preferéncias individuais. Esse processo ndo € somente a reuniao
de pessoas em torno de um objetivo comum, mas sustenta-se na inteligéncia
individual e nas divergéncias do modo de agir de cada um, buscando construir
compromissos e pactos para solucionar problemas derivados do trabalho.

O reconhecimento no trabalho é também uma dimensdo da mobilizacdo
subjetiva. Essa dimensao baseia-se na relacdo entre o engajamento do sujeito e a
retribuicdo simbolica.

Anjos et al (2011) fala que o reconhecimento passa por um duplo julgamento,
ou seja, pelo julgamento dos pares e da hierarquia. Quando o julgamento do

reconhecimento € realizado pelos pares, tem-se o0 julgamento de beleza, que
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considera a habilidade, a inteligéncia e o talento do reconhecido. Ou seja, é quando
por meio de uma tarefa bem realizada, o trabalhador é reconhecido pelos colegas de
trabalho tornando-o parte do circulo profissional. E quando o julgamento € da
hierarquia, tem-se o da utilidade, que leva em consideracdo aquilo que o
reconhecido promoveu a organizacdo. Aqui chefes, subordinados e clientes
consolidam o trabalhador no trabalho pela tarefa realizada.

No entanto, para que o reconhecimento se torne possivel € necessario que o
trabalho real seja visivel aos outros. Porém, ndo é facil dar visibilidade ao trabalho
real, uma vez que somente uma pequena parte é percebida pela prescricao e pela
organizagéo do trabalho. A outra parte sdo comportamentos, atitudes, sentimentos e
pensamentos nédo visiveis pelos individuos envolvidos no trabalho.

Dejours (2008) destaca cinco obstaculos a visibilidade do trabalho real que
sdo: o constrangimento da discricdo, segredo e clandestinidade; os desafios
estratégicos (a racionalidade estratégica); o déficit semibtico e a dominacdo
simbdlica; a descricdo subjetiva do trabalho e saber-fazer corporal; e as estratégias
de defesa contra o sofrimento.

A ocorréncia do constrangimento da discri¢cdo, segredo e clandestinidade, que
esta ligado a artimanha de fraudar o prescrito para poder trabalhar bem. Um
exemplo a esse obstaculo € o da industria nuclear que os procedimentos de cada
tarefa sdo chamados de conjuntos, e se cada trabalhador tentar levar em conta os
constrangimentos, as regras de seguranca e as medidas regulamentares no
momento da execug¢do dos conjuntos, esses se tornam inaplicaveis (DEJOURS,
2008).

Os desafios estratégicos é postura do trabalhador em manter suas
habilidades em segredo para tirar proveito no momento das negociagfes de
trabalho. O exemplo desse obstaculo tem o policial que se exime de informar em
detalhes a um conduzido as consequéncias de determinado ato cometido com intuito
de conduzi-lo espontaneamente sem resisténcia. Ou quando o trabalhador, mesmo
propenso a puni¢cdo, mantém em segredo suas habilidades com intuito de negociar
circunstancias do trabalho, como salario, seguranca, funcdo e permanéncia na
organizacdo (DEJOURS, 2008).

J& o déficit semidtico e a dominacdo simbdlica é a descricdo deficitaria ou a
utilizacdo de linguagem complexa para descrever o saber-fazer do trabalho.

Observa-se esse obstaculo quando um engenheiro agrénomo cria descricbes
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eruditas para desqualificar a linguagem simples utilizada pelo camponés relacionada
a agricultura (DEJOURS, 2008).

A descricdo subjetiva do trabalho e o saber-fazer corporal é a dificuldade de
expressar em palavras e transmitir o conhecimento do trabalho devido a forte ligacéo
entre 0 corpo e o objeto de trabalho. Como exemplo temos o piloto de caca que
percebe um mau funcionamento instigado pelo conhecimento subjetivo e corporal do
aparelho (DEJOURS, 2008).

E por dltimo as estratégias de defesa contra o sofrimento, ja conceituadas
anteriormente, também como obstaculo a visibilidade do trabalho real, pois o0s
trabalhadores dissimulam o real do trabalho para afastar-se do sofrimento.

2.2 Psicopatologias do trabalho

O estudo e as pesquisas relacionadas a Psicopatologia do Trabalho tinham
como objetivo comprovar a relacdo entre o trabalho e as doencas fisicas e mentais
dos trabalhadores. No entanto com a evolu¢do das pesquisas observou-se que as
doencas ndo estavam ligadas somente a componentes fisicos, como por exemplo o
chumbo, mas também ao sofrimento no trabalho. N&o é o trabalho que deixa doente,
€ a organizacao do trabalho que favorece a saude ou doenca do trabalhador.

Dejours (1987) fala que a organizacdo exerce acdo especifica ao homem
impactando seu psiquico, e gerando sofrimento causado pelo desprezo da
organizacao do trabalho em relacédo aos projetos, esperancas e desejos individuais.
O autor fala também que o sofrimento de natureza mental se da pelo bloqueio da
relacdo homem-tarefa, pois o trabalhador ndo consegue tornar consoante a suas
necessidades fisiologicas e seus desejos psicologicos por meio da modificacdo da
tarefa.

No entanto, os trabalhadores desenvolvem estratégias para mediar o
sofrimento no trabalho (as de mobilizacdo coletiva e as defensivas) e também
mobilizam sua subjetividade para enfrentar o real do trabalho, por meio da
modificacdo da tarefa, com intuito de amenizar os impactos do sofrimento na saude
mental e fisica. Assim, quando o sofrimento esta ligado a organizacao do trabalho, e
quando as estratégias de mediacdo do sofrimento no trabalho e a mobilizacéao
subjetiva falham, é que acontece o adoecimento causado pelos sentimentos de
insatisfacdo, angustia, medo, desgosto, e que de certa forma, tornam-se entradas

para doencas e descompassos mentais. Dejours (2008) enumera algumas
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patologias fisicas causadas pelas condi¢des de trabalho quando os mecanismos de
defesas n&o sé&o precisos no combate ao sofrimento, separando-as em grupos.

O primeiro grupo € o das patologias mentais de sobrecarga (DEJOURS,
2008). As patologias da sobrecarga tém como causas a exigéncia do aumento do
ritmo do trabalho, a aceleragcdo do tempo e o desempenho produtivo. Ou seja, a
organizacgdo do trabalho pode aumentar a carga de trabalho com metas abusivas e
exigéncias de qualificacdo dentro e fora do horario de trabalho, acarretando a
sobrecarga. Como exemplo temos a: sindrome burnout, karéshi, serviddo voluntaria
e workaholic.

A sindrome de burnout, que é uma doenca de cunho psiquico que afeta
trabalhadores que possuem carga de trabalho intensa e envolvimento interpessoal
direto com a sociedade, como os médicos, bombeiros e policiais militares. Burnout
tem como sintoma o esgotamento fisico e emocional que se transformam no
ambiente de trabalho em auséncias, agressividade, ansiedade, baixa autoestima,
entre outros, e estas sensacdes podem se manifestar fisicamente por meio de dores
de cabeca, insbnia, pressao alta, palpitacdes e etc.

A kardshi, que € um termo em japonés que significa “morrer de tanto
trabalhar”, que acomete ao infarte, AVC ou a morte subita pessoas jovens néao
pertencentes a grupos de risco (DEJOURS, 2008). Isso devido ao excesso de
trabalho, as exigéncias do trabalho, ao fracasso no trabalho e as altas cargas
horarias, como sdo o caso dos altos executivos.

A serviddo voluntaria € a cobranca de dedicacdo total sem retribuicdo
remuneratéria ou beneficios no trabalho, mas sim retribuida pela satisfacéo pessoal,
adoracdo ao trabalho ou espirito religioso, como exemplo o caso de profissionais
desaude (DEJOURS, 2008).

O workaholic, termo em inglés que significa profissional viciado em trabalho, é
um disturbio ligada também a sobrecarga de trabalho, pois geralmente as pessoas
viciadas no trabalho levam atividades para casa, prolongam seus expedientes,
preocupam-se demais com o trabalho e fazem horas extras em demasia. Os
trabalhadores acometidos desse problema sdo aqueles trabalhadores que se
dedicam prioritariamente ao trabalho e as realizacfes profissionais deixando de lado
elementos importantes da vida social como familia, amigos, lazer, saude, entre
outros. Devido a isso esses profissionais estdo mais propicios ao adoecimento, pois

nao se alimentam corretamente, ndo descansam o suficiente, ndo se desligam do
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trabalho, ou se preocupam demais com tarefa adquirindo problemas de presséo e de
glicose, doencas cardiacas, insonia, atitudes agressivas, mau humor, depressao,
impoténcia sexual, vicio em bebidas e drogas, podendo leva-los a morte.

O segundo grupo é o das patologias poOs-trauméticas. As patologias pos-
traumaticas tiveram origem apds a concepc¢do dos transtornos de estresse pos-
trauméatico (TPET) que se manifestava em militares combatentes de guerra, os quais
apresentavam tanto sintomas psicologicos (parandia constante, flashbacks do
combate e incapacidade relacional) como sintomas fisicos (mutilacdes, ferimentos
graves, desmaios, palpitacoes, falta de ar, sudorese excessiva, tontura, entre outros)
apos o retorno da guerra. Com o desenvolvimento dos estudos sobre o TPET
observou-se que o transtorno ndo estava mais restrito a fatores relacionados a
guerra, mas também a outras situacdes do cotidiano pessoal, como por exemplo, a
violéncia urbana que causa trauma e sofrimento.

Assim, os trabalhadores no desempenho das fun¢cdes podem ser vitimas de
usuarios e consumidores agressivos ou de situacdes perigosas ou violentas,
desenvolvendo sentimento de medo, sofrimento ou traumas que afetem sua saude,
e consequentemente o desenvolvimento de patologias psiquicas e fisicas (caso dos
policiais, vendedores e servidores publicos) (DEJOURS, 2008).

O terceiro grupo é das patologias de assédio moral onde o trabalhador
adoece pela exposicdo ao assédio (DEJOURS, 2008). Esse grupo tem conduta de
violéncia psicolégica contra o trabalhador, e ocorre quando o trabalhador é exposto
a situacdes humilhantes, xingamentos, metas inatingiveis, ameacas de demisséo,
negacao de folgas e outros aspectos que 0s constrangem no ambiente de trabalho.

E o quarto grupo que é o de suicidio ou tentativa de suicidio no trabalho
(DEJOURS, 2008), em gue o trabalhador atenta contra a sua prépria vida levado
pelas circunstancias do trabalho que afetam sua estabilidade fisica e mental.

Ainda tem-se o uso de drogas no trabalho como patologia. O uso de drogas
esta ligado as condi¢des de trabalho, e que segundo a OIT (2003) sdo as seguintes:
riscos extremos de seguranca, trabalho por turnos e noturnos, cargas de trabalho
(quer excessivas ou demasiado reduzidas), tenséo psicoldgica (stress) relacionada
ao emprego, conflito de papéis, entre outras. Outro fator que favorece o uso de
drogas sdo as organizagfes de trabalho rigidas e autoritarias, como as militares.
Portanto, o uso de drogas € uma valvula de escape ou modo de fuga da realidade
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como forma de enfrentamento da dura realidade do trabalho e da baixa qualidade de
vida (COSTA et al, 2014).

3 METODO

Essa é uma pesquisa qualitativa descritiva, realizada por meio de um estudo
de caso. A pesquisa qualitativa foi reconhecida como adequada a pesquisas sociais
a partir da década de 1970, por permitir o entendimento da sociedade e do mundo
por meio daqueles que vivenciam 0s complexos processos de interacdo social,
trazendo um enforque interpretativo a pesquisa (GIL, 2017). O conceito de pesquisa
descritiva vem para agregar e colaborar para alcancar o objetivo da pesquisa
qualitativa, pois tem como objetivo estudar as caracteristicas de um grupo ou
fenbmeno e/ou estabelecer relagbes entre variaveis, identificando ndo s6 a
existéncia das relacdes entre variaveis, mas também determinar a natureza dessa
relacéo (GIL,1999).

Foi utilizado o estudo de caso para delineamento dessa pesquisa, pois
consiste um estudo profundo e exaustivo, permitindo um amplo e detalhado
conhecimento de um ou mais fend6menos, diferente de qualquer outro delineamento
(GIL, 2002). O estudo de caso tem o propoésito de explorar situacfes da vida real
cujos limites ndo estdo claramente definidos; preservar o carater unitario do objeto
estudado; descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacdo; formular hipéteses ou desenvolver teorias; e explicar as variaveis
causais de determinado fendmeno em situagcbes muito complexas que nao
possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos (GIL, 2002, p. 54), o que

viabilizou a consecucé&o dos objetivos dessa pesquisa.

3.1 A empresa

A instituicdo foi concebida em 1858 cuja atuacdo se limitava a regido da
capital do estado. Desde a origem passou por outras denominacdes devido a
mudancas estruturais do Estado e da propria organizacao, até que em julho de 1935
consolidou-se a denominagéo que leva até hoje e expandindo sua atuacdo para todo
0 estado. E uma entidade de cunho militar e atualmente fazem parte de sua
estrutura organizacional os o6rgdos de direcdo, 6rgdos de apoio e o6rgdos de

execucao, que tem por missao proteger as pessoas, cumprir a lei, defender o meio
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ambiente e garantir direitos, promovendo a paz social, e com a visao ser referéncia
nacional na prestacdo de servicos em seguranca publica, guiada pelos valores do
profissionalismo, confiabilidade, disciplina, hierarquia, honestidade, respeito e

legalidade.

A instituicdo conta com um efetivo total de 13.663 servidores, porém a
pesquisa foi desenvolvida no setor operacional de um dos 6rgéos de execucéo, que
possui 40 servidores efetivos, constituicdo essa que pode ser observada no

organograma abaixo:
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ORGAOS DE APOIO ORGAOS DE EXECUGAO

Figura 1: organograma da instituicdo

3.2 Participantes

Foi escolhido o setor operacional de um dos oOrgaos de execucdo para a
realizagdo da pesquisa devido aos servidores terem contato direto com o publico
desenvolvendo a tarefa embasada em regulamentos rigidos, e devido ao grau de
complexidade, periculosidade e variabilidade da atividade. Foram realizadas 4

(quatro) entrevistas e a escolha dos participantes deu-se por conveniéncia.
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3. 3 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada com
policiais militares do setor, onde responderam perguntas relativas ao dia a dia do
trabalho. A entrevista semiestrutura permite uma relacdo mais proxima com o
entrevistado, onde o entrevistador pode explorar o assunto de interesse no decorrer
do diadlogo. Esse tipo de entrevista pode conter uma combinagdo de perguntas
abertas e fechadas predeterminadas em um roteiro que devera ser seguido, mas
com possibilidade de complementacao por parte do entrevistador.

Foi utilizado também como coleta de dados o cédigo de ética e disciplina do
orgdo, o Plano Estratégico de 2017, organograma regimental publicado e o Manual
Procedimento Operacional Padrdo, entre outros, que sdo documentos produzidos ao
longo do tempo pelo érgéo.

Roteiro de entrevista:

1 Fale-me sobre seu trabalho:

2 Quais as dificuldades enfrentadas no seu cotidiano?
3 Como vocé faz para lidar com estas dificuldades?

4 Qual o seu sentimento com relagéo ao trabalho?

3.4 Procedimentos de analise dos dados

Utilizou-se a técnica Analise de Conteudo para realizar a analise os dados
coletados nas entrevistas e nas pesquisas documentais. Essa técnica foi proposta
por Bardin (2010) com o intuito de superar as incertezas e de engrandecer a leitura
proporcionando enriquecimento a tentativa exploratdria, aumentando tendéncia de
descoberta ao fato pesquisado. Foram realizadas entrevistas gravadas e em seguida
a transcricéo destas.

Posteriormente, com a leitura detalhada do material realizou-se a divisdo do
texto em categorias relevantes a pesquisa, embasado na teoria suporte. Essa
categorizacao € “uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo género”
(BARDIN, 2010, p.145). Essa categorizacado passa por duas etapas de um processo
estruturalista, onde o pesquisador ira isolar dados comuns, o inventario, e repartir os
elementos impondo certa organizacao dos dados, ou seja, a classificagdo (BARDIN,

2010). O pesquisador ird agrupar os dados usando critérios de organizacdo dos
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dados baseados em algumas qualidades descritas abaixo, como: exclusdo mutua,
homogeneidade, pertinéncia, e objetividade.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 O trabalho prescrito

Os normativos da instituicdo descrevem as competéncias e os procedimentos
operacionais dos policiais militares de modo geral. Dentre essas competéncias
estdo, com exclusividade, realizar policiamento ostensivo fardado a fim de assegurar
o cumprimento da lei e manter a ordem publica; atuar de forma preventiva com forga
de dissuasédo onde se presuma a perturbacdo da ordem e de forma repressiva na
efetiva perturbacdo da ordem; atender a convocacdo do Estado-maior em caso de
guerra externa ou para prevenir ou reprimir grave perturbacdo da ordem ou ameaca
de invaséo e participar da defesa territorial; e por fim, realizar prevencao e extingao
de incéndio, atuar na protecdo e salvamento de vidas e materiais em locais de
sinistro e atuar na busca e salvamento prestando primeiros socorros em caso de
afogamento, inundacBes, desabamentos, acidentes em geral, catastrofes e

calamidades publicas.

4.2 Trabalho real
Categoria 1: organizac¢éo do trabalho

A selecdo para desempenhar a funcdo de policial € realizada por meio de
aprovacao em concurso publico, onde o agente possui estabilidade. As tarefas sédo
desempenhadas no servigo administrativo ou operacional.

A organizacao do trabalho é regida pela hierarquia e disciplina onde o posto
de comandante da unidade é responsavel pelas designa¢des das ordens de servigo.
Os oficiais devem possuir graduacdo em Direito e sdo responsaveis pela
organizacao de trabalho nas unidades. Os policiais sdo organizados para o trabalho
por area/ setores, e trabalham por escala. As determinagfes, ou seja, as ordens de
servicos devem esta de acordo com a lei.

O trabalho do policial militar € realizado de forma ostensiva proativa, quando &
realizado o patrulhamento corriqueiro para inibir crimes, e de forma ostensiva reativa
guando o policiamento é acionado para atendimento de determinada ocorréncia. A
ostensividade do trabalho visa estar aparente a populagdo, com a utilizacdo de

giroflex, e preventiva para inibir acbes criminosas. Esse policiamento ostensivo é
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realizado por meio de patrulhamento e saturagdo de uma é&rea determinada. S&o
realizadas também abordagens que possuem um padrdo técnico e juridico, no
entanto, observou-se ser um trabalho imprevisivel. Para a realizacdo do servico
operacional s&o utilizados as viaturas para realizar o patrulhamento e séo
destinados dois componentes, um que tem a funcdo de motorista/ auxiliar e o outro
comandante de viatura, que possuem atribuicdes distintas. Sao realizadas também
confeccdo de boletim de ocorréncias que podem ser registradas via COPOM ou por
meio eletrénico (celular, tablet, computador) pelos proprios componentes da viatura.
O COPOM é responsavel por acionar a viatura em caso de ocorréncias, porém
podem durante o servi¢o a viatura pode se deparar com ocorréncias que devem ser
atendidas de pronto e informadas posteriormente ao COPOM.

A jornada de trabalho é organizada por escala, onde os policiais cumprem
uma escala de 24x72, ou seja, a cada 1 (um) dia trabalhado sdo necessarios 3 (trés)
dias de folga. Essa jornada de 24hs deve ser cumprida ininterruptamente sem
horério determinado para almoco, jantar ou descanso. Como trabalho € dinamico e
imprevisivel, e todo atendimento deve ser prestado pelo agente executor que deu
inicio ao atendimento, assim € possivel que a jornada se estenda além das 24hs
estabelecida.

“Hoje a gente faz muito servico que é somente pra agradar comandante, ao inves

de, do comandante bota o nome dele, a gente faz e quem é reconhecido é ele.

Entdo é somente pra t4 agradando. Entdo muitas ordens de servi¢co nesse sentido”.

“A policia militar eu vejo ela como, ela é bem organizada, s6 que poderia ser melhor
sim. Ela ter uma melhor gestdo. Hoje quem organiza séo os oficiais, entdo os oficiais
organizam, mas s&o todos formados em bacharel em Direito. E uma exigéncia que
elas fazem, e sendo que eles sdo administradores, entédo pra eles estarem Ihe dando
com pessoas, ta administrando, entdo eles ndo tem uma formacédo especifica pra

iSSO”.

“A policia militar hoje produz muito, sé que no dia seguinte € a mesma coisa de nao
ter feito nada. Varias vezes quando, a gente trabalha por area, por setores, que é

normal de todo mundo, em toda policia”.
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“‘Uma escala hoje de por exemplo, 24 por 72, a gente, a pessoa que trabalha 24
horas praticamente na rua e no momento de descanso, que pode ter de meia-noite
as guatro horas, se nao tiver nenhuma ocorréncia, nesse momento, € o momento

gue vocé pode estar encostando, fora isso, vocé nao pode ta”.

Categoria 2: mobilizacao da subjetividade

O reconhecimento é fonte de realiza¢des do individuo e possibilita uma maior
contribuicdo da pessoa nas atividades laborais. Observou-se que o reconhecimento
€ importante, porém ndo esta sendo alcancado ou ndo esta sendo visualizado por
parte dos policiais operacionais. Também se pode observar a negac¢éo do sofrimento
pelos policiais por ndo terem esse reconhecimento nem por parte da propria
corporacdo e nem da sociedade. Foi evidenciado insatisfagdo com as leis, pois
tornam o trabalho policial invalido, com a escala de trabalho que € muito longa e
desgastante, e com a falta de reconhecimento.

A mobilizacdo da subjetividade foi observada nas entrevistas realizadas
visando transformar as ocorréncias causadoras de sofrimento em situacdes
geradoras de prazer, como por exemplo, a ressonancia simbodlica que foi
evidenciada quando policial mesmo diante das diversas dificuldades encontradas no
cotidiano de trabalho sente prazer por estar ali realizando um sonho de infancia, pois
a escolha da profissdo € uma realizagéo pessoal.

A inteligéncia pratica foi observada na modificagdo do prescrito, onde o
policial motorista que é destinado exclusivamente a dirigir uma viatura, e devido ao
envolvimento a tarefa, deixa de fazé-lo para atuar na busca e apreensédo de
suspeito. Observou-se também a utilizacdo da inteligéncia pratica na verbalizacao

do entrevistado, pois se utiliza da transgressao do prescrito para dar conta do real.

“A gente as vezes procura atingir o inatingivel, né! Reconhecimento ai por parte da
propria corporacdo e da populacdo, mas... a gente ndo tem isso como uma

finalidade n&o porque quase nunca a gente tem esse reconhecimento”.

“‘E também que te deixa desmotivado hoje, € nosso judiciario, entdo assim, nossas
leis também, nossas leis. Entdo assim, a gente cumpri a fungéo, no outro dia parece

gue nada foi feito, entdo isso acaba desmotivando”.
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“Porque eu realizei um sonho pra comegar. Eu sempre quis ser policial desde
crianga, entdo eu, eu, tem dia que eu ndo acredito que eu estou na policia. Ainda,
acho que ainda nao caiu minha ficha. Entdo eu sou um cara muito feliz, apesar de
todas as dificuldades que eu acabei de te falar ai, as dificuldades que eu ja sei, e pra
mim também ndo me impede de trabalhar. Eu j& sei que tem, eu enfrento, eu supero
e trabalho. Entdo eu sou suspeito pra falar porque eu sou muito realizado na policia.

Eu ndo quero fazer outra coisa mais”.

Categoria 3: vivéncias de prazer-sofrimento e estratégias de mediacao

Foram identificados diversas vivéncias que causam sofrimento no trabalho
policial entre elas a carga horaria de 24hs corrida e estressante, que por muitas
vezes atrapalha a produtividade, as leis que compromete e invalida o trabalho
policial, o pouco efetivo que compromete a execucdo do trabalho, a falta de
equipamentos de trabalho e a necessidade de voltar bem e vivo para casa ao final
da jornada de trabalho. Identificou-se também acdes utilizadas pelos policiais para
racionar ou negar o sofrimento, que sédo as estratégias de individuais de mediacdo
do sofrimento. Outras vivéncias destacadas nas verbalizagcbes dos entrevistados
foram a falta de reconhecimento, a jornada de trabalho, a falta de incentivo, o sono,
e a estrutura fisica inadequada.

A unido entre os policiais é vista como um ponto positivo em relacdo ao
sofrimento diario, pois as conversas e 0 apoio entre si sdo pressupostos da
mobilizacdo coletiva. Também quando o entrevistado fala que combina com o seu
parceiro que o objetivo primordial € voltar vivo para casa, um cuidando do outro. E
também quando eles citam que mesmo diante de alguma desavenca entre 0s
policiais, eles nunca deixam de apoio o outro em situagdes do cotidiano profissional

ou pessoal, pois sédo irmaos de farda.

“Tem muitas dificuldades que vocé tem que fechar os olhos, a gente ndo tem como,

0S pragas, ndo tem muito o que fazer”.

“Minha preocupacéo é so voltar pra casa bem. Essa é minha preocupacao. Que eu e

meus colegas todos voltemos para casa bem”.
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“‘Uial O que a gente tem que fazer €, igual eu, eu vejo meu parceiro, a gente fala
todo dia na viatura, ele cuidando de mim e eu cuidando dele. Entdo, primeira coisa,
€ voltar vivo pra casa, isso é primordial, nos dois temos que voltar vivo. Ai assim, ja
vai a segunda coisa, vivo e sem processo. Entdo nos ja combinamos, oh, nos vamos
voltar vivo, com saude e sem processo, de preferéncia, pra no outro dia ter algum

incentivo pra trabalhar”.

“‘Entao é aquele sentimento interno de corporativismo, vocé vai ajudar de qualquer
forma. Igual teve um colega nosso que morreu, eu nem gostava muito, mais acabou
comparecendo, acabou dando apoio pra familia. Tem colega ameacado, que a gente
nao gosta, mais ajuda, entdo é a farda. Vestiu a farda, é nosso, entdo nos tem que

se ajudar, gostando dele ou néo.

5 DISCUSSAO
5.1 Organizacao do trabalho

Com intuito de revelar o trabalho real dos policiais militares do setor
operacional foi realizada entrevista com questionamentos sobre a rotina de trabalho
e desempenho da funcdo. Constatou-se a condicdo de hierarquia e da disciplina
sobre os agentes, contudo nao se torna nenhum problema pois os policiais tém
ciéncia que é regulamentar e isso ndo os constrange. Os policiais durante o servi¢co
realizam abordagens de pessoas e veiculos suspeitos, dirigem viaturas, fazem
registro de ocorréncias, patrulhamento e saturacdo por setores, e diversas vezes
realizam até atribuicbes de outros 6rgdos publicos causando mais sobrecarga de
trabalho. Foi constatado jornada de trabalho muito dindmica, excessiva, ardua,
estressante e imprevisivel. Evidenciou-se também que a estrutura fisica das
unidades e a falta de equipamentos adequados sao fatores que incomodam a classe
e afetam a execucao da tarefa.

Os fatos acima apresentados coincidem com as pesquisas apresentadas que
utilizam a Psicodindmica do trabalho para investigar a relagdo do trabalho e saude

policial.

5.2. Discrepancia entre o trabalho prescrito e real
O trabalho real dos policiais vai muito além do prescrito, pois a

imprevisibilidade, o dinamismo da atividade e a falta de efetivo e equipamentos,
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evidenciados nas entrevistas, sdo aspectos que causam descompasso entre o

trabalho prescrito e o real, conforme descrito neste referencial por Anjos et al (2011).

5.3 O sofrimento no trabalho

Coadunando com a pesquisa ja retratada no referencial te6rico deste estudo,
o sofrimento no trabalho € consequéncia da discrepancia entre o trabalho prescrito e
o real (ANJOS et al, 2011), pois quando o policial cumpre missdo que nao €
atribuicdo sua ou quando o efetivo € menor que o quantitativo regulamentar,
contrariando o prescrito, o agente acaba sofrendo com a sobrecarga de trabalho.
Percebeu-se também situacBes que causam desestabilizacdo e fragilizagcdo do
individuo como a presséao da atividade, a falta de reconhecimento, escalas extras, a
cansaco e 0 sono, o sentimento de ineficiéncia do trabalho quando as leis invalidam
0 servico realizado, e o sentimento da possibilidade de nao voltar para casa devido
periculosidade do servi¢co, desencadeando sofrimento aos policiais militares.

5.4 Mecanismos de mediacao e defesa do sofrimento

Foram identificados mecanismos utilizados pelos policiais para mediar e se
defender do sofrimento. A mobilizacdo coletiva como estratégia de mediacdo é
evidenciada pela unido, cooperacéo e solidariedade dos policiais uns com 0s outros
qgue criam artificios para modificar e lidar com situacdes impostas pelo trabalho que
causam sofrimento. J& a negacdo e a racionalizacdo do sofrimento (estratégias
individuais) descrita por Anjos et al (2011) é bem perceptivel nas entrevistas pois
negam, por exemplo, o reconhecimento ser uma finalidade, ou quando se sentem
incapazes de modificar a realidade da organizacao fechando os olhos para diversas
situagOes vivenciadas que eles descrevem como dificuldades no trabalho.As
entrevistas evidenciaram a ressonancia simbadlica em que o policial se utiliza dos
vinculos afetivos, da histéria de vida, das emocdes para transformar o sofrimento,
conforme descrito no referencial tedrico deste estudo. Bem como, a inteligéncia
pratica que se utiliza da transcricdo do prescrito para fazer o trabalho acontecer

devido ao envolvimento com a execuc¢ao da atividade policial.

5.5 Vivéncias de prazer no trabalho
Os policiais entrevistados relatam uma relacdo de sofrimento que afetam os

policiais militares no desempenho de suas atividades que sdo: a organizacdo do



24

trabalho que sobrecarregam e pressionam o trabalho dos policiais; a falta de
equipamentos de trabalho suficientes e adequados, pois muitas vezes inviabilizam a
realizacdo do trabalho de acordo com o descrito ou colocam em risco a vida dos
executores, como por exemplo a utilizacdo de municdo com prazo regulamentar
para troca vencidos; a leis que invalidam o trabalho realizado, pois os policiais
realizam apreensdo de um individuo que cometeu crime e em pouco tempo depois
esta novamente na rua cometendo novos crimes sendo alvo de nova apreensao
pelos mesmos agentes; a falta de estrutura fisica adequada para acolher os policiais
em suas necessidades biolégicas, como banheiros ou ambiente para descanso; a
falta de efetivo que também sobrecarregam a carga horaria dos policiais que estao
em plena atividade; a falta de reconhecimento por parte da corporacdo e da
comunidade, pois ndo valorizam o trabalho realizado pelos policiais.

No entanto relatam sentimentos de prazer com a atividade desempenhada,
satisfacdo pessoal com a profissdo, adoracdo pelo que realiza na policia,
identificacdo com a atividade policial e com a necessidade da populacédo, apego a
funcao policial, unido entre os policiais, ou seja, sentimento de equipe e realizacéo
com o trabalho executado por eles e pelos colegas de profissdo, pois veem o

trabalho policial como essencial para a comunidade e bem comum.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi desenvolvida com a finalidade de investigar o impacto
da discrepancia entre o trabalho prescrito e real nas estratégias de mediacéo frente
ao sofrimento de policiais militares de um estado brasileiro. Ap0s analise das
entrevistas individuais realizadas com os policiais militares foi constatado que ha
discrepancia entre o trabalho prescrito e o real, pois o dihamismo e a
imprevisibilidade do trabalho impossibilitam a prestacdo do servico conforme o
descrito nos manuais, leis e procedimentos que regulamentam a atividade.

Outros aspectos que ficaram evidenciados na pesquisa foram as vivéncias de
sofrimento com a organizagéo do trabalho, com as leis, com a falta de equipamentos
e estrutura fisica adequados, com a falta de efetivo, com a falta de reconhecimento,
porém relatam sentimento de prazer, satisfacdo, adoracéo, identificacdo, apego,
unido e realizagdo com o trabalho executado por eles e com os colegas de
profissdo, pois veem o trabalho policial como essencial para a comunidade e bem

comum. Frente a esse sofrimento constatou-se a utilizacdo de artificios como a
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inteligéncia pratica, a mobilizagdo do coletivo (que beira o corporativismo), a
ressonancia simbdlica, e a mobilizacao coletivas e individuais com intuito de mediar
e defender-se do sofrimento.

Diante disso, a presente pesquisa visa contribuir para a discussao e o estudo
da saude fisica e mental, do sofrimento e do bem estar dos policiais militares, bem
como contribuir com a instituicdo militar na tomada de decisfes relativas & promog¢éo
de medidas para a melhoria da saude dos policiais militares operacionais.

Como limitacBes da pesquisa que se pode apontar € a indisponibilidade de
acesso a informacgfes e documentos estatisticos relacionados as psicopatologias
gue sao acometidos os policiais militares da instituicdo estudada, com intuito de
confrontar as vivéncias de sofrimento e as psicopatologias adquiridas pelos
profissionais militares. Também n&o foi possivel pelas entrevistas identificar as
psicopatologias as quais os profissionais estdo mais sujeitos.

Visando a continuacdo da pesquisas sugere-se a realizagdo de estudo mais
aprofundado e relacionado a influéncias desses fatores de sofrimento ao
acomentimento de doencas fisicas e a adocao de medidas excepcionais para cessar
o sofrimento, como por exemplo o suicidio, que vem se tornando cada dia mais

comum entre policiais militares.
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APENDICES OU ANEXOS
Apéndice 1 — Roteiro de entrevista

1 Fale-me sobre seu trabalho:
2 Quais as dificuldades enfrentadas no seu cotidiano?
3 Como vocé faz para lidar com estas dificuldades?

4 Qual o seu sentimento com relagéo ao trabalho?

28
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Apéndice 2 — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante,

Solicitamos sua autorizagdo para que VOCé possa participar da presente
pesquisa, que tem como objetivo analisar as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho. Esta pesquisa é realizada por Glaucia Cristina Rocha Oliveira, graduanda
do curso de Administracdo do UniCEUB, e orientada pelo Professor Doutor Felipe
Burle dos Anjos.

Para colaborar com esta pesquisa € necessario que vocé se disponha a
participar de entrevista com perguntas semiestruturadas sobre seu cotidiano no
trabalho. Os dados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins de publicacdes
cientificas, mas fica assegurado o0 anonimato quanto a identificacdo dos
participantes. O beneficio sera a contribuicdo pessoal para o desenvolvimento de um
estudo cientifico que possa melhor entender a influéncia da organizacéo do trabalho
na vida do trabalhador.

Eu, fui informado(a)

dos objetivos especificados acima, de forma clara e detalhada. Recebi informacgdes
especificas sobre o procedimento no qual estarei envolvido(a), todas as minhas
davidas foram respondidas com clareza e sei que poderei solicitar novos
esclarecimentos através do e-mail glaucia.oliveira@embratur.gov.br. Sei que terei
liberdade de retirar meu consentimento de participacdo na pesquisa em face dessas
informacdes.

Pesquisa autorizada pelo participante.

Declaro que recebi cépia do presente termo de consentimento livre e

esclarecido.

Assinatura do participante Glaucia Cristina Rocha Oliveira

Brasilia, de abril de 2018.



