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COMO A METODOLOGIA SCRUM POSSIBILITA O
COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO: um estudo em uma
empresa multinacional de tecnologia da informacgéo

Larissa Gomes Ozelieril
Erika Costa Vieira Gagliardi?

RESUMO

Estamos vivendo em um mundo de constantes transformacgdes tecnoldgicas, onde o
conhecimento se torna o ativo intangivel de maior valor para as organizacoes,
fazendo-se necesséarias mudancas dos padrfes tradicionais de gestdo para padrbes
gue conduzam o conhecimento em resultados. Surge a gestdo do conhecimento
com o intuito de gerenciar o conjunto de processos que integra a criacdo, o
armazenamento, a utilizacdo e o compartihamento do conhecimento nas
organizacdes. Devido ao aumento significativo de demanda da producdo de
computadores, softwares e outros produtos tecnolégicos, metodologias de
desenvolvimento de projetos na area de tecnologia da informacéo surgem a partir da
necessidade de otimizar tempo, dinamizar ambiente e reduzir custos para as
organizacfes. Entretanto, no inicio do século XXI surgem as metodologias &geis,
passando a ser preferéncia aos métodos tradicionais, possuindo em sua filosofia o
incentivo do trabalho em equipe. A presente pesquisa descritiva, de aspecto
gualitativo, tem como objetivo analisar a influéncia da metodologia Scrum no
compartilhamento do conhecimento em uma empresa multinacional de tecnologia da
informacédo. Para melhor nivel de entendimento, o instrumento de pesquisa utilizado
foram entrevistas semi-estruturadas, onde foram entrevistados trés colaboradores da
empresa. As andlises de contetudos foram feitas através de categorias, padrées e
frequéncias de respostas. Como resultado desta pesquisa, conclui-se que a
metodologia Scrum compartilha um conjunto de valores que gera confianca,
responsabilidade, aprendizado, desenvolvimento de liderancas, praticas diarias de
autogerenciamento, dinamicas multidisplinares e interacdo entre as equipes,
possibilitando o compartiihamento do conhecimento e das informacdes de forma
rapida e efetiva na organizacgdao.
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Metodologia SCRUM.
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1 INTRODUCAO

Atualmente vivemos a era da informacdo, onde tudo esta conectado, as
mudangas acontecem a todo instante. Por isso as organizagbes precisam
reconhecer a neceseidade de gerenciar 0S recursos estratégicos como ativos
intangiveis, e compreender a importancia da Gestdo do Conhecimento nas
organizacées (ANGELONI, 2008).

A busca por novos conhecimentos é um fator determinante para o mercado
atual. Drucker (2001) afirma que os ativos mais importantes de uma empresa do
século XXl sdo seus colaboradores com o0s seus conhecimentos e a sua
produtividade.

Os primeiros relatos histéricos sobre o surgimento do conhecimento e da
informacéao originaram-se através da escrita primitiva, onde tudo era armazenado em
artefatos de pedras e madeiras. Em seguida, surgem o alfabeto e seu sistema de
sinais manifestando os sons elementares da linguagem (QUEIROZ, 2004).
Posteriormente, surgiram novas ferramentas para o auxilio da comunicacdo e
informacdes, como os pergaminhos e os livros. Logo apds surgiram as maquinas de
datilografia e, subsequente, os computadores. Segundo Terra (2001), as bases de
dados dos computadores possuem a capacidade de armazenar grandes
guantidades de informacdes, e as tecnologias de redes possibilitaram a
movimentagao dessas informacgdes através de varios meios, dentre eles a internet.

Muitas pesquisas e estudos foram realizados ao longo dos ultimos 100 anos
na busca do entendimento e compreensdo das melhores préaticas da gestdo nas
relacdes humanas, burocraticas, estratégicas, sistémicas, tecnoldgicas e inovacgdes,
0 surgindo as teorias da administracao.

Corroborando como o que foi dito, surgem os processos de desenvolvimento
de projetos, e com estes, metodologias que auxiliam nesse gerenciamento. Neste
presente trabalho, faz-se pesquisas sobre a utilizacdo das metodologias ageis, com
o foco na metodologia Scrum, que possibilita praticas de colaboracéo, espirito de
equipe, autogerenciamento proporcionando um melhor desenvolvimento do projeto e
agregando valor a sua execucéao final.

Diante do que foi exposto, este trabalho retrata um estudo realizado através
de entrevista semiestruturada e aplicada em uma empresa multinacional de

tecnologia da informacédo, a fim de responder o seguinte problema de pesquisa:



Como a utilizacdo da metodologia Scrum possibilita o compartiihamento do
conhecimento? Elaborou-se o seguinte objetivo geral: Analisar a influéncia da
metodologia Scrum no compartilhamento do conhecimento.

Para alcancar o objetivo geral, faz-se necesséario responder os seguintes
objetivos especificos: identificar técnicas da metodologia Scrum que contribuem para
gerar o compartilhamento do conhecimento na organizacéo; verificar como é feito a
disseminagdo do conhecimento através da metodologia Scrum; identificar as
melhorias alcangcadas pela metodologia a partir do compartihamento do
conhecimento. A empresa estudada trata-se de uma empresa global do segmento
de tecnologia da informacdo que busca desenvolver solucbes de tecnologia da
informacéo.

Este trabalho possui not6ria relevancia para os gestores e colaboradores das
organizacdes de tecnologia da informacédo podendo compreender a importancia do
compartilhamento do conhecimento na organizacao e como viabilizar de forma leve
e eficaz a utilizacdo de métodos ageis, especialmente o framework Scrum, na
execucao dos projetos de tecnologia da informacéo e no alcance dos objetivos do
departamento.

Além disso, este estudo também se torna relevante para as pesquisas
académicas, com a objetivo de analisar a relacdo entre a teoria e a pratica. Assim
como contribuir para as pesquisas cientificas na area da gestdo do conhecimento,
gestdo da informacdo, na otimizacdo do gerenciamento dos projetos na area da
tecnologia da informacdo, a partir das andlises obtidas nesse trabalho - com o
compartilhamento dos resultados deste trabalho. Atualmente, existem mil e
quatrocentos trabalhos cientificos académicos publicados na base de dados do
Google Scholars nos ultimos 20 anos, ndo foram encontrados artigos na base
Scielo sobre o tema abordado.

A estrutura deste trabalho esta dividida em capitulos que buscam apresentar
informacdes relevantes sobre: o surgimento do conhecimento na organizacdo e a
importancia de seu compartilhamento; mostrar as necessidades da criacdo das
metodologias ageis para o desenvolvimento de softwares e finalmente a relacédo do
Scrum com a gestado do conhecimento. Apresentaram-se método e coleta de dados
sobre a pesquisa, a partir das analises das respostas dos entrevistados,
comparando com teoria de alguns autores relevantes e, por fim, as consideracdes

finais deste estudo.



2 Referencial Teérico

O referencial tedrico do presente trabalho sera relatado neste capitulo com o
objetivo de conceituar sobre a gestdo do conhecimento e 0s seus principais
processos, assim como a importancia da gestdo do conhecimento; a definicdo de
metodologias ageis e suas origens; a abordagem da metodologia Scrum e a relacao
com a gestédo do conhecimento.

Para Angeloni (2008) as organizacbes precisam adotar a gestdo do
conhecimento, mudando do modelo convencional para adquirir vantagem
competitiva. Existem varios tipos de conhecimento, conduzindo a uma exigéncia do
gerenciamento na busca de novos conhecimentos elencados a resultados, pois
dentro de uma organizacdo o0 conhecimento deve ser transformado em
produtividade, nos resultados das acfes e na qualidade dos servicos prestados.

Nonaka e Takeuchi (1997) identificaram que as organizacdes além de criarem
conhecimentos também sdo grandes dententoras. Neste sentido o surgimento da
competitividade entre as organizagcbes aumentam o cuidado em guardar esse
conhecimento como resultado a supervalorizacdo das pessoas. Contudo pode-se
afirmar que os processos de Gestdo do conhecimento, agregam valor para
organizacao e para seus colaboradores.

Pesquisador e referéncia sobre gestdo do conhecimento, Sveiby (2001),
explica que a gestdo do conhecimento originou-se em pelo menos trés paises: nos
Estados Unidos com o surgimento da Inteligéncia Artificial, onde o contexto do
conhecimento nas organizacbes comeca a ser percebido a partir da criacdo do
aprendizado e do compartilhamento do conhecimento; no Japéo, onde desde a
década de oitenta j& se pensava em inovacdo e conhecimento organizacional; e na
Suécia, onde preocupava-se com a formacdo das estratégias da organizacao
baseada nas competéncias dos colaboradores.

Através de seus processos, missao, valores, sistemas e colaboradores, a
organizacdo possui a capacidade de produzir conhecimentos para alcancar suas
metas e vantagem competitiva. Para Pereira e Santos (2001), as relacdes entre as
praticas gerenciais e as mudancas que ocorrem na organizagdo estdo ligadas
diretamente as necessidades dos gestores. Contudo as mudancas sao constates
dentro das organizagdes, e com isso o conhecimento € um fator determinante para

gue a organizagao consiga ter uma vantagem competitiva.



De acordo com Leme Filho (2007) e corroborando com os autores anteriores,
o dado sofre uma evolucdo que o leva a obtencdo de vantagem competitivida.
Segue abaixo na figura 1 a sintese dessa evolucdo, onde para os autores Nonaka e
Takeuchi (2001) as organizagbes devem investir na exploragdo do conhecimento,

como consequéncia obtencdo da vantagem competitiva.

Figura 1 — Evolucdo do dado a vantagem competitiva

DADO INFORMACAO CONHECIMENTO VANTAGEM
COMPETITIVA

Fonte: LEME FILHO, 2007 (adaptado pelo autor)

Para melhor entendimento da atuacédo da gestdo do conhecimento em uma
organizacao faz-se necessario apresentar as diferencas entre dado, informacao e
conhecimento.

Um dado para Angeloni (2008, p.1) “referem-se a elementos descritivos de
um evento e séo desprovidos de qualquer tratamento logico ou contextualizado. Eles
comunicam um estado de realidade pura e tem base factual.” Portando os dados séo
fatos, registros sem significados.

Ressalta-se que a informacéo tem o objetivo de informar algo com dados que
tenham fundamentos e impactos ao receptor. Para Davenport e Prusak (2003, p. 5)
“‘dados tornam-se informagdes quando seu criador lhes acrescenta significado.” O
tratamento desses dados em um sistema informatizado pode gerar informacdes
fundamentais para a gestdo de uma empresa e suas estratégias.

A interpretacdo e integracdo dos dados e das informacdes pelas pessoas
geram o conhecimento, que observando a sua relevancia resultam em impacto de
seu julgamento e comportamento (CARBONE, 2009). Devenport e Prusak (1998)
explicam que o conhecimento esté ligado ao uso da inteligéncia da informacéo. Para
Nonaka e Takeuhi (2008, p. 42) “tornar o conhecimento pessoal disponivel para os
outros é a atividade central da empresa criadora do conhecimento. Ainda segundo
0S autores, 0 sucesso das grandes empresas japonesas se dar pela competéncia e
especializacdo da criagdo do conhecimento, compondo de forma continua a

conquista da vantagem competitiva.



Com a era da tecnologia, o conhecimento ser torna um diferencial competitivo
para as organizacoes, e se faz necessario a implementacdo de sistemas para
decodificar e gerenciar o fluxo desses conhecimentos.

Para Terra (2001) as organizacdes precisam ter a capacidade de dominar as
habilidades e areas do conhecimento, criando processos efetivos de converséo
entre 0os conhecimentos tacitos e explicitos, entre os individuos e o coletivo, gerando
novos processos ligados aos interesses de seus clientes e consequentemente

trazendo vantagem competitiva para organizacao.

2.1 Gestao do Conhecimento

Segundo o0s autores Nonaka e Takeuchi (2008), € indispensavel
compreender a importancia do conhecimento e como este é criado. A partir deste
principio, a integracdo das visdes tradicionais e ndo-tradicionais do conhecimento é
estuda na teoria da criagdo do conhecimento organizacional estruturadas através de
duas dimensdes: a epistemoldgica e a ontoldgica.

Na visdo dos autores na dimensédo ontoldgica, a organizacao contribui para
gue os individuos criem conhecimentos, sendo o conhecimento criado apenas pelos
individuos. J& na dimenséo epistemoldgica Nonaka e Takeuchi recorrem ao cientista
fildsofo, Michael Polany (1966) (pioneiro na conceituacdo do conhecimento tacito e
explicito com sua obra “ A Dimenséao tacita”), afirma que - “nés podemos saber mais
do que podemos dizer.” Por um lado, o conhecimento explicito € transmitido e
compartilhado em linguagem formal. E o0 conhecimento tacito constitui o
conhecimento decorrido das experiéncias de vida, dificii de ser propagado,
formalizado e comunicado (CARBONE, 2009). De acordo com Terra (2001, p. 82):

A gestdo do conhecimento esta,
intrinsecamente, ligada a capacidade
das empresas em utilizarem e
combinarem as varias fontes e tipos
de conhecimento organizacional
para desenvolverem competéncias
especificas e capacidade inovadora
gue se traduzem, permanentemente,
em novos pordutos, processos,
sistemas gerenciais e liderenca de
mercado.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) o conheciento tacito é o mais complexo de se

externalizar, porém, empresas criadoras de conhecimento propiciam a disseminacéo



do conhecimento em toda a organizacdo, com o auxilio de tecnologias, processos,
produtos, e pessoas. Esse sistema ocorre através da conversdo entre 0s
conhecimentos implicitos e explicitos. Os autores orientais estabeleceram quatro
modelos de conversédo do conhecimento: socializacéo, exterenalizagdo, combinacao
e internacionalizacdo, que se interagem de forma continua e complementar,

formando a espiral do conhecimento ilustrada na figura 2. Estas se definem a segquir:

Figura 2. Espiral do Conhecimento

CONHECIMENTO CONHECIMENTO
TACITO EM EXPLICITO
DIALOG
SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
(CONHECIMENTD COMPARTILMHADC CONMECIMENTO CONCEITUAL
CONHECIMENTO i_-
TACITO =
:
O W
0 E-
DO < I
4 g
r e
= | Y -
L.
CONHECIMENTO
EXPLICITO {
INTERNALIZACAO COMBINACAO
NHECIMENTO OPERACIONAL (CONHECIMENTD SISTEMICO

APRENDER FAZENDO
Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997 (adpatado)
A socializacdo: conversdo de conhecimento tacito em conhecimento tacito, ela é o
processo que as experiéncias sdo compartilhadas. Externalizacdo: conversao de
conhecimento tacito em conhecimento explicito, € o processo utilizado por meio de
linguagem, permitindo que o conhecimento seja compartilhado entre a equipe.
Combinacéo: conversdo de conhecimento explicito em conhecimento explicito, €
processo que se baseia na troca de informacdes, reunides, documentos, com o
objetivo de sistematizar esse conhecimento. Internalizacdo: conversdo de

conhecimento explicito em conhecimento tacito. Processo que esta relacionado ao
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“aprender fazendo”, onde o individuo modifica e vivenciam novas formas de

conhecimento de acordo com suas experiéncias e desenvolvimento.

Para Terra (2001, p. 226), o conhecimento envolve “um grau elevado de
compreensao, estimulo e mesmo empatia com 0s processos humanos béasicos de
criagao e aprendizado tanto individual quanto coletivo”.

Takeuchi (1998) publicou um artigo “Beyond knowledge management” (Muito
além da gestdo do conhecimento), destacando a eficacia da teoria da criacdo do
conhecimento sobre as abordagens ocidentais de tratamento das informacfes e das
relacbes humanas. A empresa armazena esse conhecimento que posteriormente
sera utilizado no desenvolvimento de novos projetos e tecnologias. Essa dindmica
se tornou o principal fator do sucesso das empresas japonesas. Por outro lado, as
grandes empresas ociedentais direcionam a pratica da gestdo do conhecimento
através do conhecimento explicito.

Autores como Davenport e Prusak (1998) (sendo referéncias tedricas sobre
gestdo do conhecimento), realizaram amplas pesquisas e estudos em empresas
ocidentais e identificaram as dificuldades na gestdo do conhecimento tatico e
sucessos dos modelos de gestdo de conhecimento, no que tange a existéncia de
cultura organizacional e a utilizacdo de sistemas de informacé&o. Considerando que o
conhecimento necessita ser gerenciado de acordo com os objetivos estratégicos das
empresas, pode-se inferir que compete a gestdo do conhecimento criar meios para
compartilhar a utilizacdo de metodologias que auxiliam o desenvolvimento desses

ativos intangiveis de importante valor para as organizacées.

2.2 Metodologias Ageis

Primeiramente € necessario entender a definicho e a aplicacdo das
metodologias ageis, sendo esta uma alternativa para gestéo de projetos aplicada ao
desenvolvimento de softwares. Existem duas abordagens no desenvolvimento de
software: a abordagem tradicional, que se baseia em modelos especializados em
processos que possuem a necessidade de documentagdo; e as abordagens ageis,
gue tem em um de seus pilares, a interacdo entre as equipes, sendo apresentada

neste capitulo de forma mais detalhada.
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No ano de 2001, lideres empreendedores de uma comunidade gerenciadora e
desenvolvedora de projetos na area de tecnologia da informacdo dos Estados
Unidos, reuniram-se para discutir a melhoria dos processos de desenvolvimento de
software, que se tornara cada vez mais burocratico, complexos e densos. Com 0
objetivo de incluir mais valores e principios, esses lideres ressaltaram a necessidade
de permitir que equipes desses projetos desenvolvessem e produzissem de forma
rapida, dindmica e agil as mudancas. O grupo foi autodeterminado e o produto por
eles produzido resultou nos valores que baseam o “Manifesto Agil” (BERK et al.,
2001):

Individuos e interagfes ao invés de
processos e ferramentas; software
executavel ao invés de
documentacdo; colaboracdo do
cliente ao invés de negociacdo de
contratos; respostas rgpidas a
mudancas ao invés de seguir planos.

Algumas das metodologias do movimento &gil, (também denominadas
“‘metodologias leves”), sdo destacadas pelas seguintes: o Extreme Programming
(XP), o Desenvolvimento Adaptativo de Software (DAS), o Método Dinamico de
Sistemas (Dynamic System Development Method — DSDM), o Desenvolvimento
Guiado por Caracteristicas (Feature Driven Develpment), o Crystal, a Modelagem
Agil (Agile Modeling — AM) e o Scrum.

Para Sommerville (2007, p.262), “esses métodos ageis sdo baseados na
nocédo de desenvolvimento e entrega incrementais, propondo, processos diferentes
para se conseguir isso. Contudo compartilham um conjunto de principios e, portanto,
tem muito em comum.” Segundo Fernades et al., (2014), a consolidacdo do
autogerenciamento, o foco em pessoas e nos entregaveis (como melhoria do
trabalho e do relacionamento entre as pessoas), favoreceram para que as
metodologias obtjivessem forga com o manifesto &agil, possibilitando eficiéncia na
utilizacao das ferramentas.

Percebe-se que ocorre uma disseminacao do conhecimento com a utilizagao
dos métodos ageis de desenvolvimento de softwares e processos empresariais em
grandes corporacdes da atualidade, sendo o Scrum o mais utlizado, metodologia
gue sera detalhada no proximo tépico deste estudo, tendo como intuito compreender

como o Scrum possibilita o compartilhamento do conhecimento.
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2.3 Scrum e o compartilhamento de conhecimento

No inicio da década de noventa, Jeff Sutherland (co-criador da metodologia
Scrum) e sua equipe, pesquisaram documentos, livros e artigos sobre organizacao
de equipes e desenvolvimento de produtos. Em um determinado momento
encontraram um artigo publicado na Harvard Business Review em 1986, escrito por
Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka, com o seguinte titulo “The New New Product
Development Game” (O novo jogo para desenvolvimento de novos produtos),
relatando sobre as pesquisas feitas em equipes que desenvolviam projetos para as
empresas mais inovadoras e produtivas do mundo, onde se argumentava que 0O
antigo método de desenvolvimento de projeto (cascata), era completamente falho
(SUTHERLAND, 2014).

Os japoneses comparavam o trabalho da equipe com uma prética que ocorre
no jogo de Rugby: “A melhores equipes agiam como se estivessem em um scrum,
quando a bola é passada pelo time de acordo com o avanco, em unidade, pelo
campo”. (TAKEUCHI E NONAKA 1986, p.285-305).

Segundo o autor Schwaber (2004), o Scrum € um processo agil ou framework
voltado para gerenciamento de projetos ageis, ndo € um processo previsivel e ndo
delimita o que fazer. O Scrum € uma ferramenta que permite aos integrantes do
projeto ter uma visao sistémica, aumentando a interacdo da equipe. A Visao
compartilhada auxilia a equipe no comprometimento e entendimento no alcance de
metas que também sdo compartilhadas.

Schwaber e Sutherland (2014, p. 3) definem o que € Scrum:

Scrum é um framework estrutural
que estd sendo wusado para
gerenciar o desenvolvimento de
produtos complexos desde o inicio
da 1990. Scrum ndo é um processo
ou uma técnica para construir
produtos; em vez disso, € uma
framework dentro do qual vocé pode
empregar varios processos ou
técnica [...] Esta definicdo consiste
em papéis, eventos, artefatos e as
regras do Scrum que unem 0S
demais e os matém integrados.



13

Nonaka e Takeuchi listaram as caracteristicas das equipes que encontraram nas
melhores empresas do mundo, posteriormente se tornou os pilares do método
Scrum, fortalecendo o processo e disseminagéo do conhecimento:

e Transcendéncia da comunicacéao

Segundo Sutherland (2014) a transcendéncia tem como obijetivo ir além do
comum, permitindo alcangar o extraordinario. O Scrum Master, e o Product Owner,
detém o importante papel de comunicacdo, sendo os mediadores e, lideres na
execucao do projeto, preocupando-se em transmitir as mensagens de forma sucinta,
0 gque ira gerar um comprometimento do time.

e Times multifuncionais

As equipes tém todas as habilidades necessarias para completar o projeto,
experiéncia de cada integrante € importante relevancia no planejamento das tarefas
a serem executadas nos Sprints.

e Autonomia dos times

As equipes do Scrum se autogerenciam e s&o autoorganizadas, decidem
como irdo executar o trabalho, possuindo a autonomia de cumprir com as decisdes
tomadas (SUTHERLAND, 2014), possibilitando um desenvolvimento continuo e um
ambiente de trabalho com maior produtividade.

Com papéis bem definidos, o Scrum facilita o aprendizado na execuc¢do dos
projetos. Relata-se a seguir para melhor entendimento das funcionalidades,
cerimonias ou técnicas do Scrum e chamada de arquitetura Scrum pelos seus
desenvolvedores (SCHWABER E BEEDLE, 2002), representadas na figura 3.

Os projetos séo divididos em ciclos chamados de Sprints, atividades a serem
executadas em um curto periodo de duracdo de duas a seis semanas, onde a
equipe foca no alcance da meta especifica. Os requisitos dos produtos a serem
utilizados no projeto sdo tratadas em uma lista chamada Product Backlog. No inicio
de cada Sprint, faz-se reunido de planejamento chamada de Sprint Planning
Meeting, onde a equipe em conjunto ao cliente Product Owner, priorizam as
demandas e os produtos da Product Backlog. As tarefas previstas para o Sprint, sdo
conduzidas do Product Backlog para o Sprint Backlog. Diariamente a equipe faz uma

breve reunido chamada de Daily Meeting.
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Figura 3. Arquitetura Scrum
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Fonte: Adaptado Agile Software Development with Scrum (SCHWABER E BEEDLE, 2002)

O objetivo da daily meeting é compreender o que foi feito no dia anterior,
compartilhando as duvidas e os impedimentos a fim de priorizar as tarefas a serem
feitas naquele dia. Ao final de cada Sprint, a equipe apresenta o desenvolvimento do
produto as funcionalidades realizadas em uma reunido chamada de sprint review
meeting, facilitada pelo scrum master com a presenca de toda equipe de execucao
do projeto, os stakeholders e o product Owner, as informagdes obtidas pelo product
owner que sdo de total importancia para manutencdo do product backlog e para os
préximos Sprints.

Finalmente, faz-se uma sprint retrospective na presenca apenas da equipe,
onde se discute oportunidades de analise e feedbacks, cria-se um planejamento de
melhorias para o proximo Sprint. Gréficos de acompanhamento do trabalho séo
gerados para melhor visualizacdo do processo, fornecendo visibilidade do projeto,
do desempenho da equipe e da produtividade, tais representacfes graficas séo
chamadas de burndown.

Todas as informacdes relatadas acima em relacdo as cerimbnias e
arquitetura do Scrum, foram encontradas no Guia do Scrum — um guia definitivo para
o Scrum: As regras do jogo, desenvolvidas pelos autores Ken Schwaber e Jeff
Sutherland (2011).
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3 METODO

Este presente estudo tem como caracteristica uma pesquisa de estudo
qualitativo, uma vez que a pesquisadora busca compreender como a utilizacdo da
metodologia Scrum possibilitada o compartihamento do conhecimento em uma
unidade de negocio de uma empresa de tecnologia da informac&o. Procurou-se
responder questdes “como” e “por que” determinado fenbmeno ocorre na empresa.
Para os autores Lakatos e Marconi (2011, p. 269), “uma metodologia qualitativa
preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano.

Para Gil (2008, p. 33), “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de
um grupo social, de uma organizagao, etc”.

Com o intuito de preservar o carater unitario do fenbmeno pesquisado a
coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas individuais, aplicadas para analisar
e observar a percepcao dos colaboradores da organizacao na 6tica da metodologia
Scrum e como a mesma influencia na disseminacdo do conhecimento na

organizacao.

3.1 Empresa

A empresa é uma multinacional norte americana, fundada em 1986, umas da
maiores empresas e organizacdes governamentais do mundo na area de seguranca
da informacéo. “Prestadora de servigos e de tecnologia da informagéo, consultoria,
software de gerenciamento de nuvem e seguranca cibernética, sendo especializada
em auxiliar o cliente a criar oportunidade de negdcios, possui no Brasil, sedes
principais no Rio de Janeiro e Sao Paulo e filiais em outros locais como Brasilia e
Belo Horizonte.” Informacdes retirada do site institucional da empresa que por sigilo
académico e a pedido da empresa, o nome desta ndo podera ser citado neste

trabalho.
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3.2 Participantes

Os sujeitos da pesquisa sao trés colaboradores A, B, C da empresa em
estudo, com 0s respectivos cargos: Project Manager Sénior e Brasilia Leader,
Analistas de Sistemas e Analista de Teste. Os trés colaboradores entrevistados
possuem mais de dez anos de experiéncia na empresa e na area de tecnologia da

informacéo e possuem a faixa etéria entre 45 a 60 anos.

3.3 Instrumento

O instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo, foi a entrevista semi-
estruturada, pois as entrevistas menos estruturadas tendem para caracterizacao,
possibilitando um maior nivel de entendimento e analise, e necessitam uma
observacdo mais profunda dos entrevistados (GIL, 2008). As informacbes
almejadas para esta pesquisa foram explicadas previamente para cada
entrevistado, e os mesmos, puderam responder livremente, facilitando a obtencao
dos dados, o que propiciou fazer comparacdes das respostas entre 0S outros
entrevistados.

Segundo Godoy (1995), técnicas de observacdo é combinada com
entrevistas, que podem ser curtas e rapidas, conduzidas em ambiente natural de
trabalho e em um tom informal, mas geralmente fica a critério do entrevistador como
ird conduzir a entrevista, que também pode ser gravada a partir da concordancia do

entrevistado, 0 que torna os dados obtidos mais relevantes e precisos para analise.

3.4 Procedimento de coleta e analise

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas abertas e semi-
estruturadas, presenciais e via Skype. O entrevistador e 0s entrevistados estiveram
presentes e em contato durante todo o processo de pesquisa na empresa. As
entrevistas presenciais ocorreram no dia 10 de abril de 2018 em uma das filiais da
empresa localizada em Brasilia, Distrito Federal, e a entrevista via Skype ocorreu dia
16 de abril de 2018. O tempo médio de duracdo de cada entrevista foi de 40 minutos

aproximadamente.
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O procedimento escolhido para a coleta dos dados da entrevista foi a
gravacao que, posteriormente, os dados foram analisados e gravados mediante
autorizacdo dos entrevistados. Segundo Bardin (1995) sendo referéncia em analise
de conteudo, define que as categorias de respostas podem ser definidas como a
priori ou a posteriori.

A priori, 0 sistema de categorias € primeiramente estabelecido a partir de um
referencial teoérico; e a posteriori, o sistema de categorias é resultado da
classificagdo dos dados coletados, e as categorias sao apenas definidas ao final da

analise. No caso desta pesquisa foi utilizado sistemas de categoria a posteriori.

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS DADOS

Os resultados apresentados a seguir foram coletados a partir de uma anélise
de conteudo das entrevistas realizadas em trés colaboradores que lidam diariamente
com a metodologia Scrum e participaram do processo de implementacdo e
contribuem para a melhoria continua da adaptacdo desse novo modelo de
gerenciamento de projetos na area de tecnologia da informacao.

Para Bardin (2011, p. 47) o termo analise de conteudo é definido com “um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos [...]".

A entrevista foi composta por treze perguntas abertas que posteriormente
ficou dividida em seis categorias, onde a pesquisadora entendeu como maior
relevancia para a analise dos dados. As categorias foram definidas da seguinte
forma: as necessidades de implementacdo das metodologias ageis; processo de
implementacdo das metodologias; funcionamento do Scrum na organizagao;
influéncia da gestdo do conhecimento na utilizagdo do Scrum; resisténcias da

equipe; impactos e melhorias alcancadas apds a implementacéo.
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4.1 Scrum e o compartilhamento do conhecimento

Os quadros a seguir representam as categorias, 0s padrdes de respostas e a
frequéncia de cada resposta, definidas a partir da anélise deste contetdo e, como 0s
colaboradores praticam diariamente os principios e as cerimbnias do Scrum de
acordo com as melhores préaticas do mercado no desenvolvimento e manutencéo
dos projetos de tecnologia da informacéo.

As percepcgOes das necessidades de implementagcdo das metodologias ageis
na organizacdo se deram pelo fato da empresa buscar alinhamento com as
melhores praticas do mercado de tecnologia da informacédo, e de acordo com o
entrevistado B, ocorre uma necessidade de lucrabilidade alinhada a uma das

propostas &gil, que € entregar valores em tempo rapido.

Quadro 1 — Necessidade de implementacdo da metodologia ageis

Categoria Padréo de respostas Frequéncia

Alinhamento com as melhores praticas do mercado
de desenvolvimento de softwares. 2

Necessidade de

implementagéo das | A principal necessidade da empresa esta relacionada
metodologias ageis com o financeiro. A proposta agil é de entregar o
valor em tempo mais curto. Para esta empresa foram

os pilares para implementacao.

Fonte: Elaborado pelo autor

Para Rigby; Sutherland e Takeuchi (2016) ser agil € ser inovador, e as
metodologias ageis nos ultimos 20 anos, revolucionaram a tecnologia da informacéo,
aumentaram os indicadores de sucesso no desenvolvimento de softwares, a
qualidade e a velocidade o que impulsionou a motivacéo e produtividade das equipes

da tecnologia da informagéo.
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Quadro 2 — Processo de implementacédo do Scrum

Categoria Padréo de respostas Frequéncia

Envolve uma questéo da cultura organizacional, como
a empresa € grande, entdo ainda esta em processo
de implementac&o. Existe uma preocupacdo com a
manutencédo de projetos legados utilizando o Scrum.

A implementacao foi gradual por ser uma transicao de
Processo de _ _
_ . metodologias em um projeto de longa duracdo, em 2
implementacéo do
andamento.
Scrum

E necessario que pelo menos uma parte do grupo
tenha experiéncia para auxiliar na implementacéo e
na implantacdo, pois para vocé disseminar o 1
conhecimento sdo necessarias pessoas com

conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor

Por outro lado, a implementacdo do Scrum na empresa esta ocorrendo de
forma gradual, por se tratar de uma metodologia que atua ha manutencdo de uma
projeto legado, existente a mais de trinta anos, e no desenvolvimento de novos
projetos de longa duracdo, o que acaba gerando uma preocupacdo quanto ao
sucesso desses projetos.

A organizacdo tem grande porte: existem mais de duzentos colaboradores
trabalhando na manutencdo e no desenvolvimento de projetos, pessoas que
possuem habitos de trabalhar com metodologias tradicionais, onde existem
cobrancas quanto a produtividade e datas de entrega. Por se tratar de uma empresa
com mais de quarenta anos de existéncia no mercado internacional, esses apectos
acabam criando dificuldades na implementacdo de uma nova metodologia, o que
nos leva a questionar quanto a cultura organizacional da empresa.

O autor referéncia sobre o assunto, Egdar Schein (2001) define que
determinados grupos criam um conjunto de hip6teses que foram descobertas ou
inventadas ao aprender lidar com as adaptacfes externas, e que os fundadores da
organizacdo possuem fundamental importancia no processo de formacdo de
padrbes culturais. No entanto faz-se necessario pessoas capacitadas, com
experiéncia e maturidade para auxiliar a implementacdo e a disseminagdo do

conhecimento, quanto lidar e entender as praticas da metodologia Scrum.
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Quadro 3 — Influéncia da gestédo do conhecimento na utilizacdo do Scrum

Categoria Padréo de respostas Frequéncia

O Scrum prega mais interacao entre os individuos,

_ ao invés de documentacgao e processos, o framework
Influéncia da o _ , 3
direciona para o compartilhamento do conhecimento
gestédo do _ ,
_ durante todas cerimonias do Scrum.
conhecimento na

. Acredito que estimula o trabalho em equipe, a
utilizagcéo do _
colaboragao e o compartilhamento de
Scrum _ 3
conhecimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Sob outra perspectiva pode-se inferir que existem influéncias da gestao do
conhecimento na utilizagdo do Scrum, pois durante todo os processos de execucao
das cerimonias do framework, a interacdo entre os individuos é a mais praticada,
estimulando o trabalho em equipe, a colaboracdo e o compartiihamento do
conhecimento. Segundo Nonaka e Takeuchi (1986), “o processo de
desenvolvimento do produto surge da interacdo constante de uma equipe
multidisciplinar rigorosamente escolhida, cujos os membros trabalham juntos do
inicio ao fim.”

Ao analisar as respostas dos entrevistados, pode-se inferir que a partir dos
quatro modelos de conversdo do conhecimento desenvolvido por Nonaka e
Takeuchi (1997), o ScrumMaster aprende como é o funcionamento do Scrum
através dos treinamentos e estudos realizados (socializacdo). Posteriormente ele
traduz o conhecimento tacito em conhecimento explicito através das comunicacdes
diarias nas daily meeting (externalizacdo). E entdo, a equipe agrupa esses
conhecimentos com o auxilio da ferramenta Scrumban (combinacéo), e finalmente
por meio da experiéncia, sendo capaz de criar um novo produto ou projeto,
passando a entender de forma mais intuitiva as tarefas a serem realizadas

(internalizac&o).
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Quadro 4 — Funcionamento do Scrum na organizacao

Categoria Padréo de respostas Frequéncia

O processo de comunicagéo € renovado
constantemente através da participacao de todos os

integrantes do time nos rituais previstos: Reunides

diarias r4pidas (daily meetings); periodicas de maior 3
duracéo (plannings, retrospectivas, etc); reunides
interdisciplinares de planejamento (groomings).
Funcionamento do O compartilhamento do conhecimento € muito bom
Scrum com o quando ocorre a intera¢édo entre o time. Mas tem um
compartilhamento lado negativo, porque existe a necessidade de
do conhecimento. | manutencao do que foi entregado, e muitas vezes as
pessoas esquecem de documentar, o manifesto agil 3

prega mais a interacdo do que documentagao,
tornando mais complexo o compartilhamento dos
ativos (users stories, testes, cddigos, etc), neste caso
temos uma biblioteca de ativos, que se nao tomarmos

cuidado poder4 ficar obsoleta e desatualizada.

Fonte: Elaborado pelo autor

Para melhor compreendimento desta analise, faz-se necesséario explicar o
funcionamento da metodologia. Vale ressaltar que todas as cerimdnias do Scrum
sdo comtempladas na organizacao, inicia-se pelas daily’s meeting, reuniées diarias
que ocorrem sempre no principio do turno da manha, com o intuito de enteder e
compartilhar problemas que impedem a equipe de dar prosseguimento as etapas do
projeto. A seguir, as duvidas sdo ouvidas e orientadas pelo Scrum Master e o
Product Owner, essas reunides ocorrem sempre no inicio do turno da manha,
almejando maior produtividade. Caso, as reunifes ocorressem no final do turno
diario, a produtividade seria comprometida.

Existem também as planning meeting, sendo estas, reuniées de planejamento
de toda operacado do projeto. E, em seguida, faz-se os reviews onde é apresentado
para o cliente ou Product Owner o que foi solicitado por ele. Por fim, as reunides de
retropectivas, momento do time conversar e apresentar o que foi realziado naquela

demanda, entender o que foi bom e o que precisa ser melhorado.
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A empresa utilizada a ferramenta Kanban ou Scrumban, um quadro onde é
colocado pedacos de papéis com anotacbes para auxiliar a execucdo das
atividades. Atualmente na empresa essa ferramenta foi automatizada por uma
ferramenta chamada Foundantion Server que é mais utilizada para projetos de linha
de servico, para atender as demandas requisitas pelos clientes.

Todas as cerimbnias do Scrum direciona para a interacdo entre os times e o
compartilhamento do conhecimento, segundo o entrevistado A, é fundamental frisar
a importancia de comtemplar todas as cerimdnias do Scrum, pois a partir dessas
atividades o conhecimento ira fluir de forma natural natura na organizacgao.

No entanto, foi identificado um ponto negativo sobre as manutencoes,
referente ao que é entregado, em razdo do manifesto &gil pregar maior interacao
entre os times e equipes e menos documentacdo, 0 que torna mais complexo o
compartilhamento dos ativos, e posteriormente podendo torna-los obsoletos e

desatualizados.

Quadro 5 — Resisténcia da equipe

Categoria Padréo de respostas Frequéncia

Todo dia ocorre resisténcia na equipe. A ideia do
Agil € continua. A realidade ¢ outra quando é 1
aplicado.

Esse tipo de processo requer uma grande
mudanca de “mindset” (mentalidade) do time.

Isso sempre gera resisténcias, que sdo naturais,

esperadas e superadas. :
Resisténcia da
equipe
Mostrar o valor agregado e esperar que aquela
pessoa compreenda o valor daquela mudanca,
nés néo trabalhamos como robés, entdo a gente
nao forca processo, nao forga ferramenta, ndo 5

forca método de trabalho, nés explicamos, nos
fazemos coaching, oferecemos treinamento para
gue as pessoas entendam o valor agregado da

metodologia.

Fonte: Elaborado pelo autor
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No gue tange as resisténcias do processo de implementacdo da metodologia,

percebe-se nas respostas dos entrevistados que as resisténcias sao diarias,

existindo uma necessidade de mudanca de mindset. Para Sutherland e Takeuchi

(2016), “é melhor recrutar voluntarios apaixonados do que coagir os resistentes”.

O Scrum tem como um dos seus pilares apresentar os valores agregados do

projeto para aos participantes, portanto faz-se necessario esperar que a pessoa

compreenda esse valor de uma forma sutil sem coagi-los, pessoas sao seres

humanos e n&o robs0s, a empresa oferece treinamentos e coaching para que

entendam o valor da metodologia, resultando na flexibilizagdo do processo de

adaptacao.

Quadro 6 — Impactos e melhorias alcancadas ap6s a implementag¢édo do Scrum

Categoria Padréo de respostas Frequéncia
As cerimonias do Scrum impactam no
Impacto do Scrum compartilhamento e na criacdo do conhecimento
no devido a grande interag&o entre os membros da 3
compartilhamento equipe.
do conhecimento |A comunicagdo ajuda no compartilhamento, diminui a
burocracia, aproxima mais as pessoas. 3
Envolve melhoria continua, pois a pessoas estdo em
processo de adaptacdo a nova metodologia. 3
Melhorias O trabalho passou a ser mais em equipe, mais
alcancadas apés a | participativo, com mais intera¢éo e comunicacao, ha 3
implementacao do mais responsabilidade.
Scrum. Atualmente, a maioria dos projeto que utilizamos
Scrum, os clientes estao sastisfeitos, porque existe 1

interacao com os clientes durante as cerimoénias.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Apés a implementacdo do Scrum na organizacdo, varias melhorias foram

alcancadas, o trabalho passou a ser mais em equipe, com mais interacao,

comunicacdo, havendo mais responsabilidade com os entregaveis. Porém, é

necessario ressaltar que é preciso haver melhoria continua e gradual, pois as

pessoas ainda estdo em processo de adaptacdo a metodologia.
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No entanto durante todo o processo de execucao das cerimonias do Scrum,
pode-se inferir que o compartilhamento € o mais impactado, devido a constante
interagcdo entre os membros da equipe e a boa comunicagéo face a face que ocorre
durante as daily meeting.

Os clientes passaram a interagir mais e consequentemente gerando maior
satisfacdo, essa interacdo dar-se-4 em razao dos entregaveis de cada etapa das
sprints. Trazer o cliente para participar de todas essas etapas de execugdo do
proejto, resulta em melhor tomada de deciséo, diminuindo os riscos de fracago do
projeto. O Scrum agil para os autores Rigby; Sutherland e Takeuchi (2016) tem
como objetivo “melhorar a visibilidade e adaptar-se continuamente as mudancas nas
prioridades dos clientes, o agile melhora o envolvimento e a satisfacdo do cliente

[...], amplia a experiéncia organizacional e cria confianca e respeito matuos”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar as andlises de conteldo e as pesquisas sobre o tema proposto
com a utilizacdo de ferramentas para auxiliar este estudo, percebe-se que o objetivo
de responder o problema de pesquisa em questdo de “Como a metodologia Scrum
possibilita o compartilhamento do conhecimento na organizagao” foi respondido
positivamente.

As percepgbes positivas ao analisar o objetivo geral sobre a influéncia da
gestdo do conhecimento na utilizacdo do Scrum, faz-se notérias, pois a interacdo
entre os membros da equipe é um dos pilares do Manifesto Agil, e o
compartiihamento do conhecimento € percebido durante a execucdo de todas a
cerimonias do Scrum. Foi necessario analisar 0s objetivos especificos em identificar
as técnicas do Scrum que contribuem para gerar o compartihamento do
conhecimento, que sao as cerimbnias dos dailying meeting, planning meeting,
reviews e retropestivas; verificar como € feito a dissemina¢cdo do conhecimento e
identificar as melhorias alcancadas na organizacdo a partir da utilizacdo do Scrum
com o compartilhamento do conhecimento.

Nota-se que devido a necessidade de alinhamento com as melhores praticas
do mercado de desenvolvimento de softwares conduziu os gestores a implementar a

metodologia na organizacdo e que esse processo de implementacdo ainda esta
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sendo gradual, pois envolve mudancas de paradigmas e cultura organizacional,
devido a empresa possuir projetos de longa duracdo e em andamento.

Pode ser percebido que o Scrum influéncia na gestdo do conhecimento,
sendo que este tem um impacto no compartiihamento do conhecimento, onde é
notado durante a interacdo dos times na solu¢do dos problemas e nos entregaveis
do projeto, principalmente durante as daily meeting, tornando as pessoas mais
responsaveis, intuitivas e colaborativas, o conhecimento circula dentro de uma
comunidade organizacional.

E importante ressaltar que ocorre resisténcias diarias em alguns membros da
equipe, pois o processo de implementacdo requer uma mudanca de mindset e de
cultura organizacional, mas que sédo esperadas e superadas, pelo fato da equipe ser
mais colaborativa e pela empresa oferecer treinamentos e coaching, facilitando esse
processo.

Percebe-se um fator negativo em relacdo ao compartilhamento do
conhecimento no Scrum, no que tange a manutencdo dos projetos entregados,
existe uma limitagdo das pessoas em documentar os ativos e artefatos gerados
durante o processo de desenvolvimento, isso ocorre porque 0 manifesto agil prega
mais a interecdo do que ferramentas e documentacédo, existindo uma preocupacéao e
atencdo para ndo causar obsolescéncia e desatualizacédo dessas informacoes.

Conclui-se que as metodologias ageis compartiiham um conjunto de valores
que geram confianca, responsabilidade e aprendizado continuo entre os individuos
da organizacdo. Percebe-se o desenvolvimento de liderancas, onde os Scrum
Masters atuam como referéncias para o time nas praticas diarias de
autogerenciamento, as dinamicas multidisciplinares que contribuem para que o fluxo
de informacdo flua de forma rapida e efetiva.

Uma limitacdo encontrada neste estudo foi o numero de entrevistados
dispostos a participar das entrevistas. A pesquisa contribui para mostrar ao leitor, a
importancia da implementacéo da gestdo do conhecimento nas organizagdes, como
as metodologias ageis em especial o Scrum possibilita o compartiihamento do
conhecimento e a otimizagdo do tempo no desenvolvimento de projeto no
desenvolvimento de softwares.

Sugere-se mais estudos sobre o tema, e um aprofundamento de pesquisas

sobre métodos ageis em organizacdes do setor publico e em empresas que ndo sao
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da area de tecnologia da informacédo, para avaliar se sua eficacia atinge setores

como estes.
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APENDICES

Questionario da entrevista aplicada na unidade de negécio de uma empresa
multinacional de tecnologia da informacdo - “Como a metodologia Scrum
possibilita o compartilhamento do conhecimento.”

1. Quais foram as necessidades que levaram a organizacdo a implementar as
metodologias ageis na organizacao?

2. Qual sao as metodologias &geis mais utilizadas e por que?

3. Por que a escolha da metodologia Scrum?

4. Como foi o processo de implementacdo da metodologia Scrum no
departamento?

5. Ocorreu alguma resisténcia da equipe?

6. E necessario que a equipe tenha experiencia sobre a metodologia Scrum?

7. Qual a influéncia da gestdo do conhecimento na utilizacdo da metodologia
Scrum?

8. A utilizacdo da metodologia Scrum impacta na criacdo do conhecimento ou no
compartilhamento do conhecimento. Se sim, qual dos 2 processos recebem

maior impacto. De exemplos.

9. Como funciona a metodologia Scrum na organizacdo para compartilhamento e
criacado do conhecimento?

10.A equipe é composta por quantas pessoas? Quais sdo 0s cargos dessas
pessoas que compdem a equipe?

11.Quais foram as modificacbes na execucdo dos projetos apds a utilizacdo da
metodologia Scrum?

12.Quais os beneficios e melhorias que empresa obteve com a implementacéo do
Scrum para o processo de compartilhamento do conhecimento?

13.Qual a sua percepcédo sobre o propoésito da utilizacdo do Daily Meeting? Auxilia
no compartilhamento do conhecimento. Propicia isso? Dé exemplos!



