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Event-Driven Process Chain e Business Process
Management Notation, uma comparacao das notagcdes de
Business Process Management

Eric de Abreu Amorim

RESUMO

O mercado a cada dia vem se tornando mais competitivo e umas das leis da
sobrevivéncia para as organizacdes € diminuir custos e aumentar a produtividade. O
gerenciamento de processos de negdcios € uma abordagem completamente focada
em gerar valor para o cliente final. Esse valor pode ser identificando e exterminando
gargalos e dando aos colaboradores uma visao sistémica da empresa. Antiga visdo
gue direciona a produtividade do colaborador em seu superior funcional vem sendo
trocada pela visdo por processos que direciona o foco do colaborador para o cliente
final da organizacdo. Para se implantar o gerenciamento de processos de negocios
em uma organizacao, seja ela publica ou privada, algumas metodologias vigentes no
mercado adotam convencdes de padrdes graficos. As mais comuns hoje sdo as
notacbes Event-Driven Process Chain (EPC) e Business Process Management
Notation (BPMN). Esta pesquisa pretende descobrir qual das notacbes é melhor
compreendida pelos futuros usuéarios das areas de negdcios. Contribui, assim, para
gue os analistas de processos a tenham a perspectiva dos usuarios com pouco ou
nenhum conhecimento de processos de negoécios. O estudo demonstra que as duas
notacdes sdo bastante utilizadas pelo mercado porém, o BPMN é uma notacdo mais
bem compreendida pelos futuros usuarios de acordo com a clareza na exibicdo dos
mapas. O BPMN oferece também a interpretacdo dos usos dos elementos pela
notacdo e da facilidade de compreensdo do contetdo dos mapas de processos. O
EPC se mostrou uma notacdo mais técnica, exigindo do usuario um conhecimento

prévio para a compreensao dos mapas de processo.

Palavras-chave: Gerenciamento de Processos de Negdécios, BPM, Event-Driven Process
Chain, EPC, Business Process Management Notation, BPMN, Modelagem de processos,

Notacdes de Processos



1  INTRODUCAO

Este trabalho se insere no ambito do Gerenciamento de Processos de
Negocios (Business Process Management — BPM), mais especificamente nas
notacdes utilizadas para fazer o mapeamento de processos das areas de negocios
das organizagoes.

O gerenciamento de processos negocios se baseia na visdo da organizacao
como uma entidade complexa. A palavra “complexa” significa “um conjunto cujos
componentes que funcionam entre si com diversas relacfes de interdependéncia”
(HOUAISS, 2001). A inteligéncia mecanicista ou parcelada destréi a complexidade
das empresas em fragmentos distintos, fracionando os problemas e separando o
gue estad unido (MORIN, 2000). Este problema esta evidente nas organizacdes
guando sédo estabelecidos setores individualizados e distintos da complexidade
organizacional, ignorando o objetivo comum e focando em resultados locais.

Segundo Follet (1997) os administradores devem considerar a organizacao
como um todo (modelo holistico), ndo apenas seus individuos e grupos. Deve-se
considerar, inclusive, os fatores ambientais como politica, economia e cultura.
Existem diversas formas, técnicas e metodologias de gestdo para se buscar e
implantar esta visdo holistica da organizacao. Uma abordagem bastante utilizada é a
Gestdo por Processos. O gerenciamento de processos de negocio é o “enfoque
disciplinado para identificar, projetar, executar, documentar, mensurar, monitorar e
controlar processos de negdcio, automatizados ou nao, para se obter resultados
consistentes alinhados com objetivos estratégicos da organizagéo” (CBOK 2010).

As acdes de processos nas organizacfes até meados do século XXI ocorriam
em iniciativas isoladas, setoriais, com intuito de atender a objetivos locais e
singulares. Estas iniciativas eram concretizadas em forma de projetos, como por
exemplo, o levantamento de processos para definicdo uma nova metodologia de
selecéo e recrutamento, sempre acdes pontuais. Ao longo dos tempos a Gestao de
processos passou a ser adotada como uma metodologia rotineira, sendo entéo
estendida a organiza¢cdo como um todo (BARROS, 2009). A Queensland University
of Technology fez uma pesquisa sobre as questdes atuais do gerenciamento de
processos com o intuito de averiguar as principais questdes sobre o BPM que

dificultam sua implantacdo. Uma das causas encontradas foi a auséncia de padroes



no uso das notagdes para transcrever os mapas de processos, onde dependendo do
profissional ou da empresa 0 mapa era transcrito de uma forma ou de outra.

Neste contexto o problema que este trabalho pretende abordar como linha
condutora é: qual a notacdo melhor compreendida pelos futuros usuarios das areas
de negodcios (Business Process Management Notation, BPMN, ou Event-Driven
Process Chain, EPC)?

Nota-se a importancia deste problema pois os investimentos em BPM tiveram
um aumento de cerca de 70%, onde antes havia um montante inferior a
R$200.000,00 em 2007, ha projecdo para um investimento entre R$ 200.000,00 a
R$ 500.000,00 em 2008 (BARROS, 2009). Isso mostra como as empresas estao
dispostas implementar o BPM como modelo de gestdo. Ainda no ambito financeiro
pode-se dizer que o mercado vem evoluindo cada vez mais e assim ficando mais
exigente (TSCHESCHNER, 2005). Muitas ferramentas antigas estao se convertendo
para novas assim como as notagées, como no caso da pesquisa em questao.
Entretanto, ainda ha aqueles que preferem EPC ao invés de BPMN. Esta pesquisa
traz para ambos 0s casos uma visdo comparativa das notacbes para um maior
conhecimento a respeito de como elas séo vistas pelos usuarios dos processos de
negocio.

Outro ponto que evidencia a importancia desta pesquisa € a indefinicdo de
padrdes que leva a existéncia de iniciativas em processos de forma ndo padronizada
dentro das organizacfes (INFOSYS, 2006; ROSEMANN, 2007). O resultado desta
pesquisa vai facilitar aos gestores de processo a op¢ao por qual notacdo optar de
modo a ser mais compreensivel aos olhos dos usuarios das areas de negécio, e ndo
apenas da perspectiva do gestor.

O objetivo geral deste trabalho é identificar a notacdo que é melhor
compreendida por futuros usuarios das areas de negocios, comparando as notacdes
Business Process Management Notation e Event-Driven Process Chain.

Para que seja atingido este objetivo sao elencados trés objetivos especificos:

1) Identificar as caracteristicas das convenc¢des adotadas pelas notacdes BPMN

e EPC

2) ldentificar as caracteristicas de bom mapa de processo de acordo com as
normas da ABPMP



3) Verificar qual das notagdes tem uma aceitagcdo melhor pelos futuros usuarios
das areas de negoécios

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo, pois segundo Gil (1991) visa
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagBes entre variaveis, assim como proposta neste projeto de
estudo que busca a identificacdo das caracteristicas que mais se adaptam aos
usuarios de processos de negocios.

Quanto ao método de abordagem do problema sera qualitativo e quantitativo
ja que a primeira parte da pesquisa tem como carater qualitativo, pois trata-se de
uma primeira aproximagdo do tema, visando o refinamento do problema de
pesquisa, para assim conseguir as caracteristicas que serdo utilizadas na segunda
fase (ROESCH, 2007; MALHOTRA). A segunda fase serd quantitativa, pois tem
como objetivo a identificacdo do melhor mapa em cada caracteristica listada na
primeira fase, e serdo encontrados dados exatos e precisos comprovados pela
frequéncia de cada caracteristica apontada (GIL, 1999).

Na revisdo bibliografica serdo pesquisados artigos em perioddicos cientificos
de administragcdo, como EBSCO, SciElo e ANPad, assim como livros de diversos
autores relacionados ao tema e sites especializados em BPM como bptrends.com,
bpminstitute.com entre outros. Nas pesquisas em periddicos cientificos, serao
realizadas pesquisas apenas pelas palavra-chave seguintes: Business Process
Management, Gerenciamento de Processos de Negocios, BPM, Event-Driven
Process Chain, EPC, Business Process Management Notation, BPMN.

O wuniverso desta pesquisa abrange os formandos da Faculdade de
Tecnologia de uma Instituicdo de Ensino Superior do DF. A amostra deste universo
compreende trés turmas de alunos, algo em torno de 120 participantes dos cursos
de Administracéo, Tecnologia da Informacéo e Contabilidade. A selecdo da amostra
tem por objetivo ouvir dos alunos que estao ingressando no mercado de trabalho, se
ja ndo estiverem inseridos, sua percepc¢ao.

O processo finalistico de uma empresa de Trade Marketing de Brasilia,
escolhido por conveniéncia e facilidade de acesso € usado como exemplo para
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verificar qual das notagdes € mais bem compreendida. Para isso é utilizado o



Business Process Management System (BPMS) Microsoft Office Visio 2013
(Microsoft, 2012). O Visio é selecionado devido a sua capacidade de mapear um
processo de acordo com as duas notacdes. Depois de mapeado 0 processo sera
enviado para dois profissionais com certificacdo CBPP (Certified Business Processo
Professionals) do Distrito Federal vinculados a ABPMP (Associationof Business
Process Management Professionals). Com este mapa serdo elencadas
caracteristicas que qualificam um mapa de processos adequado as normas do
CBOK (Commom Book of Knowledge).

Aos participantes sera aplicado um formuldrio com os dois processos
mapeados, respectivamente, de acordo com a notacdo de BPMN e EPC, e as
caracteristicas listadas pelos especialistas em BPM. Os participantes terdo que
escolher qual dos dois mapas € melhor compreendido de acordo com a
caracteristica. Além do mapa e das caracteristicas sera disponibilizado um espaco
para informacdes pessoais como opcional, para ser enviado este projeto de
pesquisa aos interessados.

Depois da aplicacdo destes formularios, as informacfes serdo tabuladas no
sistema Microsoft Office Excel. Com estas informacfes sera criado um gréfico
expositivo com os percentuais obtidos de cada mapa em cada questao.

3 - REVISAO CONCEITUAL

Para falar sobre as notacdes de BPMN é necessario o entendimento de
alguns conceitos basicos inerentes ao BPM. Estes conceitos serdo apresentados a
seguir conforme
Figura 1

Gerenciamento de processos
de Negdcios

Modelagem de
processos de
negocios

Notacdes
BPMN e EPC

Figura 1 - Apresentacdo da Revisdo Conceitual
Fonte: Consolidacdo do Autor, 2013



3.1 Gerenciamento de Processos de Negocios
f
“Todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de algum

processo. Nao existe um produto ou servigco oferecido por uma empresa sem um
processo organizacional.” (GONCALVES, 2006). Antes de entrar no conceito de
Gerenciamento de Processos é importante ter a compreensdo do conceito de
Processo sob a 6tica de alguns autores.

O processo de acordo com Humphrey (2003) € uma sequéncia légica de
acOes direcionadas a realizacdo de uma tarefa e tem de conter os dados
suficientemente descritos a fim de direcionar ao objetivo final: agregar valor ao
cliente.

Hammer e Champy (1994) também consideram como processo um conjunto
de atividades que realizadas em uma sequencia tendem a fornecer um bem ou
servigo para o cliente seja ele interno ou externo.

Gongalves (2006) toma a mesma posicdo dizendo que processo € “qualquer
atividade que toma um input, adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente
especifico”.

Um dos autores precursores do gerenciamento de processos 0 conceitua de
forma a ser uma organizagao singular de atividades ou a¢0es de trabalho com um
comeco, entradas e saidas e fim, uma estrutura para acdo (DAVENPORT, 1998).

A Figura 2 exemplifica a relacdo existente entre a empresa e o cliente sob a

luz da teoria de processos.

Exemplo de Processo de Negdcios

S8 5

+ _—
Atendimento Expedicéo Entrega Cobranga

o [
[

Cliente

Meta:
Prazo
de entrega

Figura 2 — Exemplo de processo

Fonte: - CBOK, ABPMP, 2001 adaptado pelo Autor
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Estes autores defendem a importancia de agregar valor ao processo.
Caullireaux (2009) se aprofunda mais no conceito e estabelece algumas conjunturas
gue auxiliam a compreenséo da defini¢ao:

e Deve descrever um conjunto de atividades que comecam e
terminam em clientes externos seja criando ou suprindo uma
demanda;

e Devem ser diferenciados 0s processos ligados a objetivos
intermediarios dos ligados ao objetivo final;

e Para o melhor entendimento do usuario do mapa de processos
devem ser representados sempre 0s niveis hierarquicos.

Embora Caullireaux considere que todo processo tenha que terminar em um
cliente externo, Harrison (1995) considera que processo seja um conjunto de
atividades direcionadas a fim de atender a demanda de um cliente externo e
também de um cliente interno.

Héa ainda outros autores que definem processos com o enfoque de processos
de negdcio considerando processo um fluxo do objeto no tempo e espaco, podendo
ser este objeto um bem ou servigo, ou seja, 0 processo é o fluxo de um servigco
através do tempo e espaco (ANTUNES, 2006).

Com estes conceitos relacionados este trabalho conceitua processos como:
uma cadeia de acdes detalhadas, transcorridas em certo tempo e espaco,
envolvendo pessoas, procedimentos, recursos e tecnologia para realizar um bem ou
servigo e atingir um objetivo agregando valor ao cliente final, seja ele um integrante
da organizacdo ou um cliente externo. Esta definicdo se assemelha a outra defini¢éo
utilizada no CBOK para a certificagcdo de especialistas em processos (CBPP —
Certified Business Process Professional), “organizagéo logica de pessoas, energia,
equipamentos e procedimentos em atividades de trabalho projetadas para produzir
um resultado final” (PALL, 1987).

Com a compreensao do conceito de processos, agora deve-se diferencia-los
guanto a sua importancia dentro da organizacdo. Para iSSo 0S processos estédo
divididos em trés categorias: Processos de Gestao, Processos de Apoio e Processos
Priméarios.

Os processos de gestdo como o proprio nome ja diz estdo ligados aos
processos gerenciais da empresa. Tem como funcdo realizar as atividades da
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melhor forma possivel (PAIM, 2009). Capote (2011) completa dizendo que o0s
processos gerenciais sdo aqueles responsaveis por garantir a entrega das metas e
cumprimento de prazos dos processos geridos por ele. Alguns exemplos de
processos: Fixar metas, avaliar desempenho, alocar recursos (GONCALVES, 2000).

Os processos de suporte ou apoio assistem aos processos primarios,
geralmente internos e com clientes internos. Uma caracteristica marcante € o
evidente vinculo com a visdo funcional da empresa (CAPOTE, 2011). De acordo
com Gongcalves (2000) estes processos viabilizam o funcionamento e a coordenacao
dos vérios sistemas da organizacdo buscando sempre a garantia do desempenho.
Paim (2009) ressalta que estes processos por serem intermedidrios aos processos
primarios incorporam diversas atividades destes ultimos.

Por fim os processos primarios ou finalisticos assim chamados por Paim
(2009). Séo os processos fundamentais da empresa ligados diretamente ao cliente.
Capote (2011) a cadeia de valor dos processos de uma organiza¢do € o conjunto de
Seus processos primarios.

Com o entendimento do conceito de processos pode-se aprofundar ainda
mais neste campo e discutir os conceitos de Gerenciamento de Processos

Ao longo do tempo diversos consultores, pesquisadores e gestores vém
dizendo que a estrutura organizacional baseada em funcdes, como mostra a Figura
3, revela-se restritiva para lidar com a realidade atual onde a organizacdo precisa
ser flexivel, integrada, e agil. (PAIM; CARDOSO; CAULLIREAUX; CLEMENTE,
2009). Capote (2011) critica as organizacdes que tem este pensamento por meio de
um exemplo de quando um setor executa uma tarefa com maestria e outro atrasa
uma atividade a saida deste servico continua sendo ineficiente. Capote (2011)
também defende que enquanto a organizacdo ndo tomar para si a visdo sistémica,
as solucdes continuardo sendo setoriais e pontuais e no caso para ter a visédo
sistémica . A figura 4 mostra exatamente a estrutura funcional representada na
figura 3 convertida para uma estrutura orientada a processos.

O CBOK (2010) classifica esta visdo de “Fungdes de negdcios” como um
grupo de atividades a fim de executar tarefas e objetivos locais ou setoriais como,

por exemplo, departamento financeiro, departamento comercial.
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Figura 3 — Estrutura Funcional Classica
Fonte: CBOK, 2010, adaptado pelo Autor

Pré a pos-venda

— Propaganda e Publicidade
—{ Promogdes e eventos de venda

———————  Venda de produto ou servigo

F—— Faturamento
—T‘, Acompanhamento da entrega
e Entrega

— Atendimento pés-entrega
F— Trocas ou reposigoes
———————  Grau de satisfagdo do cliente
e Cobranga

Figura 4 — Estrutura funcional classica convertida para orientada por processos
Fonte: CBOK, 2010

De acordo com a UNICAMP (2003) o Gerenciamento de Processos é definido pelo:
Enfoque administrativo aplicado por uma organizacdo que busca a otimizacdo e
melhoria da cadeia de processos, desenvolvida para atender necessidades e
expectativas das partes interessadas, assegurando o melhor desempenho possivel
do sistema integrado a partir da minima utilizacdo de recursos e do maximo indice de
acerto.

Com a adocéo do gerenciamento de processos a organizacdo busca o
atingimento do resultado final, sem enfoque setorial, de onde as atividades sé&o
realizadas, e sim no processo como um todo para entrega do resultado ao cliente

(CAPOTE, 2009).

Paim (2009) considera que a implantacdo da gestdo por processos consiste
em uma mudanca na visdo da estrutura da empresa visando adequar 0S processos
as funcdes. A grande mudanca € no foco da organizacdo que deixa de ser na
hierarquia e sim na demanda do cliente, exemplificado na Figura 5.
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Cliente

Figura 5 - Objetivos Visao Funcional x Objetivos Visao por Processos
Fonte: ELO Group, 2007, adaptado pelo Autor

Segundo Barros (2009) apud PAIM et al (2007 a, 2009) a gestdo de
processos € a organizacdo de trés grandes grupos de tarefas necessérias para que
a organizagao possa fazer a gestao orientada nos seus processos. O Quadro 1 uma
tabela que representa a lista das tarefas para a gestdo de processos de acordo com
estes trés grupos: Projetar Processos, Gerir Processos, Aprendizagem de
Processos. Paim (2009) demonstra as tarefas da Gestdo de Processos dentro dos

trés grupos citados por ele no Quadro 2.
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Tarefas da Gestdao de Processos
Entender o Ambiente Interno e Externo
Estabelecer Estratégia, Objetivos e Abordagens de Mudangas
Assegurar Patrocinio para a Mudanga
Entender, Selecionar e Priorizar Processos
Entender, Selecionar e Priorizar Ferramentas de Modelagem
Entender, Selecionar e Priorizar Técnicas de MIASP
Formar Equipe e Time de Diagndstice de Processos
Entender e Modelar Processos na Situagdo Atual
Definir e Priorizar Problemas Atuais
Definir e Priorizar SolugBes para os Problemas Atuais
Re-projetar Praticas de Gestdo e Execugdo de Processos
Entender e Modelar Processos na Situagdo Futura
Definir Mudanga nos Processos
Implantar Novos Processos
Implementar Processos e Mudangas
Promover a Realizacdo dos Processos
Acompanhar Execucdo dos Processos
Controlar Execugdo dos Processos
Realizar Mudancas de Curto Prazo
Registrar o Desempenho dos Processos
Comparar o Desempenho com Referencias Internas e Externas
Registrar e Controlar Desvies de Impacto
Avaliar Desempenho dos Processos
Registrar Aprendizado sobre os Processos

Quadro 2 —Tarefas da Gestédo de Processos
Fonte: Paim (2009)

3.2 - Modelagem de processos.

7

A modelagem de processos € uma ferramenta que evidencia informagoes
precisas e acuradas sobre as atividades realizadas dentro de uma organizag&o.
Para melhor ilustrar este conceito no Quadro 2 séo reunidas algumas teorias e seus

autores

Autor Teoria

CBOK (ABPMP, 2010) “‘Modelagem de processos comina um
conjunto de processos e habilidades que
fornecem uma visdo e entendimento do
processo de negocio e habilita analise.
Desenho e medigdo de desempenho.”

A modelagem faz parte de um cluster de
atividades envolvidas no
desenvolvimento de um  processo
existente ou novo. Ela tem como objetivo
evidenciar o processo do seu inicio ao
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fim, dos mais simples aos mais
complexos. E conhecida por diagnosticar
0 processo como ele é. (As-is)

Barbara (2009)

Identificagéo e mapeamento,
principalmente nos processos-chave da
organizacdo, aqueles que contemplam
os fatores criticos para o sucesso da
organizagdo. Pode ser usado para reter
clientes e ainda capta-los, dependendo
de como a organiza¢do 0s enxerga.

Capote (2011)

“A modelagem de processos de negdcio
nada mais é que um conjunto de
atividades para a criacdo de
representacdes de processos existentes
ou gue ainda estdo em planejamento ou
sendo projetados.” Tem por objetivo
contemplar todos 0Ss  processos,
primarios, de suporte e de gestao.

Quadro 1 — Conceitos de Modelagem de Processos
Fonte: Barbara (2009), Capote (2011) e CBOK (2010), consolidado pelo Autor, 2013

Interpretando o quadro podemos ver que a modelagem é um conjunto de

acbes que englobam o processo como € (AS — IS), a analise desse processo, e 0

redesenho desse processo (TO-BE). Na figura 6, um exemplo de um mapa de

processos.

Adquirir material para escritério

Solicitar compra de
material de
escritério

Departamento
Comercial

Fazer cotag3o com
no minimo 3
fornecedores

cadastrados no
sistema

A

Adquirir produto
com melhor prego
prazo

Enviar AF 20
fornecedor e
solicitar a entrega
no prazo

Ligar parao

o fornecedor &
solicitar entraga no
prazo determinado

Departamento Compras

Figura 6 — Mapa de Processos
Fonte: Autor da pesquisa, 2013




16

3.3— Notagbes de BPM: Business Process Management Notation e Event-
Driven Process Chain

As NotacBes de Gerenciamento de Processos de Negocio sdo as formas
utilizadas na metodologia de mapeamento de processos para se comunicar com 0S
gestores do negocio, facilitando o entendimento da complexidade do negdcio. As
notacdes conseguem atingir o nivel de todas as atividades mas ndo possuem 0s
detalhes suficientes para a automacéo dos processos (CBOK, 2010). As notagbes
de processos de negoécios sdo diferentes das notagbes de processos de TI.
Enquanto as notacdes de BPM focam nos usuéarios das areas de negocios as
notacbes de Tl focam nas responsabilidades dos computadores (CBOK, 2010).
Pode-se dizer que as notacbes sdo a simbologia padrdo utilizada como
representacdo para descrever as atividades, tarefas e usuarios de um processo
(DEBEVOISE; GENEVA, 2011).

O CBOK (ABPMP, 2010) diz que existem diversas notacdes e metodologias
para fazer a representacdo grafica de um processo de negdécio. Estdo listadas a
seguir algumas vantagens de se utilizar as notacdes de BPM no processo de
modelagem:
a) Linguagem padronizada,;
b) Processos mapeados de acordo com padrdes possuem conceitos definidos e
claros tanto para o desenho do mapa quanto para a assimilacdo do contetdo do
mapa;
c) Facilidade para utilizar os padrdes e modelos criados em diversas plataformas
assim como exporta-los para outras linguagens.

Neste trabalho foram selecionadas as notacbes BPMN e EPC pelo fato de
serem lideres no mercado internacional (QUIRINO, 2011).

3.3.1 - BPMN - Business Process Management Notation

A BPMN é um padrdo aberto, criado a partir da evolugdo de experiéncias
anteriores da BPMI (Business Process Management Initiative) e mantido pela
Organization Management Group (OMG) que incorporou o outro grupo em 2005
(SABARA, 2009). Segundo Capote (2011) é a ferramenta mais utilizada hoje no
mercado internacional, grande parte dos fabricantes de softwares se baseiam na
BPMN para desenvolvimento de ferramentas.
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O principal objetivo do OMG ao criar o BPMN foi criar uma linguagem
democratizada onde ndo € necessario ser um especialista em BPM para
compreender mapas de processos complexos (OMG, 2005). Onde a compreensao
inicia nos analistas de processos, que esbo¢cam 0s primeiros mapas, passando pelos
desenvolvedores técnicos responsaveis pela implantacdo da tecnologia de
automacao e chegando aos usuarios das areas de negdécios que vao efetivamente

monitorar e gerencia-los (White, 2005).

N° Padrao BPMN EPC
1 Sequéncia + +
2 Diviséo paralela +
3 Sincronizagao + +
4 Escolha exclusiva + +
5 Convergéncia Simples + +

+

6 Multipla escolha +/-
7 Convergéncia Sincronizada +/- +/-
8 Multipla Convérgencia + +
9 Discriminadores +/- -

10 Ciclos Arbitrarios +
11 Terminacéao Implicita +
12 Multiplas Instancias sem sincroniza¢éo + -
13 Multiplas Instancias sem Experiéncia a Priori +
14 Escolha diferida +

15 Rotas Paralelas Intercaladas +/- -
16 Milestone - -
17 Cancelamento de Atividade + =
| 18 Cancelamento de Caso + -

Quadro 3 — Relagdo de Padrdes suportados por BPMN e EPC
Fonte: Stein (2010), adaptado pelo autor

Stein (2010) estabelece uma relacdo entre os padrdes que podem ser
descritos nas notagdes EPC e BPMN no Quadro 2. Quando se tem o sinal de “+”
significa que a notacéo é capaz de descrever tal padrdo, quando se tem o sinal “-*
quer dizer que a notacdo nao suporta aquele padréo e o sinal de +/- significa que o
conjunto oficial de elementos da notagcdo ndo suporta a descricdo, porém com
elementos adicionais consegue descrever. Segundo Stein (2010) o BPMN tem forte
influéncia de outra notacdo, o Workflow, caracteristico pela expressividade na

representacéo do processo tornando-se mais representativo que o EPC.
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Segundo Engiel (2011) alguns fatores podem ser elencados que caracterizam
a boa assimilacéo de conteido do BPMN:

e “Representa o0 passo a passo de execucgdo das atividades”;

e “Possibilita a inclusdo de anota¢des no diagrama”;

e “Representa os fluxos de decisdo através de perguntas, facilitando o
entendimento da l6gica do negécio”;

e “Representa as informagbes (dados) necessarias para execugao da
atividade”.

Uma vantagem da notacdo BPMN é o fato de poder ser usada para modelar
processos de acordo com as duas visdes de processos, negécios e Tl, visa ainda
reduzir o intervalo temporal entre 0 mapeamento de processos e a implementacao.
Com sua linguagem de facil compreensédo nota-se uma facilidade no aprendizado e
alta aceitacdo. A questdo deste padrdo s&do as representacdes de relacoes
organizacionais, intraorganizacionais e extra organizacionais. Segundo Silver (2007)
a capacidade de enviar mensagens e ser interrompido por elas € um ponto
fundamental para o controle e gerenciamento levando em consideracdo o ambiente
externo. E um ultimo ponto positivo é a riqueza dos elementos estruturais que
facilitam criag6es complexas sem perder a simplicidade (OMG, 2010).

O Quadro 4 é uma compilacdo dos padrdes mais utilizados na notacdo BPMN

para um entendimento do leitor.

Por ser uma notacdo grafica, a BPMN fica limitada no quesito
integracdo com outras ferramentas dependendo muito de sua representacéao textual.
Outra desvantagem da BPMN é seu foco exclusivo em processos, impossibilitando o
manuseio em diferentes visdes (ARAUJO; NETO, 2009).
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Padrao Categoria Denominacao Descri¢ao
Swimlanes Pool ou Piscina Usada para descrever um processo ou uma entidade. Utilizada quando o mapa de
g processos explicita duas entidades do negdcio separados fisicamente.
S
2
Lane ou Raia Sdo utilizadas para separar dentro da Pool, atividades relacionadas a fungéo ou papel
singular.

Conectores Fluxo de sequencia (Sequence flow) |O fluxo de sequencia é usado para mostrar a ordem em que as atividades serao
processadas

Associagdo Uma associagdo é usada para relacionar informacoes com os objetos de fluxo. Textos e
graficos que ndo fazem parte do fluxo podem ser assoxiadas com os objetos de Fluxo

Eventos Eventos ou um impacto (Resultado). Eventos sdo representados por circulos vazados para permitir
asinalizacao que identificardo os Gatilhos ou resultados.

Evento de Inicio Inicia um processo
Evento Intermediario Acontece durante o curso de um processo
Evento de Fim Finaliza o fluxo do processo

Atividades Atividade Atividade é um termo genérico para o trabalho que a empresa realiza. Uma atividade pode
ser atdmica ou ndo atdmica (composta). Os tipos de atividades que fazem parte de um
processo de negdcio sdoC Processos, Subprocessos e Tarefas. Tarefas e Subprocessos sdo
representados por um retangulo arredondado. Os processos pordem ser representados ou
por um retangulo arredondado ou incluido dentro de um pool.

Decisdes DecisGes Uma Decisdo é usada para controlar as ramificagbes e os encontros dos Fluxos de
sequéncia. Desta forma, ele ird determinar as ramificalgoes, consolidagdes e unido dos
caminhos. A sinalizagdo grafica interna ao desenh ird indicar o tipo de comportamento da
decisdo

Objetos Objeto de dados Objeto de Dados sdo considerados artefatos porque eles ndo tém nenhum efeito direto
sobre o fluxo de sequencia ou fluxo de mensagem do processo, mas eles podem fornecer
informagdes sobre o que a atividade necessita para ser executada ou/e o que elas
produzem

Anotagdo Uma anotagdo de texto € um mecanismo para que o modelador fornega informagdes
adicionais para facilitar a leitura do diagrama por parte do usudrio

Quadro 4 — Elementos da BPMN

Fonte: OMG (2005)

3.3.2 - EPC - Event-Driven Process Chain

Definida literalmente por Cadeia de Processos Orientada por Eventos, o EPC

foi desenvolvido pelos professores Scheer, Keller e Nuttgens na universidade de

Saarland em 1992. E uma técnica focada no controle de fluxos de atividade e

eventos junto com as relagbes de dependéncia entre elas. Trata da representacdo
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dos processos em seus niveis logicos, nem sempre nos niveis formais do negdcio
para facilitar a compreensao pelos usuérios (Aalst, 1998).

E exclusivamente voltado para a descricdo de processos. O EPC é uma
linguagem que nao se restringe aos padrées de modelagem, compreende também a
andlise e melhoramento de processos (BARBARA, 2009).

O Event-Driven Process Chain (EPC) foi desenvolvido dentro do framework
da Architecture of Integrated Information System (ARIS), e é utilizado por diversas
empresas para modelagem, analise e redesenho de processos de negocios (OMG,
2006). O ARIS (Scheer, A.-W, 1999) tem como conceito dividir os modelos de
processos complexos em diferentes camadas, tornando-os mais simples. As
camadas podem ser manuseadas de forma independente como relatado. Capote
(2011) diz que com o avanco do BPMN notacdes classicas de modelagem, como o
EPC, estdo entrando em desuso.

Para uma melhor compreensdo da notagcdo EPC, a figura 9 organiza o0s
principais simbolos da metodologia.

De acordo com Barbara (2009) as principais vantagens do uso da notacéo de
EPC sao:

¢ Mapeia com perfeicao o fluxo de controle em processos complexos.

¢ Notacédo simples com suporte de diversos BPMS

e Possui integracdo com elementos com outras visbes (ndo exclusivamente
processos)

De acordo com Baldan (2007) o EPC tem notoriedade no ambito internacional
por algumas razoes:

e Notagdo consistente

e Desenvolvida na plataforma ARIS Toolset, o maior sucesso mundial em
softwares de processos.

e ERPs (Sistemas corporativos integrados) corporativos costumam utilizar a
metodologia (SAP Softwares)

De acordo com Barbara (2009) suas desvantagens sao:

¢ Nao possui uma entidade para gerir e atualizar os padroes;
e O fato de ter necessariamente um evento apds cada atividade torna o mapa

complexo e confuso jA que diversos eventos sdo dispensaveis para a

assimilacao do processo;
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Ja Engiel (2011) observa que:
e Notacdo pouco intuitiva, os padrbes utilizados exigem um conhecimento
prévio para compreensao;

e A navegacéo entre os diferentes diagramas néo é intuitiva.

Padrao Denominagao Descricao

Evento Um evento descreve qual estado que a fungdo ou processo trabalha
ou em que a fungdo ou processo resulta.

Fungdo ou Atividade A fungdo descreve a transformagdo de um estado inicial para o

C] resultado de um estado. Representa atividades, tarefas ou passos do

processo. Representam unidades de trabalho de qualquer dimensdo.

Conectores Légicos Sdo utilizados quando ocorre unificagdo ou separagdo de fluxos. Os
@ conectores utilizados representdo o sentido de E, OU, EXCLUSIVO
(XOR)

EXCLUSIVO

Unidade Organizacional A Unidade organizacional determina qual pessoa ou organizagdo é
responsavel por determinada fungdo

Ul

Fluxo de Controle O fluxo de controle conecta eventos com fungdes, processos e
d operagdes criando cronologia légica e sequéncial entre eles.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 9

Caminho de Processo O Caminho de Processos mostra a conecgdo a partir de um processo

até outros processos.

Sistema de Aplicagdo Representam os Sistemas, Softwares utilizados no exercicio das
atividades
Armazenador de informagées Os Armazenadores de informagdes usam objetos da realidade na sua

simbologia. E um conjunto de dados que podem ser utilizados como

ﬂ entrada de informagdo servindo como base para uma fungdo ou saida

de dados produzida por uma fungdo.

Relacionamento Indica a relagdo de predecedencia entre as atividades e caminhos
possiveis.

Quadro 5 — Elementos do EPC

Fonte: Consolidacdo de conceitos feita pelo autor
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4 — RESULTADOS OBTIDOS

A partir de uma analise prévia dos mapas os dois especialistas em processos,
certificados pela Associagdo dos Profissionais de Gerenciamento de Processos
(ABPMP), elencaram 3 fatores que um mapa de processos precisa ter:

1) Clareza na representacdo do negocio: as informacgbes precisam ser

relevantes e representar a realidade;

2) Compreensdao dos padrdes graficos: é importante que as pessoas que vao
ler o mapa consigam entender o significado dos elementos que estdo
sendo usados;

3) Assimilacédo do contetdo € importante para que a pessoa que esta lendo o
mapa consiga interpretar e aprender o contetdo representado.

Para determinar qual a notacdo melhor compreendida pelos futuros usuarios,
foi criado um formulério, para aplicar nos formandos de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES), que continham os 3 fatores elencados pelos especialistas em BPM.
Os formularios (Apéndice 1) foram aplicados e os resultados tabulados.

O alcance da pesquisa foi de 117 (cento e dezessete) participantes dos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Tecnologia da Informacédo. A
principio tinha-se estipulado o niumero de 120 participantes, considerando que cada
curso teria 40 formandos.

A primeira questdo apresentada aos participantes foi a respeito da clareza
das notacbes, se a notagcdo conseguia representar a realidade do processo na
representacao grafica do processo de negécio: “(1) Qual dos mapas apresentados
representa melhor a realidade do processo de negdcio?”.

Conforme consolidacdo do gréafico 1, dos 117 participantes que responderam
esta questéo, 24 pessoas afirmaram que o EPC transmite maior clareza, enquanto
92 pessoas responderam que o BPMN possui uma maior clareza na representacao.
Assim,a notacdo BPMN obteve 79% de preférencia no quesito e o EPC apenas
21%.

Este resultado confirma a relacdo que Stein (2010) estabeleceu entre a
expressividade do BPMN e sua influéncia da expressividade do workflow. O quadro
BPMN que explicita como esta expressividade consegue promover uma
representacdo simplificada de uma realidade complexa com maior clareza

mostrando com facilidade processos complexos (OMG, 2009)
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Sobre a clareza também se pode lembrar a respeito da ndo existéncia de uma
entidade gestora sobre o EPC, impossibilitando-a de atualizar e criar novos
elementos padronizados para as demandas que surgem com o tempo, deixando-a
desatualizada e de certa forma incompleta. Em consequéncia novos elementos sao
criados por analistas para suprir a necessidade de novas variaveis que surgem com
0 mercado, criando padronizagdes locais (INFOSYS, 2006; ROSEMANN, 2007).

Distribuicao pergunta 1

Grafico 1 — Clareza na representagdo dos mapas
Fonte: Consolidagdo do Autor, 2013

A segunda pergunta foi sobre os padrdes gréaficos utilizados pelas notacées

para a representagdo do processo: “2 — Qual dos mapas apresentou um melhor

conjunto de padrdes graficos na representagdo do processo?”.

No grafico 2, o BPMN também foi o preferido pela representacédo gréfica.
Cerca de 71% dos participantes optou pelo BPMN e apenas 29% restante optou
pelo EPC. Assim mostra que 84 participantes conseguiram compreender o uso dos
padroes do BPMN e 33 participantes optaram pelo conjunto de padrbes utilizado
pelo EPC. Este resultado favoravel ao BPMN confirma o objetivo inicial em que o
OMG (2009) se baseou para criar esta notacdo: a compreensao global do processo

por parte de todos os envolvidos.

Este resultado discorda do apontamento feito por Barbara (2009) afirmando
ser uma notagdo simples. O grande problema do EPC hoje € a qualificacdo exigida
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por ele para a utilizacdo. A compreensdo dos elementos gréaficos utilizados por ele
como, por exemplo, 0s conectores logicos utilizam de uma linguagem nada intuitiva
e com simbologia singular, complicando o entendimento real da notacdo (ENGIEL,
2011). O novo usuario do mapa pode até compreender que existe uma bifurcacéo,
porém nao consegue compreender a priori se aquela bifurcacdo € exclusiva (um
caminho ou outro) ou inclusiva (passivel de um ou mais caminhos no mapa) como

mostra o Quadro sobre EPC.

Distribui¢ao Pergunta 2

Gréfico 2 — Conjunto de representacdes graficas
Fonte: Consolidacao do Autor, 2013

A Ultima pergunta foi em relagdo a compreensado do processo representado:
“‘Qual dos dois mais |he permitiu uma melhor assimilacdo do contetdo
apresentado?”.

Mais uma vez a op¢do com maior frequéncia de respostas na pesquisa foi o
BPMN com o percentual de 88% da populacdo que respondeu o formulario, como o
Grafico 3 ilustra. O EPC apareceu apenas em 12% das respostas.

O resultado da terceira pergunta comprova as observagoes feitas por Engiel
(2011) a respeito da compreensao do BPMN ser simples e objetiva enquanto o EPC
€ uma notacdo pouco intuitiva com certa complexidade para usuarios que nunca
tiveram contato com ela. Este resultado converge também com a observacéo feita
por Barbara (2009) a respeito da compreensdo do mapa de processos de negécios
ser dificultada pela imposicao da notagcdo EPC quanto a sequéncia logica: evento —

atividade — evento.
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Distribuicao Pergunta 3

Gréfico 3 — Distribuicdo da perguta de Assimilacdo de contetdo
Fonte: Consolidagc&do do Autor, 2013

5 - CONCLUSAO

O objetivo geral do trabalho foi alcancado identificando a notacdo de Business
Process Management que é mais bem compreendida pelos futuros usuarios de
negécio: Business Process Management Notation ou Event-Driven Process Chain foi
alcancado.

O objetivo especifico nidmero 1 correspondia a elencar os principais
elementos que as notacdes EPC e BPMN utilizam no mapa de processos. Este
objetivo foi alcangado conforme Quadro 4 (BPMN) e Quadro 5 (EPC).

Com a revisdo conceitual das notacdes pdde-se verificar o entendimento
sobre modelagem de processos, técnica utilizada para mapear e analisar processos,
desenhar e medir desempenho de processos.

O objetivo especifico 2 exigia a descricdo de caracteristicas presentes num
mapa de processos de negocios segundo a Associacdo dos Profissionais de
Processos de Negocios — ABPMP. Esse objetivo foi atingido com as 3
caracteristicas( Clareza, facilidade na assimilagdo de conteddo pelo usuario,
representacdo grafica das notacdes) elencadas pelos especialistas em processos,
CBPPs.

O dultimo objetivo especifico foi alcangcado medindo a aceitacdo das duas
notacdes pelos usuarios a partir de um formulario confeccionado com dois mapas e

trés questdes. Cada mapa foi desenhado sob a 6tica de uma teoria(BPMN e EPC).
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O objetivo deste formulario foi mostrar as duas nota¢gBes para os futuros usudrios
fazendo-os escolher uma delas em cada caracteristica elencada pelos profissionais
de BPM. A melhor porcentagem nas trés questdes mostra que esta linguagem
BPMN prové clareza na apresentacao dos mapas, representacdes graficas passiveis
de interpretacdo e compreensdo do uso do elemento grafico e uma facilidade na
assimilacao de conteudo.

Retomando o problema de saber qual a notacdo de Business Process
Management é melhor compreendida pelos futuros usuarios das areas de negdcios,
o resultado obtido nesta pesquisa foi 0o BPMN com unanimidade de aceitacdo da
amostra.

Durante a realizacdo da pesquisa algumas limitacdes foram identificadas
como, por exemplo, o excesso de material didatico a respeito do tema BPMN e a
escassez de material sobre EPC podem ter afetado a parcialidade do artigo. Outro
fator que limita os estudos de notac6es de BPM ¢é a falta de material em portugués
sobre o proprio gerenciamento de Processos. Ainda sobre a literatura de notagdes
de processos grande parte dos artigos sobre notacées além de estarem em linguas
estrangeiras ndo séo oficialmente publicados em sites de pesquisa como Scielo,
AnPad. Os artigos que se tem sobre o BPM sdo estudos de casos que exibem
praticas adotadas em empresas publicas ou privadas em carater expositivo
relatando a experiéncia no mapeamento de processos.

Sugere-se para trabalhos futuros com uma inspecao comparando as notacdes
mais utilizadas pelos especialistas de processos e as notagcdes melhores
compreendidas pelos usuarios das areas de negocios tentando. Esta pesquisa vai
exibir o se ha alguma discrepancia nas praticas atuais de mercado, se 0s
profissionais estdo realmente utilizando as nota¢des que os usuarios tem facilidade

de compreender ou nao.
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