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RESUMO

Com o aprimoramento na forma de gerir as empresas, a complexidade dos processos
nas corporacfes vem aumentando a cada dia, e com isso 0s riscos existentes neles.
Uma forma de mitigar os riscos nos processos € através de uma Gestdo de Riscos
eficiente, onde se permite o gerenciamento dos limites de risco aceitaveis.
Geralmente o departamento responséavel pela Gestédo de Riscos, é o Controle Interno.
Nesse departamento sdo elaboradas formas de mapeamento de processo,
identificacdo dos riscos e controles eficientes que visam a diminuicdo da possibilidade
de fraude. O Controle Interno utiliza como uma de suas principais ferramentas, a
Matriz de Risco, responsavel por avaliar os riscos bem como seus controles. O
presente trabalho teve como intuito responder ao problema: o mapeamento,
identificacdo dos riscos e 0s controles existentes no processo de contas a pagar das
empresas controladoras, sdo suficientes para evidenciar e mitigar fraudes no
pagamento a fornecedores? Além do problema exposto temos o objetivo geral de
evidenciar no processo de contas a pagar das empresas controladoras por meio da
Matriz de Risco, a criticidade dos riscos de fraudes.

Para dar embasamento tedrico ao objetivo geral, conceituaram-se formas de
participagbes em empresas, riscos, controles internos, fraudes, processos e suas
subdivisbes, além de demonstrar a aplicacdo de Matriz de risco em um processo de
contas a pagar.

Apoés a aplicacdo da Matriz de risco no processo de contas a pagar, foi possivel
concluir que o mapeamento, identificacdo dos riscos e controles existentes no
processo de contas a pagar ndo sao suficientes para mitigar fraudes no pagamento a
fornecedores, pois a eles devem ser adicionados um plano de acdo que criem
controles mais eficientes. Mas a importancia da evidenciacéo de riscos, mapeamento
de processos e controles, através da utilizacdo da Matriz de risco, € de grande
importancia para mitigacao de fraudes em processos.

Palavras chaves: Matriz de Risco, Controles Internos, Fraude, Contas a Pagar.
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1. INTRODUGCAO.

A partir do surgimento da economia de mercado e sua crescente evolugéo,
observa-se a necessidade de se diversificar investimentos. Essa diversificacdo ocorre
com o intuito de se ter mais seguranca no capital aplicado e na tentativa de maximizar
lucros, agindo-se assim em varios setores da economia. Surgem entdo os Grupos de
Sociedades, onde se encontram empresas unidas em prol do crescimento econémico
e do poder de mercado.

Esses Grupos empresariais buscam melhorar a eficiéncia em seus
processos internos, a fim de diminuirem os custos operacionais e de serem mais
ageis em sua resposta ao mercado, além de evitarem fraudes. Por isso, uma atividade
muito valorizada nas empresas € a de Controle Interno, que é conceituado por Attié
(2010) como:

O plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos métodos e medidas,
adotados pela empresa, para proteger seu patriménio, verificar a exatidédo e a
fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adeséo a politica tracada pela administracao.

Baseado na necessidade de promover eficiéncia operacional, mitigacao de
riscos e fraudes, e realizando aluséo ao conceito de Controle Interno citado, tem-se o
seguinte problema de pesquisa: 0 mapeamento, identificacdo dos riscos e 0s
controles existentes no processo de contas a pagar das empresas controladoras, sao
suficientes para evidenciar e mitigar fraudes no pagamento a fornecedores?

O presente trabalho procura evidenciar a aplicacdo de uma ferramenta de
controle interno denominada Matriz de Risco, com intuito de identificar e mensurar
riscos, buscando uma diminuicdo das possibilidades de erro, fraudes e uma maior
eficiéncia e confiabilidade nos processos internos existentes nas sociedades
empresariais.

Tendo como propdsito responder ao problema de pesquisa, este trabalho
pressupbe o estabelecimento do seguinte objetivo geral: evidenciar no processo de
contas a pagar de empresas controladoras, por meio da Matriz de Risco, a criticidade
dos riscos de fraudes. Como objetivos especificos:

a) Conceituar formas de participagdes em empresas.

b) Definir riscos e controle interno.

c) Conceituar processo, sub processo, atividade e tarefa.

d) Evidenciar os processos internos de contas a pagar de uma empresa
controladora.

e) Identificar os riscos no processo de contas a pagar



f) Estabelecer as probabilidades de ocorréncia de riscos no processo de
contas a pagar.

g) Evidenciar a Matriz de Risco do processo de contas a pagatr.

h) Descrever fatores que contribuem para a realizacao de fraudes.

i) Demonstrar a importancia da Matriz de Risco como ferramenta de analise

de processos.

O presente trabalho teve como metodologia a pesquisa bibliogréafica para a
elaboracdo do embasamento tedrico, utilizando como principais referencias a lei
6.404/76 e o Manual de Contabilidade Societaria, 0 mapeamento de um processo de

contas a pagar, além da criacdo de uma Matriz de Risco.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As relacdes de negoécios das empresas que compdem um Grupo de
Sociedades podem ser de varias formas: Controladoras, controladas, coligadas e
Joint Venture. Nessa relacdo, as Normas Internacionais de Contabilidade,
promoveram mudancas consideraveis quanto os aspectos de controle. O que antes
adotava o conceito de investimento relevante passou a utilizacdo do conceito de

influéncia significativa, pouco significativa ou nenhuma influéncia.

2.1Empresa Controladora

Controladora € a pessoa fisica ou Juridica, que de forma direta ou indireta
(por meios de outras empresas controladas), detenha a maioria das ac¢des ordinarias
de outra sociedade, permitindo-lhe poder sobre as acbes deliberativas das
assembleias gerais, eleger ou destituir os administradores da companhia e governar
as praticas financeiras e operacionais. Outra forma de se tornar controlador de uma
entidade é através da unido de pequenos acionistas, na qual ndo sejam detentores de
controle, e apés acordo firmado e devidamente formalizado, unam-se se tornando
controladores. O controle exercido pelos pequenos acionistas se dard enquanto
detiverem maioria das acGes com direitos a voto, (acdes ordinarias), e pelo tempo em
que o acordo perdurar.

De acordo com ludicibus (; pag. 642)

Controladora é a pessoa (fisica ou juridica), ou o grupo de pessoas
vinculadas por acordo de voto, ou sob controle comum, que:

a) é titular de direitos de so6cios que lhe assegurem, de modo permanente, a
maioria dos votos nas deliberagbes da assembleia geral e o poder de eleger a
maioria dos administradores da companhia;

b) e usa efetivamente seu poder para dirigir as atividades sociais e orientar o
funcionamento dos 6rgdos da companhia.

Um exemplo de empresa controladora € a holding. Holding é a sociedade
que tem por esséncia ser uma empresa com finalidade de administrar participacdes
em sociedades e demais direitos, podendo ainda controlar atividades comerciais.

Segundo exposto no site da Cosif Eletronico — Portal de Contabilidade:
“...Holding é a entidade constituida com a finalidade de controlar propriedades, terras,
acOes de outras empresas, investimentos em valores mobiliarios, entre outros bens,

valores e direitos”.



2.2Sociedade Controlada

Em um grupo de sociedades, observa-se a presenca das sociedades
controladas que sdo aquelas nas quais a maioria de suas acfes ordinarias se
encontra em poder de uma controladora, mesmo de forma direta ou indireta (através
de outras controladas), lhes permitam determinar acdes deliberativas de assembleias
gerais, escolha de administradores e decisdo das praticas financeiras e operacionais
da controlada.

ludicibus (2010, pag. 642), ainda sobre o assunto, leciona que empresa

controlada é:
Sociedade na qual a controladora, diretamente ou através de outras
controladas, é titular de direitos de sécio que Ihe assegurem, de modo

permanente, preponderancia nas deliberagfes sociais e o poder de eleger a
maioria dos administradores.

2.3Sociedade Coligada

Também podemos identificar as empresas coligadas, em que a entidade
possui determinado volume de investimento em uma investida, permitindo-lhe obter
influéncia significativa, mas n&o o controle.

ludicibus (2010, pag. 172), ao lecionar sobre coligadas, a qualifica como:

...as sociedades nas quais a investidora tenha influéncia significativa e
considera que existe tal influéncia quando a investidora detém ou exerce o
poder de participar nas decisbes das politicas financeira ou operacional da
investida, sem controla-la.

2.3.1 Influéncia significativa

E a influéncia em que uma investidora possui sobre outra entidade, de
participar das decisdes sobre politicas financeiras e operacionais, sem que detenha o
controle.

“

O proprio ludicibus (2010, pag. 169) nos diz: “.. que se presume como
influéncia significativa, investimento de 20% ou mais em acdes ordinérias (acdes com

poderes de voto), sem que se tenha o controle”

2.3.2 Influéncia pouco significativa ou nenhuma influéncia



E a influéncia em que o investimento feito pela investidora, ndo Ihe fornece
0 beneficio de participar da administracdo da entidade investida. Esse investimento &
reconhecido pela investidora apenas como ativo financeiro, e seus beneficios s6
ocorrem com a valorizagao desse ativo.

Segundo ludicibus (2010, pag. 169): “.. ndo existe relacdo especifica entre
as empresas ou o principal beneficio que se espera do ativo € sua valorizacéo,

tratando-se de um ativo financeiro e, como tal, deve ser reconhecido...”.

2.4Joint Venture

Ha ainda, a Joint Venture, que € uma sociedade de controle compartilhado
entre duas ou mais empresas, como intuito de unir capital a ser investido em um
determinado segmento, dividindo assim os méritos e riscos do negdcio.

Sobre Joint Venture, ludicibus (2010, pag. 647) disserta:

Trata-se de uma alternativa interessante para acumular o capital necessario a
expansdo e manutengdo das atividades econ6micas, ou somar atributos
importantes ao novo negdcio, mas detidos por acionistas distintos...

O controle compartilhado tem origem na aquisicdo ou formacdo de uma
entidade por dois ou mais empreendedores, sem que um deles sozinho
detenha o controle da entidade, que nesse caso torna-se uma Joint Venture.

2.5Riscos

Um grande desafio para qualquer sociedade empresarial é a mitigacdo dos
varios riscos a que estdo sujeitas. Riscos ndo podem ser eliminados, podem ser
previstos, identificados, avaliados e monitorados para que suas chances de

ocorréncia sejam diminuidas.

Risco é a incerteza ou a probabilidade de ocorréncia de uma situacao
adversa em que haja perda econdmica por parte da organizacdo. De acordo com Assi
(2012, pag. 19), risco é “a possibilidade de haver um acontecimento incerto, fortuito

(ou acidental, independente da vontade da empresa) e danoso (precisa haver perda)”.

Padovese (2005 apud ASSI, 2012), ao dissertar sobre risco, afirma que
“Pode-se defini-lo como eventos incertos, que podem influenciar o alcance dos

objetivos estratégicos, operacionais e financeiros da organizacao”.

Os riscos podem ser classificados de varias formas, entre elas tem-se risco

puro, o inerente e de controle. O risco puro € simplesmente o de perda, ndo havendo



possibilidade de ganho algum. O inerente € o risco que esti presente em qualquer
atividade desenvolvida, como por exemplo: a queda de um prédio em construcdo, a
colisdo de veiculos, etc. O risco de controle pode ocorrer quando os controles

existentes ndo identificam distorcdes no processo.
Assi (2012a) conceitua risco puro como ‘risco em que se perde sempre”.

Assi (2012b) também nos diz que, “o risco é inerente a qualquer atividade
na vida pessoal, profissional ou nas organizagfes, e podem envolver perdas, bem

como oportunidades”.

2.6Controle Interno

Em um grande numero de empresas, ha um departamento cuja
responsabilidade é a de promover controles onde o objetivo maior é a eficiéncia,
eficacia e a seguranca dos processos internos e das informacdes contabeis. Esse

Departamento é o de Controle Interno.

Attie (2010, pag. 148) informa que:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o0 conjunto
coordenado de dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para
proteger seu patrimonio, verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica
tracada pela administracéo.

2.7Fraude

A mitigacdo dos riscos de fraude € um dos principais objetivos para
implementagédo do controle interno em empresas. Fraude é o ato intencional de se

fazer ou omitir-se no intuito de manipular procedimentos de forma ilegal.

Crepaldi (2009, pag. 211) afirma que: “O termo fraude aplica-se a ato
intencional de omissao ou manipulacdo de transacdes, adulteragdes de documentos,

registros e demonstragcbes contabeis”.



2.8Processos e suas subdivisdes

Uma empresa é constituida de véarios setores que sdo responsaveis por
diversas acOes buscando fins especificos, que podem ser chamados de processos.
Processo é o0 conjunto de acfes que se inicia e se finaliza em busca de um
servigco/produto final. Os processos em uma organizagdo Sao importantes para que a

estrutura empresarial possa desenvolver sua finalidade, seja ele servi¢co ou produto.

De acordo com Scartezini (2009, pag. 6), “.. processo seria um grupo de
tarefas interligadas logicamente, que utilizam os recursos da organizagao para gerar

os resultados definidos, de forma a apoiar os seus objetivos”.

Um processo € constituido por subprocessos, atividades e tarefas. Os
subprocessos sdo etapas inter-relacionadas entre si que contribui para a realizacao
da finalidade do processo. As atividades sdo acfes desenvolvidas dentro dos
subprocessos que visam a realizacdo de um resultado especifico. Tarefa é a acdo que

constitui a menor parte de uma atividade.

Scartezini (2009, pag. 8) conceitua que “Subprocesso é parte que, inter-
relaciona de forma logica com outro subproceso, realiza um objetivo espécifico em

apoio ao macroprocesso e contribui para a misséo deste”.

Scartezini (2009, pag. 8) ainda nos diz que “Atividades sdo coisas que
ocorrem dentro do processo ou subprocesso. Sao geralmente desempenhadas por

uma unidade (pessoa ou departamento) para produzir um resultado particular’.

E sobre o conceito de tarefa, Scartezini (2009, pag. 9) disserta: “Tarefa é
uma parte especifica do trabalho, ou melhor, o menor microenfoque do processo,

podendo ser um elemento e/ou um subconjunto de uma atividade”.

Como exemplo a ser citado para processo, tem-se 0 processo de Contas a
Pagar, 0s subprocessos sao as varias etapas que constituem o processo de Contas a
Pagar, como a que ocorre no Departamento Financeiro, que engloba as areas Fiscal,
Controladoria e Financas, Contas a Pagar e Contabilidade. A atividade pode-se
exemplificar como a conferéncia das notas fiscais e a tarefa como a conferéncia do

preenchimento do razéo social do documento fiscal.



3 METODOLOGIA

No intuito de alcancar os objetivos tracados, sera evidenciado o processo
de contas a pagar de uma empresa controladora. A titulo de exemplificacdo sera
usado um processo ficticio, embasado em pesquisas realizadas na web e em livros. O
nome da empresa que sera usada é “Suisse Participagbes LTDA”.

O processo de Contas a Pagar idealizado sera utilizado como foco na

elaboracdo da Matriz de Risco.

3.1Area de Estudo

A Suisse Participacbes LTDA é uma empresa controladora pertencente a
grupo empresarial, em que, além de controle, fornece as demais empresas do Grupo
servicos ndo operacionais comuns aos demais segmentos de atuacdo do Grupo
Empresarial. A Suisse Participacdes esta subdividida em sete centros de custos, a fim
de obter controle orcamentario/custos mais eficiente. Sdo eles: Diretoria, Auditoria,
Financeiro, Gestdo de Pessoas, Tecnologia da Informacéo, Administrativo e Juridico.
Todos os centros de custos possuem orcamentos a serem respeitados durante cada
exercicio.

Através dos gastos realizados pelos centros de custos € que se dara o

inicio ao mapeamento do processo de Contas a Pagar.

3.2Processo de Contas a Pagar

O processo de Contas a Pagar se inicia a partir de:
Figura 1. Organograma Suisse Participacdes — Organograma criado pelo autor do

Artigo Cientifico.

Presidéncia C.C. Auditoria

| | | | |
C.C. Juridico | | C.C. T.Informacio | C.C. Financeiro | C.C. G. de Pessoas | C.C. Administrativo




3.2.1 Compras de Servigos / Mercadorias

As compras de servicos / contratacfes podem ser realizadas por qualquer
centro de custo. A negociacdo e a contratacdo sdo realizadas diretamente entre
responsavel pelo centro de custo e fornecedor, por ndo haver na Suisse Participacdes
o Departamento de Suprimentos. Nessa etapa do processo, 0s Unicos fatores a serem
obedecidos sdo o orcamento e a alcada de aprovacdo para contratacdo, que
determina que as compras até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) devera conter no
documento fiscal, apenas a assinatura do responsavel de centro de custo, e acima
dos R$ 5.000,00 (cinco mil reais) devera constar assinaturas do responsavel e Diretor
Corporativo.

Apoés a realizacdo da contratacdo, o documento fiscal sera enviado ao
centro de custo contratante para que o responsavel, e Diretor, quando necessario,

assinem.

3.2.2 Departamento Fiscal

Os Coordenadores dos centros de custo enviardo os Documentos Fiscais
ao Departamento Fiscal para que sejam realizadas as conferéncias de dados
cadastrais e retencles fiscais. Nessa etapa, serdo observados se os Documentos
Fiscais sao validos e contém a data de limite de emissdo, o nome, o endereco, 0
CNPJ e a Inscricdo Estadual da empresa remetente. Além dessas informacdes, seréo

observados se as retencdes obedecem as legislacdes estaduais e federais.

3.2.3 Departamento Financeiro (Controladoria e Financgas)

ApOs a conclusdo da etapa fiscal, os documentos seguirdo para o0
Departamento de Controladoria Finangas, onde o Analista Financeiro realizara a
inclusdo dos documentos fiscais no sistema da empresa. O langcamento sera realizado
na conta contabil mais adequada para os itens comprados e serd indicado o centro de
custo responsavel pelo produto/servi¢o contratado. Apés as inclusdes de informacgoes,
0 sistema ira gerar uma AP (Autorizacdo de Pagamento), que sera enviada ao

Departamento de Contas a Pagar. As Autorizacbes de Pagamentos possuem
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informacdes do fornecedor, do CNPJ, da forma de pagamento, do histérico do
documento e dos valores com suas devidas deducgdes, que serdo importantes para
gue o Contas a Pagar possa realizar pagamentos aos fornecedores. Os documentos
fiscais, depois de incluidos no sistema, serdo enviados ao Departamento de
Contabilidade, onde serdo conferidos a fim de corrigirem possiveis erros de

lancamentos contabeis.

3.2.4 Departamento Financeiro (Contas a Pagar)

De posse das Autorizacbes de Pagamentos, o Contas a Pagar ira arquiva-
los de acordo com a data de pagamento, e realizard os pagamentos nos dias de seus
respectivos vencimentos.

Diariamente o Contas a Pagar ira identificar os pagamentos a serem
realizados e emitira um arquivo que alimentard o sistema do Banco na internet. O
arquivo chamado de Arquivo de Remessa contém os dados necessarios para a
execucdo dos pagamentos. Os Analistas responsaveis pelos pagamentos apenas
conferem se todas as Autorizacdes de Pagamento estdo no Arquivo de Remessa e no
sistema do Banco e, em seguida, enviam e-mails aos procuradores para que eles
autorizem os pagamentos no Banco de forma eletrbnica. Os procuradores sao
funcionarios de alto escaldo da empresa Suisse Participacdes, que, mediante
procuracéo, podem autorizar em dupla a execugcao dos pagamentos.

Apés a realizacdo dos pagamentos, serdo emitidos os comprovantes de
pagamento do sistema do Banco na internet, 0 que assegurara a empresa sobre a
efetivacdo de cada pagamento. Os comprovantes serdo anexados as Autorizacdes de
Pagamentos e, em seguida, enviados ao Departamento de Contabilidade para serem
contabilizados e arquivados junto aos documentos fiscais das operacdes. O
procedimento que sucede a emissao dos comprovantes € a baixa dos pagamentos
nos sistema da Suisse Participacdes, o que contabilmente demonstra o cumprimento
das obriga¢cbes da empresa com seus fornecedores.

O fluxograma do processo de contas a pagar pode ser demonstrado da

seguinte forma:



Figura 2: Fluxograma de Contas a Pagar — Fluxograma criado pelo autor do Artigo Cientifico.
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3.3ldentificagc&o dos Riscos no processo de Contas a Pagar.

De acordo com o processo de Contas a Pagar descrito acima e
evidenciado no fluxograma, pode-se identificar algumas fragilidades no processo
analisado, alguns riscos inerentes ao processo, outros com controles frageis e até

mesmo sem controle algum.

3.3.1 Identificacdo dos Riscos — Compras de Servicos e Mercadorias.

e Deixar de efetuar ou formalizar as cotacfes necessarias para um
namero minimo de fornecedores, de acordo com normas internas.

e Existéncia de fraude em cotagdes com o intuito de privilegiar
fornecedores.

e Vinculo dos compradores com os fornecedores, por auséncia de
rotatividade dos colaboradores envolvidos nas compras.

e Requisitar compras desnecessarias.

e Realizar compras sem a respectiva autorizacéo de alcada competente.

e Recebimento do bem/servico em desconformidade com a compra

encaminhada ao fornecedor.

3.3.2 Identificacdo dos Riscos — Departamento Financeiro (Fiscal).

¢ Na&o recebimento de todas as notas fiscais e faturas.
e Erro na conferéncia dos documentos fiscais por ndo ser de forma

sistémica.

3.3.3 Identificacdo dos Riscos — Departamento Financeiro (Controladoria e
Financas / Contas a Pagar).

e Insercdo de dados bancéarios no pagamento de fornecedores, nao
condizentes com os dados bancarios reais.

e Pagamento de Mercadoria ndo entregue.

e Pagamentos de Faturas sem autorizacdo de despesa pelo Gestor.

e Pagamentos em desobediéncia aos limites de al¢adas.
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e Alteracao dos dados do pagamento.
3.3.4 Identificagdo dos Riscos — Departamento Financeiro (Contabilidade).
e Registros contdbeis sem a devida Nota Fiscal.

3.4Estabelecer as probabilidades.

Para a criacdo da Matriz de Risco, foram utilizadas probabilidades
relacionadas a mensuracao de seguranca e seus impactos no processo de Contas a

Pagar.

Tipos de Controle: Procura qualificar no processo analisado, o tipo de controle

identificado.

Quadro 1: Probabilidade - Tipos de Controle.
Tipos de Controles

1 - Otimizado

2 - Monitorado

3 - Preventivo

Monitoramento: Demonstra a forma de monitoramento realizado no controle

identificado no processo.

Quadro 2: Probabilidade - Monitoramento
Monitoramento

1 - Automatizado

2 - Verificacao Sistémica

3 - Verificagao Manual

Periodicidade: Diz respeito a frequéncia em que o controle identificado € realizado.

Quadro 3: Probabilidade - Periodicidade
Peridiocidade

1 - Diario

2 - Semanal

3 - Mensal
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Impacto: Esta relacionado ao impacto no Departamento analisado, caso o risco

bY

venha a se concretizar. Essa probabilidade estd relacionada a importancia da

atividade para a area que a desenvolve.

Quadro 4: Probabilidade - Impacto
Impacto

1 - Insignificante

2 - Minimo

3 - Moderado

Perda: Dimensiona a perda financeira em caso de fraude ou erro no processo

analisado, levando em conta o montante envolvido no processo e o porte da empresa.

Quadro 5: Probabilidade - Perda
Perdas

1 -Insignificante

2 - Baixo

3 - Médio

Em cada probabilidade apresentada, ha niveis de classificacdo que
somados no fim da avaliacdo de cada risco encontrado no sub processo, podera se
chegar a uma classificacdo do risco para a atividade. Abaixo, segue classificacédo

guanto ao risco:

Quadro 6: Probabilidade - Niveis de Risco
Risco

1a7-Leve

8 a12 - Baixo

13 a 17 - Moderado

3.5Matriz de Risco.

Apoés a coleta dos dados, a Matriz de risco pode ser evidenciada da

seguinte maneira:



Figura 3: Matriz de Risco — Matriz de Risco elaborada pelo autor do Artigo Cientifico.
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Tipos de Controles Peridi Impacto Perdas Risco
1-Otimizado 1- Automatizado 1- Didrio 1- Insignificante 1-Insignificante 1a7-Leve
Processo: Area SubProcesso Risco Controle Identificado 2 - Monitorado 2 - Verificagio Sistémic: 2 - Semanal 2-Minima 2-Baixo 8a12-Baixo
3-Preventiva 3 -Verificagio Manual 2 -Mensal 3 Moderada 3-Médio 13317 - Moderado
Deixar de efetuar ou formalizar as cotacdes necessarias para um . .
Ll numerg minime de fornecedores, de acordo com normas internas. NZo identificado 4 4 4 4 3
" Existencia de fraude em cotagdes com o intuito de privilegiar
1.1.1 ! Cotacdes de fornecedores Zoi ifi
i g ol 1112 e M&o identificado 4 4 4 4 3
s ]
) z goaons
Vinculo dos compradores com os fornecedores, por auséncia de s .
g v 1143 e . € slEs NZo identificado ] ] 4 4 3
1 L] 11 - rotatividade dos colaboradores envolvidos nas compras.
n
E E 1.1.2 | Requisigdo de Compras 1.1.2.1 {Requisitar compras desnecessarias. Gastos previstos para o orgamento do exercicio. 4 4 3 3 3
g
" Realizar compras sem a respectiva autorizagdo de algada Conferéncia pelo Dep. Fiscal de assinaturas de sutorizacdo de despesa,
1.1.3 Pedido de Compras 1131 = & E E  pelaLep ¢ P ] ] 4 3 3
competente, conforme criterio de algadas
. . Recebimento do bem/servico em desconformidade com a compra: O Gestor do Centro de Custo contratante, & quem realizara o recebimento
114 Recebimento de Mercadoria 11141 ! /seni 2 : a 2 3 4 3 3 15
encaminhado ao fornecedor. do bem/senico.
2.1.1.1 {N&o recebimento de todas as notas fiscais e faturas. Controle Inexistente. 4 4 1 2 2 13
H
H
I Recepcdo e Conferéncia da Nota
2 - 21 b 211 - .
E oy Fiscal
8§
2112 Erro na conferéncia dos documentos fiscais por nao ser de forma; O Analista do Departamento Fiscal realiza a conferéncia de forma manual, 4 3 1 3 3 14
T sistémica ndo tendo apds esse processo revisdo da conferéncia efetuada
Insercao de dados bancarios no pagamento de fornecedores, nao: Os dados bancarios para a realizacdo do pagamento s3o inseridos no site
3.1.1.1 icondizentes com os dados bancarios reais. do Banco pelo analista financeiro do Departamento de Controladoriza e 4 3 1 4 3 15
g Financas.
% Recebimento de notas fiscais pelo Departamento Financeire com
w 3.1.1.2 {Pagamento de Mercadoria ndo entregue evidéncia de conferéncia da entrega de suprimentos, demonstrada por 4 4 1 4 3 16
g gssinatura do Gestor do Centro de Custo tomador do servigo/bem.
o
=4 S~ - o . - -
g 3113 P e Departamento fiscal efetua conferéncia da nota fiscal analisando
.1.1.3 :Pagamentos de Faturas sem autorizacdo de despesa pelo Gestor. - . 4 4 1 3 3 15
3 : 3.1 3.1 LEHEE:'E"‘D e Pag:melmnde E E & 2 assinatura de aprovagie de despesa do Gestor responsavel pela despesa
iscais
g :‘u . . Conferéncia realizada pelo Analista Financeiro do Departamento Fiscal,
) 3.1.1.4 :Pagamentos em desobediéncia aos limites de alcadas Utilizando os critérios de limites de algada. 3 3 1 4 3 14
: 0s pagamentos 30 gerados e encaminhados ao banco, via arquive
remessa, para validago da instituigdo financeira. No dia seguinte, &
S 3.1.15 iAlteraggo dos dados do pagamento acessado o site do banco, onde & extraido o arquivo remessa, contendo 4 3 1 4 4 16
todos os pagamentos ja validados pele banco. Os arquivos utilizados
possuem formato TXT., que permitem alteragdo.
g ;
g 3 No momento em que & efetuada a baixa do titulo pelo seu efetivo
4 7 4l E 411 Contabilizagdo 4.1.1.1 iRegistros contabeis sem a devida Nota Fiscal pagamento a contabilizagdo & gerada. Departamento Contabil possui 4 3 3 4 2 16
E procedimento de conciliagdo de saldos
8 =
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3.6 A importancia da Matriz na identificacdo e mensuracdo de riscos se da:

e Evidenciando os riscos nos processos criticos.
e Demonstrando a existéncia e / ou a inexisténcia de controles nos
processos.

e Mensurando a criticidade dos riscos e controles encontrados.

3.7Fatores que contribuem para a realizacao de Fraude.

Alguns fatores que envolvem processos séo de extrema relevancia para se
diminuir as possibilidades de fraude, a falta deles podem gerar perdas significativas
para as corpora¢des nas empresas.

e Falta de mapeamento de processos — que dificulta o entendimento do

Gestor sobre os processos existentes, tornando-os assim menos eficientes

e inseguros.

e Falta de controles sistémicos — atuando de forma ineficiente e abrindo

precedentes para despadronizacdo dos processos, fazendo com que se

torne mais facil burlarem processos pré-definidos.

e Inexisténcia de Segregacdo de Funcdo -  centralizando

responsabilidades sobre uma ou poucas pessoas, dificultando a percepcéao

do Gestor na ocorréncia de fraudes.

e Falta parametrizacdo sistémica — permite que pessoas ndo qualificadas

tenham acesso a realizar operacdes de responsabilidades acima de seus

cargos.

e Inexisténcia de Revisdo Gerencial — possibilita que fraudes sejam

facilmente  realizadas sem que o Gestor as  perceba.
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4 CONCLUSAO

Utilizou-se na empresa controladora Suisse Participacdes, objetivando o
mapeamento e identificacdo dos riscos no processo de Contas a Pagar, uma Matriz
de Risco elaborada com probabilidades voltada a identificar os niveis de controles e
mensuragao dos riscos. Buscou-se identificar os tipos de controles no processo, estilo
de monitoramento, bem com sua periodicidade, além de tentar mensurar o impacto
desses riscos no departamento visando dimensionar possiveis perdas para a
empresa. As probabilidades usadas na elaboracdo de uma Matriz de Risco variam de
acordo com o processo analisado, produtos e servicos elaborados e perfil da
empresa.

Conforme observado, os resultados obtidos com a Matriz sdo de suma
importancia para a gestao de processos que buscam sempre esmiucar 0s riscos bem
como a eficiéncia dos controles existentes.

Com isso, respondendo ao problema proposto, conclui-se que o
mapeamento, a identificacdo dos riscos e controles existentes, através da Matriz, ndo
sdo unicamente responsaveis para mitigacao dos riscos de fraudes. Ha a necessidade
de um plano de acédo que elabore controles mais eficientes, para que o0s riscos de
fraudes sejam mitigados. Esses elementos aplicados a qualquer processo diminuira
as possibilidades de fraudes nas empresas, além de possibilitar aos gestores uma
maior andlise critica de sua area afim de uma maior eficiéncia de seus processos, pois
possibilita diminuicAo dos gastos operacionais, maior produtividade, além de

aumentar a lucratividade da empresa.



18

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSI, M. Gestao de riscos com controles internos: ferramentas, certificagdes e
métodos para garantir a eficiéncia dos negécios. 1° ed. Sdo Paulo: Saint Paul,
2012. 165 p.

ATTIE, W. Auditoria: conceitos e aplicagdes. 3° ed. Sao Paulo: Atlas, 2000. 476 p.
COSIF. Caracteristicas das empresas Holding.

http://www.cosif.com.br/mostra.asp?arquivo=holding01. disponivel em 26/03/2011,
acesso em: 05/03/2013.

CREPALDI, S. Auditoria Contabil: teoria e prética. 5° ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.
718 p.

CETROS SOFTWARE. Fluxograma de contas a pagar.
http://www.cetros.com.br/myofficefxcp.asp Acesso em 21/04/2013.

NC SOLUCOES SOFTWARE. Médulo de contas a pagar / Processo de contas a
pagar http://www.ncsolucoes.com.br/sistemas.asp?id=4 Acesso em 21/04/2013.

IUDICIBUS, S. et al. Manual de Contabilidade Societaria. Sdo Paulo. Editora Atlas.
2009. 792 p.

SCARTEZINI, L. Anélise e Melhoria de Processos, Goiania: 2009. 54 p. Apostila.


http://www.cosif.com.br/mostra.asp?arquivo=holding01
http://www.cetros.com.br/myofficefxcp.asp
http://www.ncsolucoes.com.br/sistemas.asp?id=4

