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RESUMO

Em meio a era da informacado, que se consolidou com o passar dos anos, a
informagao passa a ter uma velocidade de circulagao antes inimaginavel. Com essa
rapida transmissao veio também o fluxo, onde as informagdes desaparecem tao
rapido quanto surgem. Novas formas de comunicagdo surgem, e dentre elas, as
redes sociais, nas quais os proprios cidaddos passam a ser fontes de informacao e
produtores de conteudo. A presente monografia faz um estudo exploratério, a luz da
teoria do interacionismo simbdlico, sobre de que forma as pessoas percebem o meio
em que interagem. Nesse caso, sobre como as pessoas percebem as citagdes
atribuidas a Jean Wyllys que foram compartilhadas e viraram temas de publicacdes
no Facebook. Jean € deputado federal do PSOL —-RJ (Partido Socialismo e
Liberdade) e defende os direitos humanos dos LBGTs (Lésbicas, Gays, Bissexuais e
Transexuais (LBGTs), dentre outras causas como combate a homofobia e
intolerancia religiosa. Ele se tornou conhecido apds vencer o Big Brother Brasil,

reality-show da Rede Globo.

Palavras-chave: Facebook. Compartilhamento. Informagéo.
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1 INTRODUGAO

A internet alterou as relagbes sociais, a comunicagédo se tornou agil, e com
isso se tornou mais facil a circulagéo de informagdes e opinides. De alguma forma é
possivel saber o que se passa no mundo, em questdo de minutos, seja pelo
computador, notebook, celular, televisdo dentre outros meios de comunicagdo. Com
tantos meios para se manter atualizado acabamos expostos a um grande volume de
informagdes, que surgem e desaparecem com velocidade. Para Barreto (2002),
temos um estoque inicial de informagao, que se acumula ao longo da vida. Esses
estoques ao qual o autor se refere podem ser o conhecimento que temos ao nascer
ou dados em uma memodria — seja em um dispositivo convencional ou em sistema
digital - que sado colocados no estoque com a intengdo de uma posterior
recuperacao. Essa recuperagao acontece, por exemplo, quando uma pessoa
relaciona memorias do passado com uma perspectiva de futuro. E o ser humano
como um ser ativo quer introduzir seu conhecimento no espago em que convive. A
internet contribuiu para a rapida transmissdo desses conhecimentos estocados na

mente de cada um para a realidade em rede.

S&0 as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo que modificaram
aspectos fundamentais, tanto da condicdo da informacdo quanto da
condicdo da comunicacdo. Essas tecnologias intensas modificaram
radicalmente a qualificacdo de tempo e espacgo entre as relagbes do
emissor, os estoques e os receptores da informacgdo. Quando se fala em
novas tecnologias de informagdo pensa-se de imediato no computador, na
telecomunicagdo e na convergéncia da base tecnoldgica, que permitiram
que todos os insumos de informagdo fossem convertidos para uma base
digital, possibilitando, assim, seguir o mesmo canal de comunicagdo. As
reais modificagbes advindas das tecnologias intensas de informagao
trouxeram ao ambiente um novo elaborar do conhecimento e foram as
modificagcdes relacionadas ao tempo e ao espago de sua passagem
(BARRETO, 2002, p. 73).



Barreto (2002) acredita que o conhecimento € um fluxo de acontecimentos, ou
seja, uma sequéncia de eventos que se realizam fora do estoque mental de cada
um. Dessa forma o conhecimento € o destino de toda informagao que recebemos,
que por sua vez € organizada de acordo com o modo de compreensdo do sujeito.
‘Conhecer € um ato de interpretagdo individual, uma apropriagdo do objeto
informacao pelas estruturas mentais de cada sujeito” (BARRETO, 2002, p. 72).

De acordo com Canavilhas (2013) as novas tecnologias de comunicagao
permitiram que os usuarios da internet pudessem ser também uma fonte de
informagéo. Nas redes sociais, eles conseguem expressar opinido, comentar fatos
dentre inUumeras possibilidades de interacdo. E cada vez o numero de pessoas
conectadas aumenta. De acordo com um estudo realizado, em margo deste ano,
pelo IBOPE Nielsen Online’, sites como o Facebook e Twitter vem ganhando cada
vez mais atencao dos brasileiros que navegam na internet. O estudo aponta que, em
janeiro, essas paginas atingiram mais de 46 milhées de usuarios, que equivale 86%
dos internautas ativos - aqueles que acessaram a internet nos ultimos 30 dias -no
periodo. No mesmo més do ano anterior, esse total era de 40,6 milhdes de usuarios.
Ainda de acordo com o IBOPE, outro estudo realizado em fevereiro deste ano
mostra que o Brasil estd em terceiro lugar com 52,5 milhdes de usuarios ativos na
internet. No primeiro lugar estao Estados Unidos (198 milhdes), seguidos pelo Japao
(60 milhdes). Mas por outro lado o Brasil ocupa o primeiro lugar quando se trata do
tempo de acesso de cada internauta. Em dezembro de 2012, os brasileiros gastaram
em meédia 43 horas e 57 minutos navegando na internet. Com esses numeros é

possivel perceber que o indice de pessoas conectadas ¢ alto.

A popularizagao da internet no decorrer da década de 1990 provocou uma
revolugdo sem precedentes na sociedade. As novas tecnologias geraram
novas formas de comunicagdo, expressdo, interagdo e relagdo entre os
usuarios, principalmente quanto a manifestacdo da opinido e busca de
informacdes. Apos duas décadas de desenvolvimento e aprendizagem, a
internet evolui para um patamar em que o usuario € a pega chave do
sistema. Essa mudanga nado representa, apenas, uma transformagdo de
ordem tecnoldgica, mas também social (SILVA, 2012, p. 1).

Na visdo de Castells (2004, apud MARCON, 2012, p. 1), as redes sociais sao

‘(...) redes de comunicagdo que envolvem a linguagem simbolica, os limites

' O IBOPE desenvolve uma série de pesquisas e oferece produtos e servigos variados que ajudam a
antecipar tendéncias e traduzir o sentimento da sociedade diante dos mais diferentes assuntos e
situacgoes.



culturais, as relagdes de poder e assim por diante”. A rede social adotada como
referéncia para essa monografia € o Facebook. De acordo com o indicador de
estatistica de acesso ao Facebook do Socialbakers?, o Brasil esta em segundo lugar
com mais de 71 milhdes de usuarios ativos mensais, atras dos Estados Unidos com

quase 159 milhdes. De acordo com Recuero (2009, p. 24):

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicbes ou grupos; os nés da rede) e suas conexdes
(interagbes ou lagos sociais) (Wasserman e Faust,1994; Degenne e Forse,
1999). Uma rede, assim, € uma metafora para observar os padrées de
conexao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os
diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura
social, onde n&o é possivel isolar os atores sociais € nem suas conexoes.

O compartilhamento de informacdes feito pelos usuarios dessa rede social é
constante. Essa dinamica do Facebook é positiva na maioria das vezes, mas pode
ser usada também de forma maléfica. Como exemplo, as falsas citagcbes que
circulam a respeito do deputado federal, Jean Wyllys, do Partido Socialismo e
Liberdade — Rio de Janeiro (PSOL-RJ). Essas citagdes foram e estdo sendo
compartilhadas por varias pessoas que saem propagando informagdes que tenham
uma aparente relevancia, mas que nao tem fundamento. Essa ferramenta de
compartilhamento proporciona uma grande interacdo entre os usuarios. Qualquer
publicagdo nessa midia pode abranger muitas pessoas e determinado assunto pode
ganhar dimensdes desconhecidas. Isso tudo se baseia em como os usuarios
recebem tais informagdes e o significado que dao a elas. Foi o que aconteceu com
as falsas citagdes atribuidas a Jean Wyllys, que virou assunto nas redes sociais no
més de marco deste ano, apds o deputado se posicionar contra a eleicdo do pastor
Marco Feliciano para presidente da Comissao de Direitos Humanos (CDH). E esse é

o tema do estudo exploratério desta monografia.

2 Socialbakers é uma empresa que oferece ferramentas de monitoramento e analise de redes sociais
que sao usados para comparar as estatisticas de midias sociais e métricas.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 OBJETO DA PESQUISA

2.1.1 Objeto de estudo

O Facebook € uma rede social que surgiu em 2004 e atualmente possui mais
de 1 bilhdo de usuérios em todo o0 mundo. De acordo com Sakate e Sbarai (2011),
no Brasil essa rede ftriplicou de tamanho e subiu ao posto de rede de
relacionamentos mais popular, superando o Orkut. Ainda de acordo com eles, de
cada 100 brasileiros conectados a internet, 75 estdo no Facebook.

Essa rede social se torna atraente pelo numero de recursos que sao
oferecidos e pelas possibilidades de interacdo. E possivel trocar mensagens com as
pessoas que fazem parte do circulo de amigos, publicar fotos; ler noticias;
compartilhar noticias e informagdes, organizar eventos, realizar enquetes e etc.

Desse modo o objeto de estudo é a ferramenta de compartiihamento dessa
midia social que contribuiu para a disseminacdo das falsas citagdes atribuidas a

Jean Wyllys.

2.1.2 Justificativas

Diante da era da informagao em que vivemos, que tem a tendéncia de evoluir
com o passar dos anos, percebi como as informagdes circulam rapidamente nos
dias de hoje. Um ocorrido em um determinado ponto do mundo pode se tornar algo
conhecido mundialmente em curto espaco de tempo e as redes sociais tem uma
contribuigao significativa para isso.

O tema escolhido se deu por minha curiosidade diante desses fatos que
observo dia a dia no Facebook onde é possivel encontrar de quase tudo. E possivel
ver video, compartilhar noticias, informacdes e etc. E no meio desse emaranhado de

opcdes pude perceber compartilhamentos constantes de um mesmo tema, com
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pessoas contra e a favor a respeito das citagdes, até entdo, ditas por Jean Wyllys

em uma entrevista na radio CBN. A radio negou que a entrevista tenha acontecido.
Diante desse fato, acho necessario ser feita uma analise desse

acontecimento, para entender como acontece a percepc¢do do internauta diante

dessa informacao.

2.2 QUESTOES DA PESQUISA

2.2.1 Problema

Frente a explicagcdo do objeto de estudo e da justificativa apresentada é
possivel perceber o problema. De que forma os usuarios do Facebook
compreendem as informagdes compartilhadas sobre as citagdes falsas atribuidas ao

deputado Jean Wyllys?

2.2.2 Objetivo geral

Diante do questionamento feito, o objetivo geral é analisar de que forma a
ferramenta de compartilhamento do Facebook contribui para a propagacédo das

falsas citacbes atribuidas ao deputado Jean Wyillys.

2.2.3 Objetivos especificos

Para chegar ao objetivo geral foram definidos os trés objetivos especificos:
I.  Conceituar o Facebook e o que € informagao.

II.  Analisar como é feito o compartilhamento de informacgdes.



12

[ll. Identificar dificuldades que aparecem devido ao compartilhamento de

informacodes

2.3 METODOLOGIA

2.3.1 Fundamentagao da metodologia utilizada

As metodologias utilizadas para chegar a compreensao do problema séo de
origem descritiva e explicativa. Descritiva porque sera necessario descrever, explicar
e observar o fenbmeno do compartilhamento das informacdes e a partir disso obter
explicagbes. De acordo com Wimmer, 1996, p. 161 (apud DUARTE; BARROS, 2005,
p. 217):

Descrigao: o resultado final consiste na descricdo detalhada de um assunto
submetido a indagacdo. Explicagdo: (...) ajuda a compreender aquilo que
submete a andlise, formando parte de seus objetivos a obtencdo de novas
interpretacbes e perspectivas, assim como o descobrimento de novos
significados e visdes antes despercebidas.

2.3.2 Estratégia de verificagao utilizada

Diante dos meétodos escolhidos, a estratégia de verificacdo é o estudo
exploratério, considerando também a analise de conteudo e pesquisa bibliografica.
O estudo exploratério, de acordo Recuero (2009), utiliza a observagao empirica para
demonstrar pontos fortes e pontos fracos na aplicacédo do tema estudado. Nesta
monografia a observacdo é nos compartilhamentos feitos no Facebook, que tém
como assunto, as citagdes atribuidas a Jean Wyllys

Quanto a analise de conteudo, a ocupacao € basicamente com a analise de
mensagens. O que se adequa ao tema dessa monografia que é sobre o
compartilhamento de informagdes. Para Lozano (apud DUARTE; BARROS, 2005, p.
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286), a anadlise de conteudo cumpre os requisitos de sistematicidade e

confiabilidade:

(...) a analise de conteudo é sistematica porque se baseia num conteudo de
procedimentos que se aplicam da mesma forma a todo o conteudo
analisavel. E também confiavel — ou objetiva porque permite que diferentes
pessoas, aplicando em separado as mesmas categorias a mesma amostra
de mensagens, podem chegar as mesmas conclusoes.

Em relagao a pesquisa bibliografica, Stumpf (apud DUARTE; BARROS, 2005,
p. 51), diz que:

(...) € o planejamento global inicial de qualquer trabalho de pesquisa que vai
desde a identificagdo, localizagdo e obtencdo da bibliografia pertinente
sobre o assunto, até a apresentagdo de um texto sistematizado, onde é
apresentada toda a literatura que o aluno examinou, de forma a evidenciar o
entendimento do pensamento dos autores, acrescido de suas proprias
ideias e opinides.

A pesquisa bibliografica vai ajudar na compreensdo do tema porque de
acordo com Stumpf (apud DUARTE; BARROS, 2005, p. 53), “A medida que o
individuo vai lendo sobre o assunto de seu interesse, comeca a identificar conceitos
que se relacionam até chegar a uma formulagao objetiva e clara do problema que ira

investigar”.

2.4 REFERENCIAL TEORICO

2.4.1 Revisao bibliografica

Sakate e Sbarai (2011) afirmam que o Facebook nao foi a primeira rede social
mas provam que € a mais atraente, por oferecer um maior numero de recursos e
possibilidades de interacdo. Com isso se torna facil trocar imagens e videos em
tempo real. Como mencionado anteriormente, essa rede social surgiu no ano de
2004, criada por Mark Zuckerberg. Ela se torna atraente por reunir um conjunto de
varias partes de outras redes sociais, dos quais se destaca: o bate-papo do

Facebook que se assemelha ao que é conhecido como Messenger (MSN); as
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informacdes curtas, com poucos caracteres, lembram os conteudos publicados no
Twitter; os grupos aos quais se pode participar no Facebook recordam as
comunidades que tém no Orkut. Em resumo, o Facebook funciona como uma
integracao de grande parte de outras redes sociais.

Essa rede social estd em primeiro lugar em termos de usuarios. Em todo o
mundo tém mais de 1 bilhdo de usuarios, sendo que no Brasil sdo mais de 71
milhdes. De acordo com Boyd & Ellison (2007, apud RECUERO, 2009) o Facebook,
cujo nome original & thefacebook, hoje tem um dos sistemas com maior base de
usuarios no mundo. O foco inicial dessa rede era criar uma rede de contatos na vida
de um universitario que acabou de sair da escola para ir para a faculdade, o que nos
Estados Unidos representa uma grande mudanga na vida dos jovens, porque
envolve mudancga de cidade e um novo lugar com relagdes sociais diferentes das

quais estavam habituados.

O Facebook funciona através de perfis e comunidades. Em cada perfil, é
possivel acrescentar modulos de aplicativos (jogos, ferramentas, etc.). O
sistema é muitas vezes percebido como mais privado que outros sites de
redes sociais, pois apenas usuarios que fazem parte da mesma rede podem
ver o perfil uns dos outros. Outra inovacdo significativa do Facebook foi o
fato de permitir que usuarios pudessem criar aplicativos para o sistema. O
uso de aplicativos é hoje uma das formas de personalizar um pouco mais os
perfis (BOYD; ELLISON, 2007, apud RECUERO, 2009, p.171 - 172).

Na visdo de Cardoso e Lamy (2011), o Facebook, assim como outras redes
sociais, permite a criacdo de um perfil, onde sdo inseridas informacoes sobre o
utilizador, desde dados como nome, idade ou estado civil, a opgdes ideologicas,
politicas ou causas abragadas. Ou seja, desta forma, o autor acredita que os
utilizadores tém a igualdade de oportunidade para se juntarem a féruns de discusséo
e debate. Além disso, € possivel se comunicar por mensagens de um chat, publicar

posts, comentar conteudos publicados por outras pessoas e ainda partilha-lhos.

O Facebook assume-se assim como ‘comunicacdo mediada de um para
muitos’, pois cada utilizador sabe quem s&o os seus ‘amigos’, pois autoriza
a sua ‘amizade’. S6 apds a aceitacdo do préprio pode ele comegar a ser
‘amigo’ de quem o convida. (CARDOSO; LAMY, 2011, p. 80)

O Facebook, além de ser uma rede social, também pode ser considerado

uma midia social. Segundo Canavilhas (2013, p. 123), “as midias sociais digitais
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estendem o limite da comunicag¢ao do tempo e no espaco”. O autor mostra que ha

uma diferenga entre midias sociais e redes sociais:

Midias sociais digitais ndo sdo sinébnimo de redes sociais digitais. Entende-
se por midias sociais digitais as plataformas digitais de geracdo e
compartilhamento de contetido e que, potencialmente, permitem a interagao
entre individuos. Ja as redes sociais sdo os grupos de relacionamento que
emergem a partir do uso e interacdes nessas plataformas. Assim, por
exemplo, o Facebook ¢ uma midia social digital que abriga inUmeras redes
sociais (RUBLESCKI, 2011, apud CANAVILHAS, 2013, p.123).

Marcon (2012, p. 3) diz que essa rede social conecta e integra pessoas
de diferentes partes do mundo, ressignificando os conceitos de tempo e espaco e
que “podemos dizer que o Facebook € um ambiente n&o-estruturado, no qual as
informacodes perdem-se facilmente”. Ela explica que apesar dessa rede possuir uma
linearidade cronoldgica, ou seja, ordem de postagens, “o volume de informacdes
publicado impossibilita um acompanhamento sistematizado e aprofundado das
contribuicdes, a ndo ser que o0 usuario possua um numero pequeno de conexdes”.
Os conteudos publicados no Facebook, na chamada “Linha do Tempo”, ficam
reunidos em um “feed de noticias”, que € o espago onde se encontram as
publicacdes de todos os amigos. Essas publicagdes variam, podem ser videos,
charges, comentarios, frases, fotos e etc, portanto, quanto mais pessoas postando,
mais se tem um fluxo de informagao.

Na concepcao de Brookes e Belkin (apud MANTOVANI, 2006, p. 5), “A
informacdo € entendida como conhecimento comunicado e que opera uma
transformacdo na estrutura mental dos sujeitos”. Esses autores acreditam que a
partir dessa perspectiva a informagdo é aquilo que provoca mudanca no estado
mental do individuo, porque leva em conta os processos mentais efetuados ao
receber a informacgao.

Stockinger (2001, p. 6) acredita que “Desde a globalizagc&do da Internet,
informacéo deixou de ser um bem raro e passou a ser um bem abundante. Quase
gratuito”. Ele explica que é preciso processar a informagao de forma cada vez mais
diferente, porque o efeito dessa informacao depende de processos de comunicagao
criativos. Do contrario ndo se obtém uma interpretagcéo e a informacado emergente se
torna inutil. O autor defende que o significado deve ser criado e inventado em atos

comunicativos.
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Sem comunicagdo, a informacdo efetiva, aquela que realmente ‘faz a
diferenga’ fica encoberta, indistinguivel, apenas armazenada em memoria
psiquica e arquivos mediaticos.Ela é apenas informagado potencial, e ndo
chega a ser significativa, ela ndo se torna real. A realidade social ndo tem
outra maneira de se expressar a ndo ser em forma de comunicagéo.
Vivemos numa sociedade que n&o s6 oferece e consome informagao, mas
que sobretudo a processa do lado da recepgédo, muitas vezes no mesmo
instante que a recebe (STOCKINGER, 2001, p.6).

Logo, os ambientes de informacgao disponiveis, a nivel global, permitem
uma nova realidade social. As pessoas informadas (...) refletem suas informacdes
nao apenas individualmente, mas se utilizam, paralelamente, de sistemas de
informacgao relacionados a ambientes de comunicagao virtuais, em tempo real”.
(STOCKINGER, 2001, p.6)

O compartilhamento no Facebook é muito comum e € uma das formas das
pessoas se tornarem presentes na rede. Marcon (2012) em seu artigo sobre “Redes
Sociais e Arquiteturas Pedagdgicas: uma experiéncia no Facebook”, cita como é

feito o compartilhamento nessa rede social.

Por estarem conectadas, todas as informagdes que os usuarios visualizam
(noticias, novidades, videos, leituras, links, entrevistas, entre outros) podem
ser rapidamente compartilhadas, o que vem a caracterizar a participagao do
sujeito na rede, criando sua identidade no ciberespago”. (MARCON, 2012,

p. 3)

Bernardo (2011) aponta que, embora um dos principios das redes
sociais seja a acessibilidade, por ser uma ligagcao social, a conexdao fundamental

entre as pessoas se da através da identidade, ou seja, a busca por algo em comum.

Um ponto em comum dentre os diversos tipos de rede social é o
compartiihamento de informagdes, conhecimentos, interesses e esforgos
em busca de objetivos comuns. A intensificacdo da formagédo das redes
sociais, nesse sentido, reflete um processo de fortalecimento da Sociedade
Civil, em um contexto de maior participagdo democratica e mobilizagdo
social. (BERNARDO, 2011, p. 3)

O autor acredita que as redes sociais surgiram para integrar pessoas com
interesses e ideologias ligados pela relevancia de um determinado assunto e para
proporcionar integracdo e interatividade através de comunicagdo e

compartilhamento de conteudo.
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Segundo Lévy (1994, apud. MARCELO, 2001, p. 8),

As novas tecnologias precipitam o Homem num novo universo
comunicacional, onde se processa a circulagdo do saber, que o autor
designa como ‘inteligéncia colectiva’, com profundas implicagdes no reforgo
das competéncias e dos lagos comunitarios estabelecidos entre os agentes.

De acordo com Marcelo (2001), as motivagdes das pessoas que integram as
comunidades virtuais acontecem pela vontade de se comunicar, via internet, com
pessoas que conhecem pessoalmente ou com pessoas que ainda nao tiveram
contato fisico, mas com quem procuram estabelecer relagbes. Outro tipo de
motivacdo pode ser a busca por informacgdes diversas. Isso ocorre porque um dos
objetivos dos habitantes do ciberespaco é obter informagao sobre os mais diversos
assuntos. Na opinido de Papert, 1997 (apud. MARCELO, 2001, p. 85):

(...))a faceta mais positiva da Internet reside no seu potencial de
nivelamento’, pois este medium permite a todos os individuos acederem aos
mesmos recursos, as mesmas informagdes. A troca de informagdo é um
elemento importante na analise dos grupos sociais que se formam na rede,
perspectivada nao no sentido de simples ‘transmisséo’ da informacgéo, mas,
antes, no sentido da ‘partilha’, ja que o ritual da troca torna possivel a
interacgao entre os sujeitos.

Em relagdo ao termo inteligéncia coletiva, Aguiar (2006), acredita que essa
inteligéncia esta ligada a idéia de um principio onde as inteligéncias individuais séo
somadas e compartilhadas por toda a sociedade, formando assim a inteligéncia
coletiva. Aguiar (2006, p. 4) explica que “Esse compartilhamento é possibilitado pela
interconexao das inteligéncias individuais que, por sua vez, & potencializada pelo

advento das novas tecnologias de comunicagao, como a Internet”.

Esta inteligéncia se assenta sobre dois conceitos fundamentais: cooperagao
e competicdo. O aspecto cooperativo se refere ao vinculo social
proporcionado pela dindmica criada pelos participantes dos eventos
comunicativos que tém lugar no ciberespaco. Uma dindmica orientada pela
horizontalidade das relagdes e pela sinergia das colaboragdes individuais.
Ja o aspecto competitivo se refere ao constante debate de idéias
contraditérias ou divergentes que surgem nesse ambiente (AGUIAR, 2006,

p. 4).

Em meio a esse processo de interagdo é importante lembrar que Lévy, 1999,
(apud, AGUIAR, 2006, p. 3) acredita que:
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“(...) qualquer receptor, a menos que esteja morto, nunca é passivo”, uma
vez que ele decodifica a mensagem que |lhe é apresentada e se posiciona
em relacgdo a ela. Desta forma (...) qualquer situagdo comunicacional implica
em interagdo, em participagao do receptor.

“Os usuarios passaram a interagir mais entre si e compartilhar assuntos em
comum”, afirma Abreu e Coimbra (2011, p. 1). Como consequéncia desse
comportamento, é possivel perceber mudancas na vista geral de consumo de

conteudo:

A fragmentacgdo do assunto para diversas instancias sociais interativas (...),
0 dominio de um universo de aplicagbes de informagdes em tempo real (...)
e o advento das midias sociais (resultante das relagdes propiciadas pelas
redes sociais como ambiente de manifestagdo do usuario de sua percepgao
do mundo ao seu redor) sdo somente alguns dos reflexos dessas mudangas
(...) (ABREU; COIMBRA, 2011, p. 1).

Abreu e Coimbra (2011) explicam que o usuario tem necessidade de
apresentar o que ele consome, dessa forma ele compartilha com seus amigos, que
por sua vez comentam o assunto e espalham a noticia. Depois da informacao
espalhada acontece um ciclo de compartilhamento em rede e a noticia passa a ter
outro contexto por causa da opiniao de diferentes pessoas que sdo agregadas a
esse contexto.

Para Serra (2006), um dos aspectos mais interessantes das chamadas novas
tecnologias da informacéo e comunicagao da internet, € o problema da credibilidade
do discurso, devido ao fato de que existe uma grande quantidade de informacgdes

disponiveis.

A facilidade e a liberdade quase ilimitadas de publicacdo que caracterizam a
Web, (..) levam a que, ao mesmo tempo que se rompe o ‘monopdlio’ de
producdo da informagdo das organizagbes mediaticas tradicionais, se
esvaia, pelo menos em grande parte , o dispositivo de credibilizacdo que
elas tinham posto em jogo (SERRA, 2006, p. 5 - 6).

Refor¢cando a idéia de que as novas tecnologias possibilitaram acesso a uma
grande quantidade de informagado, Mantovani (2006, p. 1) ressalta a transi¢cao da
sociedade industrial, onde o foco era na producgao de bens, para uma sociedade em
que a informacao é a principal matéria prima. Mas a autora explica que a questao
informacional sempre esteve presente na sociedade, sé que agora, a informagao

adquire importancia estratégica.
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O desenvolvimento dos sistemas de informagdo pde em discussdo a

capacidade de se coletar informagdes, a velocidade de captagao e,

principalmente, a disseminacdo das mesmas na sociedade, bem como sua

confiabilidade. A preocupagéao esta em fornecer informagdes adequadas, na

medida em que sdo demandadas pelos usuarios. (MANTOVANI, 2006, p.1))

No jornalismo on-line, por exemplo, a velocidade da informacgéo se tornou um
dilema no que diz respeito a tentativa de aliar credibilidade a plataformas que
exigem tanta velocidade, como as redes sociais, diz Carvalho e Tavares (2011). “A
era do ‘furo’ acabou. Nenhum jornalista consegue competir com 500 milhdes de
fontes (que é, por exemplo, a populagdo do Facebook) que estdo diretamente
conectadas as audiéncias” (RECUERO, 2011, apud. CARVALHO; TAVARES, 2011,
p. 6). O que ocorre € que através das redes sociais os individuos podem se
comunicar, trocar experiéncias, debater assuntos e proporcionar a troca ou o
compartilhamento de conhecimento, por meio de uma relagdo social, explica

Carvalho e Tavares (2011).

Através das redes sociais, os ‘cidaddos comuns’ viram que também podem
fazer midia, propagar seus produtos, comentar assuntos de interesse
comum, trocar ideias, expor opinides. E essa participagdo vem a cada
minuto que passa, sendo expandida e valorizada. Atualmente, o mundo esta
envolto e atrelado as novas tecnologias, principalmente as redes sociais.
Essa hiperconexdo fez milhares de pessoas se conectarem e
estabelecerem relacdes (CARVALHO; TAVARES, 2011, p. 2).

2.4.2 Fundamentagao teérica

O interacionismo simbdlico, que tem como problema basico da pesquisa
como o individuo compreende a realidade social, € importante para poder ter a
compreensao do problema desta monografia, que trata justamente de entender
como acontece a percepg¢ao das pessoas diante das informagdes compartilhadas no
Facebook. Segundo Blummer (apud, BRITO, 2009, p. 1), essa teoria “propde o
estudo da vida grupal humana e da conduta humana”, e que para que esse estudo

aconteca sao estabelecidas trés premissas:

A primeira diz que os seres humanos agem mediante coisas, a partir do
significado que determinadas coisas tém para eles. A segunda premissa
sugere que o significado de tais coisas deriva ou surge da interagédo social
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que um individuo mantém com seus pares. Na terceira premissa, temos que
tais significados sdo manuseados e modificados no processo interpretativo
usado pelo individuo ao lidar com as coisas que ele encontra.

De acordo com Brito (2009, p. 2), para o interacionismo simbodlico o
significado que as coisas tém para o ser humano é fundamental. Esses significados
surgem a partir do processo de comunicag¢ao. Dessa forma a teoria vé o significado
como um produto social, criado nas e por meio das atividades das pessoas

enquanto interagem.

O Interacionismo Simbdlico [...] reconhece a interagédo social como de vital
importancia. Tal importancia reside no fato de que a interagéo social é um
processo que forma a conduta humana ao invés de ser simplesmente um
meio ou um cenario para a expressao desta conduta. Os seres humanos,
nas interagcbes uns com os outros, tém que considerar o que o outro esta
fazendo ou esta prestes a fazer, sdo forcados a direcionar suas proprias
condutas ou lidar com a situacdo nos termos daquilo que consideram.
Assim, as atividades dos outros surgem como um fator positivo na formacgéao
das condutas; face as agbes dos outros, um individuo pode abandonar,
revisar, checar, suspender ou intensificar uma intencédo. (BLUMMER, 1969,
apud BRITO, p. 3)

Para Santos (2008), a acdo do ser humano leva em consideracdo tudo que
ele observa, a partir disso relaciona com o significado das a¢des de outros e com
isso define sua linha de conduta, a luz da interpretagdo. “O interacionismo simbdlico
€ uma das formas de interpretar as percepg¢des das pessoas, o significado e o
sentido que eles dao as coisas e como estes relatos se relacionam com as
experiéncias vivenciadas (SANTOS, 2008, p. 3). O simbolo € o centro dessa teoria,
pois sem eles as pessoas ndo podem interagir com outras. Na realidade, segundo
Santos (2008), a comunicacao se faz através de simbolos que tém seu significado
entre as pessoas e, através da interpretacdo desses simbolos, ocorre a interagéo
social. E por meio dos simbolos que os seres humanos sdo socializados,

compartilham da cultura e entendem qual seu papel social.

O simbolo é usado para pensar, comunicar, representar. Ele sé é simbolico
quando expressa um significado (uma representagdo), uma
intencionalidade. (...) Assim, a medida que os individuos interagem, eles
estdo interpretando ou definindo as ag¢des uns dos outros, ao invés de
meramente reagindo as ag¢des uns dos outros. Suas respostas ndo sao
dadas diretamente as a¢des do outro, mas baseadas nos significados que
eles atribuem a tais agdes. Entao, a interagdo humana é mediada pelo uso
de simbolos, por interpretacdo ou pela determinacdo de significados as
acobes dos outros. (SANTOS, 2008, pg. 8)
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Santos (2008) lembra que o interacionismo simbdlico € uma
metodologia empirica, ou seja, baseada na experiéncia que pode usar como
procedimentos: estudo de caso, observacédo participante, analise de documentos,

entre outros.
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2.5 A SOCIEDADE DE INFORMAGCAO

Segundo Castells (2008), a revolugdo da tecnologia da informacéo foi
primordial para o processo de reestruturacido do sistema capitalista a partir da
década de 80. “Durante esse processo o desenvolvimento e as manifestacoes
dessa revolugdo tecnolégica foram moldados pelas logicas e interesses do
capitalismo” (CASTELLS, 2008, p. 50). Essa nova estrutura social esta associada a
um novo modo de desenvolvimento que € o informacionalismo, moldado pela
reestruturagcdo do novo modo capitalista de producédo, no final do século XX. Neste
modo de producéo “as sociedades sao organizadas em processos estruturados por
relagdes historicamente determinadas de producdo, experiéncia e poder”
(CASTELLS, 2008, p. 51). Com isso ele explica:

Produgdo é a acdo da humanidade sobre a matéria (natureza) para
apropriar-se dela e transforma-la em seu beneficio, obtendo um produto,
consumindo (de forma irregular) parte dele e acumulando o excedente para
investimento (...). Experiéncia € a acdo dos sujeitos humanos sobre si
mesmos, determinada pela interacdo entre as identidades biolégicas e
culturais desses sujeitos em relagdo ao seus ambientes sociais e naturais.
Poder é aquela relacdo entre os sujeitos humanos que, com base na
producao e experiéncia, impde a vontade de alguns sobre os outros pelo
emprego potencial ou real de violéncia fisica ou simbdlica (CASTELLS,
2008, p. 51).

Castells diz que essas relagdes de produgao, experiéncia e poder baseadas
na comunicagao simbdlica, entre os seres humanos e o relacionamento entre esses
e a natureza, se cristalizam ao longo da histéria e com isso geram culturas e
identidades coletivas. O modo de desenvolvimento informacional passa a ter a
tecnologia como principal fonte de produtividade, de onde se gera conhecimentos,
processamento da informacao e de comunicacao de simbolos. Para entender melhor
como a tecnologia participa como fonte de produtividade, Castells (2008, p. 54),

afirma que:

(...) a tecnologia e as relagdes técnicas de producao difundem-se por todo o
conjunto de relagbes e estruturas sociais, penetrando no poder e na
experiéncia e modificado-os. Dessa forma, os modos de desenvolvimento
modelam toda a esfera de comportamento social, inclusive a comunicagao
simbdlica.
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E possivel perceber que a sociedade agora tem a tecnologia como aliada em
suas relagcdes produtivas, o que fez com que houvesse mudancas na estrutura
social. As fungdes e os processos dominantes na era da informacdo estao
organizado cada vez mais em torno de redes. Segundo Castells (2008, p. 555)
‘Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades (...)” e com a
propagacao da légica de redes ocorre uma modificagdo substancial em relagao a
operagao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura. Essas mudancas sdo o que Castells diz ser a esséncia da nova sociedade

informacional, e a respeito das tecnologias e a sociedade ele conclui que:

(...) a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia e,
em especial, aquelas tecnologias que s&o estrategicamente decisivas em
cada periodo historico, traga seu destino a ponto de podermos dizer que,
embora nao determine a evolugao histérica e a transformacéo social, a
tecnologia (ou sua falta) incorpora a capacidade de transformacdo das
sociedades, bem como os usos que as sociedades sempre em processo
conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico. (CASTELLS, 2008, p.
44)

Com a expansao da internet, em 1990, a sociedade além de ser
informacional, passou a ser uma sociedade interativa por causa da comunicagao
mediada pela internet. Castells (2008) diz que essas tecnologias da informacgao
estdo integrando o mundo em redes globais e que a comunicagdo mediada por

computadores gera inumeras comunidades virtuais.

Entende-se comunidade virtual, segundo a argumentacdo de Rheingold,
como uma rede eletrdnica autodefinida de comunicagbes interativas e
organizadas ao redor de interesses ou fins em comum, embora as vezes a
comunicagao se torne a propria meta. Tais comunidades podem ser
relativamente (...) formadas espontaneamente por redes sociais (...).
(CASTELLS, 2008, p. 443)

Castells (2008) faz um questionamento sobre essas comunidades: “As
comunidades virtuais sdo comunidades reais?”. Ele explica que sdo comunidades,
mas nao sdo comunidades fisicas e ndo seguem os mesmos modelos de
comunicagcao e interacdo das comunidades fisicas, que seriam no caso a
convivéncia pessoal com pessoas proximas. Mas também nao deixam de ser reais,
porque funcionam em outro plano de realidade. Para o autor, nas comunidades reais
ou fisicas a interacao é feita pelo contato face a face com pessoas de lagos fortes,

ou seja, pessoas conhecidas e proximas. Ja nas comunidades virtuais que “sao
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redes sociais interpessoais, em sua maioria baseadas em lagcos fracos
(desconhecidos), diversificadissimas e especializadissimas, mas também capazes
de gerar reciprocidade e apoio por intermédio da dinamica sustentada.” (2008, pg.
445)

Com esses fatos pode-se observar que estamos diante de um novo
sistema de comunicagao, onde a tecnologia impera. Segundo Castells (2008) o que
caracteriza esse sistema, que € baseado na integragdo em rede digitalizada de
multiplos modos de comunicagéo, € sua capacidade de inclusdo e abrangéncia de

todas as expressdes culturais.

(...) é precisamente devido a sua diversificagdo, multimodalidade e
versatilidade que o novo sistema de comunicagdo é capaz de abarcar e
integrar todas as formas de expressdo, bem como a diversidade de
interesses, valores e imaginagdes, inclusive a expressao de conflitos sociais
(CASTELLS, 2008, p. 461).

Stockinger (2001) acredita que estamos em uma época de mudangas sociais
de alta velocidade presentes em todo lugar do mundo. “Sistemas e redes sociais de
comunicagdo ligadas a personalidades, organizagbes e comunidades ativas e
interativas operam em novas estruturas, que moldam transformacgdes nas atividades
humanas nos mundos pessoal, publico e do trabalho” (STOCKINGER, 2001, p. 5).
Para ele, esses sistemas estao relacionados a um desenvolvimento tecnologico de
ambientes de informacg&o e comunicagao até bem pouco tempo inimaginavel. “Via
midia e multimidia eles se acoplam a novas formas de convivio social que requerem
ainda a sua aprendizagem consciente” (STOCKINGER, 2001, p. 5).

O termo sociedade da informacado foi bem aceito para denominar essa
época. Stockinger diz que o termo apontava, no periodo recente do século XX, para
um novo futuro. O conceito de Sociedade da informagao de acordo com Stockinger
(2001, p. 5):

(...) denomina uma sociedade, na qual a informagédo aparece como uma
energia efetiva, ou, do ponto de vista econbémico, como um fator de
produgdo, que se iguala na sua importancia aos fatores ‘capital’ e ‘trabalho’,
ou até as supera, dominando a formagéao social.

Com o inicio do século atual houve um crescimento rapido de redes de

comunicacgao eletrdénica, nas quais estédo inseridas as redes sociais. Por isso o autor
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defende que a sociedade da informagdo esta se tornando a sociedade da

comunicacao.

A transicdo da sociedade da informacéao para a sociedade da comunicagao,
em curso, encontra uma formagéo social, na qual os atores humanos estao
largamente saturados e sobrecarregados de dados e informagao que carece
de depuragdo. (...) Ja ndo se trata apenas de discernir, acumular e
comercializar dados e informagdes, mas sobretudo de processa-los de
forma cada vez mais diferenciada, cada vez mais excéntrica. A informacgao a
ser obtida de dados "brutos" depende, para fazer efeito, de processos de
comunicacgao criativos (STOCKINGER, 2001, p. 6).

Dessa forma observa-se que na sociedade da informagao, a informacgao era
tratada apenas como um produto a ser comercializado ou um fator de produgao, ja
na sociedade da comunicagao ela € mais que isso, para a informacéao ter o efeito
esperado ela depende, cada vez mais, de processos criativos. Stockinger (2001)
acredita que vivemos em uma sociedade que nao so oferece e consome informacgao,
mas que principalmente € capaz de processar e analisar essa informagdao no
momento em que a recebe e as redes eletrénicas sdo um exemplo, porque através
de um meio eletrbnico uma pessoa pode processar essa informagdo e no mesmo
instante ter um visdo sobre aquilo, da qual se lembrara se lhe for util, a partir disto
vem a importancia de ter processos de comunicagdo criativos. E com isso

Stockinger (2001, p. 7) explica que:

O termo ‘sociedade da comunicagdo’ denomina um sistema social global,
onde a informacao é tratada em media, formas e formatos de comunicagéo,
que a reproduzem numa escala que vai ‘desde o cristal até a fumacga’. Mais
do que um ‘fator de produgdo’, comunicacdo opera a base dos macro e
microssistemas sociais’.

Com isso o autor defende que os novos sistemas e ambientes de
comunicagao oferecem a qualquer um inumeras possibilidades de participagao
social ativa e que a comunicacdo esta penetrando a vida cotidiana. Porque a
compreensao desses ambientes de comunicacdo € basica para a construcdo da

sociedade e a participacao nela.
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2.6 CASO JEAN WYLLYS

No comego do més de margo deste ano, Jean Wyllys, deputado federal do
Partido Socialismo e Liberdade — Rio de Janeiro (PSOL-RJ), comecgou a ser notado
principalmente em redes sociais, por se manifestar contra a eleicao do pastor Marco
Feliciano, deputado federal do Partido Social Cristdo — Sdo Paulo (PSC-SP), para
assumir a presidéncia da Comissédo de Direitos Humanos (CDH). O ocorrido se
tornou um assunto polémico porque o pastor estava sendo alvo de inumeras criticas
que envolviam supostas declaracdes racistas e homofébicas feitas por ele. O entao
deputado federal, Wyllys, se posicionou contra Feliciano por defender causas as
quais o pastor “se mostra contra”.

De acordo com a biografia do site® de Jean Wyllys, ele foi eleito para
mandato 2011 — 2015 e é parceiro de varios movimentos, como exemplo, a defesa
dos direitos humanos das Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transexuais (LBGTs). Suas
principais causas sdo o combate a homofobia, a intolerédncia, ao fundamentalismo
religioso, ao trabalho escravo, a exploragdo sexual de criangas e adolescentes, e a
violéncia contra a mulher.

Segundo informagdées do Departamento Intersindical de Assessoria
Parlamentar (DIAP), a trajetoria politica do deputado comegou em grupos de jovens
da Igreja Catdlica em Alagoinhas, no interior da Bahia, que foi onde nasceu. Jean
Wyllys de Matos Santos, nascido em 10 de margo de 1974, atualmente com 39
anos, se tornou conhecido por muitas pessoas ao participar de um reality-show,
programa da Rede Globo, conhecido como Big Brother Brasil. A participagdo no
programa, que € o confinamento e convivéncia com outras pessoas por trés meses,
foi em 2005 e Jean saiu vencedor. Na época se envolveu em uma polémica porque
assumiu ser gay durante o confinamento.

Jean é formado em jornalismo pela UFBA (Universidade Federal da Bahia) e
antes de entrar para o reality trabalhava como professor universitario. Apos se tornar
conhecido nacionalmente decidiu tentar a carreira politica e hoje é deputado federal.
Nos ultimos meses ganhou notoriedade por seu posicionamento contra, o também

deputado federal, Marco Feliciano.

? Site do Jean Wyllys. Disponivel em: < http://jeanwyllys.com.br/wp/>. Acesso em: 13 de abril de
2013.
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Os dois personagens comegaram a aparecer com frequéncia nas redes
sociais por meio de postagens de opiniao dos internautas, nas quais colocavam
ambos os deputados em lados opostos. Os usuarios compartilhavam concordando e
alguns discordando. E Wyllys se tornou alvo de criticas relacionadas com cita¢des
atribuidas a ele, das quais afirma nunca ter dito, que se espalharam no Facebook
através da ferramenta de compartiihamento. O estopim foi uma suposta entrevista
que o deputado deu para a radio CBN na qual defenderia a pedofilia. Com a
dimensao que essas informacgdes se espalharam a CBN publicou um comunicado

em sua pagina virtual como mostra a figura a seguir:

Figura 1%

CBMN
CEN . &l Curtir

[ COMUINICADD |

& CBM denuncia urma calinia gue vem circulando nas redes sociais contra a emissora,
Trata-se de uma informacao totalmente falsa sobre uma suposta entrevista do deputado
federal Jean Wyllys na qual o parlamentar teria defendido a pedaofilia. Tal declaracio nunca
foi feita na CBHM.

Curtir + Comentar © Compartilhar [ 5.915

Imagens com a foto do deputado e com citagdes foram espalhadas pela
ferramenta de compartiihamento, um exemplo das imagens é a figura 2. Elas
surgiam, por exemplo, de blogs desconhecidos que apdiam o pastor Marco
Feliciano, e também de qualquer perfil conectado que se sentisse no direito de
postar e compartilhar essa informag¢ao. Como os usuarios do Facebook sdo mais de

1 bilhdo de pessoas o espaco de interagcéo é amplo.

4 Figura 1. Disponivel em: <https://www.facebook.com/radiocbn/posts/518810608165322>.Acesso
em: 20 de abril de 2013
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Figura 2:°

Em entrevista a CBN Jean Wyllys disse:
“Precisamos abrir nossas mentes. O pedofilo pode ter papel
fundamental no desenvolvimento sexual do menino,
ensinando uma sexualidade sadia e livre de preconceitos.”
Deputado Jean Wyllys

&.\‘""
Voce que e pai e magfconcorda com isso 2

||:.¢'J Evangelho Primitivo “contra a pedofilia

De acordo com Santos (2008), todas as pessoas podem ser produtoras de
conteudos no ciberespaco, isso € resultado da mudanga que esse ambiente traz na
relagdo entre usuarios (receptores) e conteudo. Com isso € possivel imaginar o
volume de informacgéo que existe no Facebook, ja que todos os usuarios podem ser
considerados produtores de conteudos.

Recuero (2009) diz que um dos elementos caracteristicos das redes sociais é
a capacidade de propagar informagbes através das conexdes entre os usuarios.
Para se ter uma nogao do nivel de propagacédo das informagdes, a figura 3 serve
como exemplo porque foi compartilhada por 68 mil pessoas. Essa informacao foi

mais uma das imagens que surgiram apos a falsa entrevista de Jean Wyllys a CBN.

> Figura 2. Disponivel em: <https://www.facebook.com/photo.php?
fbid=443565702401037&id=158485274242416&set=a.163185073772436.38546.158485274242416>.
Acesso em: 13 de abril de 2013.



https://www.facebook.com/photo.php?fbid=443565702401037&id=158485274242416&set=a.163185073772436.38546.158485274242416
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=443565702401037&id=158485274242416&set=a.163185073772436.38546.158485274242416
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Figura 3:°

Deputado gay Jean Wyllys
ofende e declara guerra aos
cristaos

CAI A MASCARA DE UM DOS ANTICRISTOS

] O depdada federal Jean Wyllys (PEOL-RS)
heros wifante que  Conseguiu &
maton 8@ pa da do prograrma F_'!:'] ha|
Erazil da Rede Globo, langou, na semans passada,
wma campanha de combate ao cristianisma
Em sua pagina do Twiites, ele publicou wviras
mensagens dizendo gue 03 cristdos 530 doentes
harnafbicoes, preconceluosas, wialentos
ignorantes e fansticos, & que =8 dedicard ainds
maig a olrinar & wiluindsa do er sLiArsmo. na

CEUE

sociedade. O deputado enfatizou que seu mandato
tern coms faco a defesa ‘dos inferesses da
militAncia gay & o cornbale 4 Seus nimigos”
ie & mermbre da Frente Parlamentar
shicas, gays, bisgenums, ransgénens &
travestis) na Congresso Macional, aprveitou pars
COMVOCAr SeuUs sequedones pars $o jurdar a ele em $ua queera paricular. Jean oblens resposias devsnsas
angasioy o apoio previsieel de seus sequidores militantes da causa gay, & provocou 3 reagan de indmenos
outras uswinos da rede socsal, indgrados com as ofensas do padamentar aos cnsldos & com sous
alagues & liberdade de expressdo, religido & comunicacio
Jean promove uma campanha de censura a usudnios do Twater que sio contritios. 35 ideias que ale
defende, comn’ ‘cazamento’ homossesoal, catihas de suposto combate & “hoanofobea™ da MEC (mais
conhecidas como Kit gay) 2 o PLC 1222006 (lai da mordaga gay). projelo de les gue prefende
lranslarnar @m cnrme qualqeer erllics ou aposicio ao compoaments bormassenual ou &8 pretensdes do
lobby gay

SE VOCE E CRISTAO LUTE CONTRA
ESTE ANTICRISTO, COMPARTILHE!

Al DOS QUE CHAMAM O MAL DE BEM E O BEM DE MAL;
DOS QUE FAZEM DA LUZ TREVAS E DAS TREVAS LUZ...
ISAIAS 5;20

Essa capacidade de propagar informagdes € o que Recuero (2009) afirma ser
a responsavel por alterar os fluxos de informacao dentro da proépria rede. A autora
atribui isto ao surgimento da internet que permitiu com que as pessoas pudessem
espalhar informagdes de forma mais rapida e interativa. “Tal mudanca criou novos
canais e, a0 mesmo tempo, uma pluralidade de novas informagdes circulando nos
grupos sociais” (RECUERO, 2009, p. 114).

Recuero (2009) afirma que as redes sociais sao constituidas de atores sociais
que tem interesses, percepgdes, sentimentos e perspectivas e que existe uma
conexao entre aquilo que alguém decide publicar e a visdo de como o grupo ao qual

estd inserido em rede percebera essa informagao.

% Figura 3: Disponivel em: <https://www.facebook.com/photo.php?

fbid=3242024210168428&set=a.261018387335246.39021.261012087335876&type=1&ref=nf>. Acesso
em: 20 de maio de 2013.


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=324202421016842&set=a.261018387335246.39021.261012087335876&type=1&ref=nf
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=324202421016842&set=a.261018387335246.39021.261012087335876&type=1&ref=nf
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Tais informagdes parecem espalhar-se através dos lagos mais fracos,
atingindo nés espalhados entre os varios grupos da rede social e
espalhando-se com maior rapidez, mas com menor interagdo. Por outro
lado, como ressalta Granovetter (1973), esses lagos sao eficientes no
transporte de informacgdo, mas nao tao eficientes na construcdo de suporte
social e confianga, por exemplo (RECUERO, 2009, p. 121).

O conhecimento é importante no momento de interpretar essas informacdes,
postadas ou compartilhadas por outras pessoas que vao saltando na frente do
usuario no Facebook. Segundo Barreto (2002), conhecer € um ato de interpretacao
individual, onde as estruturas mentais do sujeito se apropria da informagédo para

poder perceber o meio.

A geracdo de conhecimento € uma reconstrugao das estruturas mentais do
individuo realizado por meio de suas competéncias cognitivas, ou seja, é
uma modificagdo em seu estoque mental de saber acumulado, resultante de
uma interagdo com uma forma de informacdo. Essa reconstrucdo pode
alterar o estado de conhecimento do individuo, ou porque aumenta seu
estoque de saber acumulado, ou porque sedimenta saber ja estocado, ou
porque reformula saber anteriormente estocado. No entanto, como diria
Derrida (1995), esta € mais uma aventura do olhar, do que uma maneira de
questionar o objeto em si (BARRETO, 2002, p.172).

Levando em conta que de acordo com Barreto (2002) a interagdo como uma
forma de informacédo gera conhecimento, € importante saber como ocorre essa
interacdo. Para Brito (2009) uma sociedade humana consiste de pessoas em
associagéo. Essa associagao existe necessariamente na forma de pessoas agindo
umas com as outras, e depois se inserindo na acao social. Esta interacdo na

sociedade acontece no nivel simbdlico ou ndo—simbdlico.

George Herbert Mead identificou duas formas ou niveis de interagdo social
na sociedade humana, os quais denominou ‘a conversa dos gestos’ e ‘0 uso
de simbolos significantes’ (Blummer, 1969, p. 08). Blummer, partindo destes
conceitos, propde outras nomenclaturas: ‘interagdo nao-simbdlica’ e
‘interagéo simbdlica’, respectivamente. A interacdo n&o-simbdlica acontece
quando um individuo responde diretamente a acdo do outro sem interpretar
aquela acgdo, ja a interacdo simbdlica envolve interpretacdo da acao.
(BRITO, 2009, p. 3)

Os atores sociais utilizam os significados por meio de um processo de

interpretacao, afirma Brito (2009). Este processo tem duas etapas diferentes:
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Primeiro, o ator indica para ele mesmo as coisas que tém significado. Ao
fazer tais indicacbes, o ator interage e comunica-se com ele mesmo.
Depois, como resultado deste processo de comunicagao do individuo com
ele mesmo, a interpretagcdo torna-se uma questdo de como lidar com os
significados. O ator seleciona, checa, suspende, reagrupa os significados
sob a luz da situagdo em que ele é colocado e da diregdo de suas agdes.
Assim, a interpretacdo ndo deve ser tomada como uma aplicagéo
automatica de significados estabelecidos, mas como um processo
constitutivo em que significados s&o usados e revisados como instrumentos
que guiam e formam a acgao (BRITO, 2009, p. 2).

Conforme a visdo de Santos (2008, p. 1), “a interagao social € um processo
que constantemente esta sendo construido pelos atores, de modo que estes podem
interpretar o mundo que o cerca e o qual interagem”. Ele acredita que a sociedade
existe em acéo e a vida do grupo pressupde a interagao entre os membros do grupo.

O resultado de tudo isso € que os cidadados deixaram de ser fontes para
jornalistas, e de ter os mesmos como fontes de informagbes, e passaram a ser
fontes para a sociedade por meio de seus espacgos virtuais, redes sociais por
exemplo, onde podem se expressar e interagir. “Cidadaos que fazem a circulagao da
informagdo por sua propria forca, e com suas proprias palavras e linguas”.
(CANAVILHAS, 2013, p.57).

Segundo Serra (2006), partindo do principio que toda decisdo implica
critérios, analises para escolha, vai de cada um dos receptores decidir e escolher
por si mesmo, qual informagdo € mais ou menos confiavel, quais merecem ser

consideradas crediveis ou nao.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia foi essencial, na verdade foi norteadora, para que pudéssemos
chegar onde nos encontramos hoje, com grande quantidade de informagao
circulando em tempo real. A partir da Revolucido Industrial, que comecou por volta
do século XVIII, veio o impacto nas formas de produgdo onde o trabalho manual
passou a ser substituido por maquinas, inventaram novas técnicas de produg¢ao que
permitiam rapidez na hora de produzir ou transportar a matéria- prima e tornaram os
métodos de producido mais eficientes. No século XX os efeitos dessa revolucao fez
com que o capitalismo se transformasse. O capitalismo passou a adotar a tecnologia
como principal fonte para se obter produtividade. A tecnologia comegava a tomar
conta das relagdes produtivas assim como a informagdo. Com o passar dos anos a
informacéo foi se tornando pratica necessaria.

A internet surgiu em 1990 trazendo consigo uma alta capacidade de
disseminar informag¢des. Com o passar dos anos a modernizagdo das tecnologias,
fizeram com que esta rede se tornasse acessivel para os demais grupos sociais.
Essa popularizagdo da internet aumentou a interatividade e atingiu um nivel nunca
visto anteriormente, as pessoas hoje em dia tem mais espagcos para manifestar
opinides e propagar conhecimentos diversos.

Atualmente as informagbes circulam em grande velocidade, aparecem e
somem em um “piscar de olhos”. Um exemplo de espaco virtual onde é possivel ver
varias informagdes que se perdem com facilidade é a rede social ou midia social,
conhecida como Facebook, que atualmente possui mais de 1 bilhdo de pessoas.
Nessa midia as pessoas podem publicar conteudos variados desde que nao vao
contra as regras de uso da mesma. O compartiihamento de informagdes € a
ferramenta responsavel por grande parte da propagacdo de conteudos. Isso
acontece porque normalmente uma informagao postada ja vem compartilhada por
outra pessoa, lembrado que cada usuario que compartilha algo permite que seu ciclo
de amigos veja e também tenha acesso ao mesmo conteudo. A abrangéncia é
ampla, como exemplo, uma das citagbes a respeito do deputado atingiu 68 mil
compartilhamentos, a se considerar que cada uma dessas pessoas que

compartilharam esse conteudo tem um ciclo significativo de amigos.
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O tema desse estudo exploratério que é o compartihamento das falsas
citagcbes atribuidas a Jean Wyllys, deputado federal, exemplifica a dimenséao atingida
por um compartilhamento. Nesse caso foram feitas falsas citagdes onde o deputado
defende a pedofilia e declara guerra aos cristdos, em uma suposta entrevista para a
radio CBN. Pedofilia e intolerancia religiosa sao repudiadas pela sociedade o que
pode ter favorecido na alta propagag¢ao dessa informagao. Devido a polémica que
essa situagao virou nas redes sociais, a CBN fez um comunicado informando que a
entrevista nunca aconteceu.

O compartilhamentos contra o deputado levaram a pedidos de cassacao do
mandato e até mesmo a ameacas de morte. Por estarem expostas a um fluxo de
informacao, no Facebook, onde tudo é muito rapido, pode-se dizer que a maioria dos
usuarios nao param para checar a credibilidade da informag¢ado e um exemplo disso,
€ observar o alto numero de compartiihamentos de informagdes nao veridicas a
respeito de Jean Wyllys. O que pode ocorrer é que as pessoas que compartilham
essas informagdes se deparam com o conteudo e imediatamente atribui um
significado que leva em conta, por exemplo, quem fez a postagem. Um amigo que
faz parte do ciclo de interacdo, por ser um laco forte, pode tornar o conteudo
confiavel sem necessidade de checar suas origens. A dificuldade encontrada no
mundo virtual é justamente a falta do face a face, porque sem isso a percepgéao é
abstrata, ndo € possivel perceber com certeza os sentimentos dos outros que estéao
ali conectados.

Uma implicagao da disseminag¢ao dessas informagdes nao veridicas € o dano
pessoal vivido pelo deputado, que sofreu retaliacdo e danos a sua moral afetando
sua credibilidade pessoal e profissional. Isso mostra o poder das informacgdes
publicadas nas redes sociais. E o usuario, que Silva (2012) diz ser a, pe¢a chave do
sistema tem a capacidade nao apenas de reter informacdo, como também de cria-
las e dissemina-las trazendo beneficios ou prejuizos em diversas areas dos
relacionamentos humanos.

Sendo assim, nesse meio virtual, ha dificuldade em analisar a credibilidade
dos conteudos postados, sem ter um conhecimento prévio a respeito. A percepg¢ao
das pessoas acontece por meio da interacdo e a partir disso, ela pode adquirir
conhecimento ou ndo. Cada um como comunicador e produtor de conteudo, tem a

capacidade critica de atribuir simbolismo, ou seja, significados naquilo que recebe e
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compartilha. Em uma entrevista’ para a Folha de S. Paulo o socidlogo Manuel
Castells disse que “A internet € uma condi¢cdo necessaria mas nao suficiente para
que existam movimentos sociais”. Ou seja, nem todos movimentos que surgem nas
redes sociais conseguem atingir seus objetivos. Isso ocorre porque segundo ele “a
mensagem so é eficaz se o destinatario estiver disposto a recebé-la e se for possivel

identificar o mensageiro e ele for de confianga”.

7 Entrewsta Manuel Castells. Disponivel em:

moblllzar-as-pessoas d|z somologo shtml>


http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2013/06/1288841-acao-em-rede-social-nao-basta-para-mobilizar-as-pessoas-diz-sociologo.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2013/06/1288841-acao-em-rede-social-nao-basta-para-mobilizar-as-pessoas-diz-sociologo.shtml
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	A internet alterou as relações sociais, a comunicação se tornou ágil, e com isso se tornou mais fácil a circulação de informações e opiniões. De alguma forma é possível saber o que se passa no mundo, em questão de minutos, seja pelo computador, notebook, celular, televisão dentre outros meios de comunicação. Com tantos meios para se manter atualizado acabamos expostos a um grande volume de informações, que surgem e desaparecem com velocidade. Para Barreto (2002), temos um estoque inicial de informação, que se acumula ao longo da vida. Esses estoques ao qual o autor se refere podem ser o conhecimento que temos ao nascer ou dados em uma memória – seja em um dispositivo convencional ou em sistema digital - que são colocados no estoque com a intenção de uma posterior recuperação. Essa recuperação acontece, por exemplo, quando uma pessoa relaciona memórias do passado com uma perspectiva de futuro. E o ser humano como um ser ativo quer introduzir seu conhecimento no espaço em que convive. A internet contribuiu para a rápida transmissão desses conhecimentos estocados na mente de cada um para a realidade em rede.
	Barreto (2002) acredita que o conhecimento é um fluxo de acontecimentos, ou seja, uma sequência de eventos que se realizam fora do estoque mental de cada um. Dessa forma o conhecimento é o destino de toda informação que recebemos, que por sua vez é organizada de acordo com o modo de compreensão do sujeito. “Conhecer é um ato de interpretação individual, uma apropriação do objeto informação pelas estruturas mentais de cada sujeito” (BARRETO, 2002, p. 72).

