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Resumo

Este trabalho consiste em um manual sobre o curso de Publicidade e
Propaganda e tem como objetivo esclarecer questdes sobre o curso para os
alunos que estao iniciando o curso. Para a produ¢cao do manual, foi utilizada
uma metodologia do tipo exploratdria, dividida em duas partes. Na primeira
etapa, foi feita uma pesquisa bibliografica sobre os assuntos que serao tratados
no manual. Na segunda etapa, foram realizadas pesquisas com professores e
alunos do curso de Publicidade, para descobrir 0 que eles pensam sobre a
graduacdo e a profissdo do publicitario. O resultado dos estudos e das
pesquisas foi a produgao deste manual, que pode servir como auxilio para tirar
duvidas dos alunos que estao iniciando o Curso de Publicidade, além de poder
ser usado como base para trabalhos futuros.

Palavras-chave: Manual. Publicidade. Graduagao.
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1. Introducao

1.1Tema

Manual sobre o curso de Publicidade e Propaganda.

1.2 Justificativa

Publicidade e Propaganda é um curso de graduagao que dura em média
quatro anos e oferece disciplinas tedricas e praticas. A maior parte dos alunos
que comega o curso, ndo conhece a fundo o que ira aprender na faculdade e
nem onde podera trabalhar depois de formado. Grande parte dos alunos tem a
visdo de que s6 podera trabalhar em agéncias e que o unico trabalho de um
publicitario € criar propagandas. Além disso, muitos alunos acreditam que a
faculdade ensinara tudo o que eles precisam saber para ser um profissional

completo, o que também é um pensamento equivocado.

O foco deste trabalho é esclarecer essas questdes acerca do curso de
Publicidade e dos caminhos profissionais que um publicitario pode seguir. O
manual é destinado as pessoas que estdo pensando em cursar Publicidade e
aos alunos do primeiro semestre, que estdo comecando a conhecer o curso. E
um manual escrito em uma linguagem descontraida, compativel com o seu
publico-alvo. Para escrever o manual, utilizei como base experiéncias pessoais
que tive durante o curso e conversarei com outros alunos que estao cursando o

ultimo semestre e com professores do curso.

1.3 Problema de Pesquisa

O que o aluno de Publicidade e Propaganda deve saber sobre o curso
ao iniciar a graduagao?
1.4 Objetivo Geral:

Apontar e esclarecer questdes importantes sobre o curso de Publicidade e

Propaganda para o aluno que esta entrando na faculdade.



1.5 Objetivos Especificos:

Pesquisar nas referéncias bibliograficas informagdes sobre o curso de

Publicidade e as diferentes areas de atuacgao;

Elaborar um questionario destinado aos alunos que estdo cursando os
ultimos semestres de Publicidade para descobrir 0 que eles pensam sobre o

curso e o que sentiram falta de aprender na faculdade;

Elaborar um questionario com perguntas abertas sobre o curso e os

alunos de Publicidade e Propaganda, destinado aos professores do curso;

Escolher, com base em experiéncias pessoais e nos resultados dos

questionarios, as questdes que serdo abordadas no manual;

Dividir em capitulos as questdes que serao esclarecidas, com base nos

questionarios feitos;

Produzir o manual.

1.6 Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho foi do tipo exploratéria, dividida
em duas partes. Em um primeiro momento, foi feito um levantamento
bibliografico para obter informagdes sobre a publicidade, o curso de graduagao

€ as areas de atuacgao do publicitario.

O segundo momento foi composto por duas pesquisas. A primeira,
quantitativa, com um questionario de perguntas fechadas sobre o curso de
graduacado e as expectativas para a entrada no mercado de trabalho. Esse
questionario foi direcionado aos alunos do ultimo semestre de publicidade,
ficou disponivel online e o link foi enviado aos alunos. Foi considerada como
amostra a quantidade de respostas que obtidas durante os cinco dias em que o

questionario permaneceu online.

A segunda pesquisa foi uma pesquisa qualitativa, por meio de conversas
com professores de Publicidade. Ao final desta etapa, as informagdes do
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material bibliografico e os resultados das pesquisas foram analisados para a

produgdo do manual.

1.7 Estrutura do documento

Este trabalho foi dividido em capitulos. O primeiro capitulo € a
Introducédo, onde podem ser encontrados o tema, a justificativa, o problema de
pesquisa, os objetivos geral e especificos e a metodologia. O segundo capitulo
€ composto pelo referencial tedrico, onde sdo apresentadas definicdes dos
temas que serdo abordados ao longo do trabalho, como a Comunicagao, o
Marketing, a Publicidade, entre outros. O terceiro capitulo € o projeto em si, o
manual “E agora? Escolhi publicidade. Manual sobre o curso de Publicidade e

Propaganda”.

Ap0Os o projeto ser apresentado, existe ainda o quarto capitulo, onde séao
expostas as Consideragdes Finais. Por fim, no quinto capitulo, sdo encontradas

as referéncias bibliograficas que foram utilizadas para a producéao do trabalho.



2. Referencial tedérico

Este projeto aborda temas como publicidade, propaganda, marketing,
além de tratar sobre a comunicagcdo em geral. Carlos Persina Junior e
Wendencley Alves (2010) afirmam que ha uma grande diferenca entre
comunicacao e informacgao, apesar de serem termos préximos. Informar se
aproxima de um dado de um elemento, enquanto comunicar esta muito mais
para a relagado entre as pessoas. O inicio da comunicagdo se deu com a
comunicagao oral, com o didlogo como forma de relagdao entre os humanos. A
informacédo ndo deixa de fazer parte dessa relacdo, mas ela € uma parte de
toda a dinédmica, ndo a razao principal dela.

Alves e Persina descrevem que a informagao passou a ter um carater
primordial quando surgiu a escrita e a imprensa. Esse foi o inicio do jornalismo,
uma comunicagao que, curiosamente, deixa de lado o préprio conceito entre as
pessoas para eleger o meio, o canal, como um fator muito importante do
processo, ao lado da mensagem.

Existem diversas areas que formam a comunicagao, como o Jornalismo,
a Publicidade, o Marketing, entre outros. O uso dessas areas juntas é chamado
de Comunicagéao Integrada. Segundo Mauricio Tavares (2010), a comunicagao
integrada consiste em utilizar, de forma planejada e adequada, as mais
diversas formas de comunicacao disponiveis para as organizagoes.

Este projeto aborda temas como a profissao do publicitario, o curso de
graduagdo e as areas de atuagcdo do publicitario. Uma dessas areas de
atuacao € o Marketing. Segundo Francisco Gracioso (1998) Marketing pode ser
definido como a planificacdo e execug¢do de um conjunto de atividades
comerciais, tendo como obijetivo final a troca de produtos, ou servigos, entre
produtores e consumidores. Edmundo Branddo Dantas (2005) defende a ideia
de que a pratica do marketing estimula as necessidades do ser humano por
meio das ferramentas de comunicagao de que se vale, tentando agucgar o seu
senso critico e levando-o a optar por alguma marca especifica.

A Comunicagao Organizacional € outra area abordada no projeto. Este
tipo de comunicagao, segundo Mauricio Tavares (2010) € a comunicagao entre
a organizagao (empresas privadas, empresas publicas, instituigcdes, etc) e os

seus publicos de interesse: clientes internos ou funcionarios da organizacéo,



fornecedores, distribuidores, clientes, prospects, midia e a sociedade em geral.

Segundo o site da Universidade de Brasilia (UnB) ([www.unb.br| o profissional

de Comunicagédo Organizacional promove a manutengcdo da imagem de uma
entidade e gerencia eventuais crises relacionadas ao campo da Comunicacéo,
fazendo uso de ferramentas como o Marketing, a Publicidade, as Relagbes
Publicas e a assessoria de imprensa.

Publicidade e Propaganda sao bragos da Comunicagdo. Tanto a
Publicidade quanto a Propaganda cumprem a tarefa de divulgar, isto é, tornar
publico, expor. Para diferenciar a publicidade da propaganda, Solange Bigal
(1999) diz que o que distingue a Publicidade da Propaganda é exatamente o
que cada uma delas divulga: enquanto a Publicidade divulga produtos, marcas
e servicos (publicagao), a Propaganda divulga ideias, proposicdes de carater
ideologico, ndo necessariamente partidarias (propagacgao). A publicidade
vincula-se ao objetivo de auxiliar a gerar lucros, enquanto a Propaganda liga-se
ao objetivo de gerar adesdes. Enfim, a Publicidade espera a compra, o
consumo como resposta, enquanto a Propaganda espera a aceitagdo de um
dado que confirme ou reformule um determinado sistema de crencga. Flavio
Waiteman (2006) também diferencia Publicidade de Propaganda. Segundo ele,
Publicidade é toda divulgagdo de produto ou servigo publico sem conteudo

politico. Toda e qualquer ideia politica ou conceitual faz parte da Propaganda.

Este trabalho se apresenta na forma de um manual para os alunos dos
primeiros semestres de Publicidade e Propaganda. Segundo o dicionario
Aurélio, manual € um pequeno livro que encerra os conhecimentos basicos de
uma ciéncia, uma técnica, um oficio. O dicionario Michaelis diz que manual &
um livro pequeno e portatil, contendo o resumo de alguma ciéncia ou arte, um
compéndio. Ja o dicionario online Infopédia define manual como um livro de

pequeno formato, que contém as nogdes de uma ciéncia ou arte.

Este manual abrange assuntos interessantes para alunos do ensino
superior. Segundo o site do governo brasileiro Portal Brasil (www.brasil.gov.br),
ensino superior no Brasil € o ensino oferecido por universidades, centros
universitarios, faculdades, institutos superiores e centros de educagao
tecnolégica. O cidadao pode optar por trés tipos de graduacao: bacharelado,

licenciatura e formacéao tecnoldgica. Além da forma presencial, em que o aluno
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deve ter frequéncia em pelo menos 75% das aulas e avaliagbes, ainda é
possivel formar-se por ensino a distancia (EAD). Nessa modalidade, o aluno
recebe livros, apostilas e conta com a ajuda da internet. A presenga do aluno
ndo € necessaria dentro da sala de aula. Existem também cursos

semipresenciais, com aulas em sala e também a distancia.

Com base no referencial tedrico estudado, foi desenvolvido o projeto a

seqguir.
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3. Projeto

E agora? Escolhi Publicidade.
Manual sobre o curso de Publicidade e

Kamila de Oliveira
Siqueira

Com ilustracées de
Maria Luiza Bergo Demonte
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01 — Introducao

Desde que somos criangas, sempre ouvimos dos mais
velhos a classica pergunta “O que vocé quer ser quando
crescer?”. Algumas pessoas, desde pequenas, ja tém a
resposta na ponta da lingua. Outras passam muitos anos se
perguntando que profissdo combina com elas e onde se
encaixariam no mercado de trabalho. Quando chega a hora
de fazer essa escolha, muitos entram em péanico: fisica ou
artes cénicas? Medicina ou turismo? Caso ou compro uma

bicicleta?

E quando finalmente o estudante faz uma escolha,
surge a segunda parte do desespero: o inicio do curso. O
primeiro semestre dos cursos de graduacdo geralmente

tende a ser bastante introdutdrio, com disciplinas basicas

como Lingua Portuguesa, Filosofia, Sociologia e apenas 3
uma ou outra disciplina especifica do curso. Por isso, muitas
vezes 0 aluno continua um pouco perdido, sem saber
exatamente o que esperar do curso que escolheu. Além f

disso, ele comecga a conviver com colegas que escolheram a

onde querem trabalhar depois de formados e conhecem bastante sobre a
profissdo, o que pode gerar inseguranga naqueles que ndao conhecem quase

nada sobre o curso escolhido.

Se vocé esta passando por essa fase, ndo se desespere. E normal
sentir-se um pouco perdido, até um pouco inseguro. O momento de escolher
uma profissdo para seguir pelo resto da vida € um momento muito delicado. E
preciso buscar informacbdes sobre a profissdo, o mercado de trabalho, as
disciplinas estudadas na faculdade, as aptiddes que vocé devera desenvolver.

Sao muitas questdes a serem analisadas.
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E se vocé escolheu ou esta pensando em escolher a profissao de
publicitario, precisa buscar ainda mais informacdes sobre o curso. Isso porque
a Publicidade abrange inumeras areas de atuagédo e poucas pessoas sabem
disso ao iniciar o curso. A maior parte dos alunos que opta por Publicidade e
Propaganda tem a ideia de que a unica funcdo do publicitario é criar
propagandas e de que para ser um bom profissional, basta ser uma pessoa
criativa. Mas existem inumeras outras areas em que o profissional da
Publicidade pode atuar e € importante que o aluno saiba disso ao iniciar a sua

graduacéo.

A intencdo deste manual € esclarecer um pouco o0 que € o mundo da
Publicidade. Aqui vocé encontrara informag¢des sobre o curso de graduacéo, a
profissdo, além de conhecer quais sao e como funcionam as principais areas
de atuacdo do publicitario. E um guia destinado aos alunos que estdo nos
primeiros semestres da faculdade e aqueles que ainda n&o iniciaram a
graduagdo, mas veem a publicidade como uma boa opgdo. Se vocé se encaixa
em um desses perfis, encontrara aqui uma fonte que pode tirar algumas de
suas duvidas e ajuda-lo a decidir se este € mesmo o melhor caminho para a

sua vida profissional.
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02 - O curso de Publicidade e Propaganda

O primeiro passo foi dado: vocé escolheu cursar Publicidade e
Propaganda. Talvez ja tenha alguma nog¢ao do que € o curso, ou talvez esteja
completamente sem informacdes. De qualquer forma, é essencial que vocé
saiba o que vai estudar durante os préximos anos, o que vocé deve esperar da

faculdade e o que ela te proporcionara.

Na maior parte das vezes, o estudante escolhe Publicidade por ser um
curso que mexe com a criatividade e que é bastante pratico. A profissdo do
publicitario € realmente pratica, mas na faculdade vocé também tera disciplinas
completamente tedricas. Muitos alunos se surpreendem de forma negativa
quando percebem que o0 curso ndo sera apenas pratico. Mas € preciso
entender que a teoria é extremamente importante na formagao profissional. A
teoria e a pratica precisam andar juntas porque uma depende da outra. Além
de aprender a executar um trabalho, o estudante precisa ter um conhecimento
tedrico, um referencial, que servira como base para que ele possa colocar os
conhecimentos em pratica. Saber fazer algo ndo é o suficiente se vocé nao
sabe como esse algo funciona e por que é feito desse jeito. Uma base de
conhecimentos tedricos pode ser o que separa um profissional de um grande

profissional.

No primeiro semestre do curso, provavelmente vocé tera disciplinas
gerais, que muitas vezes parecem nao ter nada a ver com publicidade.
Filosofia, Sociologia e Antropologia sdao algumas das disciplinas que vocé
podera encontrar na sua grade curricular do primeiro semestre. Estudar
matérias desse tipo pode parecer um pouco desestimulante e distante daquilo
que vocé anseia em estudar no curso, mas sao disciplinas importantes para a
formacao de qualquer profissional. Muitos alunos se decepcionam com esse
inicio e até chegam a pensar que publicidade ndo é a sua praia. Se esse
pensamento ja passou pela sua cabega, acalme-se. Respire fundo e tenha um
pouco de paciéncia para passar por essa etapa, nos proximos semestres vocé
conhecera mais sobre o curso e ai sim podera decidir se € ou ndo 0 que vocé

quer.
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No segundo e no terceiro semestres, as disciplinas ja comegam a ser
mais voltadas para a area de Comunicacao. Vocé ainda tera muitas disciplinas
puramente tedricas, como Teorias da Comunicagdo e Historia da
Comunicacgéao. Isso pode parecer um pouco chato, magante, mas lembre-se
sempre da importancia de se construir uma base teodrica. Algumas disciplinas
praticas ja comegam a aparecer na grade curricular e isso costuma ser

bastante motivador para o estudante.

A partir do quarto semestre, vocé ja tera bem mais disciplinas praticas
do que tedricas. O curso comega a ter a cara da publicidade, os trabalhos
comegam a parecer com trabalhos publicitarios. Pode ser que a quantidade de
provas escritas diminua, muitos professores preferem avaliar os alunos pelo
trabalho pratico. No ultimo ou penultimo semestre pode acontecer até mesmo
de nenhum dos seus professores aplicarem provas escritas. Mas nao pense
que isso torna o curso mais facil. Os trabalhos que servirdao de avaliagdo vao
exigir um grande esfor¢o por parte dos alunos, sendo muitas vezes bem mais
complicados do que estudar para uma prova escrita. Mas trabalhos praticos
sao extremamente importantes em areas como a publicidade, pois
proporcionam um aprendizado mais proximo da realidade da profissao, geram

um conhecimento extremamente rico.

Os trabalhos que seus professores irdo propor serdo, na maior parte das
vezes, trabalhos em grupo. Isso porque no mundo da Publicidade, o
profissional nunca trabalha sozinho. E essencial que vocé saiba trabalhar em
equipe e a faculdade é o melhor lugar para comecar a aprender isso. No inicio
pode parecer um pouco complicado, principalmente por ser um curso que mexe
com criatividade e ideias, coisas muito pessoais. Mas com o tempo, vocé
aprendera que quanto mais cabecgas pensarem juntas, melhor. No fim do curso,
provavelmente os integrantes dos seus grupos ja dividirdo as tarefas pela area
de interesse de cada um, da mesma forma que os profissionais trabalham na

publicidade.

Por estar dentro da area de Comunicagdo, o curso de Publicidade te
oferecera diversos conhecimentos diferentes. Vocé aprendera sobre

comunicagao em geral, as diferengas das areas da comunicagao e a integracao
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dessas areas. Ao longo do curso, vocé tera disciplinas de outras areas, como
audio visual, marketing, e até administracdo. Esses conhecimentos s&o
essenciais para a formacdo de um publicitario completo. Lembre-se: no
mercado de trabalho, quanto mais conhecimento o profissional possuir, mais

rico ele é. Conhecimento é ouro.

Mas a faculdade né&o te ensinara tudo sobre Publicidade. Ela te dara a
base dos conhecimentos, o essencial. E muito importante que vocé corra atras
de cursos rapidos e especificos fora do ambiente universitario para aprender
mais sobre alguma area da publicidade. Por exemplo, se vocé se interessa
pela area de Direcdo de Arte ou Design, € importante saber trabalhar com
diversos softwares. Na faculdade vocé podera aprender o basico dos
softwares, mas nao sera o suficiente para domina-los. Entdo o ideal seria
procurar cursos nessa area para aprimorar seus conhecimentos. Se por algum
motivo vocé nao tem condi¢bes de fazer um curso fora da faculdade, ha outros
modos de aprender. Vocé pode procurar por oficinas, cursos online, livros
técnicos e até mesmo tutoriais na internet. Um estagio na sua area de interesse
também é uma o6tima forma de aprender na pratica aquilo que a faculdade nao

pode ensinar completamente.

Além dos conhecimentos que voceé ira adquirir no curso de graduacgao, a
faculdade também te proporcionara outros aprendizados. Vocé conhecera
pessoas de varias idades, interesses e estilos de vida diferentes. Conviver com
pessoas diferentes amplia suas perspectivas e proporciona experiéncias
enriquecedoras. Vocé aprendera a nao so respeitar as diferengas, mas também
a aproveita-las para ver as coisas de perspectivas que vocé jamais veria
sozinho. Vocé também aprendera a trabalhar em grupo, descobrindo o que
vocé sabe fazer bem e unindo ao que o outro sabe fazer bem. Sua visdo de
mundo com certeza sera transformada durante os seus anos de estudante
universitario e vocé saira com uma bagagem de conhecimento muito maior do
que quando entrou nesse mundo. Aproveite ao maximo todos os momentos

destes anos que estio por vir.
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03 - O publicitario

Vocé ja escolheu o curso de graduagao e ja sabe um pouco mais sobre
0 que esperar da faculdade. Agora estd na hora de conhecer melhor o

profissional da publicidade.

O publicitario € um profissional que trabalha em diversas areas da
comunicacao. Seu trabalho é pratico, bastante dinamico, os prazos muitas
vezes sao curtos e ele precisa trabalhar bem e rapidamente. Mas o que um
publicitario precisa ter para ser um bom profissional? Primeiramente é preciso
ter conhecimento técnico e tedrico sobre a area em que ele trabalha. Existem
inimeras areas em que o publicitario pode atuar, mas em qualquer uma delas,
algumas coisas sao fundamentais. Por exemplo, é fundamental que o
profissional estude seu cliente e conhega a fundo suas caracteristicas e o
mercado em que atua. Também é essencial que ele tenha foco e disciplina,
pois o dia a dia do publicitario pode ser bastante corrido e ter uma organizagao

pessoal faz toda a diferenca.

Para trabalhar com publicidade, vocé precisa exercer a curiosidade. E
nao é apenas curiosidade sobre a area em que atua, é preciso ser curioso com
tudo o que estd ao seu redor. E preciso prestar atencdo a detalhes do seu
cotidiano, desde o jeito de agir, andar e falar das pessoas de determinado
ambiente até o atendimento na padaria que vocé frequenta. Tudo pode servir
de fonte e inspiracdo para trabalhos. Observar € uma das praticas mais

importantes na publicidade.

Se vocé gosta de fazer programas culturais no seu tempo livre, ja tem
uma vantagem. O publicitario precisa ter uma boa bagagem cultural e estar
sempre buscando expandi-la. Ir ao cinema, teatro, ler livros, revistas, ouvir
musica, viajar, frequentar lugares que vocé nao esta acostumado, tudo isso
enriquece a bagagem do publicitario. As ideias surgem com as experiéncias,
por isso € preciso sempre tentar vivenciar coisas diferentes. Isso faz muito bem

para a criatividade.
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A proatividade também é uma caracteristica sempre presente nos bons
publicitarios. E preciso trabalhar com vontade, dedicacdo, determinacdo, estar
sempre buscando solugdes para os problemas que vocé identifica. Lembre-se
sempre que passividade ndo combina com publicidade. Vocé nao sera um bom
profissional se sua cabeca sé funcionar dentro da empresa. E preciso buscar 14
fora inspiracdes e solugdes, e ndo apenas esperar que seu chefe diga o que

vocé deve fazer.

Saber falar e escrever também é essencial. Vocé nao vai precisar se
transformar em um poeta ou escritor, mas dominar o Portugués € o minimo
necessario em qualquer area da Comunicagdo. Falar bem também é muito
importante, mesmo que seu trabalho sé exija que vocé fale com pessoas da
sua empresa. Quando vocé fala bem, passa mais credibilidade, segurancga e
parece estar mais bem preparado. Nao se esqueca de que um dos papéis do
publicitario € convencer. E o poder do convencimento mora na fala, na
conversa. Nao € necessario mentir nem omitir nada para vender um produto ou
uma ideia. Uma pessoa que sabe falar bem, consegue convencer e vender

praticamente qualquer coisa.

Aprender a se relacionar com as pessoas também é necessario. Na
publicidade vocé nunca trabalhara sozinho, por isso € preciso saber abrir
espaco para a participagcado dos seus colegas de trabalho, para as ideias deles,
porque um sempre estara complementando o trabalho do outro. Sua ideia pode
parecer genial para vocé, mas ouga as ideias dos outros, elas podem ser ainda
mais inteligentes. Saiba conversar e colocar seus pensamentos em palavras da

melhor forma possivel, para que todos se entendam.

Saber relacionar-se com clientes é ainda mais importante. Muitas vezes,
o publicitario precisa lidar com clientes que nao aceitam ideias inovadoras, que
sao conservadores e querem apenas que o profissional faca o trabalho
exatamente da forma como ele pediu. Nessas horas, vocé precisa ouvir o
cliente. Se suas ideias sao diferentes, respeite e tente compreender as ideias
dele. Aqui vale aquele velho ditado: o cliente tem sempre razdo. Portanto, trate-

0 sempre com respeito, simpatia e atengdo. Uma conversa agradavel e uma
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abertura para receber novas ideias pode ser o grande diferencial que conquista

um cliente.

Um cuidado que o publicitario deve ter é com o seu ego. O publicitario
costuma pensar que suas ideias sdo sempre as melhores, sdo geniais. Mas é
impossivel agradar a todos. Para trabalhar com publicidade, vocé precisa ter
em mente que ira receber criticas. E precisa aprender a lidar com elas da
melhor maneira possivel. Criticas sao feitas para que o trabalho melhore e para
que vocé evolua como profissional. Vocé nunca fara o trabalho todo sozinho,
por isso o0 que vocé fez dificimente permanecera intacto. Mudancas serao
feitas e ajustes serdo necessarios, mesmo que vocé nao concorde com eles.
Seus trabalhos n&o sao seus filhos. Eles sdo produzidos em grupo, para que
todos possam se envolver e alterar o que nao esta bom, buscando o melhor
resultado possivel. Muitas vezes a ideia que vocé considerou genial pode ser
rejeitada por todos e vocé precisara refazer todo o trabalho. Isso faz parte da

profissdo e € completamente comum.

E importante também que o publicitario nunca pare de estudar. A
graduagdo €& apenas o inicio dos estudos, é preciso estar sempre se
qualificando. Pés-graduacdo, mestrado, doutorado, cursos de especializagéo,
cursos de linguas, oficinas, workshops, palestras... Todas as formas de
aprender sdo validas. E interessante ndo sé estudar o que esta relacionado a
sua area, mas também a diferentes areas do que vocé esta acostumando a
trabalhar. Até mesmo um curso de musica, por exemplo, pode ser enriquecedor

para um publicitario. Quanto maior a bagagem de conhecimentos, melhor.

Por ser um profissional da Comunicagao, o publicitario precisa estar
sempre atualizado com o que esta acontecendo. O mercado da comunicacao
muda de uma forma extremamente rapida e o profissional ndo pode ficar
parado no tempo. E preciso estar sempre se adaptando, mudando,
acompanhando o mercado. Novas tecnologias estdo sempre substituindo as
tecnologias que vocé esta habituado, por isso é preciso ficar atento as
mudangas e procurar sempre se atualizar. Ha quinze anos, a internet ainda
estava dando seus primeiros passos. Telefone celular era algo extremamente

raro. Ha cinco anos era proibido o acesso a redes sociais em escolas e
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universidades. Hoje, as redes sociais sédo utilizadas por professores e alunos
como fonte de estudo, comunicacéo, observagao do comportamento atual das

pessoas, entre outras inumeras utilizagdes.

E preciso manter-se atualizado nZo apenas dentro do mercado. O
publicitario precisa acompanhar o que esta acontecendo no mundo, o que as
pessoas pensam, com o que trabalham, o que comem, o que vestem, o que
estd na moda. O publicitario precisa estar sempre ligado aos veiculos de
comunicacgdo. Televisdo, jornais, revistas, e principalmente a internet, sdo
essenciais para que ele se mantenha atualizado e bem informado. Um
publicitario hoje que nao trabalha no mundo online, ndo consegue acompanhar
as transformacgdes da sociedade. E a sociedade é o seu cliente, portanto é
essencial que vocé a conhecga a fundo e acompanhe suas mudancgas de perto,

em tempo real.

Por fim, ndo se preocupe com o salario. Muitos estudantes escolhem a
profissdo pelo salario que irdo ganhar, mas isso ndao é aconselhavel de modo
algum. O trabalho e o desempenho do profissional sdo os principais fatores que
determinam o quanto ele ira ganhar. O salario do publicitario varia muito,
depende da area em que ele trabalha, do tipo de cliente que atende, da cidade
onde mora, enfim, de uma por¢cao de fatores. Preocupe-se em escolher a
publicidade pelo que a profissédo €, e o que ira te satisfazer. Dinheiro é sim um
fator importante no mundo em que vivemos, mas a realizagdo profissional
depende da uniao entre salario e satisfacdo com o trabalho que faz. Se vocé
gosta de publicidade e acha que se encaixa na profissao, ja esta no caminho
certo. Se no futuro o salario nao for o suficiente para vocé, vocé pode mudar
sua area de atuagao, mudar-se de cidade, pode até mesmo abrir sua propria
agéncia de publicidade ou empresa de comunicagdo. Os caminhos sé&o

inumeros. Escolha o que vocé acha que o fara mais feliz.

21



04 — Areas de atuacdo: agéncia de publicidade

Existem exceg¢des, mas grande parte dos estudantes de Publicidade
quando comecam a faculdade, tém a visdo de que a unica funcdo do
publicitario € criar propagandas. Isso é normal, ja que maioria escolhe seguir
essa profissdo porque gosta de propagandas. Mas depois de iniciar o curso,
muitas vezes o aluno percebe que a area de criacdo nao desperta o interesse
dele e ele comecga a se questionar se publicidade é realmente a profissao certa

para a sua vida.

Se isso acontecer com vocé, ndo entre em panico. A criagao € a area
mais conhecida da Publicidade, mas ndo € a unica. Se vocé néao se identifica
com essa area, existem inumeras opgdes em que vocé podera se encaixar. A
partir deste capitulo, vocé conhecera mais sobre as principais areas de atuagao
do pubilicitario, quais sdo e com o que trabalha cada uma delas. A primeira area

a ser abordada é a agéncia de publicidade.

A agéncia é responsavel por auxiliar o cliente que quer anunciar seu
produto ou servico em todas as necessidades que ele possuir. A agéncia nao
fica responsavel apenas pela producdo da propaganda, ela se responsabiliza
também por coordenar o trabalho das produtoras, negociar com os veiculos de

comunicagao, entre outras fungdes.
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Produzir uma propaganda € um processo longo, mas que néo pode ser
demorado. Por isso, a agéncia de publicidade se divide em varias areas, cada

uma responsavel por uma fase do processo.

Atendimento

O atendimento é a ligacdo entre o cliente e a agéncia. E o primeiro a ter
contato direto com o cliente e sua funcio inicial € apresentar a ele os servigos
da agéncia. O atendimento é a porta de entrada do cliente para a agéncia e
seu papel € muito importante, € ele quem “vende o peixe” da agéncia. Depois
de ganhar o interesse do cliente, o atendimento marca uma reunido com ele.
Nessa reunido, o cliente conta ao atendimento os motivos que o levaram a
procurar a agéncia, suas necessidades e o que ele busca. Durante a conversa,
o profissional do atendimento monta um briefing sobre o cliente. Briefing € um
conjunto de informagdes sobre o cliente e o trabalho que ele necessita e deve
conter o maximo de informacdes possivel. Quem é o cliente, o que ele faz, em
que mercado atua, desde quando esta no mercado, publico-alvo, entre outras

informacdes.

Depois de ter o briefing pronto, o profissional do atendimento leva as
informacgdes coletadas para a agéncia. O briefing entdo é passado para outras

areas da agéncia, que dardo continuidade ao trabalho.

Planejamento

Como o nome ja diz, a area de planejamento é responsavel por planejar
os trabalhos que serdo executados. O profissional do planejamento recebe o
briefing feito pelo atendimento e analisa quais sdo as necessidades do cliente e
0 que podera ser feito para atender essas necessidades. O planejamento deve
pensar em solucdes para o cliente, tracar uma estratégia de comunicagao. Ele
fara um plano com o passo a passo do que deve ser feito para alcancar os
objetivos do cliente. Também deve levar em conta o mercado do cliente, seu

publico alvo e até mesmo seu orgamento.
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Para que a campanha seja bem feita, € importante que o profissional do
planejamento tenha uma boa relagdo com o atendimento, com a criagdo e com
o proéprio cliente. Deve pesquisar a fundo sobre o mercado do cliente, o publico
e definir metas e estratégias para atingir essas metas da melhor forma

possivel.

O mercado publicitario estd sempre mudando e o planejamento deve
estar atento a isso. A forma de chamar a atengdo do publico se altera com
muita frequéncia, o interesse das pessoas muda muito rapidamente. O trabalho
do planejamento precisa condizer com as formas de comunicagao atuais e o

que costuma chamar a atengao do publico do cliente.

Midia

Midia € o departamento responsavel pelos veiculos de comunicagao em
que a propaganda sera veiculada. Os veiculos sdo chamados de midias e séo
os lugares onde a propaganda aparecera, como por exemplo, televisdo, radio,
outdoor, busdoor, revistas, jornais, etc. O profissional da area de midia é
responsavel por pesquisar os melhores veiculos para aquele cliente e
campanha especificos. A midia escolhida deve chamar a atencao e deve atingir
0 publico alvo. O profissional de midia precisa estar atento as mudancgas do
mercado, saber quais sdo as novas formas de midias que estdo surgindo, se
as antigas ainda atingem o publico e quais midias alternativas e incomuns

podem ser interessantes para o cliente.

Depois de analisar e escolher onde serdao veiculadas as propagandas
daquela campanha, o profissional precisa ter bons argumentos para deixar
claro para o cliente por que os veiculos escolhidos sao os ideais para suas
necessidades. Apds a aprovacgao do cliente, o midia vai atras dos veiculos de

comunicagao.

O profissional de midia também é responsavel por definir o uso da verba
do cliente. Existem inumeras opc¢des de veiculos de comunicacdo e 0 prego
entre eles varia bastante. E papel desse profissional levar em consideragéo

quanto o cliente pode pagar pela divulgagédo e qual veiculo € o melhor para
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atender as suas necessidades, dentro do seu orcamento. O midia ira fazer

orgamentos, negociar e encontrar o melhor custo-beneficio para o cliente.

Criacao

Aah, a tdo sonhada criagdo! E aqui que a magia acontece. A criacdo é a
area onde se coloca em pratica todo o planejamento que os departamentos
anteriores fizeram. A criacao é formada por uma dupla de criagédo e um diretor

de criagao.

A dupla de criagéo € a grande responsavel pelas ideias, € quem elabora
e faz na pratica as propagandas. A dupla se divide em redacao e direcao de
arte. Os dois profissionais tém o mesmo nivel hierarquico e trabalham juntos

para encontrar solugdes, criando conceitos e discutindo ideias.

O redator é o responsavel por toda a parte textual das propagandas,
incluindo titulos, textos de apoio, slogans e roteiros. Ele deve analisar e decidir
qual é o discurso mais apropriado para o cliente, a linguagem, os termos, as
palavras, além de estabelecer qual sera a linha comunicativa que podera

traduzir da melhor maneira o conceito da propaganda.

Ja o diretor de arte é responsavel pela parte visual das propagandas. Ele
cria layouts, fica responsavel pela concepgao visual dos filmes publicitarios, e
em alguns casos, faz até animagdes e videos. Seu trabalho esta muito ligado
ao design grafico e ele deve ter conhecimentos avancados em softwares de

design e em manipulagéo de imagens.

Tanto o redator quanto o diretor de arte sdo subordinados ao diretor de
criacdo. O diretor de criacdo € responsavel por todo o departamento e
supervisiona o trabalho da dupla de criacdo. Ele também pode participar do
processo de criacdo, expondo e discutindo suas ideias com a dupla. Ao final,
avalia e aprova o trabalho da dupla de criagao.

Producao
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A producao é um departamento com multiplas fungdes. Basicamente é o
departamento que pdée a m&o na massa. O produtor corre atras de todo o
material que a criagéo precisar, além de levar para as graficas o material a ser
impresso e entrar em contato com produtoras de audio e video, estudios

fotograficos, ilustradores, entre outros.

Uma das areas do departamento de producdo é a produgao grafica. O
profissional que escolhe trabalhar nessa area fica responsavel por todo o
material grafico das campanhas. E ele quem vai as graficas fazer orcamentos,
negociar, encaminhar o material que sera impresso e depois recebé-lo. O
produtor grafico precisa conhecer bastante o mercado, possuir uma lista de
fornecedores graficos, saber analisar a qualidade do material impresso e, é
claro, ter uma boa labia para negociar os pregos mais baixos com a qualidade

mais alta possivel.

A area de producgdo também engloba a produgéo audiovisual. Essa area
também é conhecida como RTVC, que quer dizer Radio, Televisdao e Cinema.
Em algumas agéncias, € o produtor que realmente executa o trabalho de
audiovisual, produzindo filmes publicitarios e spots para radio. Em outros
casos, o material de audiovisual n&o é feito dentro da agéncia, é terceirizado.
Nesses casos, o papel do produtor da agéncia de publicidade é entrar em
contato com produtoras de audio e video, fazer orgamentos, passar para as

produtoras o trabalho que deve ser feito e negociar os melhores pregos.

O publicitario que quer trabalhar com produgao também pode optar por
trabalhar fora da agéncia de publicidade, em empresas produtoras de audio e
video. Dentro dessas produtoras, o profissional sera procurado pelas agéncias
de publicidade para produzir filmes publicitarios, videos, animacdes, spots para
radio, vinhetas e outros materiais. Este profissional deve entender bastante de
softwares de edicido de video e edicdo de audio, além de ter boas referéncias
estéticas e culturais. O produtor de audiovisual também pode ficar responsavel
por encontrar todo o material necessario para a realizagdo do trabalho, como
por exemplo, o figurino dos atores, o cenario, objetos a serem usados em cena,

etc.
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Fotografia

A fotografia publicitaria também é extremamente importante para a
produg¢do de uma campanha. Assim como acontece com a producido de
audiovisual, também é bastante comum que a parte fotografica ndo seja feita
dentro da agéncia de publicidade e sim, por uma empresa contratada pela
agéncia. Quem faz esse contato com o estudio fotografico € o produtor

publicitario da agéncia.

A funcdo do fotégrafo publicitario € produzir fotografias que vendam um
produto ou ideia. Ele recebe da agéncia um briefing sobre a foto que devera ser
produzida, contendo informag¢des como a mensagem que a foto devera passar,
a linguagem, a qualidade que a imagem devera ter, a midia em que ela sera
veiculada, entre outros dados. O briefing também podera conter um desenho

de como a foto devera ser ou apenas a descricdo de seus elementos.

O fotografo especializado em publicidade deve conhecer técnicas,
angulos, iluminagdes, composigdes e planos de fundo que podem destacar o
que deve chamar a atengdo na imagem e disfarcar o que deve ser escondido.
Ele deve dar sua opiniao em tudo o que envolve a producéo da foto, desde o
cenario (que pode ser dentro do estudio ou ao ar livre), até a maquiagem e

figurino dos modelos.

Na fotografia publicitaria, € permitido manipular fotos, ja que a intengéo é
justamente criar imagens com o maximo de perfeicdo possivel que atenda ao
briefing. O fotégrafo deve dominar programas de manipulagao e tratamento de
imagens, para que seja capaz de fazer desde simples corre¢cdes até criar

coisas que nao existem na foto original e modelar cenarios e objetos em 3D.

Midias Sociais

O profissional de midias sociais também pode trabalhar dentro da
agéncia de publicidade ou em uma empresa contratada pela agéncia. Seu

trabalho é cuidar do marketing digital da empresa, da divulgagao de produtos e
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da propagacao de ideias dentro da internet. O profissional trabalha com sites,

blogs, foruns e com as famosas redes sociais.

Este trabalho consiste em gerar conteudo para os meios digitais,
interagir com o publico, analisar os resultados de suas agbes e produzir
relatorios. O meio online € um ambiente em que tudo acontece muito rapido,
por isso quem trabalha com midias sociais deve estar sempre atento ao que
esta acontecendo na internet, o que esta na moda, o que desperta o interesse
do publico do cliente e 0 que os consumidores estdo falando sobre o produto
do cliente. Deve estar sempre presente nas redes sociais, que sao uma das
formas mais usadas ultimamente de interagcdo com o publico, abrindo a
possibilidade de o publico falar diretamente com a empresa. O profissional de
midias sociais deve estar sempre buscando conteudo novo e atualizado para o
publico de seu cliente e deve ficar de olho no que os consumidores falam sobre
ele. E importante ter uma boa visdo de marketing e dominar a utilizacédo de

sites, blogs, redes sociais e outras plataformas de midias sociais.
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05-Areas de atuacdo: marketing

Quem ndo é da area, muitas vezes confunde Publicidade e Marketing,
nao sabe diferenciar ou pensa que os dois sdo na verdade a mesma coisa. Nao
é bem assim. E verdade que dentro da faculdade, apesar de serem dois cursos
diferentes, algumas disciplinas sdo iguais para os dois. As duas profissdes
estdo ligadas e quem se forma em uma das areas, muitas vezes acaba
trabalhando com a outra. Mas apesar de o publicitario poder atuar na area de

marketing, é importante saber diferenciar os dois.

Assim como a Publicidade, o Marketing deve estimular a venda, mas de
maneiras diferentes. O papel do marketing engloba muito mais coisas que a
publicidade. A publicidade é uma ferramenta do marketing, um galho de uma
grande arvore. A funcao do profissional de marketing é detectar oportunidades
no mercado, estudar o publico-alvo, descobrir quais sdo as necessidades e os
desejos do consumidor. S6 depois desses estudos é que o trabalho passa para

a Publicidade, onde serao produzidas as propagandas.

Quem trabalha com Marketing, precisa entender de estratégias de
venda, gestdao de imagem e relacionamento com clientes. Precisa estudar a
fundo o mercado, estar sempre atualizado, ter um grande interesse pela
realidade de cada um dos seus clientes. Seu trabalho é totalmente focado no
mercado e na posigao do cliente nesse mercado. O profissional de marketing
estuda os problemas do mercado e as necessidades e desejos do consumidor.
Depois, estuda o que pode ser feito para solucionar os problemas e satisfazer o
consumidor. Pode ser desde melhorar a imagem de uma empresa, aumentar
as vendas de um produto, até estimular a lealdade a marca, entre muitos

outros.

O marketing € um setor da administracao, por isso para ser profissional
da area, € necessario entender de administragdo, economia e comércio. Para
ser um bom profissional, vocé precisa ser bastante observador, ter a

capacidade de identificar problemas e criar solucdes, além de ser bom em
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negociar, vender e convencer. Também ajuda bastante na profissao ser uma

pessoa organizada, disciplinada e comunicativa.

Se vocé decidir trabalhar na area, suas principais responsabilidades

serao:

e Analisar o publico-alvo e o comportamento do consumidor;

¢ |dentificar necessidades e desejos do consumidor;

¢ |dentificar as razbes para os problemas de venda de um produto;

e Elaborar estratégias com solugdes para os problemas estudados;

e Elaborar taticas de vendas;

e Promover a imagem de um produto ou de uma empresa;

e Estudar e tomar decisbes baseado nos chamados 4 Ps do marketing:
Promocgao, produto, pre¢o e ponto de venda.

e Desenvolver planejamentos estratégicos;

e Preparar o langamento de novos produtos;

¢ Analisar o macro e microambientes;

e Produzir Planos de Negécio, dentre outros.

Para entender o consumidor, o profissional deve utilizar ferramentas
como pesquisas de marketing, pesquisas qualitativas e quantitativas, analise
do comportamento do consumidor, observagcdes dos costumes e habitos de
compra do seu publico. Para entender o mercado € preciso estudar a posi¢cao
do cliente no mercado, a histéria desse mercado, as dificuldades e as
vantagens de se trabalhar naquele meio e o impacto do produto no mercado.
Analisando o mercado e o consumidor, o profissional de marketing ja tem um
grande material para analisar e decidir estratégias de comunicagcdo e
divulgacao, determinar qual sera o foco da publicidade e das acbes de
promog¢ao, encontrar solugcdes para os problemas do cliente e elaborar taticas

para atingir mais consumidores e de uma forma melhor.

Mas quando uma empresa procura o0s servicos do marketing? Para
entender melhor, vamos supor que vocé é dono de uma empresa. Se sua
empresa ja esta bem posicionada no mercado, vocé ja conhece seu publico-

alvo e quer apenas divulgar um novo produto, por exemplo, vocé pode procurar
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direto uma agéncia de publicidade. Mas nos casos em que vocé deseja
melhorar a imagem de sua empresa ou precisa de novas estratégias de
comunicagao, quando quer criar um novo produto para acompanhar as novas
necessidades do consumidor ou quer conhecer melhor seu publico, vocé deve
procurar os servicos de um Consultor de Marketing. Ele te ajudara a estudar o
mercado, o consumidor, definira o que fazer para melhorar sua imagem e para

aumentar as vendas de sua empresa.

O trabalho do Marketing também €& auxiliar no crescimento de uma
empresa. Por exemplo, quando uma empresa nacional que ja tem um grande
publico no pais e ja é lider em vendas decide expandir seus servigos para
outros paises. Mesmo ja sendo uma empresa de grande porte e com
experiéncia no mercado, sera importante trabalhar o marketing para adentrar
nos territérios desconhecidos de outros paises e conquistar consumidores
diferentes. O marketing também pode auxiliar empresas que sao lideres no seu
segmento e de repente se deparam com novos concorrentes e um mercado

mais competitivo.

O mercado de trabalho do Marketing tem crescido muito nos ultimos
tempos, principalmente por causa da internet. A necessidade de monitorar a
satisfacdo dos consumidores no meio online e saber o que eles pensam sobre
a empresa fez até surgir especialistas em marketing digital. Por isso, hoje em
dia sdo inumeros os lugares em que um profissional de marketing pode
trabalhar. Ele praticamente pode atuar em qualquer tipo de empresa ou
organizagcdo. Pode trabalhar no departamento de marketing de empresas
grandes ou pequenas, em institutos de pesquisa, em o6rgédos publicos e até

mesmo em partidos politicos.

Nao se esquecga de que a Publicidade e o Marketing devem andar de
maos dadas, pois os servicos de um dependem do outro. Por isso, o
profissional de marketing que é formado em publicidade e propaganda tem a
vantagem de conhecer tanto um lado com o outro. Isso € um diferencial muito
grande, que pode te destacar de outros profissionais. Se vocé quer cursar
publicidade, mas se interessa por marketing, va em frente, € uma 6tima opgao

de area de atuacao.
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06- Areas de atuacdo: comunicacao organizacional

Antes de qualquer coisa, um publicitario € um comunicélogo, um
comunicador. Por isso, depois de formado, ele pode trabalhar em outras areas
da comunicacado além da publicidade. Uma dessas areas € a comunicacao

organizacional.

Comunicagao organizacional é a comunicagado dentro de organizagoes,
que podem ser desde empresas privadas ou publicas até ONGs, sindicatos,
6rgéos governamentais, universidades, enfim, qualquer tipo de organizacdo. E
uma area que lida tanto com a comunicacgao interna, quanto com a externa e

precisa estar a par de tudo o que acontece na empresa.

Dentro da comunicagao interna, o profissional trabalha com toda a
comunicagdo entre o publico interno da organizagdo, como funcionarios e
colaboradores. Isso engloba todas as informagdes que precisam ser passadas
para esse publico, através de informativos, jornal ou revista de circulagao

interna, criacdo de um mural para fixagdo de cartazes e anuncios, criacao de
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uma intranet, entre outras ferramentas. Também sao feitos planejamentos
estratégicos para serem aplicados dentro da empresa, além de pesquisas de
satisfacéo e opinido com os funcionarios da organizagao, para saber o que eles
pensam sobre o lugar onde trabalham. Tudo isso torna o ambiente de trabalho
mais agradavel, os funcionarios se sentem mais motivados, seguros e
trabalham de forma mais harmoniosa, trazendo inumeros beneficios para a

empresa.

Ja na comunicacédo externa, o trabalho é voltado para a imagem da
organizacao la fora. Trabalha com as informagdes que circulam sobre a
empresa, 0 que as pessoas pensam e como ela é vista no mercado. Também
trabalha o relacionamento com o publico, procurando saber 0 que as pessoas
pensam sobre a empresa e dando satisfacao dos seus atos. A intencao aqui é
criar uma imagem solidificada e forte, aberta ao publico, que possui um contato
direto com o consumidor. Cuidar da comunicacdo externa €& gerenciar a
aparéncia de uma marca, é cuidar da vitrine de uma empresa. E aqui que se o
que a empresa quer passar para as pessoas, como ela quer ser vista. O
resultado de uma boa comunicagdo externa € uma empresa bem vista pelo
consumidor e pelo mercado, antenada nas novidades e atualizada quanto aos
desejos e necessidades do consumidor. Uma imagem forte e bem cuidada

pode ser a diferenga determinante entre uma empresa e seus concorrentes.

O primeiro trabalho do comunicador organizacional € pesquisar a fundo
e entender quem é a organizagcéo em que ele trabalha. O que ela faz, quais séo
suas metas e objetivos, qual € o seu posicionamento, quem € o seu publico.
Depois de conhecer a empresa, 0 comunicador precisa saber como ela esta no
mercado. Como ela é vista pelo consumidor e pelos concorrentes, qual € a
imagem que ela esta passando para o publico, o que a midia tem falado dela.
Também ¢é preciso estudar quais sao as dificuldades e os problemas da
empresa € em que esses problemas estdo afetando. Para estudar tudo isso, o

comunicador precisa ter nogoes de marketing e estar bem ligado na midia.

Para trabalhar com comunicagdo organizacional, o profissional precisa
gostar de trabalhar com planejamentos estratégicos e gestédo, além de saber

utilizar ferramentas de diversas areas da comunicagdo, como o marketing, as
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relagdes publicas e até a assessoria de imprensa. A Publicidade também é
importantissima para a comunicagao organizacional, o que € uma vantagem
para vocé, que esta cursando Publicidade e pensa em talvez trabalhar com

comunicagao em organizagoes.

O profissional também deve estar preparado para trabalhar com
gerenciamento de crises, tanto internas como externas. Crises internas devem
ser solucionadas rapidamente, para que nao prejudiguem a dindmica da
empresa e para que nao vazem informacbes desnecessariamente,
prejudicando a imagem da empresa. Crises externas também precisam ser
bem trabalhadas, procurando a causa delas e solucionando o problema
rapidamente. No caso das crises externas € importante que a empresa mostre
ao publico que admite que houve um problema e que sua equipe correu para

soluciona-lo. Isso aumenta a confianga do consumidor.

O comunicador organizacional pode ser procurado pela empresa
justamente em um momento de crise. Pode ter acontecido algum problema que
desestabilizou a marca ou ela simplesmente foi esquecida pelo publico, por
falta de investimentos em comunicagao ou por outras razdes. Nesses casos, 0
comunicador precisa usar ferramentas como o marketing, por exemplo, para
saber como reerguer a marcar, como desenvolver um novo posicionamento,
fazer com que a empresa alcance e mantenha-se proxima de novos
consumidores. Isso é mais dificil que trabalhar a imagem da empresa desde o
seu inicio, é preciso ser um profissional dedicado, que entenda o publico e

tenha ideias criativas e inovadoras.

Para ser um bom profissional na area, é preciso gostar de trabalhar com
informacdes e pesquisas, além de saber lidar com pessoas e principalmente
com o consumidor. Um bom comunicador precisa saber se relacionar com
pessoas, precisa comunicar-se bem. Também ¢é preciso gostar de trabalhar
com marketing e administracao, estar sempre atento ao mercado e ao que

acontece dentro da organizacao, atualizando-se o tempo todo.

De alguns anos para ca, surgiu a necessidade de investir-se na
comunicagao organizacional dentro da internet também. Isso serve tanto para a

comunicagao interna, como para a externa. Na comunicagao interna, o meio
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online é utilizado principalmente para a intranet, uma plataforma que € como se
fosse uma internet aberta apenas para membros daquela organizagdo. O
comunicador organizacional ira trabalhar com a intranet, com informativos
enviados por e-mail e qualquer outro tipo de comunicagao eletrénica que os
funcionarios da empresa utilizem. Cabe a ele decidir qual é a melhor forma de

integrar e agilizar a comunicacao entre os funcionarios.

Ja no meio externo, a internet é importante para a comunicagdo com o
consumidor. O comunicador devera ir até onde o publico esta, em redes
sociais, blogs, foruns, etc. Criar, atualizar e moderar o site da empresa também
€ essencial. Atualmente é bastante comum as pessoas exporem sua opiniao
sobre empresas na internet, tanto para elogiar, quanto para reclamar. Por isso,
€ preciso dedicar uma grande atengdo ao meio online, monitorar o que esta
sendo dito sobre a organizagao e o que esta sendo divulgado. Um cliente com
duvidas ou problemas nunca deve ser ignorado, pois na internet ele ganha um

poder muito grande e mais pessoas podem ser influenciadas pela opinido dele.

Para o comunicador organizacional, a comunicagdo nao é apenas um
fim, é uma estratégia. E por meio dela que se pode melhorar o funcionamento
da empresa, conquistar novos consumidores e solucionar problemas internos e
externos. E algo essencial dentro de qualquer empresa e qualquer negécio. Por
isso, um bom profissional da area de comunicagdo organizacional € bem
valorizado no mercado e seu trabalho € importantissimo e imprescindivel para
0 sucesso de uma organizagao. Se vocé gosta de trabalhar com comunicagéo
empresarial e gestdo de imagem de empresas, a comunicagao organizacional

pode ser a sua area de atuacéo ideal.
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07 — Como preparar-se para o0 mercado

Uma das maiores preocupagdes dos universitarios € com o mercado de

trabalho da profissdo escolhida. Dificimente o estudante saira da faculdade

completamente preparado para o
mercado, porque O Ccurso superior é
apenas o primeiro passo para a sua
formacao profissional. E a sua base. Os
maiores aprendizados vocé conseguira
quando estiver trabalhando na area, com
experiéncias praticas. Por isso, pode ser
que vocé se sinta inseguro durante o
curso, com medo de nao estar
preparado para trabalhar depois de
formado. E normal nZo ter muita
confianga durante essa fase, mas
existem algumas dicas que vocé pode
seguir para sair da faculdade um pouco
mais preparado para o mercado de

trabalho.

A primeira dica é importante ser
dita neste momento, quando vocé esta
comecgando o0 curso: ndo deixe para se
preocupar com o seu futuro profissional
apenas no fim do curso. Nao pense que
apenas o0 curso de graduagdo €é o
bastante durante esses anos na

faculdade. Esse € o momento em que

vocé deve passar pelo maximo de experiéncias possiveis que possam te

valorizar como profissional.

Dentro da faculdade, aproveite o0 maximo que puder e participe de tudo o

que conseguir. Até mesmo os eventos de outros cursos e areas diferentes
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podem ser interessantes para a sua formacdo. Como aluno de comunicacgao, é
importante que vocé interaja com outras areas e participe de eventos diversos.
Pode ser interessante até cursar disciplinas de outros cursos. Aproveite
também as leituras recomendadas pelos seus professores, lembre-se sempre
de que eles s&o especialistas na sua area e podem te indicar 6timos livros e
fontes de conhecimento. Nos trabalhos praticos da faculdade, dé sempre o seu
melhor. Lembre-se que vocé pode colocar esses trabalhos em seu portfélio e
apresenta-los em entrevistas de estagio ou emprego. Um bom trabalho feito na

faculdade pode despertar o interesse de uma grande empresa.

Participe de palestras, workshops, oficinas, todo o tipo de evento é
interessante para a sua formacgao. Vocé podera encontrar esses eventos tanto
dentro da faculdade como fora. Cursos praticos e que tenham rapida duracao
também sao 6timos para o seu curriculo e aprendizado. Através desses cursos
e eventos que participar, vocé podera até mesmo perceber qual area dentro da

publicidade vocé tem mais afinidade e escolher onde investir.

Também ¢é importante participar de atividades extracurriculares fora do
ambiente da faculdade. Trabalhos voluntarios sdo 6timos para o curriculo.
Viagens também podem ser muito validas para a sua formacao, especialmente
se vocé participar de alguma atividade ou trabalho temporario enquanto estiver

viajando.

A educacao € muito valorizada pelas empresas. Por isso, para comecar,
escolha uma faculdade bem conceituada para cursar sua graduagéo. Durante
os anos na faculdade, esteja sempre aprendendo coisas novas. Cursos de
idiomas e até mesmo cursos de musica e cinema, por exemplo, podem ser
interessantes para vocé que esta na area de comunicagdo. E nao pare de
estudar depois da faculdade. Cursos de pds-graduacao e especializagdes hoje

em dia sdo quase obrigatdrios para qualquer profissional.

E o conselho que talvez possa ser o mais importante: faca estagios. A
melhor forma de aprender algo € fazendo na pratica. Comece a estagiar logo
nos primeiros semestres, ndo deixe para o fim do curso. Quanto mais
experiéncia vocé tiver quando se formar, melhor. Comece cedo porque assim

vocé podera estagiar em mais de uma empresa e ficar um tempo razoavel em
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cada uma. Um estagio € excelente para descobrir em que area vocé se encaixa
melhor, com o que quer trabalhar depois de formado e onde tem mais
dificuldades e precisa melhorar. Além disso, vocé conhece pessoas que ja
trabalham ha muito tempo na area e que podem te ensinar muito. Vocé
conhecera muita gente, o que é 6timo para fazer contatos importantes para o

futuro.

Mesmo que inicialmente vocé n&o consiga um estagio na area de
publicidade, comece em outra area. Estagiar € importante para que vocé
aprenda a lidar com o mundo profissional, para saber como se comportar,
como agir, além de ganhar responsabilidades e assumir compromissos. Na

fase em que vocé esta, qualquer oportunidade ¢é valida.

Também nao olhe muito para o salario. Em geral, estagiarios nao
ganham muito bem e trabalham bastante. Se surgir uma oportunidade de
estagio ndo remunerado, ndo hesite em aceitar. Dinheiro € importante, mas
nessa etapa da sua vida ndo é o principal. Vocé precisa de experiéncia,
vivéncia. E um estagio ndo remunerado no seu curriculo demostra que vocé
tem interesse, corre atras do que quer, dando mais valor a experiéncia do que

a remuneracao.

E interessante também procurar por programas de trainee, que existem
até nas maiores empresas. Diferente do estagiario, o trainee € um funcionario
da empresa. Geralmente é recém-formado ou esta nos ultimos semestres da
faculdade. A empresa o contrata para treina-lo e fazer com que ele se torne um
funcionario exemplar e va subindo de cargo, podendo chegar até mesmo a um
cargo de chefia, como gerente ou supervisor. E o programa de trainee é
bastante interessante para quem acabou de se formar e quer trabalhar e

aprender ao mesmo tempo. Também é 6timo para o curriculo.

Para trabalhar com comunicagao, vocé precisa estar sempre antenado,
sabendo do que esta acontecendo no mundo, precisa estar por dentro das
novidades tecnoldgicas, das novas formas de comunicagdo. A area de
comunicacao esta sempre mudando e vocé precisa se manter atualizado o
tempo todo. As empresas procuram por profissionais que se interessam pela

area em que trabalham nao apenas durante o expediente. Demonstrar
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curiosidade é importantissimo para despertar o interesse das empresas. Além
disso, procure sempre ser uma pessoa organizada, proativa e comunicativa.
Tente se relacionar bem com todos a sua volta, tanto no ambiente da
faculdade, como no estagio e no seu primeiro emprego. Demonstrar

entusiasmo e determinagdo com o que vocé trabalha também é essencial.

Mas n&o caia na armadilha da autoconfianga. Muitos jovens, por ja terem
estagiado em muitos lugares e feito muitos cursos, quando se formam pensam
que sabem absolutamente de tudo. Querem salarios altos, horarios flexiveis,
férias longas e tempo livre. Tenha paciéncia para conseguir tudo isso. Vocé
pode e deve ter uma bagagem boa de conhecimentos depois que se formar,
mas néo pode achar que é superior a todos. Sempre ha algo novo para se
aprender e vocé nunca sera um profissional perfeito. Alguns jovens tem a ideia
de que seu valor é tao alto, que nao se contentam com um cargo baixo em uma
empresa. Acham que ja vao comegar trabalhando com um cargo de geréncia.
Nao é bem assim. Por mais que vocé tenha um bom preparo, vocé tera que
comecar de baixo. Contente-se com um salario inicial que nao é perfeito, mas
que pode subir a medida que vocé vai melhorando o seu trabalho. Nao faca
exigéncias, mostre o seu talento. Com certeza a empresa percebera com o
tempo o valor profissional que vocé possui. Promogdes, cargos altos e salarios
bons vém com o tempo. Esteja disposto a trabalhar bastante e vocé colhera os

frutos com o tempo. Tenha confianga no seu trabalho e dé o seu melhor.

Meu caro futuro publicitario, aqui termina o seu manual sobre o curso de
Publicidade e Propaganda. Espero que tenha sido util a vocé e que tenha
esclarecido as possiveis duvidas. Continue buscando sempre novas
informacdes sobre o curso e as novidades na area. Boa sorte e muito sucesso

na sua profissao!
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08- Glossario

Agéncia de Publicidade: E o local onde as propagandas sdo produzidas.

Divide-se em varios setores.
Atendimento: E o elo que liga a agéncia de publicidade e o cliente.

Briefing: E um documento com informagdes sobre o cliente, como publico-

alvo, servigos, preco do produto/servigo, etc.

Cliente: E quem contrata a agéncia para realizar algum trabalho, que pode ser

uma propaganda, uma agéo, etc.

Criacdo: E o setor dentro da agéncia responsavel pela criagdo das

propagandas.

Comunicacéao Organizacional: E toda a comunicagdo que acontece dentro de

uma instituicdo, seja ela comunicagao interna ou externa.

Fotografia Publicitaria: E a area responsavel pela produgdo de fotografias de

uma propaganda.

Job: Palavra em inglés que significa “trabalho” e quer dizer justamente isso: é

a tarefa da vez, o trabalho que o publicitario tera que realizar.

Layout: E toda a parte visual da propaganda. As imagens, o posicionamento

dos textos, enfim, tudo aquilo que vocé vé.

Marketing: E uma das areas da Comunicagdo. A Publicidade é apenas uma

ferramenta do Marketing.

Midia: Na Publicidade, Midia pode se referir a duas coisas: o setor da agéncia
responsavel por negociar os espagos onde as propagandas aparecerao

(veiculos), ou os proprios veiculos, que também sao chamados de midias.

Midias Sociais: Sao espacgos onde os usuarios podem interagir. Hoje em dia,
essa interacdo acontece principalmente na internet. Exemplos de ferramentas

de midias sociais: Blogs, foruns e redes sociais.
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Planejamento: Recebe o briefing do Atendimento e planeja o que sera feito

pela agéncia.

Producéo: E o setor que corre atras de todo o material necessario para criar

as propagandas. A produgao pode ser grafica ou audiovisual.
Propaganda: Divulgacao de ideias e proposi¢oes ideologicas.
Publicidade: E a divulgacéo de produtos, marcas e servicos.

Veiculo (ou midia): E onde as propagandas vao estar. Emissoras de TV,

jornais, revistas, outdoors, etc.
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4. Consideracoes Finais

O trabalho apresentado cumpriu com o objetivo de esclarecer questdes
acerca do curso de Publicidade e Propaganda e da profissdo do publicitario,
por meio das pesquisas, estudos e da produ¢cdo do manual. Foram abordados
temas como o que o publicitario faz, o que se aprende no curso de graduagao,
quais sao as areas em que o publicitario pode atuar e como o estudante pode

preparar-se para o mercado de trabalho.

O manual foi escrito em uma linguagem compativel com o seu publico,
0s universitarios, os estudantes de comunicagao. Além disso, 0 manual possui

ilustragcdes para torna-lo menos formal e mais atrativo para o publico.

Com este projeto, torna-se possivel auxiliar alunos do primeiro semestre
do curso de publicidade, além de tirar duvidas de pessoas que ainda nao
iniciaram a graduacao e estao tentando decidir qual curso escolher. Também
pode-se usar este trabalho como base para a produgao de outros projetos com

temas semelhantes a este.
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6. Apéndice

Para a realizagcao desse projeto, foram feitas duas pesquisas: A primeira,
quantitativa, com um questionario destinado aos alunos do curso de
Publicidade e Propaganda, com perguntas fechadas sobre o curso de
graduacdo e as expectativas para a entrada no mercado de trabalho. A
segunda pesquisa foi uma pesquisa qualitativa, por meio de conversas com
professores de Publicidade, com o objetivo de saber o que eles pensam sobre

os alunos de Publicidade e o mercado de trabalho.

6.1 APENDICE A - Questionario aos alunos de Publicidade

Vocé se sente pronto para entrar no mercado de trabalho?
Completamente: 8 respostas - 25, 8%
Razoavelmente: 18 respostas — 58,1%

N&o me sinto pronto: 5 respostas — 16,1%

Vocé esta satisfeito com o conteiudo das disciplinas que a faculdade
oferece?

Completamente: 9 respostas — 29,0%
Razoavelmente: 22 respostas — 71,0%

Nao me sinto satisfeito: 0 respostas — 0%

Vocé fez algum curso na area de publicidade fora da faculdade?
Sim: 20 respostas — 64,5%
Nao, mas acho importante fazer: 11 respostas — 35,5%

Nao, pois minha faculdade sempre me ofereceu tudo o que precisava: 0
respostas — 0%
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Onde vocé pretende trabalhar depois de formado?

Em agéncias de publicidade: 10 respostas — 32,3%

Em empresas privadas, na area de comunicagéao: 7 respostas — 22,6%
Em empresas publicas, na area de comunicagéao: 6 respostas — 19,4%
Em emissoras de TV ou radio: 3 respostas — 9,7%

Em produtoras de video: 1 resposta — 3,2%

N&o pretendo trabalhar na area: 2 respostas — 6,5%

Outro lugar: 2 respostas — 6,5%

O curso de Publicidade alcancou as expectativas que voceé tinha antes de

iniciar o curso?
Superou minhas expectativas: 5 respostas — 16,1%
Sim, alcangou as expectativas: 22 respostas — 71,0%

N&o, eu esperava mais do curso: 4 respostas — 12,9%
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6.2 APENDICE B - Questionario aos professores de Publicidade

Quando o aluno comeca o curso de publicidade, ele conhece a
profissao a fundo ou vai descobrindo ao longo da graduacao?

Mirian Rita: Os alunos chegam muito crus na faculdade, ndo conhecem a
profissdo direito. A maior parte entra querendo ser criagdo e nem imagina
que existem outras areas. Ao longo do curso, o aluno vai descobrindo essas
outras coisas e encontrando a area que gosta.

Joana Bicalho: O aluno ndo entra sabendo o que é a profissdo, mas ele
entra compreendendo o conjunto de coisas que a area envolve. A maioria
vem muito pela questao de criatividade, querendo entrar nesse mundo de
pessoas ousadas, criativas.

Regina Santos: Alguns alunos, poucos, tem claro o que é ser publicitario.
Mas o principal discurso dos alunos é “eu sou muito criativo, eu ndo queria
fazer nada ligado a direito ou medicina...”. Eu acho que os alunos pensam
que a publicidade serve pra eles porque tem alguma coisa mais livre, mais
liberal do que as outras profissdes exigem. Entdo o comego do curso é um
momento em que eu percebo um afastamento do aluno em entender o que
€ a propria profissdo. Com o passar dos anos, essa visdo vai mudando
porque o0 aluno comega a entender um pouco mais, conhecer um pouco
mais, comega a interagir com os outros colegas e com a universidade.

Gisele Ramos: Quando o aluno entra na faculdade, ele ndo tem a menor
nogao do que € o curso. Ele vai descobrindo ao longo da graduagao, aos
poucos.

Vocé acha que os alunos saem do curso com O preparo necessario
para entrar no mercado de trabalho?

Mirian Rita: Eu acho que varia muito de aluno para aluno. Tem aquele
aluno que passa o curso todo acomodado com o que a faculdade oferece e
nao corre atras de outras coisas. Mas tem aquele que vai atras de cursos,
de outras formas de aprender e é curioso, se interessa pelo que esta
acontecendo. Esse sai mais preparado.

Joana Bicalho: Saem com o preparo necessario para o nivel operacional,

para serem demandados. Eles ndo saem prontos para tomar conta de
determinada questéao, ele precisa de um chefe que explique o dia a dia do
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trabalho. Mas o mercado espera uma pessoa que dé conta de mandar ver
sozinho e pessoas sao dificeis de encontrar hoje em dia.

Regina Santos: Eles saem com uma formagé&o académica adequada
dentro do possivel, porque a area de comunicagao evolui de uma forma
muito rapida e um curso de graduagdo ndo consegue acompanhar essa
velocidade necessaria. Mas os alunos fazem essa busca. Com a
comunicagao digital e a facilidade tecnolégica os alunos buscam isso por
eles mesmos. Entdo os alunos saem sim com uma bagagem tedrica, mas
eu percebo que depende muito do interesse do aluno, a universidade
sozinha nao constrdi o preparo profissional.

Gisele Ramos: Nao sai, mas isso € comum em qualquer curso de
graduacéo. Ele vai aprender na pratica, quando estiver trabalhando, ele nao
vai sair da faculdade completamente preparado.

O que vocé aconselha que os alunos facam durante o curso para
sairem da faculdade preparados para o mercado?

Mirian Rita: Aproveitar as leituras propostas pelos professores, ir atras de
atividades extracurriculares, que podem ser cursos, estagios... E exercitar a
curiosidade, o publicitario precisa ser curioso.

Joana Bicalho: Muitos cursos, muitos estagios, muita leitura. A leitura é
fundamental, vocé deve ler quantos livros sairem sobre a area que vocé
gosta. Estagio, mesmo que seja de graga, porque abre portas, vocé ganha
experiéncia e monta portfdlio. Cursos, porque a faculdade te da o alimento
diario, mas vocé precisa da sobremesa. Cursos praticos rapidos, mas que
viabilizem uma pratica diaria.

Regina Santos: Eu vejo que falta ao aluno de comunicagao interagir com
outras areas de conhecimento dentro da universidade, fazer,
eventualmente, até algumas disciplinas em outras areas, participar de
palestras, de eventos, porque assim ele vai se formando enquanto
comunicador. Além disso, € importante a experiéncia. Ninguém aprende
mais do que quando esta fazendo, aplicando a teoria na pratica. Entao
estagios sdo muito importantes para aplicar a teoria que a universidade
ensina.

Gisele Ramos: Eu aconselho que participem de seminarios, workshops,
participem de eventos, encontros... E importante também se manter sempre
atualizado, principalmente na area de comunicagédo, que € uma area onde
as coisas evoluem muito rapido. Também sugiro que fagam estagios,
mesmo que ndo sejam remunerados, porque € bom fazer trabalhos praticos
para aprender.
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O que um profissional precisa ter para ser um bom publicitario?

Mirian Rita: Eu acho que hoje em dia os profissionais precisam ter
disciplina sobre o seu trabalho, ter foco. O dia a dia da nossa profissdo é
muito corrido, entdo vocé precisa ter uma disciplina para se organizar bem.

Joana Bicalho: Conhecimento técnico e tedrico da profissdo, entender
ferramentas e conceitos. Se relacionar muito bem, porque estamos na
década de relacionamento. As empresas precisam ser muito boas com
relacionamento e as pessoas dentro das empresas também.

Regina Santos: Precisa ter vontade, decisao, dedicacao, trabalho... N&o ter
medo de errar porque a gente aprende errando, precisa estudar sempre,
nao sO na graduacgdo, e procurar estar sempre em ambientes e com
pessoas que sejam desafios para ele, para se superar. Vocé ter esse olhar
de que pode se superar sempre, vai te tornar um bom profissional.

Gisele Ramos: Um bom profissional de comunicagao hoje precisa entender
de mercado, de marketing, e precisa sempre buscar entender sobre o
mercado do cliente dele. E importante também que ele tenha visdo de
oportunidade e que seja proativo. Também acho que precisa estar sempre
bem informado e se qualificar sempre.

Como esta o mercado de trabalho hoje em dia (areas com mais
oportunidades, etc...)?

Mirian Rita: Uma area dentro das agéncias que tem caréncia de
profissionais bons é a area de atendimento. E dificil encontrar um
atendimento bom, que faga o seu trabalho bem feito para facilitar o trabalho
das outras areas da agéncia. Entdo o atendimento € uma area com boas
oportunidades para o profissional que € bom nisso.

Joana Bicalho: O mercado precisa de bons profissionais, porque hoje a
concorréncia esta acirrada, o volume de ferramentas de comunicagao esta
bem maior do que antigamente, a forma de comunicacdo mudou, o mass
media estda sumindo. O mercado precisa de pessoas com talento e que
produzam muito bem.

Regina Santos: O mercado de publicidade no Distrito Federal é formado
por pequenas empresas. O DF é um mercado de pequenas empresas,
voltado para a area de servigos. Se a gente pensa no mercado privado, este
publicitario vai ter que aprender a trabalhar com micro e pequenas
empresas, a falar a lingua delas e trabalhar dentro da sua capacidade
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financeira. Entdo o mercado de trabalho no DF é muito grande para um
profissional que percebe isso e sabe trabalhar com empresas desse porte.
Agora, o mercado glamoroso da publicidade, que muitas vezes o aluno
sonha em trabalhar, ele existe no DF se vocé trabalhar em grandes
instituicbes que atendem a érgéos publicos.

Gisele Ramos: Faltam profissionais em todos os lugares. A primeira coisa
que falta neles é profissionalismo. Quando a gente contrata um estagiario
ou um recém-formado, eu vejo que eles comegam um trabalho e nao
terminam, acham que v&o dar conta e ndo dao... Eles n&o tém uma postura
adequada, nao sao profissionais, € como se levassem aquilo na brincadeira.
A profissdo do publicitario € divertida, mas é trabalho. E outro problema é
que o profissional ndo se qualifica além da faculdade. Vocé precisa fazer
cursos para complementar a graduacgao, precisa se qualificar pelo resto da
sua vida. Na area de publicidade nao falta mercado de trabalho, mas faltam
pessoas qualificadas.
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