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Sistema Gerenciador de Talentos para Web - SGTW

RESUMO

Trabalho de concluséo do curso de ensino superior de formacao especifica em Analise
de Sistemas, ministrado no Centro Universitario de Brasilia UniCEUB, que visa o projeto de
Anélise e Desenvolvimento de um Sistema de Informacdo capaz de auxiliar os servicos de
recursos humanos RH para o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia —
IBICT.

O aumento da necessidade de solugbes automatizadas de produtos e servigos para dar
maior produtividade, seguranca e eficiéncia para empresarios ou instituicdes, assim como
auxiliar no recrutamento, de forma mais pratica, de profissionais de desenvolvimento de
sistemas sdo alguns dos principais motivadores desse projeto.

Este projeto visa facilitar a selecdo de talentos na grande demanda que o IBICT tem
por profissionais de desenvolvimento de sistemas e de outras areas também. A maior parte do
desenvolvimento e execucdo desse projeto estd centrada na otimizacdo da relacdo instituto,

contato e talento.
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1- APRESENTACAO

1.1 - Autores

e Chrystiano de Castro.

e Filipe Araujo Soares.

1.2 — Professor Orientador do Projeto Supervisionado

Professora Vera Parucker Harger.

1.3 — Local de Realizacdo do Projeto

O projeto foi desenvolvido nas dependéncias do campus UniCEUB - Centro
Universitario de Brasilia, SEPN 707/909, CEP 70790-075, Telefone (61) 3340-1600, Fax (61)
3340-1523, http://www.uniceub.br, Brasilia — DF.

1.4 — Empresa Usuario do Sistema (Cliente)

Instituto Brasileiro de Informag@o em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, localizado em
Brasilia — DF. Site http://www.ibict.br .
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2 - INTRODUCAO

2.1 — Andlise Institucional

2.1.1 — A empresa e seu negocio

O Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT é unidade de

pesquisa integrante da estrutura do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT.

O IBICT, como um centro nacional de pesquisa, de intercambio cientifico, de

formacdo, treinamento e aperfeicoamento de pessoal cientifico, tem por finalidade contribuir

para o avanco da ciéncia, da tecnologia e da inovacéo tecnoldgica do Pais, por intermédio do

desenvolvimento da comunicacdo e informacao nessas areas.

Dentre os interesses do IBICT estdo as agdes de:

Propor ao MCT de politicas para orientacdo do setor, colaborando com a sua
implementacao;

Apoiar, induzir, coordenar e executar programas, projetos, atividades e
Servigos na sua area de competéncia;

Estabelecer e manter cooperacdo e intercambio com entidades publicas e
privadas, nacionais e internacionais; apoiar e promover a formacdo e
capacitacdo de recursos humanos, com perfis profissionais que respondam a
demandas da area de informacgéo em ciéncia, tecnologia e inovacao tecnoldgica
no Pais;

Apoiar e promover a geracdo, difusdo e absorcdo de conhecimento e tecnologia
para a informacéo em ciéncia, tecnologia e inovacéo tecnologica e,

Criar mecanismos de producéo e capacitacdo de novos recursos financeiros e

ampliar as receitas proprias.

2.1.2 — Sistemas de Informacéo existentes na empresa

O IBICT possui hoje, vérios sistemas de informacdo que constituem produtos e

servicos de ordem publica. Séo eles:

Revista Ciéncia da Informacao,

Revista Inclusdo Social, Liinc em Revista,
Avaliacéo do Ciclo de Vida de Produtos,
Bases de Dados Brasileiras,

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes,
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e Biblioteca do IBICT,

e Bibliotecas Virtuais Temaéticas,
e CanalCiéncia,

e CCN,

e Comut,

e Didlogo Cientifico,

e Dspace,

e EventosemCTel,

¢ Incluséo Digital,

e ISSN,

e Mercado de Trabalho em CeT,
e OASIS.BR,

e POP-DF,

e Recyt, revista PBCIB, SBRT, SEER, Tecnologia Industrial Bésica - TIB,
e Venda de Publicacdes,

e Vortais de PublicacGes,

e Vortais de Arranjos Produtivos e

e \ortal de Cadeia Produtiva.

2.1.3 — A empresa e 0 sistema proposto

O IBICT verificou a necessidade de desenvolver um Sistema Gerenciador de Talentos
para Web devido a grande demanda que o Instituto tem por profissionais da area de
desenvolvimento de sistemas.

Além de ser usado para recrutar e selecionar profissionais da area de desenvolvimento
de sistemas, 0 SGTW podera ser usado também para contratar profissionais de qualquer area,
pois este podera ser customizavel, de acordo com as necessidades do cliente.

Outro fator importante é que o administrador do sistema podera cadastrar as
oportunidades, areas e conhecimentos dos profissionais que o Instituto necessita naquele

momento.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 7



Sistema Gerenciador de Talentos para Web - SGTW

2.1.4 — Sistemas similares existentes no mercado
Os sistemas listados abaixo possuem como principal caracteristica disponibilizar um
servico de classificados on-line de curriculos e vagas de emprego:

e CATHO - http://www.catho.com.br/

e ComSyse-Vitae - http://www.comsys.com.br/

e Curriculum - http://www.curriculum.com.br/

e CEVIU - http://www.ceviu.com.br/

Apesar de todos esses sistemas serem similares a este projeto, ndo chegam a atender

completamente os requisitos do sistema proposto, como podera ser visto a seguir.

2.2 — Problemas Diagnosticados

A preocupacdo do IBICT € obter informac6es para mapear seu banco de talentos, para
gue sejam tomadas medidas que facilitem o trabalho da area de Recursos Humanos do
instituto, bem como manter um histérico de avaliagGes e entrevistas.

Essas questbes poderiam ser resolvidas com o desenvolvimento de um sistema de
cadastro de talentos e conhecimentos, manutencéo e divulgacao de oportunidades e criacao de
uma base de dados de histdrico de entrevistas e avaliacGes.

Para melhor atender a estas necessidades, o SGTW permitird a criacdo de
conhecimentos de diversas areas e a possibilidade de incluir oportunidades nas quais 0s
talentos poderdo se candidatar facilmente. O desenvolvimento sera voltado para a web, sendo

possivel ter acesso ao sistema de forma on-line.

2.3 — Objetivo Geral do Sistema

Fornecer um ponto de encontro entre profissionais e o instituto no processo de
recrutamento, selecionar os talentos que preenchem o perfil das oportunidades do cliente, bem
como manter um banco de dados com informagdes sobre as entrevistas e avaliagbes dos

candidatos.
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2.4 — Requisitos

2.4.1 — Requisitos Funcionais

O sistema tera dois médulos:

e 0 moddulo de administracdo que ird fornecer ao talento e ao usuario de Rh as
areas e conhecimentos, e

e 0 mOdulo de a interacdo desses atores com os dados mantidos por meio do
sistema proposto.

O Sistema Gerenciador de Talentos para WEB (SGTW) tem como funcionalidades
gerais 0s cadastros de Usuarios (Talento, Usuario Rh e Administrador), Entrevistas,
Avaliacdes de Desempenho e Oportunidades. E possivel ao usuario Talento concorrer & uma
oportunidade cadastrada previamente no Sistema.

O SGTW prevé também a geracdo de relatdrios referentes aos itens de cadastro
existentes do Sistema, isto €, informacdes como: oportunidades, entevistas e avaliagdes de
desempenhos que estdo vinculadas a um talento e o cruzamentos desses dados.

E previsto aos usuarios Talento que optam por receber notificacio de oportunidades
por e-mail recebé-las, desde que o servidor onde o Sistema esteja instalado suporte o envio de

mensagens.

2.4.2 — Requisitos de interface externa

Todo sistema sera baseado na web (html), tendo 0 modulo de administragdo um menu
com opcoes referentes relativas ao perfil (ator) de administrador do sistema. As demais
funcOes estardo dentro dessas opcdes, permitindo sempre que o administrador possa entrar
livremente nessas opgdes. O administrador ndo tem acesso as fungdes dos outros perfis.

O modulo de interacdo devera ser simples, com duas perspectivas, a do perfil do
Usuério de Rh com seu respectivo menu de opcles e a do Talento, que apds cadastro no
Portal terd sua pagina personalizada. Cada perfil do sistema tera acesso somente as suas

respectivas funcionalidades e menus.

2.4.3 — Requisitos de interface com ambiente de hardware

O sistema funcionara normalmente em uma maquina e monitor que suporte 0S
navegadores atuais como: Internet Explorer 7 e Firefox e que estejam conectados de alguma
forma ao servidor. O sistema devera funcionar em um servidor que suporte as requisi¢des

descritas na secdo 2.4.5.
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2.4.4 — Requisitos de interface com ambiente de software

O sistema ndo ira se integrar com nenhum outro sistema de informacdo. Verificou-se
que este poderia ser integrado com sistemas de RH. Mas, como o cliente ndo prevé o
desenvolvimento desses sistemas nesse momento, ndo havera necessidade para integrar este

sistema nesse projeto.

2.4.5 — Requisitos de execucao

O sistema devera ser executado em um servidor Web (Apache 2.2.6) que suporte pelo
menos dez pessoas conectadas simultaneamente e com um banco de dados gratuito e robusto
que suporte um minimo de mil requisi¢Ges por dia (PostgreSQL 8.2).

O horério de pico das informacBes sera no horario comercial (08:00h as 18:00h),
permitindo que ele possa ficar um dia fora do ar por falta de suporte ou algum eventual
problema, mas como o sistema contém informacgdes que ndo podem ser perdidas, 0 mesmo
deveréa salvar todas as atualiza¢Ges, para que 0s usuarios possam continuar a operar o sistema
assim que este estiver novamente no ar.

As informac0es ja contidas no sistema sdo importantes e devera ser feito um backup,
de preferéncia apds o horario comercial, quando o numero de requisicdes no mesmo € quase

nulo.

2.4.6 — Requisitos genéricos

Uma questdo fundamental no sistema € a segurancga, por isso o sistema terd perfis
restritos aos tipos de usuario (Administrador, Usuério de RH e Talento), através de uma
identificacdo feita com login e senha, esta estard criptografada no banco. Uma vez
identificado o usuario abre uma secdo para navegar no sistema. Caso 0 USUArio permaneca
inativo por um periodo maior que 15 (quinze) minutos o sistema fecha a se¢c@o deste usuario.

O talento jamais podera ter acesso as mesmas funcionalidades que o administrador ou
Usuéario de RH, e estes terdo uma conta Unica que sera controlada por um administrador
definido pelo cliente.

O sistema deve gerar log sempre que ocorrer alguma falha grave, para que a

informacdo que estava sendo tratada ndo seja perdida e para eventuais fins de auditoria.

2.4.7 — Requisitos inversos
Dentre os requisitos ndo abordados pelo sistema, para este projeto, podemos destacar:
e Na&o haverd nenhuma forma de comunicacao entre os perfis;

e O sistema ndo terd nenhum tipo de gréafico;
Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 10
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e Uma mesma pessoa ndo podera manter mais de um perfil;

2.5 — Beneficios Esperados

O SGTW tem como objetivo ser um intermediario entre candidatos e o IBICT. Espera-

se oferecer ao instituto:

e Uma grande e organizada base de curriculos além da possibilidade de anunciar

suas vagas na pagina principal do site;

e Recrutamento oferecendo grande facilidade para o cliente na hora de buscar

candidatos para suas vagas;

e Uma série de servigos para auxiliar o candidato em seu cadastramento e na

manutencdo e atualizagdo de seu curriculo, com o objetivo de oferecer ao cliente

informagdes curriculares sempre atualizadas.

e Suporte e facilidades para usuarios da area de Recursos Humanos na hora de

recrutar, cadastrar oportunidades, manter um historico de entrevistas e avaliagdes e

selecionar talentos que preencham o perfil das vagas do instituto.

2.6 — Andlise de Riscos

Descricéo Exemplo Impactos Resposta ao Risco
Mudanca de escopo | Inclusdo de uma Se a mudanga tiver um
do sistema. funcionalidade néo impacto muito grande,

. ) . Prazo, Custo e ] .
prevista € pedida ) deverd ser revistos 0s
- Qualidade
pelo  usuério do custos e prazos do
sistema. projeto.
Ndo envolvimento | Membro da equipe O  Stakeholder néo
dos Stakeholders no | do  projeto  ndo participante devera ser
desenvolvimento do | participa do complementado ou entéo
sistema. desenvolvimento do Prazo e sera levada em
sistema. Qualidade consideracdo somente a

participacdo do cliente
junto a equipe do
projeto.

N&do  cumprimento
dos marcos de
verificacdo do
desenvolvimento do
sistema.

Foi determinada a
verificacdo de uma
fase do
desenvolvimento em
determinada data,
mas ndo foi feita esta
verificacdo ou a fase
a ser verificada nem

Prazo e Custo

A verificagdo deverd ser
renegociada para a
proxima data possivel
para ndo impedir o
andamento do projeto.

foi iniciada.
Stakeholders Determinado Custo e Caso ocorram situacoes
percebem que seus | stakeholder nédo Qualidade imprevistas em funcgéo
interesses ndo estdo | participou do de falhas no escopo, este

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB
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sendo satisfeitos. desenvolvimento e, deverad ser alterado e o
na hora da prazo e o0 custo do
verificacdo, diz ndo projeto  deverdo  ser
estar de acordo com renegociados.

0 sistema.

3 - ABRANGENCIA E AMBIENTE

3.1 — Descrigédo da Abrangéncia do Sistema

A utilizac@o do sistema dentro do IBICT seré relacionada a area de recursos humanos,

sendo que a criago, alteragio e exclusio de Areas, Conhecimentos e Contas de Usuario, além

de atribuicdes de perfis sera feita por uma pessoa de confianga que pode ou nao ser dessa area

do instituto.

A utilizacdo do sistema fora do instituto serd feita por qualquer pessoa que esteja

conectada a internet e interessada em fazer parte do banco de talentos do instituto.

3.2 — Diagrama de Caso de Uso (Visdo Macro)

e

Editar Perfis

i Consultar Perfis para a Oportunidade
Manter Areas

Manter Entrevistas %
_'_'_'_'_,_,—-—'—'_'_'_'_

Manter nualia';ﬁ/‘ann de RH

Manter Oportunidades

Y

|
i

)
j

A

Administrador Manter Conhecimentos

Manter Autenticagao

Manter Dados do Talento

E% Manter Conhecimentos do Talento
Talento

Candidatar a Oportunidade

/
0
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3.3 — Descrigéo dos Atores
Segue abaixo a descricdo dos atores utilizados no diagrama de Caso de Uso do item
3.2, sdo eles:

Administrador

e Papel: Serd o responsavel pela administracdo do sistema mantendo as
Areas e Conhecimentos, editando a descri¢do dos perfis, criando e controlando as
contas dos administradores e usuéarios de RH.

e Perfil: O administrador é uma pessoa de dentro do cliente e, portanto, de
estrita confianca. Nao necessita ter um amplo conhecimento do sistema e sim, das
necessidades do cliente quanto aos conhecimentos e areas essenciais para os trabalhos

envolvidos no instituto.

Usuario de RH

e Papel: E responsavel pela criagdo das oportunidades e, portanto, tem
acesso as funcionalidades relativas a tal, além de poder manter o historico de
entrevistas e avaliacdes dos talentos.

e Perfil: Devera ser uma pessoa da area de recursos humanos do instituto.

Talento

e Papel: Ird alimentar o sistema, para tanto devera se cadastrar e criar uma
conta. Responsavel apenas por manter seus dados cadastrais e de conhecimentos o
mais atualizados possivel. Podera se candidatar as oportunidades mantidas pelo
Usuario de RH.

e Perfil: E qualquer pessoa interessada em ter seu curriculo na base de dados
do instituto e poder se candidatar as eventuais oportunidades de emprego que

surgirem.
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3.4 — Organograma

Diretoria

Conselho Técnico-
Cientifico

Coordenagio- Coordenagdo- Coordenagio-
geral Técnica e geral Técnica e geral Técnica e
Cientifica Cientifica Cientifica

I I

I I [ I I I I I ]

Coordenagdo de

Coordenagao Coordenagao Coordenagio Coordenagao Coordenagao Coordenagio Coordenagao Coordenagio Administragao e

Técnica e Técnica & Técnica & Técnica e Técnica e Técnica & Técnica e Técnica e

Cientifica Cientfica Cientifica Cientifica Cientifica Cientifica Cientifica Cientifica Recursos

Logisticos

3.4 — Descrigdo do Ambiente Fisico do Sistema: Atual e Previsto

Atualmente o instituto possui uma méquina dedicada como servidor web, um servigo
de DNS externo terceirizado e um host externo também terceirizado que hospeda o0s sites

http://www.ibict.br/ e http://www.ibict.br/sgtw, onde sera colocado o sistema para que as

outras pessoas de fora do instituto possam acessa-lo.
Portanto, pode ser utilizado o mesmo servidor interno existente sem que haja perda de

desempenho, ja que o servidor em questdo é pouco utilizado.

3.5 — Descrigdo do Ambiente Tecnoldgico do Sistema: Atual e Previsto

O IBICT j& possui uma rede interligada juntamente com um provedor de internet que
prové um link de 3mbps, as estacGes de trabalho estdo ligadas em rede cabeada e o servidor
interno, ligado diretamente ao roteador do instituto.

O servidor possui um processador INTEL Core 2Duo de 2.6Ghz, memdria ram de
2Gb, 2 HDs de 250Gb e Placa de Rede ENCORE 10/100/1000Mbps. Sera aproveitado o
servidor de aplicacdes Apache, o banco de dados Postgre 8 e toda a arquitetura de Redes
existente como proxy e firewall ja existentes tornando possivel que os usuarios do instituto ou

de fora dele, acessem facilmente o sistema.
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4 - MODELO DE DADOS

Cougo, Paulo Sérgio. Modelagem Conceitual e projeto de bancos de dados. Rio de
Janeiro: Campus, 1997.

4.1 — Técnica e Simbologia Utilizada

A teécnica escolhida para modelar o MER foi a notacdo do proprio aplicativo
brModelo. Foi usado o Modelo Entidade x Relacionamento proposto por Peter Chen (1976) e
a notacdo adotada foi a de Martin (pé-de-galinha).

4.1 — Modelo de Entidades x Relacionamentos (ExR) Fisico
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Diagrama de Entidade e Relacionamento Fisico (MER)
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5 - DIAGRAMA DE CLASSES (VISAO MACRO)

PerfilMenu

1 *
Menu g

:
I *
LA,

Perfil

o Ferfilenuy

Login

EntrevistaRh | 4

w
Talento

1

TalentoOportunidade

0. 0.*] Oportunidade
0= TalentoOportunidade =
1 1 1 n.x
TalentoGonhec to
AvaliacaoDesempenho i
TalentoConhecimento 0.* | Conhecimento
1 1 "
TelefoneContato EmailContato
0.*
1
1 fArea
o+ 0.*
TipoContato
Diagrama de Classes (Visdo Macro)
6 — MODELAGEM LOGICA E FiSICA
6.1 — Lista dos Casos de Uso
Identificador Nome do Caso de Uso Versao

uco1 Autenticar Usuario 1.2
uco2 Manter Dados do Talento 1.1
uco3 Manter Conhecimentos do Talento 1.1
uCo04 Manter Autenticacéo 1.1
UCO05 Consultar Candidatos Para a Oportunidade 1.1
UC06 Manter Oportunidades 1.1
uCO07 Manter AvaliacGes 1.1
uco8 Manter Entrevistas 1.1
ucCo09 Manter Areas 1.1
UucCi1o0 Manter Conhecimentos 1.1
ucCl11 Editar Perfis 1.1
UC12 Candidatar a uma Oportunidade 1.1
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6.2 — Descric¢édo dos Casos de Uso

UCO01 — Autenticar Usuario

Data Versao Descricéo
16/11/2007 1.0 Verséo Inicial.
20/11/2007 1.1 Incluséo dos Diagramas: Caso de Uso e Sequiéncia
10/12/2007 1.2 Revisdo e Inclusdo do Diagrama de Atividades
05/03/2008 1.3 Inclusdo do Diagrama de Implementagéo

1. Nome: Autenticar Usuario
1.1. Breve Descricao
Este Caso de Uso permite aos usuarios se autenticarem no Sistema e tomarem 0s
papéis efetivos de Talento, Usuario RH e Administrador, cada um com suas
funcionalidades especificas.
1.2. Atores
Talento;
Usuério RH;
Administrador;
1.3. Acionador
N&o existem acionadores.
2. Fluxo de Eventos
2.1. Fluxo Bésico
2.1.1. O Sistema apresenta uma tela com os campos login e senha e a opg¢éo de
“Logar”.
2.1.2. O usuério digita as informacdes e clica em “Logar”.
(FE2.2.1) (FE2.2.2) (FE2.2.3) (FE2.2.4)
2.1.3. O Sistema apresenta a sua tela inicial abrindo uma sesséo do usuario.

2.2. Fluxos de Excecéo
FE2.2.1. Campos Obrigatorios
Caso algum campo ndo tenha sido preenchido, o Sistema apresenta a
mensagem “Favor preencha todos os campos!” e encerra o Caso de Uso.

FE2.2.2. Senha incorreta
Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 17



Sistema Gerenciador de Talentos para Web - SGTW

Caso a senha esteja incorreta o sistema apresenta a mensagem “Senha
Incorreta!” e encerra o0 Caso de Uso.
FE2.2.3. Login incorreto

Caso o Login esteja incorreto o sistema apresenta a mensagem “Login
Incorreto!” e encerra o Caso de Uso.
FE2.2.4. Primeiro Acesso do Talento

Se for o primeiro acesso do Talento, o Sistema mostra a mensagem
“Ola [nome do talento] vocé deve conferir seus dados!” e apresenta a tela
de pagina personalizada onde este usuario podera alterar suas informacdes

pessoais demonstradas no “UC02 — Manter Talento”.

3. Requisitos Especiais
Né&o existem requisitos especiais para este Caso de Uso.
4. Pre-condicGes
O Talento, Usuario RH e Administrador devem estar cadastrados no Sistema.
5. Pos-condicdes
E necessario um cadastro prévio feito pelo Administrador para 0S uSuarios

Administrador e Usuéario Rh.
6. Pontos de Extensao

6.1. O Talento podera alterar seus dados
UCO02 — Manter dados do Talento
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7. Diagrama de Caso de Uso

Autenticar
Usuario

Usuari

Talento  Usudrio RH Administrador

llustracdo 01: Diagrama de Caso de Uso do UCO01 — Autenticar Usuario

8. Diagrama de Sequéncia

<= control ==
LoginCaontroller
I
| 1: Efstuar Loging | | | |
1.1; efetuarLoging .“ | |
¥ |
|

<< boundary ==
Telalnicial

Usuario : Usudrio

1.1.1: efetuarLoginiLogin login) |

1.1.1.1; efetuarLoginiLogin login) o

11111 recuperarPorld( o

Login login

{ __________

Lagin Okl

Login Ck!

Login ok

1.2: Usudrio Logado com Sucessol

|
|
|
|
o |
| |
| |
| I

llustracdo 02: Diagrama de Sequéncia do UCO1 — Autenticar Usuério
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9. Diagrama de Atividades

\(Eistema pede

/‘\identiﬂcagﬁn do Usudrio

|

Usuario informa
seu login e senha

!

0 Sistema
vetifica 0s dados

Dados Incaretaos

Drados Okl

0 Sisterna permite a0 usuario gue ele
acesse 0 sistema de acordo com seu perfil

Diagrama de Atividade do UCO01 — Autenticar Usuério

10. Diagrama de Implementacgéo

v—lew - £ ¥ X
LoginController O método imprirmir
S| EEE— o +imprimieg void - f--—-— A carrega a pagina para o
+ efetuarLoging : void +gerarRelatoriof ; void hrowser do cliente.
T + ligtar ; woid

|
|
|
Vi
LoginModel

+ efetuarLoging : void

|
i
i
[l
|
|

N Dao

LoginDao

+ recuperarPorld : waid
+ salvar ;void
+ exeluird - vaid
+ montarColecaod : wvoid

AV

+ efetuarLoging : void

Diagrama de Implementagdo do UC01 — Autenticar Usuario
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UCO02 — Manter Dados do Talento

Data Versao Descricao
16/11/2007 1.0 Versao Inicial.
20/11/2007 1.1 Incluséo dos Diagramas de Caso de Uso e Seqiiéncia
05/03/2008 1.2 Inclusdo do Diagrama de Implementacgéo

1. Nome: Manter Dados do Talento
1.1. Breve Descrigdo
Este Caso de Uso permite ao Talento se cadastrar e alterar seus dados e ao Usuario
RH consultar talentos.
1.2. Atores
Talento, Usuério RH.
1.3. Acionadores

Né&o existe um acionador em comum para este caso de uso.

2. Fluxo de Eventos
2.1.  Fluxo Bésico
2.1.1. Incluir Talento

2.1.1.1. Na tela inicial do sistema, a pessoa clica em “Cadastre-se”.

2.1.1.2. O sistema abre uma tela com a opc¢do de “Cadastrar” e um
formulario com os seguintes campos vazios:
a) Login; (FE2.2.1)
b) Senha; (FE2.2.1)
c) Nome Completo; (FE2.2.1)
d) Empregado Atualmente; (FE2.2.1)
e) Notificacdo por Email; (FE2.2.1)
f) Mini-Curriculo; (FE2.2.1)
g) Curriculo (Arquivo); (FE2.2.1)
h) Sexo;
i) Endereco;
j) Endereco do Curriculo Lattes;
k) Home-Page;
) UF; (FE2.2.1)
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m) Emails; (FE2.2.1) (FE2.2.2)
n) Telefones;
0) Foto (Arquivo);

2.1.1.3. A pessoa preenche os campos e clica em “Salvar”;

2.1.1.4. 0 Sistema salva as informacbes e mostra a mensagem:
“Talento cadastrado com Sucesso! Agora basta fazer o login e
atualizar seus conhecimentos em nossa base de dados.”
(FE2.2.3)

2.2.  Fluxo Alternativo
2.2.1. Consultar Talentos

2.2.1.1. Depois de se autenticar, o Usuario RH clica em “Consultar
Talentos”.

2.2.1.2. O sistema abre uma tela com a opc¢do de “Filtrar Pesquisa”,
uma lista com nome, UF e um formulario com os seguintes
campos preenchidos com os dados do talento escolhido:
a) Nome Completo;
b) Empregado Atualmente;
¢) Notificagdo por Email;
d) Mini-Curriculo;
e) Curriculo (Arquivo para download);
f) UF;
g) Endereco
h) Endereco do Curriculo Lattes
i) Home-Page;
j) Emails;
k) Foto (Arquivo);

2.2.2. Alterar Talento

2.2.2.1. Depois de se autenticar o Talento clica na opg¢do “Meus Dados
Cadastrais”.

2.2.2.2. O sistema abre uma tela com as opcbes de “Atualizar” e
“Encerrar Conta”, e um formulario com 0s seguintes campos
preenchidos com os dados do talento:
a) Login; (FE2.2.1)
b) Senha; (FE2.2.1)
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Nome Completo; (FE2.2.1)
Empregado Atualmente; (FE2.2.1)
Notificacdo por Email; (FE2.2.1)
Mini-Curriculo; (FE2.2.1)
Curriculo (Arquivo); (FE2.2.1)
Sexo;

Endereco;

Endereco do Curriculo Lattes;
Pagina Pessoal;

UF; (FE2.2.1)

Emails; (FE2.2.1) (FE2.2.2)
Telefones;

Foto (Arquivo);

2.2.2.3. O Talento altera os dados e clica em “Atualizar”.

2.2.2.4. O sistema altera as informacOes e apresenta a mensagem:

“[Nome do Talento], seus dados foram alterados com sucesso!”.

2.2.3. Encerrar Conta

2.2.3.1. Depois de se autenticar o Talento clica na opgédo “Meus Dados

Cadastrais”.

2.2.3.2. O sistema abre uma tela com as opcbes de “Atualizar” e

“Encerrar Conta”, e um formulario com 0s seguintes campos

preenchidos com os dados do talento:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
1)

Login; (FE2.2.1)

Senha; (FE2.2.1)

Nome Completo; (FE2.2.1)
Empregado Atualmente; (FE2.2.1)
Notificacdo por Email; (FE2.2.1)
Mini-Curriculo; (FE2.2.1)
Curriculo (Arquivo); (FE2.2.1)
Sexo;

Endereco;

Endereco do Curriculo Lattes;
Home-Page;

UF; (FE2.2.1)
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m) Emails; (FE2.2.1) (FE2.2.2)
n) Telefones;
0) Foto (Arquivo);

2.2.3.3. O Talento clica em “Encerrar Conta”.

2.2.3.4. O sistema pede confirmacdo da acdo e também a senha do
talento.

2.2.3.5. O talento informa sua senha e confirma a ac¢do clicando no
botdo “Ok!”.

2.2.3.6. O sistema apaga as informacfes e apresenta a mensagem:
“Obrigado por ter feito parte do nosso banco de talentos!”.

2.3.  Fluxos de Excecéo

FE2.2.1. Campos Obrigatorios

Se campo ndo foi preenchido, o sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Campo [nome do campo] deve ser preenchido.” E coloca o
foco do cursor neste campo.
FE2.2.2. Campos de Email

Se campo que deveria conter um email ndo tiver os caracteres
“@” (arroba) e/ou “.” (ponto) o sistema apresenta a seguinte mensagem:
“O email informado é invélido. Favor digitar corretamente.” E coloca o
foco do cursor no campo.
FE2.2.3. Inclusdo de dados ja existentes

Se houver uma tentativa de incluir informacgdes que ja existem
no sistema, este apresenta a seguinte mensagem: “Informacdo ja

cadastrada no sistema.” E ndo efetua a inclusao.
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3. Requisitos Especiais

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sessdo aberta e ociosa por mais de 15 minutos.

Se 0 usuario estd logado e em inatividade por mais de 15 minutos, o
sistema apresenta a seguinte mensagem: “Sua sesséo expirou e sera fechada!”
e o sistema encerra a sessdo do usuario.

Falha de comunicagdo com o servidor ao tentar salvar

Se por uma falha de comunicagdo com o servidor, 0 sistema néo
conseguir salvar as informacdes, ele as salva em um log junto com o erro
gerado e com informagdes do usuario que tentou salva-la, exibe a seguinte
mensagem: “Falha ao tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo sera
encerrada e as informacdes serdo salvas na proxima vez em que a sessdo for
aberta” e encerra a sessao do usuario.

Falha na comunicagdo com o servidor ao tentar consultar

Se, por uma falha de comunicagcdo com o servidor, o sistema néo
conseguir consultar informagdes, ele exibe a seguinte mensagem: “Falha ao
tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo serd encerrada! Tente novamente
em breve!” e encerra a sessdo do usuario.

Navegabilidade
Todas as telas devem ter um link que volta para a tela anterior e um

outro para dar logout no sistema, encerrando a sessao do usuario.

4. Pre-CondicGes

O cadastro do Talento precisa ser efetuado.

5. Pos-Condicdes

E necessario um cadastro prévio de usuario Talento.
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6. Pontos de Extensao

6.1.  Os talentos podem se autenticar.

UCO01 - Autenticar Usuério

Sistema Gerenciador de Talentos para Web - SGTW

6.2. O Usuario RH pode fazer uma pesquisa mais apurada.

UCO02 — Manter Talentos

7. Diagrama de Caso de Uso

Visitante

Manter Talentos

Talento

Usuario RH

Ay Fora da Aplicagio

- Flugo Bésico 2.1.1 - Incluir Talento;

B) Centro da Aplicagdo

- Fluxo Basico 2.1.2 - Consultar Talentos;
- Fluxo Basico 2.1.3 - Alterar Talento;
- Fluxo Béasico 2.1.4 - Encerrar Conta;

lustragéo 03: Diagrama de Caso de Uso do UC02 — Manter Dados do Talento
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8. Diagrama de Sequéncia
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Ilustracdo 04: Diagrama de Sequéncia do UC02 — Manter Dados do Talento

9. Diagrama de Implementacéao
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Diagrama de Implementagdo do UC02 — Manter Dados do Talento
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UCO03 — Manter Conhecimentos do Talento

Data Versao Descricao

16/11/2007 1.0

Versao Inicial.

20/11/2007 1.1

Incluséo dos Diagramas de Caso de Uso e Seqiiéncia

05/03/2008 1.2

Inclusdo do Diagrama de Implementacgéo

1. Nome: Manter Conhecimentos do Talento

1.1. Breve Descrigdo

Este Caso de Uso permite ao Talento cadastrar e alterar seus conhecimentos.

1.2. Atores

Talento.

1.3. Acionadores

N&o existe um acionador em comum para este caso de uso.

2. Fluxo de Eventos

2.1.Fluxo Basico

2.1.1.

Incluir Conhecimentos

2.1.1.1. Depois de se autenticar, o Talento clica em “Meus
Conhecimentos”.

2.1.1.2. O sistema abre uma tela listando as areas e conhecimentos ja
cadastrados pelo Talento, com os seguintes botdes: ‘Excluir’ e
‘Incluir novos Conhecimentos’ (FE2.2.1).

2.1.1.3. O Talento clica em “Incluir novos Conhecimentos’;

2.1.1.4. O Sistema abre uma tela com as areas cadastradas em forma de
abas e em cada aba, os conhecimentos especificos;

2.1.1.5. O talento seleciona os conhecimentos que deseja incluir em seu
cadastro e clica em “‘Prosseguir’;

2.1.1.6. O Sistema apresenta uma tela com as areas e conhecimentos
selecionados pelo talento, uma mensagem pedindo para
confirmar e dois botdes: ‘Confirmar’ e “Voltar’;

2.1.1.7. Se o Talento quiser alterar (incluir ou excluir da lista) algum

conhecimento, ele clica em voltar e o sistema o redireciona para
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a pagina contendo as areas e conhecimentos do sistema. (ver
2.1.1.4);

2.1.1.8. O talento confirma a lista de conhecimentos clicando em
‘Confirmar’;

2.1.1.9. 0 Sistema salva as informacbes e mostra a mensagem:
“Conhecimentos incluidos com Sucesso! Mantenha sempre seus
dados atualizados em nossa base de dados.” (FE2.2.2)

2.2.Fluxo Alternativo
2.2.1. Consultar Conhecimentos

2.2.1.1. Depois de se autenticar, o Talento clica em *“Meus
Conhecimentos™.

2.2.1.2. O sistema abre uma tela listando as areas e conhecimentos ja
cadastrados pelo Talento (FE2.2.1).

2.2.2. Excluir Conhecimento

2.2.2.1. Depois de se autenticar, o Talento clica em “Meus
Conhecimentos”.

2.2.2.2. O sistema abre uma tela listando as areas e conhecimentos ja
cadastrados pelo Talento, com os seguintes botdes: ‘Excluir’ e
‘Incluir novos Conhecimentos’ (FE2.2.1).

2.2.2.3. O Talento clica em “Excluir’ no conhecimento desejado;

2.2.2.4. O sistema abre uma popup pedindo a confirmacdo da acéo;

2.2.2.5. O Talento confirma e o sistema entdo excluir o conhecimento

do talento mostrando a lista ja atualizada.

2.3.Fluxos de Excecéo

FE2.2.1. N&o existem Conhecimentos cadastrados para o Talento

Se ndo houver nenhum conhecimento cadastrado para o Talento, o
Sistema mostra a mensagem: “Nenhum conhecimento encontrado!”.
FE2.2.2. Inclusdo de dados ja existentes

Se houver uma tentativa de incluir informacdes que ja existem no
sistema, este apresenta a seguinte mensagem: “Informacao ja cadastrada no

sistema.” E ndo efetua a inclusao.
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3. Requisitos Especiais

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sessdo aberta e ociosa por mais de 15 minutos.

Se 0 usuario estd logado e em inatividade por mais de 15 minutos, o
sistema apresenta a seguinte mensagem: “Sua sessao expirou e serd fechada!” e
0 sistema encerra a sessao do usuario.

Falha de comunicagdo com o servidor ao tentar salvar

Se por uma falha de comunicagdo com o servidor, 0 sistema néo
conseguir salvar as informacdes, ele as salva em um log junto com o erro
gerado e com informagdes do usuario que tentou salva-la, exibe a seguinte
mensagem: “Falha ao tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo sera
encerrada e as informacdes serdo salvas na proxima vez em que a sessdo for
aberta” e encerra a sessao do usuario.

Falha na comunicagdo com o servidor ao tentar consultar

Se, por uma falha de comunicagcdo com o servidor, o sistema néo
conseguir consultar informagdes, ele exibe a seguinte mensagem: “Falha ao
tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo serd encerrada! Tente novamente
em breve!” e encerra a sessdo do usuario.

Navegabilidade
Todas as telas devem ter um link que volta para a tela anterior e um

outro para dar logout no sistema, encerrando a sessao do usuario.

4. Pre-CondicGes

O login do Talento precisa ser efetuado.

5. Pos-Condicdes

E necessario cadastro prévio de usuario Talento.

6. Pontos de Extensao

6.1. Os talentos podem atualizar seus conhecimentos na base de dados do sistema.

UCO03 — Manter Conhecimentos do Talento
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7. Diagrama de Caso de Uso

Talento

Manter Conhecimentos do Talento

Ilustracdo 05: Diagrama de Caso de Uso do UC03 — Manter Conhecimentos do Talento

8. Diagrama de Sequéncia
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llustracdo 06: Diagrama de Sequéncia do UC03 — Manter Conhecimentos do Talento
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9. Diagrama de Implementacéao
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Diagrama de Implementagdo do UC03 — Manter Conhecimentos do Talento
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UCO04 — Manter Autenticacao

Data Versao Descricao
16/11/2007 1.0 Versao Inicial.
20/11/2007 1.1 Incluséo dos Diagramas de Caso de Uso e Seqiiéncia
05/03/2008 1.2 Inclusdo do Diagrama de Implementacgéo

1. Nome: Manter Autenticagao
1.1. Breve Descrigdo
Este Caso de Uso permite ao Administrador cadastrar, excluir e alterar 0s usuarios
Administradores e Usuarios RH do sistema.
1.1. Atores
Administrador.
1.2. Acionadores

Né&o existe um acionador em comum para este caso de uso.

2. Fluxo de Eventos
2.1.Fluxo Bésico
2.1.1. Incluir novo Usuario

2.1.1.1. Depois de se autenticar, o0 Administrador clica em
“Autenticacdes”.

2.1.1.2. O sistema abre uma tela listando todos os
USUARIOS RH e ADMINISTRADORES com 0s
seguintes botbes: ‘Excluir’ e ‘Incluir novo Usuario’
(FE.2.1).

2.1.1.3. O Administrador clica em ‘Incluir novo Usuario’;

2.1.1.4. O Sistema abre uma tela com o campo: ‘Login’
para ser preenchido;

2.1.15. O talento preenche o campo e clica em
‘Autenticar’;

2.1.1.6. O Sistema cadastra na base o usuario e uma senha
provisoria que devera ser alterada no primeiro
acesso do usuario e apresenta na tela a mensagem:
“Usuario autenticado com sucesso!” (FE.2.2).
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2.2.Fluxo Alternativo
2.2.1. Consultar Usuarios
2.2.1.1. Depois de se autenticar, o Administrador clica em
“Autenticacdes”.
2.2.1.2. 0 sistema abre uma tela listando todos os
USUARIOS RH e Administradores.
2.2.2. Excluir Usuérios
2.2.2.1. Depois de se autenticar, o Administrador clica em
“Autenticacdes”.
2.2.2.2.0 sistema abre uma tela listando todos os
USUARIOS RH e ADMINISTRADORES com 0s
seguintes botbes: ‘Excluir’ e ‘Incluir novo Usuario’
(FE2.2.1).
2.2.2.3. O Administrador clica em ‘Excluir’ no usuario
desejado;
2.2.2.4. O sistema abre uma pop-up pedindo a confirmacéo
da acao;
2.2.2.5. O Administrador confirma e o sistema ent&o excluir
0 usuario mostrando a lista ja atualizada;

2.3. Fluxos de Excecao

FE2.2.1. Ndo existem Usuarios cadastrados

Se ndo houver nenhum usuario cadastrado, o Sistema mostra a
mensagem: “Nenhum usuario encontrado!”.
FE2.2.2. Inclusdo de dados ja existentes

Se houver uma tentativa de incluir informac@es que j& existem
no sistema, este apresenta a seguinte mensagem: “Informacédo ja

cadastrada no sistema.” E ndo efetua a inclusao.

3. Requisitos Especiais
3.1.  Sessdo aberta e ociosa por mais de 15 minutos.
Se o0 usuario estd logado e em inatividade por mais de 15 minutos, o
sistema apresenta a seguinte mensagem: “Sua sessao expirou e sera fechada!” e

0 sistema encerra a sessao do usuario.
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3.2.  Falha de comunicagdo com o servidor ao tentar salvar
Se por uma falha de comunicagdo com o servidor, o sistema néo
conseguir salvar as informacodes, ele as salva em um log junto com o erro
gerado e com informagdes do usuario que tentou salva-la, exibe a seguinte
mensagem: “Falha ao tentar comunicar com o0 servidor. Sua sessdo sera
encerrada e as informacdes serdo salvas na proxima vez em que a sessdo for
aberta” e encerra a sessdo do usuério.
3.3.  Falha na comunicacdo com o servidor ao tentar consultar
Se, por uma falha de comunicacdo com o servidor, o sistema néo
conseguir consultar informagdes, ele exibe a seguinte mensagem: “Falha ao
tentar comunicar com o servidor. Sua sessao sera encerrada! Tente novamente
em breve!” e encerra a sessdo do usuario.
3.4.  Navegabilidade
Todas as telas devem ter um link que volta para a tela anterior e um

outro para dar logout no sistema, encerrando a sessao do usuario.

4. Pré-Condicdes

O login de Administrador precisa ser efetuado.
5. Pds-Condicgoes

E necessario cadastro prévio de usuario Administrador.
6. Pontos de Extenséo

Nao existem Pontos de Extensao.
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7. Diagrama de Caso de Uso

Manter Autenticagao

Administrador
llustracdo 07: Diagrama de Caso de Uso do UC04 — Manter Autenticagédo

8. Diagrama de Sequéncia
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llustracdo 08: Diagrama de Sequéncia do UC04 — Manter Autenticacao
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Diagrama de Implementacdo do UC04 — Manter Autenticagédo
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UCO05 - Consultar Candidatos para a Oportunidade

Data Versao Descricao
16/11/2007 1.0 Versao Inicial.
20/11/2007 1.1 Incluséo dos Diagramas de Caso de Uso e Seqiiéncia
05/03/2008 1.2 Inclusdo do Diagrama de Implementacgéo

1. Nome: Consultar Perfis para a Oportunidade
1.1. Breve Descrigdo

Este Caso de Uso permite ao Usuario RH consultar os que tenham se

candidatado para uma determinada oportunidade.
1.2. Atores
Usuario RH.
1.3. Acionadores
N&o existe um acionador em comum para este caso de uso.
2. Fluxo de Eventos
2.1. Fluxo Alternativo
2.1.1. Consultar Perfis
2.1.1.1. Depois de se autenticar, o Usuario

“Oportunidades”.

RH clica em

2.1.1.2. O sistema abre uma tela com uma lista de oportunidades

cadastradas e com o status ‘em aberto’; (FE2.2.1)

2.1.1.3. O ator clica sobre a oportunidade desejada e o sistema

apresenta uma lista com os talentos que se candidataram a

mesma e um filtro de pesquisa com as areas em forma de abas e

seus conhecimentos e um botdo ‘Consultar’;

2.1.1.4. O ator preenche os filtros da pesquisa e clica em ‘Consultar’;

2.1.1.5. O sistema consulta de acordo com o filtro e retorna uma lista

com os talentos incluidos na base de dados cujos conhecimentos

tenham relacdo com o perfil desejado e que tenham se

candidatado a oportunidade em questao.
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2.2.Fluxos de Excecéo

FE2.2.1. N&o existem oportunidades cadastradas
Se ndo houver nenhuma oportunidade cadastrada, o Sistema mostra a

mensagem: “Nenhuma oportunidade encontrada!”.

3. Requisitos Especiais
3.1.  Sessdo aberta e ociosa por mais de 15 minutos.
Se 0 usuario estd logado e em inatividade por mais de 15 minutos, o
sistema apresenta a seguinte mensagem: “Sua sessao expirou e serd fechada!” e
0 sistema encerra a sessao do usuario.
3.2.  Falha de comunicagdo com o servidor ao tentar salvar
Se por uma falha de comunicagdo com o servidor, 0 sistema néo
conseguir salvar as informacdes, ele as salva em um log junto com o erro
gerado e com informagdes do usuario que tentou salva-la, exibe a seguinte
mensagem: “Falha ao tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo sera
encerrada e as informacdes serdo salvas na proxima vez em que a sessdo for
aberta” e encerra a sessao do usuario.
3.3.  Falha na comunicacdo com o servidor ao tentar consultar
Se, por uma falha de comunicagcdo com o servidor, o sistema néo
conseguir consultar informagdes, ele exibe a seguinte mensagem: “Falha ao
tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo serd encerrada! Tente novamente
em breve!” e encerra a sessdo do usuario.
3.4. Navegabilidade
Todas as telas devem ter um link que volta para a tela anterior e um
outro para dar logout no sistema, encerrando a sessao do usuario.
4. Pré-Condicdes
O login do Usuario RH precisa ser efetuado.
5. Pds-Condicgoes
E necessario cadastro prévio de usuario Usuario RH.
6. Pontos de Extensao

Nao existem Pontos de Extensao.
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7. Diagrama de Caso de Uso

@ar Candidatos para a Oportunidade

Usuario RH

llustracdo 09: Diagrama de Caso de Uso do UCO05 — Consultar Candidatos para Oportunidade

8. Diagrama de Sequéncia
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Sistema Gerenciador de Talentos para Web - SGTW

Data Versao Descricao
16/11/2007 1.0 Versao Inicial.
20/11/2007 1.1 Incluséo dos Diagramas de Caso de Uso e Seqiiéncia
05/03/2008 1.2 Inclusdo do Diagrama de Implementacgéo

1. Nome: Manter Oportunidades
1.1. Breve Descrigao

1.2. Atores

Usuario RH.

1.3. Acionadores

2. Fluxo de Eventos

2.2. Fluxo Bésico

Este Caso de Uso permite ao Usuario RH cadastrar e alterar oportunidades.

Né&o existe um acionador em comum para este caso de uso.

2.2.1.Incluir Oportunidade

2.2.1.1. Depois de se autenticar, 0 Usuario RH clica em
“Oportunidades”.
2.2.1.2. O sistema abre uma tela com uma lista de
oportunidades cadastradas e listadas na ordem
decrescente pela data de incluséo, além de oferecer
um filtro para pesquisas com 0s campos
‘descricdo’ e ‘em aberto’ e os botdes ‘Alterar
Status’ e “Incluir Nova Oportunidade’.
2.2.1.3. O ator clica em ‘“Incluir Nova Oportunidade’ e o
sistema abre uma nova tela com um formulario a
ser preenchido com um botdo ‘Prosseguir’ e as
seguintes informagoes:
a) Descricdo; (FE2.2.1)
b) Perfil; (FE2.2.1)
2.2.1.4. O ator preenche o dado ‘Descricdo’ e seleciona
0s conhecimentos necessarios para a oportunidade

e clica em “Prosseguir’; (FE2.2.2)
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2.2.1.5. O sistema apresenta uma tela com os talentos
com perfil para a oportunidade em questdo e que
tenham optado por receber notificagdes de novas
oportunidades por e-mail (podendo, através de
checkboxs, selecionar ou ndo esses) e o botéo
‘Prosseguir’;

2.2.1.6. O Usuério RH clica em “Prosseguir’;

2.2.1.7. O sistema salva a nova oportunidade e envia um
e-mail para todos os talentos selecionados
anteriormente e retorna para a pagina inicial. (ver
2.1.1.2);

2.3. Fluxo Alternativo
2.3.1.Consultar Oportunidades

2.3.1.1. Depois de se autenticar, o Usuéario RH clica em
“Oportunidades”.

2.3.1.2. O sistema abre uma tela com uma lista de
oportunidades cadastradas e listadas na ordem
decrescente pela data de inclusdo, além de oferecer
um filtro para pesquisas com 0S campos
‘descricao’ e ‘em aberto’;

2.3.1.3. O ator preenche o filtro da maneira que desejar e
0 sistema apresenta a lista atualizada de acordo
com o filtro informado;

2.3.2. Alterar Status da Oportunidade

2.3.2.1. Depois de se autenticar, o Usuario RH clica em
“Oportunidades”.

2.3.2.2. O sistema abre uma tela com uma lista de
oportunidades cadastradas e listadas na ordem
decrescente pela data de incluséo, além de oferecer
um filtro para pesquisas com 0S campos
‘descricdo’ e ‘em aberto’ e os botdes ‘Alterar

Status’ e “Incluir Nova Oportunidade’.
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2.3.2.3. O Usuério RH clica na opgdo ‘Alterar Status’ da
oportunidade desejada e o Sistema apresenta um
POP-UP pedindo a confirmacdo da alteracao;

2.3.2.4. O ator confirma a alteracdo e o sistema altera o
status ‘em aberto’ da oportunidade e atualiza a lista

em questao;

2.4, Fluxos de Excecdo

FE2.2.1. Campos Obrigatorios

Se campo ndo foi preenchido, o sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Campo [nome do campo] deve ser preenchido.” E
coloca o foco do cursor neste campo.

FE2.2.2. Inclusdo de dados ja existentes

Se houver uma tentativa de incluir informacgdes que ja existem
no sistema, este apresenta a seguinte mensagem: “Informacéo ja

cadastrada no sistema.” E ndo efetua a incluséo.

3. Requisitos Especiais

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sessdo aberta e ociosa por mais de 15 minutos.

Se 0 usuario estd logado e em inatividade por mais de 15 minutos, o
sistema apresenta a seguinte mensagem: “Sua sessao expirou e sera fechada!” e
0 sistema encerra a sessao do usuario.

Falha de comunicacdo com o servidor ao tentar salvar

Se por uma falha de comunicagdo com o servidor, 0 sistema néo
conseguir salvar as informacodes, ele as salva em um log junto com o erro
gerado e com informagdes do usuario que tentou salva-la, exibe a seguinte
mensagem: “Falha ao tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo sera
encerrada e as informacGes serdo salvas na proxima vez em que a sessao for
aberta” e encerra a sessdo do usuério.

Falha na comunicagdo com o servidor ao tentar consultar

Se, por uma falha de comunicacdo com o servidor, o sistema néo
conseguir consultar informacdes, ele exibe a seguinte mensagem: “Falha ao
tentar comunicar com o servidor. Sua sessao sera encerrada! Tente novamente
em breve!” e encerra a sessdo do usuério.

Navegabilidade
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Todas as telas devem ter um link que volta para a tela anterior e um
outro para dar logout no sistema, encerrando a sessao do usuario.
4. Pre-CondicGes
O login do Usuario RH precisa ser efetuado..
5. Pos-Condicdes
E necessario cadastro prévio de usuério Usuario RH.
6. Pontos de Extensao
6.1.0 Usuario RH pode fazer uma pesquisa mais apurada.
UCO5 - Consultar Perfis para a Oportunidade
UCO06 — Manter Oportunidades

7. Diagrama de Caso de Uso

Manter Oportunidades

Usuario RH

lustragéo 13: Diagrama de Caso de Uso do UC06 — Manter Oportunidades
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8. Diagrama de Sequéncia

Sistema Gerenciador de Talentos para Web - SGTW
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llustracdo 14: Diagrama de Sequéncia do UC06 — Manter Oportunidades

9. Diagrama de Implementacéao
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OportunidadeController

+ listarTodasEmAhbertad) ; void
+ consultarTalentos © vaid

+ consultard ; void

+ cadastrard ;void

+ alterard : vaoid

+ candidatarTalentod) : void

View

+imprirmirg ; waid
+ gerarRelatario) : void
+ listar]) :woid

AV

OportunidadeModel

+ listarTodasEmAbertod : void
+ consultarTalentas( ; vaid

+ consultar) - void

+ cadastrar] ;void

+ alterar : vaid

+ candidatarTalento ; void

i
¥
i

AV

OportunidadeDao

+ listarTodasEmabertal : woid
+ cansultarTalentosd  void

+ consultard ©woid

+ cadastrar] ;woid

+ alterar() : woid

+ candidatarTalentad) : void

Dao

+ recuperarParldd  void
+ galvard - void
+ greluir :woid
+ montarColecaad) ; void
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|carrega a pagina para o

browser do cliente.

Diagrama de Implementagdo do UC06 — Manter Oportunidades
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UCO07 — Manter AvaliagOes

Sistema Gerenciador de Talentos para Web - SGTW

Data

Versao

Descricao

18/11/2007 1.0

Versao Inicial.

20/11/2007 1.1

Incluséo dos Diagramas de Caso de Uso e Seqiiéncia

05/03/2008 1.2

Inclusdo do Diagrama de Implementacgéo

1. Nome: Manter Avaliagoes

1.1. Breve Descrigdo

Este Caso de Uso permite ao Usuario RH Incluir, Alterar, Consultar e Excluir as

Avaliacgdes realizadas por um funcionério da Instituicdao Cliente.
1.2. Atores

1.3.

2. Fluxo de Eventos
2.1. Fluxo Bésico

Usuério RH.

Acionador

Nao existem acionadores.

2.1.1. Incluir Avaliacdes

2.1.1.1. Apés autenticacdo do Usuario RH, o Sistema
apresenta uma tela com as opgbes “Salvar” e
“Consultar” e um formulario com o0s seguintes
campos:

2.1.1.2. Talento Avaliado;

2.1.1.2. Nota da Avaliagéo; (FE2.2.1)

2.1.1.3.0bservacéo. (FE2.2.1)

2.1.1.4. O Usuério RH preenche o campo Nota da Avaliacdo

com uma marcacdo de estrelas (1 a 5 estrelas), em seguida

preenche o campo Observacdo com alguma informacéo que

0 Usuério RH achar conveniente e clica em “Salvar”.

(FE2.2.2)

2.1.1.5. O Sistema salva a nova Avaliacdo e apresenta a

mensagem: “Avaliacdo cadastrada com sucesso!”.
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2.2.1. Consultar Avaliacdes

2.2.1.1. Apo6s autenticagdo do Usuério RH, o Sistema

apresenta uma tela com uma lista com todas as
avaliacbes encontradas e ordenadas de forma
decrescente pela data de inclusdo em uma tabela
paginada na tela e limitada a 10 registros por pagina.
Cada linha da tabela contém a Data de Incluséo, a
Avaliacédo do Talento e 0 Nome do Talento que é um
link.

(FE2.2.3)

2.2.1.2. O Usuario RH clica no link desejado e o Sistema

apresenta uma tela com maiores detalhes da
Avaliacdo bem como uma lista das avaliagdes
anteriores deste talento (se houver), um botédo
“Alterar” para atualizar os dados da Avaliagdo, um
botdo “Salvar” para registrar as alteragdes no banco
de dados e um botdo “Excluir” para apagar a
Avaliacdo do banco de dados. Nessa mesma pagina
terd um link para a criacdo de uma nova Avaliacao.
Esse link leva para uma nova pagina que contém 0s
campos necessarios para inclusdo de uma nova
Avaliacdo (Talento avaliado, Observacdo da
Avaliacdo e Avaliacdo - de 1 a 5) e um botdo
“Cadastrar” para efetuar a agdo. Apos essa agdo, 0
sistema retorna para a tela anterior listando
novamente todas as avaliagcdes existentes no banco
de dados.

2.2.2. Alterar AvaliacOes

2.2.2.1. ApoOs autenticacdo do Usuario RH, o Sistema

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB

apresenta uma tela com uma lista de AvaliacOes
encontradas e ordenadas de forma decrescente pela
data de inclusdo em uma tabela paginada na tela e

limitada a 10 registros por pagina. Cada linha da
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tabela contém a Data de Inclusdo e o Nome do
Talento que é um link.
(FE2.2.3)

2.2.2.2. O Usuario RH clica no link desejado e o Sistema
apresenta uma tela com maiores detalhes da
Avaliacdo bem como uma lista das avaliagOes
anteriores deste talento (se houver), um botéo
“Alterar” para atualizar os dados da Avaliagcdo, um
botdo “Salvar” para registrar as alteragdes no banco
de dados e um botdo “Excluir” para apagar a
Avaliacdo do banco de dados.

2.2.2.3. O Usuério RH clica no botdo “Alterar”, realiza as
alteracdes que deseja e em seguida clica no botéo
“Salvar”
(FE2.2.5)

2.2.2.4. O Sistema altera as informacbes e apresenta a
mensagem: “A Avaliacdo do talento [Nome do

Talento] foi alterada com sucesso!”.

2.2.3. Excluir AvaliacOes

2.2.3.1. ApoOs autenticacdo do Usuario RH, o Sistema
apresenta uma tela com uma lista de Avalia¢Oes
encontradas e ordenadas de forma decrescente pela
data de inclusdo em uma tabela paginada na tela e
limitada a 10 registros por pagina. Cada linha da
tabela contém a Data de Inclusdo e o Nome do
Talento que é um link.
(FE2.2.3)

2.2.3.2. O Usuario RH clica no link desejado e o Sistema
apresenta uma tela com maiores detalhes da
Avaliagdo bem como uma lista das entrevistas
anteriores deste talento (se houver), um botéo
“Alterar” para atualizar os dados da Avaliagcdo, um

botdo “Salvar” para registrar as alteragdes no banco
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de dados e um botdo “Excluir” para apagar a
Avaliagdo do banco de dados.
2.2.3.3. O Usuério RH clica em “Excluir”.
2.2.3.4. O Sistema pede confirmacéo da agéo.
2.2.3.5. O Usuario RH confirma a ac¢éo clicando no botéo
“Ok!”,
2.2.3.6. O sistema apaga a informacdo e apresenta e
apresenta a mensagem: “Avaliacdo excluida com
sucesso!”
2.3. Fluxos de Excecao
FE2.2.1. Campos Obrigatorios
Se campo ndo foi preenchido e/ou selecionado, o sistema
apresenta a seguinte mensagem: “Campo [nome do campo] deve ser
preenchido.” E coloca o foco do cursor neste campo.
FE2.2.2. Inclusdo de dados ja existentes
Se houver uma tentativa de incluir informacdes que ja existem
no sistema, este apresenta a seguinte mensagem: “Informacdo ja
cadastrada no sistema.” E néo efetua a incluséo.
FE2.2.3. Consultas sem resultados
Se o Sistema ndo encontrou nenhum resultado para a pesquisa,
entdo ele apresentara a seguinte mensagem: “N&o foi possivel encontrar
resultados para esta consulta” e encerra o Caso de Uso.
FE2.2.5. Opc¢éo de “Salvar”
A opcdo “Salvar” sé e liberada ap6s a alteracdo de alguma

informacdo do formulario em questéo.

3. Requisitos Especiais
3.1.  Sessdo aberta e ociosa por mais de 15 minutos.
Se o0 usuario estd logado e em inatividade por mais de 15 minutos, o
sistema apresenta a seguinte mensagem: “Sua sessao expirou e sera fechada!” e
0 sistema encerra a sessdo do usuério.
3.2.  Falha de comunicacdo com o servidor ao tentar salvar
Se por uma falha de comunicagdo com o servidor, o sistema néo

conseguir salvar as informacoes, ele as salva em um log junto com o erro
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gerado e com informagdes do usuario que tentou salva-la, exibe a seguinte
mensagem: “Falha ao tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo sera
encerrada e as informac@es serdo salvas na proxima vez em que a sessdo for
aberta” e encerra a sessao do usuario.
3.3.  Falha na comunicacdo com o servidor ao tentar consultar
Se, por uma falha de comunicagcdo com o servidor, o sistema néo
conseguir consultar informagdes, ele exibe a seguinte mensagem: “Falha ao
tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo serd encerrada! Tente novamente
em breve!” e encerra a sessdo do usuario.
3.4. Navegabilidade
Todas as telas devem ter um link que volta para a tela anterior e um
outro para dar logout no sistema, encerrando a sessao do usuario.
4. Pré-condicdes
O login do Usuério RH precisa ser efetuado.
5. Pds-condiges
E necessario cadastro prévio de usuario Usuario RH.
6. Pontos de Extensao

6.1. Ndo existem Pontos de Extensao.
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7. Diagrama de Caso de Uso

Incluir Avaliacao

Consultar Avaliagéo

P
~

Usuario RH

Alterar Avaliagao

Excluir Avaliagao

lustracdo 15: Diagrama de Caso de Uso do UC07 — Manter Avaliagdes

8. Diagrama de Sequéncia
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llustracdo 16: Diagrama de Sequéncia do UCO7 — Manter AvaliacOes
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9. Diagrama de Implementacéao

HTTFPEwvent lll. AR

Sistema Gerenciador de Talentos para Web - SGTW
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Diagrama de Implementacdo do UC07 — Manter Avaliagdes
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UCO08 — Manter Entrevistas

Data Versao Descricao
18/11/2007 1.0 Versao Inicial.
20/11/2007 1.1 Incluséo dos Diagramas de Caso de Uso e Seqiiéncia
05/03/2008 1.2 Inclusdo do Diagrama de Implementacgéo

1. Nome: Manter Entrevistas

1.1. Breve Descrigdo

Este Caso de Uso permite ao Usuario RH Incluir, Alterar, Consultar e Excluir
as Entrevistas realizadas por um funcionario da Instituicdo Cliente.
1.2. Atores
Usuario RH.
1.3. Acionador
N&o existem acionadores.
2. Fluxo de Eventos
2.1. Fluxo Basico
2.1.1. Incluir Entrevistas
2.1.1.1. Apo6s autenticagdo do Usuério RH, o Sistema
apresenta uma tela com as opgbes “Salvar” e
“Consultar” e um formulario com o0s seguintes
campos:
a) Talento Entrevistado;
b) Resumo da Entrevista; (FE2.2.1)
c¢) Arquivo (Formulario da Entrevista). (FE2.2.1)
2.1.1.2. O Usuério RH preenche o campo Resumo com um
pequeno texto, em seguida faz um upload com um
arquivo que representa o formulario da entrevista
(definido pelo Cliente) e clica em “Salvar”.
(FE2.2.2)
2.1.1.3. O Sistema salva a nova Entrevista e apresenta a

mensagem: “Entrevista cadastrada com sucesso!”.
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2.2.1. Consultar Entrevistas

2.2.1.1. Apo6s autenticagdo do Usuério RH, o Sistema

apresenta uma tela com uma lista de Entrevistas
encontradas e ordenadas de forma decrescente pela
data de inclusdo em uma tabela paginada na tela e
limitada a 10 registros por pagina. Cada linha da
tabela contém a Data de Inclusdo e o Nome do
Talento que € um link.

(FE2.2.3)

2.2.1.2. O Usuario RH clica no link desejado e o Sistema

apresenta uma tela com maiores detalhes da
Entrevista bem como a possibilidade de download
do formulério da mesma, uma lista das entrevistas
anteriores deste talento (se houver), um botédo
“Alterar” para atualizar os dados da entrevista, um
botdo “Salvar” para registrar as alteragdes no banco
de dados e um botdo “Excluir” para apagar a
Entrevista do banco de dados. Nessa mesma pagina
tera um link para a criacdo de uma nova Entrevista.
Esse link leva para uma nova pagina que contém 0s
campos necessarios para inclusdo de uma nova
entrevista (Talento entrevistado, Resumo da
Entrevista e Formulario) e um botdo “Cadastrar”
para efetuar a acdo. ApOs essa acdo, O sistema
retorna para a tela anterior listando novamente todas

as entrevistas existentes no banco de dados.

2.2.2. Alterar Entrevista

2.2.2.1. ApoOs autenticacdo do Usuario RH, o Sistema
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apresenta uma tela com uma lista de Entrevistas
encontradas e ordenadas de forma decrescente pela
data de inclusdo em uma tabela paginada na tela e

limitada a 10 registros por pagina. Cada linha da
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tabela contém a Data de Inclusdo e o Nome do
Talento que é um link.
(FE2.2.3)

2.2.2.2. O Usuario RH clica no link desejado e o Sistema
apresenta uma tela com maiores detalhes da
Entrevista bem como a possibilidade de download
do formulario da mesma, uma lista das entrevistas
anteriores deste talento (se houver), um botéo
“Alterar” para atualizar os dados da entrevista, um
botdo “Salvar” para registrar as alteragdes no banco
de dados e um botdo “Excluir” para apagar a
Entrevista do banco de dados.

2.2.2.3. O Usuério RH clica no botéo “Alterar”, realiza as
alteragcdes que deseja e em seguida clica no botéo
“Salvar”
(FE2.2.5)

2.2.2.4. O Sistema altera as informacbes e apresenta a
mensagem: “A Entrevista do talento [Nome do
Talento] foi alterada com sucesso!”.

2.2.3. Excluir Entrevista

2.2.3.1. ApoOs autenticacdo do Usuario RH, o Sistema
apresenta uma tela com uma lista de Entrevistas
encontradas e ordenadas de forma decrescente pela
data de inclusdo em uma tabela paginada na tela e
limitada a 10 registros por pagina. Cada linha da
tabela contém a Data de Inclusdo e o Nome do
Talento que é um link.
(FE2.2.3)

2.2.3.2. O Usuario RH clica no link desejado e o Sistema
apresenta uma tela com maiores detalhes da
Entrevista bem como a possibilidade de download
do formulario da mesma, uma lista das entrevistas
anteriores deste talento (se houver), um botéo

“Alterar” para atualizar os dados da entrevista, um
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botdo “Salvar” para registrar as alteragdes no banco
de dados e um botdo “Excluir” para apagar a
Entrevista do banco de dados.
2.2.3.3. O Usuario RH clica em “Excluir”.
2.2.3.4. O Sistema pede confirmacao da acao.
2.2.3.5. O Usuério RH confirma a agdo clicando no botéo
“Ok!”.
2.2.3.6. O sistema apaga a informacdo e apresenta e
apresenta a mensagem: “Entrevista excluida com
sucesso!”
2.3. Fluxos de Excecao
FE2.2.1. Campos Obrigatorios
Se campo néo foi preenchido e/ou selecionado, o sistema apresenta
a seguinte mensagem: “Campo [nome do campo] deve ser preenchido.”
E coloca o foco do cursor neste campo.
FE2.2.2. Incluséo de dados ja existentes
Se houver uma tentativa de incluir informacgdes que ja existem
no sistema, este apresenta a seguinte mensagem: “Informacdo ja
cadastrada no sistema.” E ndo efetua a incluséo.
FE2.2.3. Consultas sem resultados
Se o Sistema ndo encontrou nenhum resultado para a pesquisa,
entdo ele apresentara a seguinte mensagem: “Nao foi possivel encontrar
resultados para esta consulta” e encerra o Caso de Uso.
FE2.2.5. Opcao de “Salvar”
A opcdo “Salvar” sé e liberada ap6s a alteracdo de alguma
informacédo do formulario em questéo.
3. Requisitos Especiais
3.1.  Sessdo aberta e ociosa por mais de 15 minutos.
Se o0 usuario estd logado e em inatividade por mais de 15 minutos, o
sistema apresenta a seguinte mensagem: “Sua sessao expirou e sera fechada!” e

0 sistema encerra a sessao do usuario.
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3.2.  Falha de comunicagdo com o servidor ao tentar salvar
Se por uma falha de comunicagdo com o servidor, o sistema néo
conseguir salvar as informacodes, ele as salva em um log junto com o erro
gerado e com informagdes do usuario que tentou salva-la, exibe a seguinte
mensagem: “Falha ao tentar comunicar com o0 servidor. Sua sessdo sera
encerrada e as informacdes serdo salvas na proxima vez em que a sessdo for
aberta” e encerra a sessdo do usuério.
3.3.  Falha na comunicacdo com o servidor ao tentar consultar
Se, por uma falha de comunicacdo com o servidor, o sistema néo
conseguir consultar informagdes, ele exibe a seguinte mensagem: “Falha ao
tentar comunicar com o servidor. Sua sessao sera encerrada! Tente novamente
em breve!” e encerra a sessdo do usuario.
3.4.  Navegabilidade
Todas as telas devem ter um link que volta para a tela anterior e um
outro para dar logout no sistema, encerrando a sessao do usuario.
4. Pré-condicdes
O login do Usuario RH precisa ser efetuado.
5. Pds-condiges
E necessario cadastro prévio de usuério Usuario RH.
6. Pontos de Extensao

6.1. Ndo existem Pontos de Extensao.
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7. Diagrama de Caso de Uso

8. Diagrama de Sequéncia
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Usuario RH

Sistema Gerenciador de Talentos para Web - SGTW

Consultar Entrevista

Alterar Entrevista

lustracdo 17: Diagrama de Caso de Uso do UC08 — Manter Entrevistas
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llustracdo 18: Diagrama de Sequéncia do UC08 — Manter Entrevistas
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UCO09 — Manter Areas

Data Versao Descricao
16/11/2007 1.0 Versao Inicial.
20/11/2007 1.1 Incluséo dos Diagramas de Caso de Uso e Seqiiéncia
05/03/2008 1.2 Inclusdo do Diagrama de Implementacgéo

1. Nome: Manter Areas
1.1. Breve Descrigdo

Este Caso de Uso permite Administrador Incluir, Alterar, Consultar e Excluir
as areas. Essas areas sdo definidas pelo Cliente.
1.2. Atores
Administrador.
1.3. Acionador
N&o existem acionadores.
2. Fluxo de Eventos
2.1. Fluxo Basico
2.1.1. Incluir Area
2.1.1.1. Apos autenticagdo do Administrador, o sistema
apresenta uma tela com as opgbes “Salvar” e
“Consultar” e um formulario com o seguinte campo:
Descricdo da Area (FE2.2.1)
2.1.1.2. O Administrador preenche o campo e clica em
“Salvar”.
(FE2.2.2)
2.1.1.3. O Sistema salva a nova Area e apresenta a
mensagem: “Area [descricdo da éarea] incluida com
sucesso!”.
2.2.Fluxo Alternativo
2.2.1. Consultar Area
2.2.1.1. Apos autenticagdo do Administrador, o sistema
apresenta uma tela com a opcéo “Filtrar Pesquisa” e

uma lista com as areas cadastradas (FE2.2.3)
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2.2.2. Alterar Area
2.2.2.1. Apo6s autenticagdo do Administrador, o sistema
apresenta uma tela com a lista das areas cadastradas.
2.2.2.2. O Sistema apresenta uma tela com as opcdes de
“Alterar Area” e “Excluir Area”, e um formulario
com o campo “Descricio da Area”. (FE2.2.1)
(FE2.2.2)

2.2.3. Excluir Area
2.2.3.1. Apos autenticagdo do Administrador, o sistema
apresenta uma tela com a lista das areas cadastradas.
2.2.3.2. O Sistema apresenta uma tela com as opcdes de
“Alterar Area” e “Excluir Area”, e um formulario
com o campo “Descricio da Area”.
2.2.3.3. O Administrador clica em “Excluir Area”.
2.2.3.4. O Sistema pede confirmacéo da agéo.
2.2.3.5. O Administrador confirma a acdo clicando no
botéo “Ok!”.
2.2.3.6. O sistema apaga a informacdo e apresenta e
apresenta a mensagem: “Area excluida com
sucesso!”
(FE2.2.4)
2.3. Fluxos de Excecao
FE2.2.1. Campos Obrigatorios
Se campo nao foi preenchido, o sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Campo [nome do campo] deve ser preenchido.” E coloca o
foco do cursor neste campo.
FE2.2.2. Incluséo de dados ja existentes
Se houver uma tentativa de incluir informacgdes que ja existem
no sistema, este apresenta a seguinte mensagem: “Informacdo ja

cadastrada no sistema.” E ndo efetua a incluséo.
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FE2.2.3. Consultas sem resultados

Se o Sistema n&o encontrou nenhum resultado para a pesquisa,
entdo ele apresentara a seguinte mensagem: “Nao foi possivel encontrar
resultados para esta consulta” e encerra o Caso de Uso.
FE2.2.4. Area com Talento cadastrado

Caso ja exista um Talento cadastro na Area em questdo o
Sistema ndo permite a exclusdo da mesma, apresentando a seguinte
mensagem: “O Sistema ndo permite excluir Area/Conhecimento com

Talento previamente cadastrado!”.

3. Requisitos Especiais

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sessdo aberta e ociosa por mais de 15 minutos.

Se 0 usuario estd logado e em inatividade por mais de 15 minutos, o
sistema apresenta a seguinte mensagem: “Sua sessao expirou e serad fechada!” e
0 sistema encerra a sessdo do usuério.

Falha de comunicacdo com o servidor ao tentar salvar

Se por uma falha de comunicagdo com o servidor, o sistema néo
conseguir salvar as informacOes, ele as salva em um log junto com o erro
gerado e com informacgdes do usuario que tentou salvé-la, exibe a seguinte
mensagem: “Falha ao tentar comunicar com o0 servidor. Sua sessdo sera
encerrada e as informacGes serdo salvas na proxima vez em que a sessao for
aberta” e encerra a sessdo do usuario.

Falha na comunicagdo com o servidor ao tentar consultar

Se, por uma falha de comunicacdo com o servidor, o sistema néo
conseguir consultar informacdes, ele exibe a seguinte mensagem: “Falha ao
tentar comunicar com o servidor. Sua sessao sera encerrada! Tente novamente
em breve!” e encerra a sessdo do usuério.

Navegabilidade
Todas as telas devem ter um link que volta para a tela anterior e um

outro para dar logout no sistema, encerrando a sessao do usuario.
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4. Pre-condicGes

O login do Administrador precisa ser efetuado.
5. Pds-condiges

E necessario cadastro prévio de usuario Administrador.
6. Pontos de Extenséo

6.1. Ndo existem Pontos de Extenséo.
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7. Diagrama de Caso de Uso
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Consultar Area
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e T

Administrador
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llustracdo 19: Diagrama de Caso de Uso do UC09 — Manter Areas

8. Diagrama de Sequéncia
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llustragdo 20: Diagrama de Sequiéncia do UC09 — Manter Areas
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UC10 — Manter Conhecimentos

Data Versao

Descricao

17/11/2007 1.0

Versao Inicial.

20/11/2007 1.1

Incluséo dos Diagramas de Caso de Uso e Seqiiéncia

05/03/2008 1.2

Inclusdo do Diagrama de Implementacgéo

1. Nome: Manter Conhecimentos

1.1. Breve Descrigdo

Este Caso de Uso

permite ao Administrador Incluir Alterar, Consultar e Excluir

conhecimentos. Esses Conhecimentos sao definidos pelo Cliente.

1.2. Atores
Administrador.

1.3. Acionador

Nao existem acionadores.

2. Fluxo de Eventos

2.1. Fluxo Basico

2.1.1. Incluir Conhecimento

Centro Universitario de Brasilia - UniC

2.1.1.1. Apos autenticacdo do Administrador, o Sistema
apresenta uma tela com as opgbes “Salvar” e
“Consultar” e um formulario com o0s seguintes
campos:
a) COMBOBOX com as Areas cadastradas;
(FE2.2.1)
b) Descricao do Conhecimento; (FE2.2.1)

2.1.1.2. O Administrador seleciona uma Area e em seguida
preenche o campo “Descricdo do Conhecimento” e
clica em “Salvar”.
(FE2.2.2)

2.1.1.3. O Sistema salva 0 novo Conhecimento e apresenta
a mensagem: “O Conhecimento [descricdo do
conhecimento] foi adicionado a Area [descri¢do da
area] com sucesso!”.
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2.2.Fluxo Alternativo
2.2.1. Consultar Conhecimento
2.2.1.1. Apos autenticacdo do Administrador, o Sistema
apresenta uma tela com o campo Area em forma de
COMBOBOX com todas as Areas cadastradas e um
botéo “Ok!”.
2.2.1.2. O Administrador seleciona uma Area e clica no
botdo “Ok!”.
(FE2.2.1)
2.2.1.3. O Sistema apresenta uma tela com a Area
selecionada, uma lista com todos os Conhecimentos
cadastrados dentro desta mesma Area e a opcao
“Filtrar Pesquisa”.
(FE2.2.3)
2.2.2. Alterar Conhecimento
2.2.2.1. Apos autenticacdo do Administrador, o Sistema
apresenta uma tela com o campo Area em forma de
COMBOBOX com todas as Areas cadastradas e um
botéo “Ok!”.
2.2.2.2. O Administrador seleciona uma Area e clica no
botdo “Ok!”.
(FE2.2.1)
2.2.2.3. O Sistema apresenta uma tela com a Area
selecionada, uma lista com todos os Conhecimentos
cadastrados dentro desta mesma Area, as opgdes de
“Alterar Conhecimento” e “Excluir Conhecimento”
e um formulario com o campo “Descricdo do
Conhecimento”.
(FE2.2.1) (FE2.2.2)
2.2.3. Excluir Conhecimento
2.2.3.1. Apos autenticacdo do Administrador, o Sistema
apresenta uma tela com o campo Area em forma de
COMBOBOX com todas as Areas cadastradas e um
botéo “Ok!”.
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2.2.3.2. O Administrador seleciona uma Area e clica no
botéo “Ok!”.
(FE2.2.1)
2.2.3.3. O Sistema apresenta uma tela com a Area
selecionada, uma lista com todos os Conhecimentos
cadastrados dentro desta mesma Area, as opgdes de
“Alterar Conhecimento” e “Excluir Conhecimento”
e um formuldrio com o campo “Descri¢cdo do
Conhecimento”.
2.2.3.4. O Administrador clica em “Excluir Area”.
2.2.3.5. O Sistema pede confirmacéo da agéo.
2.2.3.6. O Administrador confirma a acdo clicando no
botdo “Ok!”.
2.2.3.7. O sistema apaga a informacdo e apresenta e
apresenta a mensagem: “Conhecimento excluido
com sucesso!”
(FE2.2.4)
2.3. Fluxos de Excecao
FE2.2.1. Campos Obrigatorios
Se campo ndo foi preenchido e/ou selecionado, o sistema apresenta
a seguinte mensagem: “Campo [nome do campo] deve ser preenchido.”
E coloca o foco do cursor neste campo.
FE2.2.2. Inclusdo de dados ja existentes
Se houver uma tentativa de incluir informacgdes que ja existem
no sistema, este apresenta a seguinte mensagem: “Informacdo ja
cadastrada no sistema.” E ndo efetua a incluséo.
FE2.2.3. Consultas sem resultados
Se o Sistema ndo encontrou nenhum resultado para a pesquisa,
entdo ele apresentara a seguinte mensagem: “N&o foi possivel encontrar
resultados para esta consulta” e encerra o Caso de Uso.
FE2.2.4. Area com Talento cadastrado
Caso ja exista um Talento cadastro na Area em questio o

Sistema ndo permite a exclusdo da mesma, apresentando a seguinte
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mensagem: “O Sistema ndo permite excluir Area/Conhecimento com

Talento previamente cadastrado!”.

3. Requisitos Especiais

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sessdo aberta e ociosa por mais de 15 minutos.

Se 0 usuario estd logado e em inatividade por mais de 15 minutos, o
sistema apresenta a seguinte mensagem: “Sua sessao expirou e sera fechada!” e
0 sistema encerra a sessdo do usuério.

Falha de comunicacdo com o servidor ao tentar salvar

Se por uma falha de comunicagdo com o servidor, o sistema néo
conseguir salvar as informacoOes, ele as salva em um log junto com o erro
gerado e com informacgdes do usuario que tentou salvé-la, exibe a seguinte
mensagem: “Falha ao tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo sera
encerrada e as informacGes serdo salvas na proxima vez em que a sessao for
aberta” e encerra a sessdo do usuario.

Falha na comunicagdo com o servidor ao tentar consultar

Se, por uma falha de comunicacdo com o servidor, o sistema néo
conseguir consultar informacdes, ele exibe a seguinte mensagem: “Falha ao
tentar comunicar com o servidor. Sua sessao sera encerrada! Tente novamente
em breve!” e encerra a sessdo do usuério.

Navegabilidade
Todas as telas devem ter um link que volta para a tela anterior e um

outro para dar logout no sistema, encerrando a sessao do usuario.

4. Pre-condicGes

O login do Administrador precisa ser efetuado.

5. Pos-condicdes

E necessario cadastro prévio de usuério Administrador.

6. Pontos de Extensao

6.1. Ndo existem Pontos de Extensao.
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7. Diagrama de Caso de Uso
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|

lustracdo 21: Diagrama de Caso de Uso do UC10 — Manter Conhecimentos

8. Diagrama de Sequéncia
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llustracéo 22: Diagrama de Sequéncia do UC10 — Manter Conhecimentos
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9. Diagrama de Implementacéao
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Diagrama de Implementagéo do UC10 — Manter Conhecimentos
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UC11 - Editar Perfis

Data Versao Descricao
18/11/2007 1.0 Versao Inicial.
20/11/2007 1.1 Incluséo dos Diagramas de Caso de Uso e Seqiiéncia
05/03/2008 1.2 Inclusdo do Diagrama de Implementacgéo

1. Nome: Editar Perfis

1.1. Breve Descricéo

Este Caso de Uso permite ao Administrador alterar a descricdo dos Perfis.
Esses Perfis sdo definidos pelo Cliente.
1.2. Atores
Administrador.
1.3. Acionador
N&o existem acionadores.
2. Fluxo de Eventos
2.1. Fluxo Basico
2.1.1. Alterar Perfil
2.1.1.1. Apos autenticacdo do Administrador, o Sistema
apresenta uma tela com as opgbes “Salvar” e
“Alterar” e um formulario com os seguintes campos:
a) Perfil_01 [Descricdo do Perfil_01];
b) Perfil_02 [Descricao do Perfil_02];
c) Perfil_03 [Descricao do Perfil_03].

2.1.1.2. O Administrador clica no botdo “Alterar” ao lado
do Perfil que se deseja editar, em seguida preenche o
campo “Descricdo do Perfil_0?” e clica no botéo
“Salvar”.
(FE2.2.1) (FE2.2.2)

2.1.1.3. O Sistema salva a nova descricdo do Perfil e
apresenta a mensagem: “A Descri¢do do Perfil_0?

[Descricédo do Perfil] foi atualizada com sucesso!”.
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2.2. Fluxos de Excecao

FE2.2.1. Campos Obrigatorios

Se campo ndo foi preenchido e/ou selecionado, o sistema
apresenta a seguinte mensagem: “Campo [nome do campo] deve ser
preenchido.” E coloca o foco do cursor neste campo.
FE2.2.2. Inclusdo de dados ja existentes

Se houver uma tentativa de incluir informac@es que j& existem
no sistema, este apresenta a seguinte mensagem: “Informacdo ja

cadastrada no sistema.” E ndo efetua a inclusao.

3. Requisitos Especiais

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sessdo aberta e ociosa por mais de 15 minutos.

Se 0 usuario estd logado e em inatividade por mais de 15 minutos, o
sistema apresenta a seguinte mensagem: “Sua sessao expirou e serd fechada!” e
0 sistema encerra a sessdo do usuério.

Falha de comunicagdo com o servidor ao tentar salvar

Se por uma falha de comunicagdo com o servidor, o sistema néo
conseguir salvar as informacdes, ele as salva em um log junto com o erro
gerado e com informagdes do usuario que tentou salvé-la, exibe a seguinte
mensagem: “Falha ao tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo sera
encerrada e as informacGes serdo salvas na proxima vez em que a sessao for
aberta” e encerra a sessdo do usuario.

Falha na comunicagdo com o servidor ao tentar consultar

Se, por uma falha de comunicagcdo com o servidor, o sistema néo
conseguir consultar informacdes, ele exibe a seguinte mensagem: “Falha ao
tentar comunicar com o servidor. Sua sessdo sera encerrada! Tente novamente
em breve!” e encerra a sessdo do usuério.

Navegabilidade
Todas as telas devem ter um link que volta para a tela anterior e um

outro para dar logout no sistema, encerrando a sessao do usuario.
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4. Pre-condicGes

O login do Administrador precisa ser efetuado.
5. Pds-condiges

E necessario cadastro prévio de usuario Administrador.
6. Pontos de Extenséo

6.1. Ndo existem Pontos de Extenséo.
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7. Diagrama de Caso de Uso

@r Descrigao do PEWD
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AUministra;\b
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llustracdo 23: Diagrama de Caso de Uso do UC11 — Editar Perfis

8. Diagrama de Sequéncia
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|
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., SEHTAURIAND,

Perfil alterado

Perfil alterado

1.2: Adescrico do Perlil foi Atualizada com Sucessod

llustracdo 24: Diagrama de Sequéncia do UC11 — Editar Perfis

9. Diagrama de Implementacao

PerfilController 2 metoda irmprirnir
HTTPEvent BI— s L~ -+ imprimiro - void _ _ Jrarrea a pagina para o
+ alterar) ; vaid + gerarRelatoring < void browser do cliente.
+ listar) ; void

I
:
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PerfilModel

+ alterard : void
|

|
|
|
-\l,- Dao
PerfilDao

] *recuperarPorld : void
1 + salvard ;void
+ excluird | void
+ mantarColecaod) | waid

+ alterard : void

Diagrama de Implementagdo do UC11 — Editar Perfis
Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 76



Sistema Gerenciador de Talentos para Web - SGTW

UC12 - Candidatar a uma Oportunidade

Data \Versao Descricéo
08/01/2008 1.0 Verséo Inicial.
05/3/2008 1.1 Inclusdo do Diagrama de Implementacéo

1. Nome: Candidatar a uma Oportunidade
1.1 Breve Descricao
Este Caso de Uso permite ao Talento se candidatar a uma oportunidade.
1.2 Atores
Talento
1.3 Acionadores
N&o existe um acionador em comum para este caso de uso.

2. Fluxo de Eventos
2.1 Fluxo Basico
2.1.1 Depois de se autenticar, o sistema direciona o Talento a sua pagina inicial

contendo uma lista das oportunidades com status ‘em aberto' verdadeiro.
(FE2.2.1)

2.1.2 O Talento se interessa por uma oportunidade e clica sobre o botéo
“Candidatar” referente a ela.

2.1.3 O Sistema pede a confirmacéo da acéo.
2.1.4 O Talento confirma a acéo.

2.1.5 O Sistema salva as informagdes, mostra a mensagem: “Obrigado por se
candidatar a oportunidade!” e retorna para a pagina inicial com a lista de
oportunidades atualizada.

2.2 Fluxos de Excecéo
FE2.2.1 N&o existem Oportunidades cadastradas com status 'em aberto’
verdadeiro
Se ndo houver nenhuma oportunidade cadastrada com status ‘em
aberto' verdadeiro, o Sistema mostra a mensagem: “N&ao ha oportunidades no
momento!”.

3. Requisitos Especiais
3.1. Sesséo aberta e ociosa por mais de 15 minutos.

Se 0 usuario esta logado e em inatividade por mais de 15 minutos, o sistema
apresenta a seguinte mensagem: “Sua sessdo expirou e sera fechada!” e o sistema
encerra a sessao do usuario.

3.2. Falha de comunicagdo com o servidor ao tentar salvar

Se por uma falha de comunicac¢do com o servidor, o sistema ndo conseguir salvar
as informacdes, ele as salva em um log junto com o erro gerado e com informaces do
usuario que tentou salva-la, exibe a seguinte mensagem: “Falha ao tentar comunicar
com o servidor. Sua sessdo serd encerrada e as informacdes serdo salvas na proxima
vez em que a sessdo for aberta” e encerra a sessdo do usuario.

3.3. Falha na comunicagdo com o servidor ao tentar consultar
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Se, por uma falha de comunicacdo com o servidor, o sistema ndo conseguir
consultar informacdes, ele exibe a seguinte mensagem: “Falha ao tentar comunicar
com o servidor. Sua sessdo sera encerrada! Tente novamente em breve!” e encerra a
sessao do usuario.

3.4. Navegabilidade

Todas as telas devem ter um link que volta para a tela anterior e um outro para dar

logout no sistema, encerrando a sessdo do usuario.

4. Pré-Condicoes
O Talento ndo deve ter se candidatado a mesma oportunidade anteriormente.
O login do Talento precisa ser efetuado.
5. Pés-Condicoes
E necessario cadastro prévio de usuario Talento.
6. Pontos de Extensédo
Né&o existem pontos de extensao.
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7. Diagrama de Caso de Uso

i ﬂdmar auma Dpunun@

Talento

llustracdo 28: Diagrama de Caso de Uso do UC12 — Candidatar a uma Oportunidade

8. Diagrama de Sequéncia

=shoundary=» s=control== . ssmodel== a=Dag=» =sDap==
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| 1: Candidatar() | |
1.1; candidatarTalentog |
1.1.1: candidatarTalentoTalento t, Opartunidade ap |

1.1.1.1: candidatarTalento(Talenta &, Oportunidade opy

1.1.1.1.0: salvar)
Talento Candidatado!

Talenta Candidatadol

Talento Candidatadol

2 Obrigado por ge candidatar 8 Oporunidadal) 'éT_aIe_mEC_a@id_a@dE\

Diagrama de Sequéncia do UC12 — Candidatar a uma Oportunidade
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9. Diagrama de Implementacao
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View

+imprirmirg ; waid
+ gerarRelatario) : void
+ listar]) :woid

Dao

+ recuperarParldd  void
+ galvard - void
+ greluir :woid
+ montarColecaad) ; void

0 métado imprirnir

|carrega a pagina para o

browser do cliente.

Diagrama de Implementagdo do UC12 — Candidatar a uma Oportunidade

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB

80



Sistema Gerenciador de Talentos para Web - SGTW

7 - CLASSES DE INTERFACE

7.1 — Padroes de Telas e convencgdes utilizados no desenho das telas

Todas as telas foram desenvolvidas para a web com codigo html e folhas de estilo. O
sistema se divide em dois grandes modulos: administracdo e interacdo, que possuem
particularidades semelhantes em relacdo aos padrdes e convengdes utilizados no desenho das

telas.

7.2 — Relatorios Impressos

Padrdes e convencdes utilizados no desenho dos relatérios

Os relatorios terdo um cabecalho escrito ‘SGTW - Sistema Gerenciador de Talentos
para Web’ seguido do nome do relatério e da data de emissdo. Logo ap0s vira em uma linha
dados que s6 possuam um valor, caso o relatorio necessite, e baixo tera uma tabela com a lista
das informac0Oes geradas pelo sistema, se necessario vera também o total de algum campo da

lista e, no rodapé, outros totais. Como apresentado no modelo abaixo:

SGTW

(Sistema Gerenciador de Talentos para Web)

Nome do Relatério
99/99/9999

[Dados Unicos]

[Dados Variados] [Dados Variados] [Dados Variados]
XXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXXXXK 99
Total: 99
[Total 01] [Total 02]

lustracdo 25: Desenho dos Relatdrios do Sistema
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8 - ARQUITETURA COMPUTACIONAL

8.1 — Diagrama da Arquitetura

Forma de armazenamento e disponibilizacdo dos dados.

CLIEMTE

. [ T DaoPostgreSaL
-+~ - —

v |
SERHTR WEB

Paginas e
Scripts

Dados do

Arguivos de

Hidin Banco de

Dados

lustracdo 26: Diagrama de Arquitetura

8.2 — Diagrama de Rede

Sarvidor WEB

Sarvidor de Banco de daos
llustracdo 27: Diagrama de Rede
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8.3 — Software basicos e de apoio utilizados

Foram usados para este projeto, alguns software livres, o que permite o baixo custo
para o desenvolvimento e ndo deixa a desejar na qualidade ja que sdo softwares bem

conceituados no mercado. Segue a lista:

Microsoft Word 2003

Descricdo:  Editor de textos.

Objetivo: Usado para escrever a documentacéo do sistema (este documento).

Jude Community

Descricdo:  Ferramenta para modelagem de Sistemas Orientados a Objetos
utilizando UML.

Objetivo: Usado para modelar os principais diagramas do sistema (classe, caso
de uso, seqiiéncia e atividades).

Site: http://jude.change-vision.com/jude-web/index.html

DB Designer

Descricdo:  Ferramenta para modelagem de banco de dados.

Objetivo: Usado para modelar o MER do banco de dados do sistema e gerar o
script do mesmo.

Site: http://fabforce.net/dbdesigner4/

PostGreSOL
Descricdo:  Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

Objetivo: Usado para armazenar e manter as informacgdes que o sistema ira
tratar.

Site: http://www.postgresql.org.br/

Firefox

Descricdo:  Navegador Web.
Objetivo: Usado para acessar o sistema através do protocolo http que faz
requisi¢cdes com o servidor web.

Site: http://br.mozdev.org/
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Eclipse (PHP Development Tools)

Descricdo: E uma IDE de codigo aberto para a construgdo de programas de

computador.
Objetivo: Desenvolvimento dos codigos-fonte.
Site: http://lwww.eclipse.org/pdt

Para garantir a portabilidade do sistema, ele serd testado também em um sistema
operacional linux e em um navegador Internet Explorer. Como serd sé para teste, ndo ha
necessidade de aquisicdo destas ferramentas, garantindo ainda assim o baixo custo de

desenvolvimento.

8.4 — Mecanismos de Seguranca e Privacidade dos Dados

O sistema tera perfis restritos aos tipos de usuario (administrador, usuario de rh e
talento), através de uma identificacdo feita com login e senha; esta estard criptografada no
banco e deve ter mais que 6 (seis) digitos contendo letras maiusculas, minusculas e niumeros.
Uma vez identificado, o usuario abre a sessdo para trabalhar no sistema, caso o0 usuério esteja
em periodo de inatividade maior que 15 (quinze) minutos, o sistema automaticamente fecha a
sessdo deste usuario.

O Talento jamais podera ter acesso as mesmas funcionalidades que o Usuario de RH e
o Administrador, este ultimo terd& uma conta que sera controlada por pessoas de estrita
confianga do instituto

O sistema gerara log sempre que ocorrer alguma falha grave, para que as informacdes

que estavam sendo tratadas ndo sejam perdidas.

Backup
Procedimentos para backup sugeridos para a politica de seguranca:
e Backup Diério: 23:00 h;
e Backup Semanal: sexta-feira 23:59 h.
e Backup Mensal: Todo dia 15 as 00:00 h.

Antivirus
O IBICT usa antivirus McAfee VirusScan® 3.6 que protege os desktops e servidores
de arquivos, identificando e capturando os mais recentes exploits, virus, worms, e cavalos de

Troia, antes que eles prejudiquem seus usuarios, sistemas e dados corporativos criticos.
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Senha

Tamanho minimo: 6 caracteres alfa-numéricos.
Acesso aos computadores
O acesso aos computadores da area administrativa do IBICT é controlado e reservado

aos funcionarios administrativos devidamente cadastrados.

Sistema de prevencao a Incéndio.

Conta com dispositivos de combate ao fogo e saida de emergéncia nas instalacdes.
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09 - GLOSSARIO

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Antivirus - sdo softwares projetados para detectar e eliminar virus de computador.

Backup — copia da de todas as informacdes contida no disco rigido para ser utilizada
caso ocorra algum problema no préprio disco ou com o computador.

Banco de Dados — E uma compilacdo de informagBes sobre algum assunto,
organizadas de uma maneira a que o Sistema possa encontrar rapidamente uma delas.

Browser — Programa para abrir e exibir as paginas da web. Os mais populares sdo o
Explorer, da Microsoft, o Navigator, da Netscape e o Mozilla FireFox.

Caso de Uso, diagrama de — é um diagrama simples que demonstra quem esta usando
0 Seu sistema e quais processos eles executardo no Sistema.

Dominio — o dominio € um nome unico de identificacdo do instituto ou produto na
Internet. Um nome de dominio é composto por palavras separadas por pontos, e que se tornam
menos genéricas da direita para a esquerda. Por exemplo: “dominio.com.br” é um dominio
onde o “.br” significa que se trata de um dominio registrado no Brasil, “.com” significa que
este € um dominio de cunho comercial e “dominio” é o nome do instituto, produto, servigo ou
nome fantasia.

HD - Hard Disk. Disco rigido (magnético) capaz de armazenar grande quantidade de
dados.

HTML - (Hypertext Markup Language) A linguagem da web, que permite a
movimentacado de textos, sons e figuras de um micro para outro.

HTTP - Protocolo de transferéncia de textos, ou Hypertext Transfer Protocol. Na
rede, € o idioma dos browsers. Por isso, a sigla http aparece antes de WWW nos enderecos:
para o Sistema ficar sabendo que lingua é aquela.

Internet — Rede de computadores por meio da qual qualquer comunidade pode se
comunicar e trocar informacdes. O inter vem de internacional e o net de network, malha ou
rede de comunicacéo.

PHP 5 — Linguagem orientada a objetos para criagdo de paginas dindmicas HTML em
um servidor web.

RAM - RANDOM ACCESS MEMORY. Memoria de Acesso Aleatorio, utilizada
para acessar dados que ndo estdo armazenados em uma determinada sequéncia.

Sequéncia, diagrama de — exibe um processo a partir de uma perspectiva orientada a objeto,

mostrando como um processo é executado por um conjunto de objetos ou atores.
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Sistema Operacional — O programa basico, e pré-instalado, sem o qual o micro nao
funciona. Cada agdo do usuério (clicar o mouse, digitar uma letra...) é recebida e interpretada
pelo Sistema operacional, que toma as devidas providéncias para a execug¢do. H& vérias
versdes disponiveis: Windows, MSDOS, Linux, OS/2, etc...

SQL: STRUCTURED QUERY LANGUAGE - Linguagem de programacao
utilizada para realizar consultas estruturadas a dados armazenados em determinadas tabelas do
Banco de Dados.

Virus - Na terminologia da seguranca de sistemas, um virus € um programa malicioso
desenvolvido por programadores que, como um virus bioldgico, infecta o sistema, faz copias
de si mesmo e tenta se espalhar para outros computadores, utilizando-se de diversos meios.

UML - A Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem grafica para
modelagem de sistemas de software. A UML n&o é uma linguagem de programacao. Ela é
um conjunto de diagramas que podem ser utilizados para especificar, construir, visualizar e
documentar projetos de software. Foi desenvolvida no inicio dos anos 90 por trés lideres do
mundo da modelagem de objetos: Grady Booch, James Rumbaugh e lvar Jacobson.
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