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RESUMO

Este é um trabalho de conclusdo do curso tecnolégico de Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, ministrado no Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB, que visa a
construcdo de um projeto de Sistema de Informacdo que seja capaz de suprir as demandas da
Geréncia de Controle e Fiscalizacdo, responsavel pelo controle de operagdes passivas dentro
da Instituicdo Financeira estudada.

Fundamentalmente, a importancia de se atentar para o risco operacional se deve ao
fato de os bancos continuam a incorrer em perdas financeiras mesmo depois do advento de
Basiléia | e os aditivos de 1996, como o risco de mercado. Acontecimentos mostram que 0s
riscos inerentes as instituicGes ndo se limitam ao risco de crédito ou de mercado, escopo do

primeiro acordo.

Com base no Acordo de Basiléia 11, o Banco Central do Brasil determinou, por meio
da divulgacao da Resolucdo 3.380 do Conselho Monetario Nacional (CMN), de 29/06/2006, a
obrigatoriedade da implementacgéo de estrutura de gerenciamento do risco operacional a todas

as instituicdes, cujo funcionamento é autorizado pelo Banco Central.

Nesse contexto, a automatizacdo dos processos das operacOes passivas oriundas dos
repasses efetuados pelo BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social,
objetivando melhorar os controles internos da Geréncia e minimizando a exposi¢cdo da
Geréncia as fraudes e falhas humanas que no passado ja geraram perdas para a Instituicao.

No desenvolvimento do projeto foi feito um levantamento historico sobre a instituicdo
financeira, seguido da contextualizacdo do negdcio e uma abordagem sobre os conceitos de
risco operacional e sua relacdo com o projeto desenvolvido. Nesse momento, houve o
mapeamento dos processos da geréncia afetada e tracados os planos para mitigar os problemas
descobertos.

Na fase de levantamento e definicdo dos requisitos, as técnicas utilizadas foram o
Brainstorming, com grupos de até cinco pessoas e o Joint Application Development —
JAD para refinamento das ideias.

Para a modelagem conceitual de dados foi utilizada a abordagem Entidade-
Relacionamento e as notagdes pé de galinha (CHEN, 1980), com o apoio da ferramenta CASE
brModelo. A derivacdo para o modelo entidade-Relacionamento I8gico, tambem foi feita

seguindo a notacgéo utilizada pela ferramenta brModelo.



J& os modelos l6gicos foram apoiados nos conceitos de reutilizacdo e orientacdo a
objetos, baseados nas notacdes da UML 2.0. Foram utilizados diagramas de caso de uso,
diagrama de classes, além das especificacBes de casos de uso.

A experiéncia de participar do desenvolvimento de software tem se mostrado
extremamente benéfico para a Geréncia, visto que apo6s o inicio dos trabalhos, foram feitas
varias revisoes e adequacdes em suas metodologias de trabalho e fluxos de processos, sempre
buscando seu aperfeicoamento.

Dentre as dificuldades relacionadas ao levantamento de requisitos podemos destacar a
resisténcia dos funcionarios do setor a automatizacdo dos processos por eles desenvolvidos. A
discordancia em relacdo a regras de negocio e procedimentos também foram fatores que
dificultaram a perfeita compreensdo do negocio.

Analisando os problemas diagnosticados inicialmente, podemos destacar que as
solugdes apresentadas contribuiram sensivelmente para uma melhora nos aspectos de

seguranca da informacao, organizacao e agilidade na prestacao das informacdes.

Assim, além de reducdo consideravel no tempo de execucdo dos trabalhos ha também

a diminuicédo de perdas geradas em consequéncia de erros e retrabalho.
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1. INTRODUCAO

Os mercados passaram por varias transformacdes desde a publicacdo do acordo de
capitais de 1988 com o desenvolvimento de métodos de identificacdo, avaliacdo e
administracdo de risco. Visando a incorporar 0s avangos na estrutura de riscos, advinda dessa
nova forma de execucdo das atividades bancérias, 0 Comité de Basiléia propds a revisdo desse
acordo. Nesse contexto, surgiu 0 novo acordo de capitais, conhecido como Basiléia 1. A
grande novidade é a incorporacdo do risco operacional em sua estrutura (CARVALHO, et al.,
2006).

Fundamentalmente, a importancia de se atentar para o risco operacional se deve ao
fato de os bancos continuam a incorrer em perdas financeiras mesmo depois do advento de
Basiléia | e os aditivos de 1996, como o risco de mercado. Acontecimentos mostram que 0s
riscos inerentes as instituicbes nao se limitam ao risco de crédito ou de mercado, escopo do
primeiro acordo. Assaltos, computadores violados, falhas em sistemas, processos inadequados
e erros de funcionarios podem redundar em perdas qualificadas como operacionais
(CARVALHO, et al., 2006).

Assim, Risco Operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacgdo de processos internos, pessoas e sistemas, de
eventos externos, inadequacgéo ou deficiéncia em operag6es, descumprimento de dispositivos
legais e indenizacdo por danos a terceiros (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2006).

Com base no Acordo de Basiléia Il, o Banco Central do Brasil determinou, por meio
da divulgacdo da Resolugdo 3.380 do Conselho Monetario Nacional (CMN), de 29/06/2006, a
obrigatoriedade da implementagéo de estrutura de gerenciamento do risco operacional a todas

as instituicdes, cujo funcionamento € autorizado pelo Banco Central.

A Instituicdo Financeira analisada neste projeto, como participante do Sistema
Financeiro Nacional e sujeito as regras impostas pelo Banco Central do Brasil, criou a
Geréncia de Risco Operacional, que dente outras competéncias € responsavel por facilitar a
identificacdo de fragilidades nas unidades do Banco e propor a¢des de mitigagdo que possam

gerar perdas operacionais.

Nesse contexto, foi sugerido pela Geréncia de Risco Operacional a Geréncia de
Controle e Fiscalizacdo, a automatizacdo dos processos das operacGes passivas oriundas dos

repasses efetuados pelo BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social,
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objetivando melhorar os controles internos da Geréncia de Controle e Fiscalizagéo e
minimizando a exposi¢do da Geréncia a fraudes e falhas humanas que no passado ja geraram
perdas para a Instituicéo.

Além disso, o Banco tem procurado diversificar e aumentar a sua base de clientes,
criando e disponibilizando novos produtos, a fim de atrair e tanto o publico comum como as
empresas. Pensando nisso a Instituicdo voltou a operar com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES, oferecendo produtos na area rural e
industrial, principalmente para Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMES).

Com essa medida haverd um crescimento no numero de operagfes controladas pela
Geréncia de Controle e Fiscalizacdo, sendo necessario o aperfeicoamento dos controles atuais
e a implementacdo de novos controles, tomando por base a politica de controle de riscos

operacionais da Instituicao.

2. JUSTIFICATIVA

O Sistema de Controle de OperacGes Passivas — SCOP visa atender recomendagdes
feitas pela Geréncia de Controle de Riscos, para mitigacdo dos riscos operacionais detectados
através de trabalhos de auditoria realizados na Geréncia de Controle e Fiscalizacao.

Une-se a isso o fato de que a Instituicdo Financeira voltou a oferecer a seus clientes
linhas de crédito amparadas com recursos do BNDES, o que deve aumentar
significativamente a quantidade de operacGes controladas pela area, demandando assim maior

rigor na conducdo das operagdes.

A opcéo pelo desenvolvimento de um sistema de controle de operagdes passivas levou
em conta questbes como a compatibilidade do software com o hardware utilizado atualmente
pelo Banco, o custo de adaptacdo e integracdo aos outros sistemas existentes e o fato de ndo

existirem solu¢bes no mercado que atendessem por completo as necessidades da Geréncia.

3. NEGOCIO CONTEXTUALIZADO

3.1. Descricdo da Organizacgao
A Instituicdo Financeira beneficiada ¢ uma sociedade de economia mista, criada ha
cerca de 45 anos com o0 objetivo de dotar o Distrito Federal de um agente financeiro que

possibilitasse captar recursos necessarios para o desenvolvimento da regido.
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Com a criagdo da Carteira de Desenvolvimento, o Banco passou a atuar no
desenvolvimento socioecondmico do Distrito Federal e entorno executando projetos e
programas sociais do Governo e financiando o Agronegdcio e a Industria, com recursos
préprios ou através do repasse de recursos oriundos do BNDES — Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social.

Dentro da organizacéo, a area a ser atendida é a Geréncia de Controle e Fiscalizacao,
que estd subordinada ao Departamento de Desenvolvimento, detentor da Carteira de
Desenvolvimento do Banco.

Alguns financiamentos na éarea de desenvolvimento sdo efetuados com recursos do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES.

No processo de contratacdo de uma operacdo com o BNDES, as agéncias sao
responsaveis pela coleta e verificacdo da documentacéo exigida, bem como pela montagem do
dossié do proponente. Depois de pronto, o dossié € encaminhado a Geréncia de Crédito Rural
ou & Geréncia de Crédito Industrial, conforme &rea de atividade do proponente.

A Geréncia de Crédito Rural e a Geréncia de Crédito Industrial respondem pela
analise de todos os itens referentes a parte técnica do projeto bem como a sua viabilidade
econdmico-financeira, além de efetuar a fiscalizacdo de campo, onde ¢ verificada a aplicacéo
dos recursos. ApOs a aprovacao técnica do projeto, o processo é enviado a Geréncia de
Controle e Fiscalizag&o.

A Geréncia de Controle e Fiscalizacdo é responsavel por fazer a comunicagdo entre o
Banco e o oOrgdo repassador, solicitando a homologacdo da proposta e o pedido de
financiamento junto ao BNDES, fazendo a comunicagdo para a agéncia solicitante, 0
reembolso a instituicdo de origem e executando os procedimentos financeiros e contébeis
necessarios.

Apds o processo de homologacdo do financiamento, a agéncia que captou a proposta
gera o contrato de financiamento nas condi¢6es aprovadas pelo BNDES, efetua o registro do
contrato em cartorio e aguarda a liberacdo dos recursos para que possam ser repassados ao
cliente.

A Geréncia de Controle e Fiscalizacdo também tem como atribuicdo a prestacdo de
informacdes ao Banco Central, auditorias internas e externas e as instituicdes repassadoras,

relativas as obrigacdes geradas pelo repasse de recursos do BNDES.
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Figura 1 - Organograma

A Geréncia de Controle e Fiscalizacdo que é responsavel direta pelo controle de

operacOes passivas e sera a usuaria do sistema.

ao:

Departamento de Produtos de Desenvolvimento.

Diretoria de Desenvolvimento.

A Geréncia de Controle e Fiscalizacdo estd atualmente subordinada respectivamente
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3.2. Descrigéo dos Processos Existentes
Apdbs a homologacédo do financiamento pelo 6rgéo repassador a Geréncia de Controle
e Fiscalizacdo solicita a agéncia que fez a captacdo da proposta, que efetue a contratacdo da
operacdo com o cliente. Uma vez contratada a operagdo, é necessario solicitar a liberagdo dos
recursos junto ao BNDES.

Os valores sdo repassados através de Transferéncia Eletronica Disponivel — TED e
contabilizados na rubrica contabil de obrigacbes onde sofrerdo atualizacdo até a data em que
serdo reembolsados pelo Banco. Assim que uma cOpia do contrato é remetida a Geréncia de
Controle e Fiscalizacdo e os valores estdo disponiveis, é aberto o controle passivo da

operacdo, que é a obrigacdo do Banco para com o 6rgao repassador.

O controle é feito através de planilha eletrdnica, mediante a criagdo de um arquivo

para cada nova operacdo de crédito contratada, contendo as seguintes informacdes:
e Numero do contrato;
e Nome/Razéo Social do financiado;
e CPF/CNPJ do financiado;
e Taxa de juros;

e Cronograma de reembolso;

E a linha de crédito do BNDES a que se refere a operacao.

As planilhas eletrdnicas sdo nomeadas com o nimero do contrato e ficam localizadas
em uma unidade de rede compartilhada e sdo manipuladas por todos os funcionarios da
Geréncia. No arquivo criado, sdo feitos os calculos dos valores a serem lancados e

contabilizados no regime de competéncia (finais de més) e no vencimento de cada parcela.

Todos os valores calculados sdo langados na planilha, em ordem cronoldgica e para
cada langcamento calculado é gerada uma ficha contabil que € enviada ao Departamento de

Contabilidade. As fichas contém:
e Historico;
e Valor do langamento;

e Data do langamento;
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e Conta a ser debitada;
e Conta a ser creditada.

No vencimento da parcela, é feito o reembolso dos valores através de contabilizacéo
por meio de ficha contabil enviada ao Departamento de Contabilidade e emissdo de TED em
favor do drgdo repassador, feita através de um aplicativo proprio para a emissdo das TED’s.

Os valores reembolsados sdo registrados na planilha eletrénica da operacéo.
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Figura 2 - Fluxo de Processos (Controle)

No dltimo dia util do més é feita a atualizacdo e contabilizacdo do regime de
competéncia que deve ocorrer por contada apuracdo do balancete mensal da Geréncia. No
regime de competéncia é gerado um relatério em planilha eletrdnica, separado por linha de
crédito e ordenado por nome do cliente, sintetizando saldos de todas as operacdes. O relatorio

possui as seguintes informagdes:
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e Linha de crédito;

e Cliente;

e Contrato;

e Principal;

e Juros; e

e Saldo Total da operacéo

Esses valores sdo confrontados com o saldo contabil registrado no sistema de
contabilidade. Em caso de divergéncia € necesséria a verificacdo de toda a contabilidade
efetuada no més. Trimestralmente, também é necessario classificar os vencimentos de todas as

operacdes em curto, médio e longo prazo (CMLP).
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Figura 3 - Fluxo de Processos (Relatorios Mensais)

Periodicamente os servigos de auditoria independente solicitam extratos das operagdes
para fins de verificacdo da conformidade dos calculos efetuados, gerando um documento que
é repassado e analisado pelo 6rgdo repassador. Caso sejam constatadas irregularidades, o

BNDES aplica as penalidades previstas em seus normativos.
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Figura 4 - Fluxo de Processos (Informac6es)

3.3. Problemas Diagnosticados

Os principais problemas diagnosticados foram os seguintes:

e Deficiéncia na seguranca das informacgdes, visto que todos os funcionarios tém

acesso as planilhas;

e Perda de informacdes da operacdo, dadas as caracteristicas de armazenamento dos
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dados das operacoes;

e Lentiddo e dificuldade na reunido e prestacdo de informacbes, devido a

desagregacdo dos dados em varias planilhas;

e Problemas de céalculo ocasionados pela aplicagdo incorreta de foérmulas

matematicas;
e Reembolsos efetuados a menor, resultado de calculos incorretos;

e Divergéncia entre os valores calculados e os valores contabilizados devido a falha

na confeccdo das fichas contabeis.

Alguns dos problemas apontados acima, quando detectados pelo 6rgéo repassador,
acarretam na aplicacdo de multas e até no impedimento em operar linhas de crédito do
BNDES.

4. PROPOSTA DO SISTEMA

4.1. Objetivo Geral do Sistema
Este projeto tem como objetivo automatizar o processo de controle das operagdes

passivas.

4.2. Objetivos Especificos
Com o desenvolvimento do SCOP pretende-se atingir 0s seguintes objetivos:
Obj1) Integrar o SCOP ao Sistema Gerenciador de Acesso;

Obj2) Criar formulario de cadastro e alteracdo de operacao;
Obj3) Criar relatérios de apoio e prestacdo de informacdes;
Obj4) Criar formularios de cadastro e alteracdo linhas de crédito;
Obj5) Criar rotina de atualizacdo das operacdes;

Obj6) Automatizar os langamentos e a geracao de fichas contébeis.

4.3. Funcionalidades do Sistema
A fim de restringir o acesso e manipulagdo das informacOes restritas a Geréncia de

Controle e Fiscalizagdo, o sistema o controle de acesso através da autenticacdo do usuario
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mediante consulta ao Sistema Gerenciador de Acesso, onde sdo cadastrados 0s usuarios e
perfis determinados pelos gestores do negécio. Existirdo dois perfis de acesso, Gerente e
Funcionario.

O Gerente serd responsavel pela manutencdo de contas e esquemas contabeis e
cadastramento e manutencdo de linhas de crédito. Todas as outras operagdes serdo de
responsabilidade do usuério Funcionario.

Como forma de resguardar os dados basicos da operacdo, serd criado um cadastro de
operacdo, onde poderdo ser incluidas e alteradas as informacBes necessarias a sua
classificagéo.

Para auxiliar na prestacdo das informagdes e criar um mecanismo de validagdo dos
calculos, cada operacdo contard com um relatorio individual, o extrato da operacdo, onde
serao discriminados todos os valores calculados e lancados desde a liberacdo até o vencimento
final da operagéo.

No médulo de linhas de crédito serdo cadastrados e mantidos os parametros de célculo
e as diretrizes basicas necessarias a correta conducdo das operacdes, obedecendo as regras
descritas nos normativos do BNDES.

Para a correta aplicacdo dessas regras, existira uma rotina com execucao diéria que
ficara responsavel pela atualizacdo das operacGes, utilizando como base o0s parametros
contidos em cada linha.

Os registros de liberacdes e reembolsos, contardo com uma tela propria onde ndo sera
possivel a alteracdo dos valores previamente informados ou calculados pelo sistema.

Para relacionar os langamentos efetuados em planilha com suas respectivas contas
contabeis, existirdo as seguintes solucdes:

e Modulo de cadastramento e manutencao de contas contabeis;
e Modulo de cadastramento e manutencdo de esquemas contébeis.

O relatorio de fichas contabeis possibilitard a consulta a toda a contabilizacdo gerada
em determinado dia.

J& o inventério contabil sera usado como validador dos valores contabilizados,
relacionando as operaces e seus respectivos saldos, agrupados por linha de crédito.

Como forma de controlar os vencimentos, as parcelas vincendas serdo relacionadas no
relatério de parcelas a vencer, separadas por cliente e agrupadas por operacdo, contendo o

valor da parcela e data de vencimento.
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Finalmente, o relatdrio de curto, médio e longo prazo, agrupara as operacdes por linha
de crédito e classificard os saldos a vencer em até 90 dias, de 90 dias até um ano e acima de

um ano.

5. DEFINICAO DOS REQUISITOS DO SISTEMA

A analise de requisito é uma tarefa da engenharia de software que efetua a ligacao
entre a alocacdo de um software em nivel de sistema e o projeto de software (PRESSMAN,
1995). Para entendimento das tabelas abaixo, sdo definidas as seguintes convencoes:

e Requisito Funcional (RF)

Sé&o as funcionalidades que visam eliminar os problemas diagnosticados.

e Requisito ndo funcional (RNF)

Caracteristicas que o software deve apresentar.

e Requisitos complementares (RC)

Atributos relacionados a determinadas funcionalidades.

e Regras de negocio (RNG)

Fatores que devem ser observados na execu¢édo de determinada tarefa.

A numeracao seguira seguinte padréo:

e RFXX
e RNFXX
e RCXX
¢ RNGXX

Em que “XX” representa o nimero identificador do requisito.

5.1. Requisitos Funcionais

Requisito Descricdo
[RFO1] O sistema deve validar usuério.

[RFO2] O sistema deve incluir operagdes.

[RFO3] O sistema deve consultar operacdes.

[RFO4] O sistema deve alterar operagoes.

[RFO5] O sistema deve excluir operagdes.

[RFO6] O sistema deve incluir linhas de crédito.
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[RFO7] O sistema deve consultar linhas de crédito.

[RFO08] O sistema deve alterar linhas de crédito.

[RFO09] O sistema deve excluir linhas de crédito.

[RF10] O sistema deve incluir contas contabeis.

[RF11] O sistema deve consultar contas contabeis.

[RF12] O sistema deve alterar contas contabeis.

[RF13] O sistema deve excluir contas contabeis.

[RF14] O sistema deve incluir esquemas contabeis.

[RF15] O sistema deve consultar esquemas contabeis.

[RF16] O sistema deve alterar esquemas contébeis.

[RF17] O sistema deve excluir esquemas contabeis.

[RF18] O sistema deve atualizar as operacdes.

[RF19] O sistema deve gerar langamento.

[RF20] O sistema deve registrar liberacéo.

[RF21] O sistema deve gerar parcelas de reembolso.

[RF22] O sistema deve registrar reembolso.

[RF23] O sistema deve emitir relatorio inventério contabil.
[RF24] O sistema deve emitir relatorio extrato da operagéo.
[RF25] O sistema deve emitir relatorio de parcelas vincendas.
[RF26] O sistema deve emitir o relatério de operacdes cadastradas.
[RF27] O sistema deve emitir relatorio de fichas contabeis.
[RF28] O sistema deve emitir o relatério detalhamento de fichas.
[RF29] O sistema deve emitir o relatério de curto, médio e longo prazo (CMLP).

Tabela 1 - Requisitos Funcionais

5.2. Requisitos N&o Funcionais

Requisito Descricdo Categoria
O sistema deve iniciar diariamente a rotina de atualizacdo de operacdes e
[RNFO1] consequente langamento dos valores calculados, pela manh&, sempre as Desempenho
04h00min e ndo deve ultrapassar as 07h30min.
O sistema deve estar disponivel para os usuérios no periodo de 08h00min as o
[RNF02] . Confiabilidade
18h00min.
O sistema deve efetuar o arredondamento com precisdo de duas casas o
[RNFO03] o ] Confiabilidade
decimais, utilizando a norma nacional ABNT NBR 5891:1977.
O sistema devera facilitar o acesso a todas as funcionalidades através de .
[RNF04] Usabilidade
teclas de atalho.
O sistema deve permitir o encerramento de todas as telas através de botéo .
[RNF05] Usabilidade
rotulado como “Fechar”.
[RNFO06] O sistema deve ser adequado para trabalhar na resolugdo 1024x768. Usabilidade
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O sistema deve exibir mensagem de adverténcia caso tenham ocorrido

[RNFO7] L Usabilidade
modifica¢fes ndo salvas nos dados de qualquer tela.
O sistema deve ser capaz de consultar os dados do cliente na Base de Unica L

[RNFO08] ) Funcionalidade
de Clientes.

[RNF09] O sistema deve dispor de mecanismos para impressdo dos relatorios. Funcionalidade
O sistema deve ser capaz de consultar dados das agéncias na Base de o

[RNF10] o Funcionalidade
Dependéncias.

[RNF11] O sistema deve ser capaz de consultar os dias ndo Uteis Base de Feriados. Funcionalidade

Tabela 2 - Requisitos N&o funcionais

5.3. Requisitos Complementares

Requisito Descricéo
Cadigo do cliente, Nome do cliente, Codigo da agéncia, Nome da agéncia, Nimero da operagéo,
[RCO1] Linha de crédito, Data da 12 parcela de principal, Quantidade de parcelas de principal,
Periodicidade do principal, Data da 12 parcela de juros, Quantidade de parcelas de juros,
Periodicidade dos juros, Valor contratado, Taxa de Juros (a.a.).
6digo do cliente, Nome do cliente, Nimero da operagao.
[RCO2] | cadigo do cliente, Nome do cliente, NG d 3
6digo do Produto, Descrigdo, Ano Base, Alternancia, Taxa Minima, Taxa Méaxima.
[RCO3] | cadigo do Produto, Descrigo, Ano Base, Alternancia, Taxa Minima, Taxa Maxi
[RC04] | Cddigo do Produto, Descricéo.
[RCO5] | pescrigio da Conta, Conta Externa, Conta Interna, Conta Auxiliar.
[RCO6] Descrigéo da Conta, Conta Externa.
[RCO7] | Linha de Credito, Apropriacio, Conta de Debito, Conta de Credito.
[RCO8] | Linha de Credito, Apropriaco.
[RC09] | Numero da operacéo, Nome do cliente, Linha de crédito, Valor contratado, Taxa de juros.
NUmero da operacéo, Nome do cliente, Valor contratado, Linha de Crédito, Taxa de juros, N°de
[RC10] - N
ordem, Principal, Juros, Total a pagar, Situag&o.
[RC11] | Numero da operacéo.
[RC12] | Tipo de operacéo.
[RC13] Data de referéncia.
[RC14] | Cddigo da ficha.
[RC15] | Agéncia, Linha de crédito, Nome do cliente, Principal, Juros, Saldo Contabil.
[RC16] | Nome do cliente, Codigo da agéncia, Nimero da operagdo, Linha de crédito, Histdrico, Valor
contratado, Taxa de Juros (a.a.), Data do langamento, Valor, Tipo, Saldo.
[RC17] | Agéncia, Linha de crédito, Operacéo, Parcela, Data de vencimento, Valor.
[RC18] | Agéncia, Linha de crédito, Operagdo, Nome do cliente, Status da operacéo.
[RC19] | Data, Historico, Conta de débito, Conta de crédito, Cddigo da ficha, Tipo de langamento, Valor.
[RC20] Data de referéncia, Esquema contabil, Apropriacéo, Operacdo, Valor.
[RC21] | Linha de crédito, Saldo até 90 dias, Saldo entre 90 dias e um ano, Saldo acima de um ano.

Tabela 3 - Requisitos Complementares
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5.4. Regras de Negocio

Requisito Descricéo

Quando o usudrio acessar o sistema, entdo o sistema deve verificar a hora do sistema. O acesso ao
[RNGO1] sistema s6 é permitido das 08h00min até as 18h00min.

Quando o usuario incluir uma operacdo, o sistema deve verificar se a taxa de juros deve esta
[RNGOZ] enquadrada dentro do limite minimo e maximo estabelecido na linha de crédito selecionada.

Quando o usuario tentar incluir uma operacgdo, entdo o sistema deve verificar se a operacéo ja
[RNGO3] existe. Caso exista, a inclusdo néo sera permitida.

Quando o usudrio tentar alterar uma operacdo, entao o sistema deve verificar se ndo houve
[RNGOA] liberacdo para a operacdo. A alteracdo sé é permitida para operagdes que ainda nao foram liberadas.

Quando o usudrio tentar excluir uma operacao, entdo o sistema deve verificar se ndo houve
[RNGO3] liberagdo para a operacgdo. A excluséo s6 é permitida para opera¢des que ainda ndo foram liberadas.

Quando o usuario incluir uma operacdo, o sistema deve verificar se a taxa de juros deve esta
[RNGOE] enquadrada dentro do limite minimo e maximo estabelecido na linha de crédito selecionada.

Quando o usuario tentar incluir uma linha de crédito, entdo o sistema deve verificar se a linha de
[RNGO7] crédito ja existe. Caso exista, a inclusdo ndo sera permitida.

Quando o usuario tentar alterar uma linha de crédito, entdo o sistema deve verificar se a linha de
[RNGO08] | crédito ndo esta vinculada a nenhum esquema contabil. A alteracéo so é permitida para linha de

crédito que ndo estdo vinculadas a esquemas contabeis.

Quando o usudrio tentar excluir uma linha de crédito, entdo o sistema deve verificar se a linha de
[RNGO09] | crédito ndo esta vinculada a nenhum esquema contabil. A excluséo s6 é permitida para linha de

crédito que ndo estdo vinculadas a esquemas contabeis.

Quando o usudrio tentar incluir uma conta contabil, entdo o sistema deve verificar se a conta
[RNG10] L

contébil ja existe.

Quando o usudrio tentar alterar uma conta contabil, entdo o sistema deve verificar se a conta
[RNG11] | contabil ndo estd vinculada a nenhum esquema contébil. A alteracdo sé é permitida para contas

contébeis que ndo estdo vinculadas a esquemas contébeis.

Quando o usuario tentar excluir uma conta contabil, entdo o sistema deve verificar se a conta
[RNG12] | contabil ndo estd vinculada a nenhum esquema contabil. A exclusédo s6 € permitida para contas

contabeis que ndo estdo vinculadas a esquemas contabeis.

Quando o usudrio tentar incluir um esquema contabil, entdo o sistema deve verificar se 0 esquema
[RNG13] o

contabil j& existe.

Quando o usuario tentar alterar um esquema contabil, entdo o sistema deve verificar se 0 esquema
[RNG14] | contabil ndo esté vinculado a nenhum langamento. A alteracéo s6 é permitida para esquemas

contabeis que ndo estdo vinculados a langamentos.

Quando o usuério tentar excluir um esquema contébil, entdo o sistema deve verificar se 0 esquema
[RNG15] | contabil ndo esté vinculado a nenhum lancamento. A excluséo s6 é permitida para esquemas

contabeis que ndo estdo vinculados a langamentos.

[RNG16]

Quando o sistema montar o relatério CMLP, entdo deve preencher 0s campos necessarios
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obedecendo a seguinte regra:
Saldo até 90 dias

Em que:

Sc: Saldo vincendo até 90 dias.

VCPi: Valor contabil das parcelas vincendas com vencimento em até 90 dias da data de referéncia.
v0: Primeiro vencimento a partir da data de referéncia

vf1: Ultimo vencimento imediatamente anterior a data de referéncia acrescida de 91 dias.

Os saldos de médio e longo prazo utilizam a mesma férmula, modificando apenas o periodo de
apuracéo:

Curto prazo — até 90 dias.

Médio prazo — de 91 dias até um ano.

Longo prazo — a partir de um ano.

[RNG17]

Quando o sistema efetuar o calculo de atualizacdo de operacGes, entdo a seguinte formula de
calculo deve ser utilizada (BNDES):

= )l

J: Juros calculados até a data atual.

Sj: Saldo adicionado dos juros calculados até a data da Gltima atualizacéo.

n: Numero de dias existentes entre a data da Gltima atualizag&o e a data do célculo.
i: taxa de juros do contrato.

a: Ano-Base, que pode ser civil (365) ou comercial (360).

[RNG18]

Quando o sistema efetuar a atualizagdo da operacdo, entdo deve ser verificado se a atualizacdo esta
ocorrendo no Gltimo dia Gtil do més, na data-base ou no vencimento de uma parcela. Em caso
positivo, deve haver o langamento dos valores calculados do Gltimo langamento até o langamento

atual.

[RNG19]

Quando o usuario registrar uma liberagdo, entdo o status da operagdo deve ser alterado de “Nao

Liberada” para “Em Andamento”.

[RNG20]

Quando o sistema efetuar a geracdo do cronograma de reembolso, entdo deve ser feita a
distribuicdo da base de calculo da seguinte forma:
Para a primeira parcela
BC, = VL
Para as parcelas seguintes
BC, = BC,_; — P
Onde:
BC7: Base de calculo, em RS, para a parcela “17;

BC,;: Base de calculo, em RS, para a parcela “n”;
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BC,.1. Base de célculo, em R$, para a parcela “n-17;

P. Principal da parcela, em R$.

Quando o sistema efetuar a geracao das parcelas de reembolso, entdo deve verificar se a data de

[RNG21] | vencimento ocorre em dia ndo Util. Em caso positivo, 0 vencimento deve ser alterado para o

préximo dia util.

Quando o usudrio registrar um reembolso, entdo o sistema deve verificar se a data do reembolso
[RNG22] | coincide com a data de vencimento da parcela. Em caso negativo, o sistema deve impedir o

reembolso da parcela.

Quando o usuario registrar um reembolso, entdo o sistema deve verificar se a data de atualizacdo
[RNG23] | coincide com a data de vencimento da parcela. Em caso negativo, o sistema deve impedir o

reembolso da operacéo.

Quando o usudrio emitir o relatorio de fichas contabeis, entdo o sistema agrupar todos os
[RNG24] | langamentos do mesmo tipo que estejam indicados como sintéticos e que possuam 0 mesmo

esquema contabil em uma mesma ficha.

Quando o usudrio emitir o relatdrio inventario contabil, entdo o sistema deve agrupar as operacées
[RNG23] por linha de créedito.

Quando o usudrio emitir o relatorio inventéario contabil, entdo o sistema deve ordenar as operagdes
[RNG26] por nome do cliente.

Quando o usuério emitir o relatorio extrato da operagdo, entdo o sistema deve ordenar todos 0s
[RNG27] lancamentos da operacdo por data.

Quando o usuario emitir o relatorio de parcelas vincendas, entdo o sistema deve agrupar as
[RNG28] operagdes por linha de crédito.

Quando o usudrio emitir o relatorio de parcelas vincendas, entdo o sistema deve ordenar as
[RNG29] operacdes por nome do cliente.

Quando o usuario incluir uma operagao, entdo o sistema deve registrar o status de “Nao Liberada”
[RNG30] y

para a operagao.

Quando o sistema distribui o valor de principal calculado, entdo somar os valores de principal e
[RNG31] | subtrair do valor liberado. Caso o resultado seja diferente de zero, o residuo deve ser adicionado ao

principal da Gltima parcela.

Quando o usuério emitir o relatério extrato da operagdo, entdo o sistema deve classificar os
[RNG32] langcamentos nas colunas de débito ou crédito, conforme o caso.

Quando o sistema gerar as parcelas de reembolso da operagdo, entdo deve obedecer a seguinte
[RNG33]

regra;

Quando o sistema gerar as parcelas de reembolso da operag&o, entdo deve associar o status “Em
[RNG34] aberto” para todas as parcelas.

Quando o usudrio registrar o reembolso da Ultima parcela, entdo o sistema deve alterar o status da
[RNG33] operagdo para “Encerrada”.

Quando o sistema montar o relatério inventario contabil, entdo deve preencher os campos
[RNG36] | necessarios obedecendo a seguinte regra:

Principal:
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Em que:

P: Principal total do contrato.

Pi: Principal.

pl: Parcela “Em aberto” imediatamente posterior a data de referéncia.
pn: Ultima parcela “Em aberto”.

Juros:

]=ZL]L’

i=va
Em que:
J: Juros totais langados no periodo.
LJi: Langamentos de juros.
va: Vencimento imediatamente anterior a data de referéncia, ou liberacao.
vp: Vencimento imediatamente posterior a data de referéncia.

Saldo Contébil:
SC=P+]

Em que:
SC: Saldo contabil da operagéo
P: Principal lancado

J: Juros lancados

Tabela 4 - Regas de Negdcio

5.5. Rastreabilidade de Requisitos

Objetivos Requisitos | Casos de Requisitos . Requisitos
- o . o Regra de Negécio
Especificos | Funcionais Uso Nao Funcionais Complementares
Obj1 [RFO1] uco1 [RNF02] [RNGO1] -
[RNFO7] [RNFO8] [RNGO02] [RNGO03]
[RFO02] [RCO1]
[RNF10] [RNGO06] [RNG30]
[RFO3] uco2 [RNFO7] - [RCO2]
[RFO4] - [RNGO04] [RCO1]
Obj2 [RFO05] - [RNGO5]
[RNG19] [RNG20]
[RF20] ucCo8 - [RC09]
[RNG31]
[RNG21] [RNG33]
[RF21] uco9 [RNF11] -
[RNG34]
[RNG25] [RNG26]
[RF23] UC11 [RNFO09] [RC15]
Obj3 [RNG36]
[RF24] UC12 [RNF09] [RNG27] [RNG32] [RC11] [RC16]
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[RF26] UC14 [RNF09] - [RC12] [RC18]
[RF29] uC17 [RNF09] [RNG16] [RC21]
[RFO6] [RNFO07] [RNGO7] [RCO3]
[RFO7] [RNFO07] - [RCO4]
uCo3
Obj4 [RFO8] - [RNGO8] [RCO3]
[RFO09] - [RNG09]
[RF18] UCo06 [RNFO01] [RNF03] [RNG17] [RNG18]
[RNG22] [RNG23]
[RF22] UC10 - [RC10]
Obj5 [RNG35]
[RF25] UC13 [RNF09] [RNG28] [RNG29] [RC17]
[RF10] [RNFO07] [RNG10] [RCO5]
[RF11] [RNFO07] - [RCO6]
uCco4
[RF12] - [RNG11] [RCO5]
[RF13] - [RNG12]
[RF14] [RNFO07] [RNG13] [RCO7]
Obj6 [RF15] [RNFO07] - [RCO8]
UCo5
[RF16] - [RNG14] [RCO7]
[RF17] - [RNG15]
[RF19] uco7
[RF27] UC15 [RNF09] [RNG24] [RC13] [RC19]
[FR28] UC16 [RNF09] - [RC14] [RC20]

Tabela 5 - Rastreabilidade de Requisitos

6. METODOLOGIA

Inicialmente foi feito um levantamento historico sobre a instituicao financeira, seguido
da contextualizacdo do negdcio e uma abordagem sobre os conceitos de risco operacional e
sua relacdo com o projeto desenvolvido. Nesse momento, foi feito o mapeamento dos
processos da geréncia afetada e tracados os planos para mitigar os problemas descobertos.

Na fase de levantamento e definicdo dos requisitos, as técnicas utilizadas foram o
Brainstormin, com grupos de até cinco pessoas e o Joint Application Development —
JAD para refinamento das ideias (WIKIPEDIA).

Para a modelagem conceitual de dados foi utilizada a abordagem Entidade-
Relacionamento e as notagdes pé de galinha (CHEN, 1980), com o apoio da ferramenta CASE
brModelo. A derivacdo para o modelo entidade-Relacionamento logico, também foi feita
seguindo a notacgéo utilizada pela ferramenta brModelo.
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J& os modelos l6gicos foram apoiados nos conceitos de reutilizacdo e orientacdo a
objetos, baseados nas notacdes da UML 2.0. Foram utilizados diagramas de caso de uso,
diagrama de classes, além das especificacdes de casos de uso.

Abaixo temos um detalhamento das técnicas e ferramentas utilizadas no

desenvolvimento do projeto.

Etapa Técnica Ferramenta
Definicdo Gerenciamento de Projetos Microsoft Project
Levantamento de Requisitos Reunides Microsoft Word/Excel
Modelagem UML Orientada a Objetos Astah Community
Modelagem de dados Modelo Conceitual BrModelo
Modelagem de dados Modelo Légico BrModelo
Modelagem de dados Modelo Fisico MySQL Workbench
Andlise de pontos de funcao APF APF-Plus
Prototipo Orientada a Objetos Borland Delphi 7
Borland Delphi 7 e
Codificagéo Orientada a objetos MySQL Community
Server 5.1
Testes Caixa preta -
Documentacdo - Microsoft Word

Tabela 6 - Técnicas e Ferramentas Utilizadas

7. MONITORAMENTO E CONTROLE DO PROJETO

7.1. Estimativas

Andlise de pontos de funcdo-APF, é uma técnica de medicdo das funcionalidades
fornecidas por um software do ponto de vista de seu usuario. Ponto de funcdo é a unidade de
medida desta técnica que tem por objetivo tornar a medicdo independente da tecnologia
utilizada para a construcdo do software. Ou seja, a APF busca medir o que o software faz, e
ndo com ele foi construido (VAZQUEZ, et al., 2007).

Para melhor entendimento das tabelas abaixo, sdo definidas abaixo as seguintes
convengoes:

ALI — Arquivo logico interno — grupo de dados ou informacdes de controle mantido
dentro da fronteira da aplicacao;

AIE — Arquivo de interface externa — grupo de dados ou informacGes externos a
fronteira da aplicacdo que séo lidos por meio de um ou mais processos elementares;

CE - Consulta externa — processo elementar envia dados para fora da fronteira da

aplicacdo sem que haja alteracéo nos dados;
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SE — Saida externa — processo elementar que aplica uma légica de processamento aos

dados e os envia para fora da fronteira da aplicacéo;

EE — Entrada externa — processo elementar que mantém ou modifica dados dentro da

fronteira da aplicacéo.

Funcdes Dados

Aplicativo: SCOP — Sistema de controle de operacdes passivas

Projeto: SCOP — Sistema de controle de operacgdes passivas

Categoria: DESENVOLVIMENTO

Tipos de Tipos de Pontos de
Funcéo Descricao Registro Dados Complexidade Funcao
ALI Operagdo 3 16 Baixa 7,00
ALl Parcela 3 12 Baixa 7,00
ALl Linha de crédito 3 7 Baixa 7,00
ALl Conta contébil 1 4 Baixa 7,00
ALl Esquema contabil 1 4 Baixa 7,00
ALl Apropriacéo 1 4 Baixa 7,00
AIE Cliente 1 2 Baixa 5,00
AlE indice 1 1 Baixa 5,00
AlE Agéncia 1 1 Baixa 5,00

Consulta ao Sistema
AIE Gerenciador de Acesso | 1 4 Baixa 5,00
62,00
Tabela 7 - Estimativas - FuncGes de Dados

Funcdes Transacionais
Aplicativo: SCOP — Sistema de controle de operacfes passivas
Projeto: SCOP — Sistema de controle de operacfes passivas
Categoria: DESENVOLVIMENTO

Arquivos Tipos de Pontos de
Funcéo Descricio Referenciados | Dados Complexidade Funcéo
EE Validar usuério 1 1 Baixa 3,00
SE Carregar perfil 1 3 Baixa 4,00
EE Incluir operacbes 6 16 Alta 6,00
CE Consultar operagdo 3 16 Média 4,00
EE Alterar operacbes 6 16 Alta 6,00
EE Excluir opera¢des 3 16 Alta 6,00
EE Liberar operacdes 2 Média 4,00
EE Atualizar operagdes 3 Alta 6,00

Gerar relacdo de
CE operagdes 2 5 Baixa 3,00
Gerar extrato de

SE operagao 11 Média 5,00
EE Gerar parcelas 6 Alta 6,00
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EE Excluir parcelas 1 10 Baixa 3,00

EE Reembolsar 2 10 Média 4,00
Gerar parcelas

CE vincendas 5 6 Alta 6,00

EE Atualizar parcelas 1 4 Baixa 3,00

EE Atualizar valor contabil |1 1 Baixa 3,00

EE Incluir linha de crédito | 3 6 Alta 6,00
Consultar linha de

CE crédito 3 6 Média 4,00

EE Alterar linha de crédito |3 6 Alta 6,00

EE Excluir linha de crédito |1 6 Baixa 3,00

EE Incluir esquema contabil | 4 4 Média 4,00
Consultar esquema

CE contabil 4 4 Média 4,00
Alterar esquema

EE contabil 4 4 Média 4,00
Excluir esquema

EE contabil 1 4 Baixa 3,00

EE Incluir conta contabil 1 4 Baixa 3,00

CE Consultar conta contabil |1 4 Baixa 3,00

EE Alterar conta contabil 1 4 Baixa 3,00

EE Excluir conta contabil 1 4 Baixa 3,00

CE Localizar periodicidade |1 0 Baixa 3,00
Localizar status da

CE operacdo 1 0 Baixa 3,00
Localizar status da

CE parcela 1 0 Baixa 3,00

CE Localizar tipode parcela |1 0 Baixa 3,00

CE Localizar ano base 1 0 Baixa 3,00

CE Localizar alternancia 1 0 Baixa 3,00

CE localizar apropriag¢do 1 0 Baixa 3,00

CE Localizar lancamentos |1 0 Baixa 3,00
Localizar esquema

CE contabil 1 0 Baixa 3,00

CE Localizar conta contabil |1 0 Baixa 3,00
Localizar linha de

CE crédito 1 0 Baixa 3,00

151,00

Tabela 8 - Estimativas - Func6es Transacionais
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Contagem Detalhada

Aplicagéo: 1 - Projeto: 1 - Categoria: DESENVOLVIMENTO

Pontos de Funcéo (detalhe) Caracteristicas Gerais da
Aplicagao
Arquivos Logicos Internos 42 Comunicag¢éo de Dados 4
Arquivos de Interface 20 Processamento Distribuido 0
Externa
Entradas Externas 85 Performance 3
Saidas Externas 9 Configuragéo Altamente 1
Utilizada
Consultas Externas 57 Volume de Transagfes 1
Converséo de Dados 0 Entrada de Dados On-line 5
Eficiéncia do Usuério Final 3
Atualizagdo On-line 3
Pontos de Funcédo (resumo) Processamento Complexo 1
Reusabilidade 3
Pontos N&o-ajustados Facilidade de Instalacao 0
213,00
Fator de Ajuste 0,91 Facilidade de Operacao 1
Pontos Ajustados Multiplos Locais 1
193,83
Modificagao Facilitada 0
Tamanho do Projeto Total 26
Pequeno

Tabela 9 - Estimativa - Contagem Detalhada

7.2. Andlise de Riscos
Existe uma série de riscos consideraveis que podem dificultar ou até mesmo p6r um
fim ao projeto em desenvolvimento. Abaixo sdo listadas essas possibilidades e pontuadas em

uma escala de 1 a 5, sendo 1 o nivel de risco mais baixo e 5 o nivel de risco mais alto.

Fator de Risco Descricéo Acdo para Mitigacao

Impacto
Probabilidade
Grau de Risco

ORIGEM: Equipe de Desenvolvimento

Existe a possibilidade do projeto ndo ser Programar a execugdo das tarefas necessarias a
Prazo de Entrega fentregue no tempo estipulado, devido a 5 3 5 |recuperagdo dos prazos, para ndao ocorrer atraso

mudancas constantes no escopo, relativas a na entrega do projeto.
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falta de padronizacéo dos processos da

Geréncia de Controle e Fiscalizacdo.

ORIGEM: Cliente / Usuario

Experiéncia do

Usuério

Usuario final ndo possui experiéncia com a

ferramenta a ser desenvolvida.

Elaborar treinamento do usuario para se
familiarizar com a nova ferramenta, a ser
ministrado por um membro da equipe de

desenvolvimento.

ORIGEM: Cliente / Usuario

Envolvimento
dos Stakeholders

N&o envolvimento de todos os usuarios

finais no desenvolvimento do sistema.

IAgendar reunides com o maior nimero de
usuarios possiveis, com o intuito de validar os

requisitos levantados.

ORIGEM: Orgéo repassador

Normas das
operagdes
indiretas

Existe a possibilidade de alteragdo nas
normas que regulamentam as operagdes de
repasse do BNDES

Criar um nivel de parametrizacdo no sistema que
permita ao usuario efetuar alteragdes sem que
haja a necessidade de manutengdo no sistema a
cada alteragdo.

ORIGEM: Equipe de Gestores

Mudancas na
Equipe de
Gestores

Reestruturacdes na empresa podem
resultar em deslocamento de gestores de
negGcio para outras areas. Neste caso
existe risco de o funcionério substituto ndo

dominar o0s processos da geréncia.

Sugerir a equipe de gestores, a padronizacéo e
documentacao dos processos da Geréncia de
Controle e Fiscalizacéo.

ORIGEM: Equipe de Desenvolvimento

Experiéncia dos

desenvolvedores

Os desenvolvedores do projeto ndo
possuem total conhecimento sobre as
técnicas, métodos e ferramentas utilizadas

no desenvolvimento do sistema.

Programar a participagdo em cursos de

aperfeicoamento da equipe.

Tabela 10 - Analise de Riscos

7.3. Cronograma de Atividades

N2 |Nome da Tarefa Duragao | Inicio Fim Pred.
1|1-Introducdo 10 dias 16/03/2009 | 27/03/2009
2| 2 - Justificativa 10 dias 30/03/2009 | 10/04/2009 1
3| 3 - Negdcio Contextualizado 6 dias 13/04/2009 | 20/04/2009
4 3.1 - Descri¢do da Organizagdo 2 dias 13/04/2009 | 14/04/2009 2
5 3.2 - Descri¢do dos Processos Existéntes |2 dias 15/04/2009 | 16/04/2009
6 3.3 - Problemas Diagnosticados 2 dias 17/04/2009 | 20/04/2009 5
7 | 4 - Proposta do Sistema 9 dias 21/04/2009 | 01/05/2009
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8 4.1 - Objetivo Geral do Sistema 2 dias 21/04/2009 | 22/04/2009 6
9 4.2 - Objetivos Especificos 2 dias 23/04/2009 | 24/04/2009 8
10 4.3 - Funcionalidades do Sistema 5 dias 27/04/2009 | 01/05/2009 9
11 | 5 - Defini¢do dos Requisitos do Sistema 23 dias 04/05/2009 | 03/06/2009
12 5.1 - Requisitos Funcionais 5 dias 04/05/2009 | 08/05/2009| 10
13 5.2 - Requisitos Ndo Funcionais 5 dias 11/05/2009 | 15/05/2009 | 12
14 5.3 - Requisitos Complementares 5 dias 18/05/2009 | 22/05/2009 | 13
15 5.4 - Regras de Negdcios 5 dias 25/05/2009 | 29/05/2009 | 14
16 5.5 - Rastrabilidade dos Requisitos 3 dias 01/06/2009 | 03/06/2009| 15
17 | 6 - Metodologia 2 dias 04/06/2009 | 05/06/2009 16
18 | Corregbes (Banca de qualificacdo) 7 dias 07/09/2009 | 15/09/2009
19 | Elaboragdo de Cronograma de Atividades 3 dias 16/09/2009 | 18/09/2009 | 18
20 | 7 - Monitoramento e Controle do Projeto 5 dias 21/09/2009 | 25/09/2009
21 7.1 - Estimativas 3 dias 21/09/2009 | 23/09/2009 19
22 7.2 - Analise de Risco 2 dias 24/09/2009 | 25/09/2009 21
23| 8 - Modelos do Sistema 40 dias 28/09/2009 | 20/11/2009
24 8.1 - Diagrama de Caso de Uso 5 dias 28/09/2009 | 02/10/2009 | 22
25 8.2 - Descricdo dos Atores 5 dias 05/10/2009 | 09/10/2009 | 24
26 8.3 - Especificacdo dos Casos de Uso 5 dias 12/10/2009 | 16/10/2009 | 25
27 8.4 - Diagrama de Classe 5 dias 19/10/2009 | 23/10/2009 | 26
28 8.5 - Diagramas de Sequéncia 5 dias 26/10/2009 | 30/10/2009 | 27
29 8.6 - Modelo Conceitual de Dados 5 dias 02/11/2009 | 06/11/2009 | 28
30 8.7 - Modelo Légico de Dados 5 dias 09/11/2009 | 13/11/2009| 29
31 8.8 - Dicionario de Dados Légico 5 dias 16/11/2009 |20/11/2009| 30
32 |9 - Modelagem Fisica de Dados 11 dias 31/03/2010 | 14/04/2010
33 9.1 - Modelo Fisico de Dados 6 dias 31/03/2010|07/04/2010
34 9.2 - Dicionario de Dados Fisico 5 dias 08/04/2010|14/04/2010| 33
35|10 - Projeto de Arquitetura e Seguranca 11 dias 15/04/2010 | 29/04/2010
36 10.1 - Arquitetura 6 dias 15/04/2010|22/04/2010| 34
37 10.2 - Seguranga 5 dias 23/04/2010|29/04/2010| 36
38|11 - Projeto de Interfaces 11 dias 30/04/2010|14/05/2010
39 11.1 - Telas do Sistema 6 dias 30/04/2010|07/05/2010| 37
40 11.2 - Leiaute de Relatdrios 5 dias 10/05/2010 | 14/05/2010| 39
41|12 - Conclusao 5 dias 17/05/2010|21/05/2010| 40
42 | Revisdo do Projeto 15 dias 24/05/2010|11/06/2010| 41
43 | Construgdo de Protétipo 30 dias 14/06/2010 | 23/07/2010| 42

Tabela 11 - Cronograma de Atividades

8. MODELOS DO SISTEMA

8.1. Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso tem por objetivo possibilitar a compreensdo do

comportamento externo do sistema através de uma perspectiva do usuario, utilizando uma
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linguagem simples, sendo muito utilizado no inicio da modelagem, principalmente nas fases

de levantamento e analise de requisitos (GUEDES, 2006).

uc Visdo Macro J

=<include== Gerar

------------- parcelas de
reembolso

Manter
operacies
Validar
usuario

Emitir relatorio
de parcelas a
vencer

Manter
esquema
contabil

Emitir Relatdrio de
fichas contabeis

Emitir extrato da
operagao

Emitir inventario
contabil

Emitir relatério
CMLP
Registrar
liberagao
Registrar i
reembolso ==~ . =<include== S
= 4T A
Reldgio e oS
<=edends> _ _ __-- langamento
Atualizar ¥ eom e TR =
operagies

Manter linha
de crédito

Funcionari

-~
RS

Figura 5 - Diagrama de Caso de Uso
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8.2. Descricéo dos atores
Os atores representam o papel desempenhado por determinado usuério que terd acesso
ao sistema, podendo eventualmente ser representado por um Hardware ou um Software que
interaja com o sistema (GUEDES, 2006).

e  Gerente: Responsavel por coordenar o grupo que trabalha na Geréncia de
Controle e Fiscalizacdo. E o Gnico que tera acesso as funcionalidades que visam
alimentar as tabelas de suporte do sistema.

e  Funcionario: Responsavel por executar as tarefas rotineiras do sistema, como por
exemplo, o cadastramento de operacgdes e a emissao de relatorios.

e Reldgio do sistema operacional: Responsavel por iniciar a rotina de atualizacéo

das operacoes.
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8.3. Especificacio dos Casos de Uso
UCO01 - Validar Usuério

Historico de Revisoes

Data Versao Descricéo Autor
05/06/2009 1.0 Versao Inicial. Jamerson Santos
1. Diagrama

uc UCO01 - Validar Usuério)

Usuario

Funcionario Gerente

Validar
usuario

Figura 6 - UC01-Validar usuario

2. Nome: Validar Usuario
2.1. Breve Descricao
Este caso de uso permite aos usuarios se autenticarem no Sistema e tomarem o0s papéis
efetivos de Funcionario e Gerente, cada um com suas funcionalidades especificas.
2.2. Atores

Gerente ou Funcionario.
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3. Pré-condicgoes
Os atores devem estar autenticados em uma estacédo de trabalho do Banco e estar
previamente cadastrados no sistema Sistema Gerenciador de Acesso.
4. Pos-condicdes
O usuério tera acesso aos menus permitidos para o seu perfil de acesso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Basico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o ator acessa 0 sistema.
5.1.2. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.2.1. Captura a matricula do usuério na rede.
5.1.2.2. Consulta os dados do usuario no Sistema Gerenciador de Acesso.
[FEO1]
5.1.2.3. Valida o usuario. [FEO2]
5.1.2.4. Confronta o horario do sistema com o horario de utilizacdo permitido.
[RNGO1] [FE3]
5.1.2.5. Carrega o perfil relacionado ao usuario e abre a tela inicial do sistema.
5.1.3. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxos Alternativos
Né&o existem fluxos alternativos para este caso de uso.
5.3. Fluxos de Excecdo
[FEO1] — Usuario ndo cadastrado
5.3.1. O sistema exibe a mensagem “Usudario nao autorizado a utilizar o Sistema”.
5.3.2. O ator clica em “Ok”.
5.3.3. O caso de uso encerra.
[FEO2] — Usuario ndo cadastrado
5.3.4. O sistema exibe a mensagem “Usuario ndo autorizado a utilizar o Sistema”.
5.3.5. O ator clica em “Ok”.
5.3.6. O caso de uso encerra.
[FEO3] — Acesso fora do horario de utilizagdo
5.3.7. Sistema exibe a mensagem “O horario de utilizagdo permitido ¢ de 08h00min
até as 18h00min”.
5.3.8. O ator clica em “Ok”.
5.3.9. O caso de uso encerra.

6. Requisitos Especiais
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[RNFO02] — O sistema deve estar disponivel para os usuarios no periodo de 08h00min
as 18h00min.
7. Incluséo
Né&o existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extensdo
Né&o existem extensdes para este caso de uso.
9. Regras de negdcio
[RNGO1] — Quando o usuério acessar o sistema, entdo o sistema deve verificar a hora
do sistema. O acesso ao sistema sé é permitido das 08h00min até as 18h00min.
10. Requisitos complementares

Né&o existem requisitos complementares para este caso de uso.



UCO02 - Manter Operagoes

Historico de Revisoes

Data Versao Descricéo

Autor

05/06/2009 1.0 Versao Inicial.

Jamerson Santos

1. Diagrama
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Figura 7 - UC02-Manter operacdes

2. Nome: Manter Operacoes
2.1. Breve Descricéo

Este caso de uso permite aos usuarios incluir, consultar, alterar e excluir opera¢des no

sistema.
2.2. Atores
Gerente ou Funcionario.

3. Pré-condigoes
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O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente ou Funcionério.
4. Pés-condicOes
Né&o existem pds-condicdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o ator acessa a op¢do Manter Operacoes.
5.1.2. O sistema disponibiliza as op¢6es Incluir Operacdes e Consultar Operacoes.
5.1.3. O ator acessa a opcao Incluir Operacdes ou segue para o fluxo alternativo
[FAO1].
5.1.4. O sistema apresenta tela de inclusdo de operagbes apenas com 0 campo
“Cdodigo do cliente” habilitado. [RC01]
5.1.5. O ator o codigo do cliente e tecla “Enter” ou “Tab”.
5.1.6. O sistema busca o cddigo do cliente na Base Corporativa de Clientes, preenche
0 nome do cliente e habilita 0 campo “Cddigo da Agéncia”. [FE09]
5.1.7. O ator preenche o campo codigo da agéncia e tecla “Enter” ou “Tab”.
5.1.8. O sistema busca o codigo da agéncia na Base Corporativa de Dependéncias,
preenche 0 nome da agéncia e habilita os demais campos. [FE08]
5.1.9. O ator preenche as demais informacfes clica em “Salvar” ou segue para 0
fluxo alternativo [FAO4].
5.1.10. O sistema verifica se foram respeitadas as regras de negocio [RNGO02] e
[RNGO3] e inclui o comportamento do caso de uso [UC13] — Gerar Parcelas de
Reembolso. [FEO1] [FE02] [FEO3] [FE10] [RNG30]
5.1.11. O sistema solicita a confirmacdo do ator ap6s a geracdo das parcelas.
5.1.12. O ator clica em “Confirmar”. [FE07]
5.1.13. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
[FAO01] — Consultar Operagoes
5.2.1. O ator acessa a opg¢do Consultar Operacoes.
5.2.2. O sistema disponibiliza tela de consulta. [RC02]
5.2.3. O ator preenche um ou mais campos de consulta e clica em “Consultar”.
[FEO4] [FEO5]
5.2.4. O sistema traz os resultados de acordo com os parametros determinados.
5.2.5. O ator encerra a consulta ou segue para os fluxos [FA02] ou [FAO03].

5.2.6. O caso de uso encerra.
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[FAO02] — Alterar Operagdes

5.2.7. Apos a execucdo do fluxo alternativo [FAO1] o ator seleciona um resultado da
consulta e clica em “Alterar”.

5.2.8. O sistema verifica se ha violacdo da regra de negocio [RNGO04] e apresenta
uma tela semelhante a de inclusdo, com os campos preenchidos. [RC01] [FEO06]

5.2.9. O ator altera os dados que desejar e clica em “Salvar” ou segue para o fluxo
alternativo [FA04].

5.2.10. O sistema verifica se houveram modificacdes nos parametros de parcela. Em

caso positivo o sistema apaga as parcelas de reembolso associadas & operagao e inclui

0 comportamento do caso de uso [UC13] — Gerar Parcelas de Reembolso.

5.2.11. O sistema solicita a confirmacdo do ator ap0s a geracao das parcelas.

5.2.12. 0O ator clica em “Confirmar”. [FE07]

5.2.13. O caso de uso encerra.

[FAO3] — Excluir Operagdes

5.2.14. Apos a execucdo do fluxo alternativo [FAO1] o ator seleciona um resultado da
consulta e clica em “Excluir”.

5.2.15. O sistema verifica se ha violacdo da regra de negécio [RNGO05] e apresenta tela
de confirmacdo com a mensagem de alerta “Tem certeza que deseja excluir o
item selecionado?” e os botoes “Confirmar” e “Voltar”. [FEO6G]

5.2.16. O ator clica em “Confirmar”. [FEQ7]

5.2.17.0 sistema exclui a operacdo selecionada e suas respectivas parcelas de
reembolso, emitindo a mensagem “Excluséo efetuada com sucesso”. [FEO3]

5.2.18. O caso de uso encerra.

[FAO4] — Fechar Tela

5.2.19. O ator clica em “Fechar”.

5.2.20. O sistema apresenta tela de confirmacdo com a mensagem de alerta “Ao fechar
a tela todos os dados serdo perdidos.” e os botdes “Confirmar” ¢ “Voltar”.

5.2.21. O ator clica em “Confirmar”. [FEQ7]

5.2.22. O sistema fecha a tela de incluséo e descarta os dados digitados.

5.2.23. 0O caso de uso encerra.

5.3. Fluxo de Excecéo
[FEO1] — Campos de preenchimento obrigatorio
5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Um ou mais campos de preenchimento

obrigatdrio estdo em branco”.
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5.3.2. O ator clica em “Ok”.

5.3.3. Osistema retorna a tela anterior.

[FEO2] — Operacéao ja incluida

5.3.4. O sistema emite a seguinte mensagem: “Operagao ja existe”.

5.3.5. O ator clica em “Ok”.

5.3.6. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO3] — Falha na gravacéo dos dados

5.3.7. O sistema emite a seguinte mensagem: “Os dados ndo puderam ser gravados”

5.3.8. O ator clica em “Ok”.

5.3.9. Osistema e retorna a tela anterior.

[FEO4] — Nenhum campo de busca foi preenchido

5.3.10.0 sistema emite a seguinte mensagem: “Nenhum campo de busca foi
preenchido”.

5.3.11. O ator clica em “Ok”.

5.3.12. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO5] — Operacdo ndo encontrada

5.3.13. O sistema emite a seguinte mensagem: “Operacdo ndo encontrada”.

5.3.14. O ator clica em “Ok”.

5.3.15. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO6] — Liberacdo efetuada para a operacao

5.3.16. O sistema emite a seguinte mensagem: “Operagdo Liberada, ndo ¢ permitida a
alteracdo ou excluséo”.

5.3.17. O ator clica em “Ok”.

5.3.18. O sistema retorna a tela anterior.

[FEQ7] — Cancelamento de Confirmacéao

5.3.19. O ator clica em “Voltar”.

5.3.20. O sistema cancela a acdo e retorna a tela anterior.

[FEO8] — Enquadramento da Taxa de Juros

5.3.21. O sistema emite a seguinte mensagem: “Agéncia ndao encontrada, verifique se o
codigo esta correto”.

5.3.22. 0O ator clica em “Ok”.

5.3.23. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO09] — Cliente néo encontrado



47

5.3.24.0 sistema emite a seguinte mensagem: “Cliente ndo encontrado na Base
Corporativa de Clientes, verifique se o codigo esta correto”.

5.3.25. O ator clica em “Ok”.

5.3.26. O sistema retorna a tela anterior.

[FE10] — Taxa desenquadrada

5.3.27. 0O sistema emite a seguinte mensagem: “Taxa foram dos pardmetros da Linha

de Crédito” e retorna a tela anterior.
6. Requisitos Especiais

[RNFO7] — O sistema deve exibir mensagem de adverténcia caso tenham ocorrido

modificagdes ndo salvas nos dados de qualquer tela.

[RNF08] — O sistema deve ser capaz de consultar os dados do cliente na Base de

Unica de Clientes.
[RNF10] — O sistema deve ser capaz de consultar dados das agéncias na Base de
Dependéncias.
7. Incluséo
[UC13] — Gerar Parcelas de Reembolso.
8. Extensdo
[FAO02] — Alterar Operacoes.
[FAO3] — Excluir Operacdes.
9. Regras de negdcio

[RNGO02] — Quando o usuério incluir uma operacao, o sistema deve verificar se a taxa
de juros deve estd enquadrada dentro do limite minimo e maximo estabelecido na linha de
crédito selecionada.

[RNGO03] — Quando o usudrio tentar incluir uma operacdo, entdo o sistema deve
verificar se a operacdo ja existe. Caso exista, a inclusdo ndo sera permitida.

[RNGO04] — Quando o usuario tentar alterar uma operacdo, entdo o sistema deve
verificar se ndo houve liberagdo para a operacdo. A alteracdo s6 € permitida para
operagdes que ainda ndo foram liberadas.

[RNGO5] — Quando o usuério tentar excluir uma operacdo, entdo o sistema deve
verificar se ndo houve liberacdo para a operacdo. A exclusdo s6 é permitida para
operacdes que ainda nao foram liberadas.

[RNG30] — Quando o usuario incluir uma operagéo, entdo o sistema deve registrar o

status de “Nao Liberada” para a operacao.

10. Requisitos complementares



[RCO1] — Inclusdo/alteracéo de operacOes

Taxa de Juros (a.a.)

Campo Obrigatoriedade Tipo

Cédigo do cliente Sim Caixa de texto

Nome do cliente Sim Caixa de texto

Cadigo da agéncia Sim Caixa de texto

Nome da agéncia Sim Caixa de texto

Numero da operagéo Sim Caixa de texto
Linha de crédito Sim Caixa de combinacéo

Data da 12 parcela de principal Sim Caixa de texto

Quantidade de parcelas de Sim Caixa de texto

principal

Periodicidade do principal Sim Caixa de combinagao

Data da 12 parcela de juros Sim Caixa de texto

Quantidade de parcelas de juros Sim Caixa de texto
Periodicidade dos juros Sim Caixa de combinagao

Valor contratado Sim Caixa de texto

Sim Caixa de texto

Tabela 12 - Requisitos Complementares [RC01]

[RCO2] — Consulta de operacdes

Nimero da operagao

Campo Obrigatoriedade Tipo
Cédigo do cliente Néo Caixa de texto
Nome do cliente Néo Caixa de texto
Né&o Caixa de texto

Tabela 13 - Requisitos Complementares [RC02]

48
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UCO03 - Manter Linha de Crédito

Historico de Revisoes

Data Versao Descricéo Autor

05/06/2009 1.0 Versao Inicial. Jamerson Santos

1. Diagrama
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Figura 8 - UC03-Manter linha de crédito

2. Nome: Manter Linha de Crédito
2.1. Breve Descricao
Este caso de uso permite aos usuarios incluir, consultar e alterar linhas de crédito no
sistema.
2.2. Atores
Gerente.

3. Pré-condigoes
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O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente.
4. Pés-condicOes
Né&o existem pds-condicdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico

5.1.1. O caso de uso inicia quando o ator acessa a op¢do Manter Linha de Crédito.

5.1.2. O sistema disponibiliza as op¢des Incluir Linha de Crédito e Consultar Linha

de Crédito.

5.1.3. O ator acessa a opcao Incluir Linha de Crédito ou segue para os fluxos

alternativos [FAO1].

5.1.4. O sistema apresenta tela de incluséo. [RC03]

5.1.5. O ator preenche as informagdes e clica em “Salvar” ou segue para o fluxo

alternativo [FAO04]. [FEO1]

5.1.6. O sistema verifica se a houve violacéo da regra de negécio [RNGO7], grava as

informagdes preenchidas e apresenta a mensagem “Informagdes incluidas com

sucesso”. [FEO2] [FEO3]

5.1.7. O caso de uso encerra.

5.2. Fluxo Alternativo

[FAO1] - Consultar Linha de Crédito

5.2.1. O ator acessa a op¢do Consultar Linha de Crédito;

5.2.2. O sistema disponibiliza a tela de consulta. [RC04]

5.2.3. O ator preenche um dos campos e clica em “Consultar”. [FE04] [FE05].

5.2.4. O sistema traz os resultados de acordo com os parametros determinados pelo
ator.

5.2.5. O caso de uso encerra.

[FAO2] — Alterar Linha de Crédito

5.2.6. Apos a execucdo do fluxo alternativo [FA01] o ator seleciona um resultado da
consulta e clica em “Alterar”.

5.2.7. O sistema verifica a se ha violacdo da regra de negdcio [RNGO8] e apresenta
uma tela semelhante a de inclusdo, com os campos preenchidos. [RC03] [FEO07]

5.2.8. O ator altera os dados que desejar e clica em “Salvar” ou segue para o fluxo
alternativo [FA04].

5.2.9. O sistema altera as informagOes solicitadas e emite a seguinte mensagem:

“Informacdes alteradas com sucesso”. [FE03]
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5.2.10. O caso de uso encerra.

[FAO3] — Excluir Linha de Crédito

5.2.11. Apos a execucdo do fluxo alternativo [FAO1] o ator seleciona um resultado da
consulta e clica em “Excluir”.

5.2.12. O sistema verifica se ha violacao da regra de negécio [RNGO09] e apresenta tela
de confirmacdo com a mensagem de alerta “Tem certeza que deseja excluir 0
item selecionado?” e os botoes “Confirmar” e “Voltar”. [FEO6]

5.2.13. O ator clica em “Confirmar”. [FEO7]

5.2.14.0 sistema excluir o item selecionado, emitindo a mensagem “Exclusdo
efetuada com sucesso”. [FEO3]

5.2.15. O caso de uso encerra.

[FAO4] — Fechar tela

5.2.16. O ator clica em “Fechar”.

5.2.17. O sistema apresenta tela de confirmagdo com a mensagem de alerta “Ao fechar
a tela todos os dados serdo perdidos.” e os botdes “Confirmar” e “Voltar”.

5.2.18. O ator clica em “Confirmar”. [FE06]

5.2.19. O sistema fecha a tela de inclus&o e descarta os dados digitados.

5.2.20. O caso de uso encerra.

5.3. Fluxos de Excecéo

[FEO1] — Campos de preenchimento obrigatdrio

5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Um ou mais campos de preenchimento
obrigatorio estdo em branco”.

5.3.2. O ator clica em “Ok”.

5.3.3. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO2] - Linha de Crédito ja incluida

5.3.4. O sistema emite a seguinte mensagem: “Linha de crédito ja existe”.

5.3.5. O ator clica em “Ok”.

5.3.6. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO3] — Falha na gravacao dos dados

5.3.7. O sistema emite a seguinte mensagem: “Os dados ndo puderam ser gravados”.

5.3.8. O ator clica em “Ok”.

5.3.9. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO4] — Nenhum campo de busca foi preenchido
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5.3.10.0 sistema emite a seguinte mensagem: ‘“Nenhum campo de busca foi

preenchido”.

5.3.11. O ator clica em “Ok”.

5.3.12. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO5] — Linha de Crédito ndo encontrada

5.3.13. O sistema emite a seguinte mensagem: “Linha de Crédito nao encontrada”.

5.3.14. O ator clica em “Ok”.

5.3.15. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO6] — Cancelamento de Confirmagéo

5.3.1. O ator clicaem “Voltar”.

5.3.2. O sistema cancela a acéo e retorna a tela anterior.

[FEQ7] — Linha de crédito vinculada a operacgao

5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Linha de crédito vinculada a operacao,

ndo ¢ permitida a alterag¢do ou exclusao”.

5.3.2. O ator clica em “Ok”.

5.3.3. O sistema retorna a tela anterior.

6. Requisitos Especiais
[RNFO7] — O sistema deve exibir mensagem de adverténcia caso tenham ocorrido
modificagdes ndo salvas nos dados de qualquer tela.
7. Incluséo
N&o existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extenséo
[FA02] — Alterar Linha de Credito.
[FAO03] — Excluir Linha de Crédito.
9. Regras de negdcio

[RNGO7] — Quando o usuério tentar incluir uma linha de crédito, entdo o sistema deve
verificar se a linha de crédito ja existe. Caso exista, a inclusdo nao sera permitida.

[RNGO08] — Quando o usuério tentar alterar uma linha de crédito, entdo o sistema deve
verificar se a linha de crédito ndo estd vinculada a nenhuma operagdo. A alteracdo sO é
permitida para linha de crédito que ndo estdo vinculadas a operacoes.

[RNGO09] — Quando o usuario tentar excluir uma linha de crédito, entéo o sistema deve
verificar se a linha de crédito ndo esta vinculada a nenhuma operacdo. A exclusdo sO é
permitida para linha de credito que nédo estdo vinculadas a operagdes.

10. Requisitos complementares



[RCO3] — Inclus&o/alteragdo de linhas de crédito

Campo Obrigatoriedade Tipo
Cadigo do Produto Sim Caixa de texto
Descricéo Sim Caixa de texto
Ano Base Sim Caixa de combinagéo
Alternéncia Sim Caixa de checagem
Taxa Minima Sim Caixa de texto
Taxa Méaxima Sim Caixa de texto

Tabela 14 - Requisitos Complementares [RCO03]
[RCO04] — Consulta de linhas de crédito

Campo Obrigatoriedade Tipo
Cédigo do Produto Néo Caixa de texto
Descrigao Nao Caixa de texto

Tabela 15 - Requisitos Complementares [RC04]
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UC04 - Manter Conta Contabil

Historico de Revisoes

Data Versao Descricéo Autor

05/06/2009 1.0 Versao Inicial. Jamerson Santos
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2. Nome: Manter Conta Contabil
2.1. Breve Descricéo
Este caso de uso permite aos usuarios incluir, consultar e alterar contas contabeis no
sistema.
2.2. Atores
Gerente.

3. Pré-condicdes
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O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente.
4. Pés-condicOes
Né&o existem pds-condicdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico

5.1.1. O caso de uso inicia quando o ator acessa a op¢ao Manter Conta Contébil.

5.1.2. O sistema disponibiliza as opcGes Incluir Conta Contabil e Consultar Conta

Contabil.

5.1.3. O ator acessa a opg¢do Incluir Conta Contabil ou segue para os fluxos

alternativos [FAO1].

5.1.4. O sistema apresenta tela de inclusdo. [RC05]

5.1.5. O ator preenche as informagdes e clica em “Salvar” ou segue para o fluxo

alternativo [FAO04]. [FEO1]

5.1.6. O sistema verifica se a houve violacéo da regra de negécio [RNG10], grava as

informagdes preenchidas e apresenta a mensagem “Informacdes incluidas com

sucesso”. [FEO02] [FEO3]

5.1.7. O caso de uso encerra.

5.2. Fluxo Alternativo

[FAO01] — Consultar Conta Contabil

5.2.1. O ator acessa a opc¢ao Consultar Conta Contabil;

5.2.2. O sistema disponibiliza a tela de consulta. [RC06]

5.2.3. O ator preenche um dos campos ¢ clica em “Consultar”. [FE04] [FEO5].

5.2.4. O sistema traz os resultados de acordo com 0s parametros determinados pelo
ator.

5.2.5. O caso de uso encerra.

[FAO02] — Alterar Conta Contabil

5.2.6. Apos a execucdo do fluxo alternativo [FA01] o ator seleciona um resultado da
consulta e clica em “Alterar”.

5.2.7. O sistema verifica a se ha violacdo da regra de negdcio [RNG11] e apresenta
uma tela semelhante a de inclusdo, com os campos preenchidos. [RC05] [FEO07]

5.2.8. O ator altera os dados que desejar e clica em “Salvar” ou segue para o fluxo
alternativo [FA04].

5.2.9. O sistema altera as informagOes solicitadas e emite a seguinte mensagem:

“Informacdes alteradas com sucesso”. [FE03]
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5.2.10. O caso de uso encerra.

[FAO03] — Excluir Conta Contabil

5.2.11. Apos a execucdo do fluxo alternativo [FAO1] o ator seleciona um resultado da
consulta e clica em “Excluir”.

5.2.12. O sistema verifica se ha violacao da regra de negécio [RNG12] e apresenta tela
de confirmacdo com a mensagem de alerta “Tem certeza que deseja excluir 0
item selecionado?” e os botoes “Confirmar” e “Voltar”. [FEO6]

5.2.13. O ator clica em “Confirmar”. [FEO7]

5.2.14.0 sistema excluir o item selecionado, emitindo a mensagem “Excluséo
efetuada com sucesso”. [FEO3]

5.2.15. O caso de uso encerra.

[FAO4] — Fechar tela

5.2.16. O ator clica em “Fechar”.

5.2.17. O sistema apresenta tela de confirmagdo com a mensagem de alerta “Ao fechar
a tela todos os dados serdo perdidos.” e os botdes “Confirmar” e “Voltar”.

5.2.18. O ator clica em “Confirmar”. [FE06]

5.2.19. O sistema fecha a tela de inclus&o e descarta os dados digitados.

5.2.20. O caso de uso encerra.

5.3. Fluxos de Excecéo

[FEO1] — Campos de preenchimento obrigatério

5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Um ou mais campos de preenchimento
obrigatorio estdo em branco”.

5.3.2. O ator clica em “Ok”.

5.3.3. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO2] — Conta Contabil ja incluida

5.3.4. O sistema emite a seguinte mensagem: “Conta Contabil ja existe”.

5.3.5. O ator clica em “Ok”.

5.3.6. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO3] — Falha na gravacao dos dados

5.3.7. O sistema emite a seguinte mensagem: “Os dados ndo puderam ser gravados”.

5.3.8. O ator clica em “Ok”.

5.3.9. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO4] — Nenhum campo de busca foi preenchido
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5.3.10.0 sistema emite a seguinte mensagem: ‘“Nenhum campo de busca foi

preenchido”.

5.3.11. O ator clica em “Ok”.

5.3.12. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO5] — Conta Contabil ndo encontrada

5.3.13. O sistema emite a seguinte mensagem: “Conta Contabil ndo encontrada”.

5.3.14. O ator clica em “Ok”.

5.3.15. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO6] — Cancelamento de Confirmagéo

5.3.16. O ator clica em “Voltar”.

5.3.17. O sistema cancela a acéo e retorna a tela anterior.

[FEQ7] — Conta Contébil vinculada a esquema contabil

5.3.18. O sistema emite a seguinte mensagem: “Conta Contébil vinculada a esquema

contébil, ndo é permitida a alteragdo ou exclusio”.

5.3.19. O ator clica em “Ok”.

5.3.20. O sistema retorna a tela anterior.

6. Requisitos Especiais
[RNFO7] — O sistema deve exibir mensagem de adverténcia caso tenham ocorrido
modificagdes ndo salvas nos dados de qualquer tela.
7. Incluséo
N&o existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extenséo
[FAO2] — Alterar Conta Contabil.
[FAO03] — Excluir Conta Contabil.
9. Regras de negdcio

[RNG10] — Quando o usuério tentar incluir uma conta contabil, entdo o sistema deve
verificar se a conta contabil ja existe.

[RNG11] Quando o usuario tentar alterar uma conta contabil, entdo o sistema deve
verificar se a conta contabil ndo esta vinculada a nenhum esquema contabil. A alteragdo so é
permitida para contas contabeis que ndo estdo vinculadas a esquemas contabeis.

[RNG12] Quando o usuério tentar excluir uma conta contébil, entdo o sistema deve
verificar se a conta contabil ndo esta vinculada a nenhum esquema contabil. A exclusdo sé é
permitida para contas contabeis que ndo estdo vinculadas a esquemas contabeis.

10. Requisitos complementares



[RCO5] — Incluséo/alteracdo de conta contabil

Campo Obrigatoriedade Tipo
Descrigdo da Conta Sim Caixa de texto
Conta Externa Sim Caixa de texto
Conta Interna Né&o Caixa de texto
Conta Auxiliar Néo Caixa de texto

Tabela 16 - Requisitos Complementares [RCO05]

[RCO6] — Consulta de conta contbil

Conta Externa

Campo Obrigatoriedade Tipo
Descricdo da Conta Néo Caixa de texto
Né&o Caixa de texto

Tabela 17 - Requisitos Complementares [RC06]
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UCO05 - Manter Esquema Contébil

Historico de Revisoes

Data Versao Descricéo Autor

05/06/2009 1.0 Versao Inicial. Jamerson Santos
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2. Nome: Manter Esquema Contabil

2.1. Breve Descricéo

Este caso de uso permite aos usuarios incluir, consultar e alterar esquemas contabeis

no sistema.
2.2. Atores
Gerente.

3. Pré-condicdes
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O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente.
4. Pés-condicOes
Né&o existem pds-condicdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico

5.1.1. O caso de uso inicia quando o ator acessa a op¢ao Manter Esquema Contabil.

5.1.2. O sistema disponibiliza as opg¢des Incluir Esquema Contéabil e Consultar

Esquema Contabil.

5.1.3. O ator acessa a opcdo Incluir Esquema Contabil ou segue para os fluxos

alternativos [FAO1].

5.1.4. O sistema apresenta tela de inclusdo. [RC07]

5.1.5. O ator preenche as informagdes e clica em “Salvar” ou segue para o fluxo

alternativo [FAO04]. [FEO1]

5.1.6. O sistema verifica se a houve violacéo da regra de negécio [RNG13], grava as

informagdes preenchidas e apresenta a mensagem “Informacdes incluidas com

sucesso”. [FE02] [FEO3]

5.1.7. O caso de uso encerra.

5.2. Fluxo Alternativo

[FAO01] — Consultar Esquema Contabil

5.2.1. O ator acessa a op¢do Consultar Esquema Contabil;

5.2.2. O sistema disponibiliza a tela de consulta. [RC08]

5.2.3. O ator preenche um dos campos ¢ clica em “Consultar”. [FE04] [FEO5].

5.2.4. O sistema traz os resultados de acordo com os parametros determinados pelo
ator.

5.2.5. O caso de uso encerra.

[FA02] — Alterar Esquema Contabil

5.2.6. Apos a execucdo do fluxo alternativo [FA01] o ator seleciona um resultado da
consulta e clica em “Alterar”.

5.2.7. O sistema verifica a se ha violacdo da regra de negdcio [RNG14] e apresenta
uma tela semelhante a de inclusdo, com os campos preenchidos. [RC07] [FEO7]

5.2.8. O ator altera os dados que desejar e clica em “Salvar” ou segue para o fluxo
alternativo [FA04].

5.2.9. O sistema altera as informagOes solicitadas e emite a seguinte mensagem:

“Informacdes alteradas com sucesso”. [FE03]



61

5.2.10. O caso de uso encerra.

[FAO03] — Excluir Esquema Contabil

5.2.11. Apos a execucdo do fluxo alternativo [FAO1] o ator seleciona um resultado da
consulta e clica em “Excluir”.

5.2.12. O sistema verifica se ha violacao da regra de negécio [RNG15] e apresenta tela
de confirmacdo com a mensagem de alerta “Tem certeza que deseja excluir 0
item selecionado?” e os botoes “Confirmar” e “Voltar”. [FEO6]

5.2.13. O ator clica em “Confirmar”. [FEO7]

5.2.14.0 sistema excluir o item selecionado, emitindo a mensagem “Exclusdo
efetuada com sucesso”. [FE03]

5.2.15. O caso de uso encerra.

[FAO4] — Fechar tela

5.2.16. O ator clica em “Fechar”.

5.2.17. O sistema apresenta tela de confirmagdo com a mensagem de alerta “Ao fechar
a tela todos os dados serdo perdidos.” e os botdes “Confirmar” e “Voltar”.

5.2.18. O ator clica em “Confirmar”. [FE06]

5.2.19. O sistema fecha a tela de inclus&o e descarta os dados digitados.

5.2.20. O caso de uso encerra.

5.3. Fluxos de Excecéo

[FEO1] — Campos de preenchimento obrigatdrio

5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Um ou mais campos de preenchimento
obrigatorio estdo em branco”.

5.3.2. O ator clica em “Ok”.

5.3.3. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO2] — Esquema Contabil ja incluida

5.3.4. O sistema emite a seguinte mensagem: “Esquema Contabil ja existe”.

5.3.5. O ator clica em “Ok”.

5.3.6. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO3] — Falha na gravacao dos dados

5.3.7. O sistema emite a seguinte mensagem: “Os dados ndo puderam ser gravados”.

5.3.8. O ator clica em “Ok”.

5.3.9. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO4] — Nenhum campo de busca foi preenchido
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5.3.10.0 sistema emite a seguinte mensagem: ‘“Nenhum campo de busca foi

preenchido”.

5.3.11. O ator clica em “Ok”.

5.3.12. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO5] — Esquema Contabil ndo encontrado

5.3.13. O sistema emite a seguinte mensagem: “Esquema Contabil ndo encontrado”.

5.3.14. O ator clica em “Ok”.

5.3.15. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO6] — Cancelamento de Confirmagéo

5.3.16. O ator clica em “Voltar”.

5.3.17. O sistema cancela a acéo e retorna a tela anterior.

[FEQ7] — Esquema Contabil vinculado a lancamento

5.3.18.0 sistema emite a seguinte mensagem: “Esquema Contabil vinculado a

langamento, ndo ¢ permitida a alterag@o ou exclusio”.

5.3.19. O ator clica em “Ok”.

5.3.20. O sistema retorna a tela anterior.

6. Requisitos Especiais
[RNFO7] — O sistema deve exibir mensagem de adverténcia caso tenham ocorrido
modificagdes ndo salvas nos dados de qualquer tela.
7. Incluséo
N&o existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extenséo
[FAO2] — Alterar Esquema Contabil.
[FAO03] — Excluir Esquema Contabil.
9. Regras de negdcio

[RNG13] — Quando o usuério tentar incluir um esquema contébil, entdo o sistema deve
verificar se 0 esquema contabil ja existe.

[RNG14] — Quando o usuario tentar alterar um esquema contabil, entdo o sistema deve
verificar se 0 esquema contabil ndo estd vinculado a nenhum langamento. A alteragdo so €
permitida para esquemas contabeis que nao estdo vinculados a langamentos.

[RNG15] — Quando o usuério tentar excluir um esquema contabil, entdo o sistema
deve verificar se 0 esquema contabil ndo esta vinculado a nenhum langamento. A excluséo sé
é permitida para esquemas contabeis que ndo estdo vinculados a langamentos.

10. Requisitos Complementares



[RCO7] — Incluséo/alteracdo de esquema contabil

Campo Obrigatoriedade Tipo
Linha de Credito Sim Caixa de combinacéo
Apropriagdo Sim Caixa de combinacéo
Conta de Debito Sim Caixa de combinacéo
Conta de Credito Sim Caixa de combinacéo

Tabela 18 - Requisitos Complementares [RC07]
[RC08] — Consulta de esquema contébil

Campo Obrigatoriedade
Linha de Credito Néo Caixa de combinagdo
Apropriago Néo Caixa de combinagdo

Tabela 19 - Requisitos Complementares [RC08]
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2. Nome: Atualizar Operacoes
2.1. Breve Descricao
Este caso de uso descreve a rotina de atualizacdo diaria das operagdes pelo sistema.
2.2. Atores
Relogio do sistema operacional.
3. Pré-condigoes

Servidor de Rotinas Batch operante.
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4. Pés-condicOes
N&o existem pos-condigdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Basico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o ator marca 04h0OOmin.
5.1.2. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.2.1. Busca todas as operac6es com situacdo “Em Andamento”.
5.1.2.2. Percorre cada operacdo e carrega a taxa de juros da operacdo, as
parcelas de reembolso com situagdo “Em aberto” para cada uma das
operagoes.
5.1.2.3.  Efetua o calculo de juros conforme regra de negécio [RNG17].
5.1.2.4.  Grava os valores das parcelas calculadas e a data de atualizac&o.
5.1.2.5. Verifica se é necessario executar langamento na operacdo, conforme
regra de negocio [RNG18], podendo seguir para o fluxo alternativo [FA01].
5.1.2.6. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
[FAO1] — Gerar Langamentos
5.2.1. O sistema estende o comportamento do caso de uso [UCO7] — Gerar
Langamentos.
5.2.2. O caso de uso encerra.
5.3. Fluxos de Excecdo
Né&o existem fluxos de excecdo para este caso de uso.
6. Requisitos Especiais
[RNF01] — O sistema deve iniciar diariamente a rotina de atualizacdo de operacdes e
consequente lancamento dos valores calculados, pela manha, sempre as 04h00min e ndo deve
ultrapassar as 07h30min.
[RNF03] — O sistema deve efetuar o arredondamento com precisdo de duas casas
decimais, utilizando a norma nacional ABNT NBR 5891:1977.
7. Incluséo
Né&o existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extenséo
[UCO7] — Gerar Langcamentos.

9. Regras de negdcio
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[RNG17] — Quando o sistema efetuar o célculo de atualizacdo de operagdes, entdo a
seguinte formula de célculo deve ser utilizada:

n

=i Gl

J: Juros calculados até a data atual.

Sj. Saldo adicionado dos juros calculados até a data da Gltima atualizacéo.

n. Numero de dias existentes entre a data da Gltima atualizacéo e a data do calculo.

I: taxa de juros do contrato.

a. Ano-Base, que pode ser civil (365) ou comercial (360).

[RNG18] — Quando o sistema efetuar a atualizacdo da operacdo, entdo deve ser
verificado se a atualizacdo esta ocorrendo no ultimo dia util do més, na data-base ou no
vencimento de uma parcela. Em caso positivo, deve haver o lancamento dos valores
calculados do ultimo langamento até o lancamento atual.

10. Requisitos complementares

Né&o existem requisitos complementares para este caso de uso.
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2. Nome: Gerar Langamentos

2.1. Breve Descricéo

Este caso de uso descreve a rotina de geracdo de langcamentos dos valores liberados,

recebidos e calculados pelo sistema.
2.2. Atores
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Atualizar operagOes, Registrar Liberacdo ou Registrar Reembolso.
3. Pré-condicgoes
A funcdo atualizar operacOes, registrar liberacdo ou registrar reembolso de parcela
deve ter sido executada com sucesso.
4. Pés-condicOes
Um langamento é gerado para determinada operacao.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Basico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o ator solicita a geragcdo de lancamentos.
5.1.2. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.2.1. Recebe os valores de lancamento, a linha de crédito da operacdo e a
apropriacdo a ser lancada.
5.1.2.2. Identifica o esquema contabil para os parametros acima.
5.1.2.3. Grava as informagdes e a data do langamento.
5.1.3. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
Né&o existem fluxos alternativos para este caso de uso.
5.3. Fluxos de Excecéo
N&o existem fluxos de excecdo para este caso de uso.
6. Requisitos Especiais
N&o existem requisitos especiais para este caso de uso.
7. Incluséo
Né&o existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extensao
N&o existem extensdes para este caso de uso.
9. Regras de negdcio
N&o existem regras de negdcio para este caso de uso.
10. Requisitos Complementares

Na&o existem requisitos complementares para este caso de uso.
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UCO8 - Registrar Liberagdo
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2. Nome: Registrar Liberagdo
2.1. Breve Descricao
Este caso de uso permite ao ator efetuar uma liberacdo para determinada operagéo
cadastrada no sistema.
2.2. Atores
Gerente ou Funcionario.

3. Pré-condigoes
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O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente ou Funcionério.
4. Pés-condicOes
A operagao tera um langcamento de liberagdo e sua situacdo passara a ser “Em
Andamento”.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o ator acessa a funcdo Registrar liberacao.
5.1.2. O sistema apresenta tela de liberacdo. [RC09]
5.1.3. O ator informa o nimero da operacgéo e clica em “Consultar”. [FE01]
5.1.4. O sistema preenche o restante dos campos referentes a liberacdo da operacao,
mantendo-os inabilitados para alteracéo.
5.1.5. O ator clica ¢ “Liberar” ou segue para 0 fluxo [FAO01].
5.1.6. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.6.1.  Verifica se a operacdo ja foi liberada. [FEO2]
5.1.6.2. Divide o valor do contrato pela quantidade de parcelas de principal e
associa as parcelas do tipo “Principal”. [RNG31]
5.1.6.3. Preenche o campo Base de calculo para todas as parcelas conforme
regra de negocio [RNG32].
5.1.6.4. Altera o status da operagdo. [RNG19]
5.1.6.5. Inclui o comportamento do caso de uso [UCO7] — Gerar Langamentos.
5.1.7. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
[FAO1] — Fechar tela de liberagdo
5.2.1. O ator clica no botao “Fechar”.
5.2.2. O sistema encerra a tela sem efetuar a liberacgéo.
5.2.3. O caso de uso encerra.
5.3. Fluxos de Excecéo
[FEO1] — Operacéo ndo encontrada
5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Operagdo nao encontrada”.
5.3.2. O ator clica em “Ok”.
5.3.3. Osistema retorna a tela anterior.
[FEO2] — Operacao ja liberada
5.3.4. O sistema deve apresentar a seguinte mensagem “Operagdo ja liberada”.

5.3.5. O ator clica em “Ok”.
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5.3.6. O sistema retorna a tela anterior.

[FEO3] — Falha na gravacao dos dados

5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Os dados ndo puderam ser gravados”

5.3.2. O ator clica em “Ok”.

5.3.3. Ossistema e retorna a tela anterior.

6. Requisitos Especiais
Né&o existem requisitos especiais para este caso de uso.
7. Incluséo
[UCO7] — Gerar Langamentos.
8. Extensdo
N&o existem extensdes para este caso de uso.
9. Regras de negdcio

[RNG19] - Quando o usuério registrar uma liberacdo, entdo o status da operagdo deve
ser alterado de “Nao Liberada” para “Em Andamento”.

[RNG20] — Quando o sistema efetuar a geracdo do cronograma de reembolso, entdo
deve ser feita a distribui¢do da base de calculo da seguinte forma:

Para a primeira parcela
BC, = VL
Para as parcelas seguintes
BC, = BC,_,—P

Onde:

BCy. Base de calculo, em R$, para a parcela “17;

BCy: Base de calculo, em RS, para a parcela “n”;

BCy.1: Base de calculo, em RS, para a parcela “n-17;

P. Principal da parcela, em R$.

[RNG31] - Quando o sistema distribui o valor de principal calculado, entdo somar os
valores de principal e subtrair do valor liberado. Caso o resultado seja diferente de zero, 0
residuo deve ser adicionado ao principal da ultima parcela.

10. Requisitos Complementares

[RCO9] — Registrar liberacéo

Campo Obrigatoriedade Tipo
Nimero da operagao Sim Caixa de texto
Nome do cliente N/A -

Linha de crédito N/A -




Valor contratado

N/A

Taxa de juros

N/A

Tabela 20 - Requisitos Complementares [RC09]
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UCO09 - Gerar Parcelas de Reembolso

Historico de Revisoes

Data Versao Descricéo Autor

05/06/2009 1.0 Versao Inicial. Jamerson Santos

1. Diagrama
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Figura 14 - UC09-Gerar parcelas de reembolso

2. Nome: Gerar Parcelas de Reembolso
2.1. Breve Descricéo

Este caso de uso permite ao ator gerar as parcelas de reembolso ou altera-las em caso

de alteracdo nos parametros da operacéo.
2.2. Atores
Incluir operacdo ou alterar operacgéo;
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3. Pré-condicgoes
Deve haver uma inclusdo ou alteracéo de operacao.
4. Pos-condicdes
O cronograma de reembolso sera gerado.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o ator inclui ou altera uma operacao.
5.1.2. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.2.1. Recebe o NUumero da operagdo, Quantidade de parcelas de Principal,
Quantidade de parcelas de Juros, Data do 1° vencimento de Principal, Data
do 1° vencimento de juros, Periodicidade do principal, Periodicidade dos
juros e Codigo da linha de crédito.
5.1.2.2.  Verifica se ha alternéncia para a linha de crédito da operacéo.
5.1.2.3. Monta o cronograma de reembolso. [RNG21] [RNG33]
5.1.2.4.  Verifica quais vencimentos estdo ocorrendo em dia ndo util e altera a
data de vencimento para o proximo dia util;
5.1.2.5. Associa o status “Em aberto” para todas as parcelas. [RNG34]
5.1.3. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
N&o existem fluxos alternativos para este caso de uso.
5.3. Fluxos de Excecdo
Né&o existem fluxos de excecao para este caso de uso
6. Requisitos Especiais
[RNF11] — O sistema deve ser capaz de consultar os dias ndo Uteis Base de Feriados.
7. Incluséo
Né&o existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extenséo
Na&o existem extensdes para este caso de uso.
9. Regras de negdcio
[RNG21] — Quando o sistema efetuar a geracdo das parcelas de reembolso, entdo deve
verificar se a data de vencimento ocorre em dia ndo Gtil. Em caso positivo, o vencimento deve
ser alterado para o proximo dia util.
[RNG33] — Quando o sistema gerar as parcelas de reembolso da operacgdo, entéo

utilizar os seguintes parametros para a montagem do cronograma:
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e quantidade e periodicidade das parcelas de Juros;
e quantidade e periodicidade das parcelas de Principal;
e data de vencimento da primeira parcela de principal e juros;
e alternancia entre as parcelas de juros e amortizacéo.
[RNG34] — Quando o sistema gerar as parcelas de reembolso da operacdo, entdo deve
associar o status “Em aberto” para todas as parcelas.
10. Requisitos Complementares

Né&o existem requisitos complementares para este caso de uso.
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UC10 - Registrar Reembolso

Historico de Revisoes

Data Versao Descricéo Autor

05/06/2009 1.0 Versao Inicial. Jamerson Santos

1. Diagrama
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Figura 15 - UC10-Registrar Reembolso

2. Nome: Registrar Reembolso
2.1. Breve Descricao
Este caso de uso permite ao ator registrar reembolso de parcelas de determinada
operacdo cadastrada no sistema.
2.2. Atores
Gerente ou Funcionario.

3. Pré-condigoes



7

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente ou Funcionério.
4. Pés-condicOes
A operacdo terd um lancamento de reembolso e a situacdo da parcela passara a ser
“Liquidada”.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o ator acessa a funcdo Registrar reembolso.
5.1.2. O sistema apresenta tela de reembolso. [RC10]
5.1.3. O ator informa o niimero da operacao e clica em “Consultar”. [FEO1]
5.1.4. O sistema preenche o restante dos campos referentes ao reembolso da
operacdo, mantendo-os inabilitados para alteracao.
5.1.5. O ator seleciona a parcela a ser paga e clica em “Reembolsar” ou segue para o
fluxo [FAO1].
5.1.6. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.6.1.  Verifica se a parcela possui Status “Em aberto”. [FE02]
5.1.6.2.  Verifica se foi respeitada a regra de negdcio [RNG22] e [RNG23].
[FEO3] [FE04]
5.1.6.3. Registra o reembolso, alterando o status da parcela de “Em aberto” para
“Liquidada”.
5.1.6.4. Identifica a parcela de reembolso, seguindo para o fluxo [FA02] caso a
parcela paga seja a ultima parcela da operacéo.
5.1.6.5. Inclui o comportamento do caso de uso [UC07] — Gerar Langamentos.
5.1.7. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
[FAO1] — Fechar tela de reembolso
5.2.1. O ator clica no botao “Fechar”.
5.2.2. O sistema encerra a tela sem que haja alteracdo nas parcelas.
5.2.3. O caso de uso encerra.
[FAO2] — Operacéao encerrada
5.2.1. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.2.1.1. Identifica que a parcela de reembolso liquidada é a ultima parcela de
reembolso da operacao.
5.2.1.2.  Altera o status da operagdo para “Encerrada”. [RNG35]

5.2.1.3.  Inclui o comportamento do caso de uso [UC07] — Gerar Langamentos.
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5.2.2. O caso de uso encerra.
5.3. Fluxos de Excecéo
[FEO1] — Operacdo ndo encontrada
5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Operagao ndo encontrada”.
5.3.2. O ator clica em “Ok”.
5.3.3. Osistema retorna a tela anterior.
[FEO2] — Parcela liquidada
5.3.4. O sistema emite a seguinte mensagem: “Esta parcela ja foi liquidada”.
5.3.5. O ator clica em “Ok”.
5.3.6. O sistema retorna a tela anterior.
[FEO3] — Data de pagamento e vencimento diferentes
5.3.7. O sistema emite a seguinte mensagem: “Data de pagamento diferente da data
de vencimento, ndo sdo permitidos pagamentos fora da data de vencimento”.
5.3.8. O ator clica em “Ok”.
5.3.9. O sistema retorna a tela anterior.
[FEO4] — Data de atualizacdo e vencimento diferentes
5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Data de atualizagédo diferente da data
de vencimento, a parcela esta desatualizada”.
5.3.2. O ator clica em “Ok”.
5.3.3. O sistema retorna a tela anterior.
6. Requisitos Especiais
Né&o existem requisitos especiais para este caso de uso.
7. Incluséo
[UCO07] — Gerar Lancamentos.
8. Extensao
Né&o existem extensdes para este caso de uso.
9. Regras de negdbcio
[RNG22] — Quando o usuario registrar um reembolso, entdo o sistema deve verificar
se a data do reembolso coincide com a data de vencimento da parcela. Em caso negativo, o
sistema deve impedir o reembolso da parcela.
[RNG23] — Quando o usuario registrar um reembolso, entéo o sistema deve verificar
se a data de atualizagéo coincide com a data de vencimento da parcela. Em caso negativo, o

sistema deve impedir o reembolso da operacao.
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[RNG35] — Quando o usuario registrar o reembolso da Gltima parcela, entdo o sistema

deve alterar o status da operagdo para “Encerrada”.

10. Requisitos Complementares

[RC10] — Registrar reembolso

Campo Obrigatoriedade Tipo
NUmero da operagdo Sim Caixa de texto
Nome do cliente N/A -
Valor contratado N/A -
Linha de Crédito

Taxa de juros N/A -
N° de ordem N/A -
Principal N/A -
Juros N/A -
Total a pagar N/A -

Situacédo

Tabela 21 - Requisitos Complementares [RC10]
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UC11 - Emitir Inventario Contébil

Historico de Revisoes

Data Versao Descricéo Autor

05/06/2009 1.0 Versao Inicial. Jamerson Santos

1. Diagrama
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Figura 16 - UC11-Emitir inventario contébil

2. Nome: Emitir Inventério Contabil
2.1. Breve Descricao
Este caso de uso permite ao ator emitir o inventario contabil, relacionando as
operacdes por Linha de Crédito.
2.2. Atores
Gerente ou Funcionario.

3. Pré-condigoes
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O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente ou Funcionario.
4. Pés-condicOes
Né&o existem pds-condicdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o seleciona o ator acessa a fungdo Emitir
Inventario Contabil.
5.1.2. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.2.1. Toma como referéncia a data do dia.
5.1.2.2.  Seleciona todas as operagdes com Status “Em andamento”.
5.1.2.3. Carregas as informacdes contabeis para cada operacao.
5.1.2.4.  Separa as operacdes por agéncia.
5.1.25.  Agrupa as operacOes de cada agéncia por Linha de crédito.
5.1.2.6.  Ordena as operacdes pelo nome do cliente.
5.1.2.7. Apresenta as informacbes das operacGes conforme regras de negocio
[RNG36]. [RC15]
5.1.3. O ator seleciona a op¢éo de impressdo ou segue para o fluxo [FAO1].
5.1.4. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
[FAO1] - Fechar relatorio
5.2.1. O ator no botdo “Fechar”.
5.2.2. O sistema fecha o relatorio.
5.2.3. O caso de uso encerra.
5.3. Fluxos de Excecdo
N&o Fluxos de Excecéo para este caso de uso.
6. Requisitos Especiais
[RNFQ9] — O sistema deve dispor de mecanismos para impresséo dos relatérios.
7. Incluséo
Nao existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extenséo
Né&o existem extensdes para este caso de uso.
9. Regras de negdcio
[RNG25] — Quando o usuario emitir o relatério inventario contébil, entdo o sistema

deve agrupar as operacgdes por linha de credito.
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[RNG26] — Quando o usuério emitir o relatdrio inventario contébil, entdo o sistema
deve ordenar as operagdes por nome do cliente.

[RNG36] — Quando o sistema montar o relatério inventario contabil, entdo deve
obedecer a seguinte regra de preenchimento:

Principal

Em que:

P: Principal total do contrato.

Pi: Principal.

pl: Parcela “Em aberto” imediatamente posterior a data de referéncia.
pn: Ultima parcela “Em aberto”.

Juros

Em que:

J: Juros totais lancados no periodo.

LJi: Langamentos de juros.

va: Vencimento imediatamente anterior a data de referéncia, ou liberacao.

vp: Vencimento imediatamente posterior a data de referéncia.

Saldo Contabil
SC=P+]
Em que:
SC: Saldo contabil da operacéao
P: Principal lancado
J: Juros lancados
10. Requisitos Complementares
[RC15] — Inventario contabil
Campo Obrigatoriedade Tipo
Agéncia N/A -
Linha de crédito N/A -
Nome do cliente N/A -
Principal N/A -




Juros

N/A

Saldo Contabil

N/A

Tabela 22 - Requisitos Complementares [RC15]
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UC12 - Emitir Extrato de Operacéo

Historico de Revisoes

Data

Versao

Descricéo

Autor

05/06/2009

1.0

Versao Inicial.

Jamerson Santos

1. Diagrama
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2. Nome: Emitir Extrato de Operagédo

2.1. Breve Descricao

Este caso de uso permite ao ator emitir o Extrato de Operagéo, relacionando toda a

movimentacdo financeira efetuada no contrato.

2.2. Atores

Gerente ou Funcionério.

3. Pré-condigoes
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O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente ou Funcionario.
4. Pés-condicOes
Né&o existem pds-condicdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o seleciona o ator acessa a fungdo Emitir Extrato
de Operacéo.
5.1.2. O sistema apresenta tela de emissdo de extrato de operacédo. [RC11]
5.1.3. O ator informa o nimero da operacao e clica em “Visualizar” ou segue para o
fluxo [FAOQ2].
5.1.4. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.4.1. Carrega todas as informacdes cadastrais da operacao.
5.1.4.2. Carrega as informacdes das parcelas da operacao.
5.1.4.3. Carrega todos os lancamentos efetuados na operacéo.
5.1.4.4.  Ordena todos os langcamentos por data. [RNG27]
5.1.45. Classifica os lancamentos apresentando os valores nas colunas de
débito ou crédito, conforme o tipo de apropriacdo. [RNG32]
5.1.4.6. Apura o saldo da operacéo.
5.1.4.7.  Apresenta a relatorio ao ator. [RC16]
5.1.5. O ator seleciona a opcdo de impressao ou segue para o fluxo [FAO1].
5.1.6. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
[FAO1] - Fechar relatdrio
5.2.1. O ator clica no botao “Fechar”.
5.2.2. O sistema fecha o relatorio.
5.2.3. O caso de uso encerra.
[FAO02] — Fechar tela
5.2.4. O ator clica no botao “Fechar”.
5.2.5. O sistema fecha a tela.
5.2.6. O caso de uso encerra.
5.3. Fluxos de Excecéo
N&o Fluxos de Excecéo para este caso de uso.
6. Requisitos Especiais

[RNF09] — O sistema deve dispor de mecanismos para impresséo dos relatorios.
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7. Incluséo
Né&o existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extensao
N&o existem extensdes para este caso de uso.
9. Regras de negdcio
[RNG27] — Quando o usuério emitir o relatrio extrato da operacdo, entdo o sistema
deve ordenar todos os langcamentos da operacdo por data.
[RNG32] — Quando o usuario emitir o relatorio extrato da operacéo, entdo o sistema
deve classificar os langamentos nas colunas de débito ou crédito, conforme o caso.
10. Requisitos Complementares
[RC11] — Emitir extrato da operacao

Campo Obrigatoriedade Tipo

Nimero da operagao Sim Caixa de texto

Tabela 23 - Requisitos Complementares [RC11]
[RC16] — Extrato da operacao

Campo Obrigatoriedade Tipo
Nome do cliente N/A -
Coédigo da agéncia N/A -
NUmero da operagdo N/A -
Linha de crédito N/A -
Valor contratado N/A -
Taxa de Juros (a.a.) N/A -
Data do langamento N/A -
Historico N/A -
Valor N/A -
Tipo N/A -
Saldo N/A -

Tabela 24 - Requisitos Complementares [RC16]



UC13 - Emitir Relatério de Parcelas Vincendas

Historico de Revisoes
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Data Versao Descricéo Autor
05/06/2009 1.0 Versao Inicial. Jamerson Santos
1. Diagrama
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Figura 18 - UC13-Emitir relatorio de parcelas vincendas

2. Nome: Emitir Relatorio de Parcelas Vincendas

2.1. Breve Descricao

Este caso de uso permite ao ator emitir o Relatério de Parcelas Vincendas,

relacionando todas as parcelas vincendas em determinado periodo.
2.2. Atores
Gerente ou Funcionario.

3. Pré-condigoes
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O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente ou Funcionario.
4. Pés-condicOes
Né&o existem pds-condicdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o seleciona o ator acessa a fun¢do Emitir Relatorio
de Parcelas Vincendas.
5.1.2. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.2.1. Carrega as operagdes com status “Em andamento”.
5.1.2.2. Carregas as parcelas com status “Em aberto” de cada operagdo.
5.1.2.3.  Separa as operacdes por agéncia.
5.1.2.4.  Agrupa e ordena as operacdes por linha de crédito. [RNG28]
5.1.2.5. Organiza as parcelas de cada operacdo por nimero de ordem. [RNG29]
5.1.2.6. Apresenta relatdrio ao ator. [RC17]
5.1.3. O ator seleciona a opcdo de impressao ou segue para o fluxo [FAO1].
5.1.4. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
[FAO1] - Fechar relatério
5.2.1. O ator clica no botao “Fechar”.
5.2.2. O sistema fecha o relatorio.
5.2.3. O caso de uso encerra.
5.3. Fluxos de Excecéo
Né&o existem fluxos de excecdo para este caso de uso.
6. Requisitos Especiais
[RNF09] — O sistema deve dispor de mecanismos para impressdo dos relatérios.
7. Incluséo
Né&o existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extensao
Na&o existem extensdes para este caso de uso.
9. Regras de negocio
[RNG28] — Quando o usuério emitir o relatorio de parcelas vincendas, entéo o sistema
deve agrupar as operagdes por linha de credito.
[RNG29] — Quando o usuario emitir o relatério de parcelas vincendas, entdo o sistema

deve organizar as parcelas da operacéo por numero de ordem.



10. Requisitos Complementares
[RC17] — Parcelas Vincendas

Campo Obrigatoriedade Tipo
Agéncia N/A -
Linha de crédito N/A -
Operacdo N/A -
Parcela N/A -
Data de vencimento N/A -
Valor N/A -

Tabela 25 - Requisitos Complementares [RC17]
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UC14 - Emitir Relatério de Operac6es Cadastradas

Historico de Revisoes
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Data Versao Descricéo Autor
05/11/2009 1.0 Versao Inicial. Jamerson Santos
1. Diagrama
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Figura 19 - UC14-Emitir relatério de operacdes cadastradas

2. Nome: Emitir Relatorio de Operacdes Cadastradas

2.1. Breve Descricao

Este caso de uso permite ao ator emitir o Relatorio de OperacGes Cadastradas,

relacionando os contratos cadastrados no sistema.
2.2. Atores
Gerente ou Funcionério.

3. Pré-condigoes
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O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente ou Funcionério.
4. Pés-condicOes
Né&o existem pds-condicdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o seleciona o ator acessa a fun¢do Emitir Relatorio
de Parcelas Vincendas.
5.1.2. O sistema apresenta tela de emissdo de relatorio de operacdes cadastradas.
[RC12]
5.1.3. O ator seleciona o tipo de operagdo que deseja listar e clicar em “Visualizar”
ou segue para o fluxo [FA02]. [FEO1]
5.1.4. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.4.1. Carrega as operacdes com status indicado pelo ator.
5.1.4.2. Separa por agéncia e agrupa por Lina de crédito.
5.1.4.3.  Apresenta relatorio ao ator. [RC18]
5.1.5. O ator seleciona a opcdo de impressao ou segue para o fluxo [FAO1].
5.1.6. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
[FAO1] - Fechar relatdrio
5.2.1. O ator clica no botao “Fechar”.
5.2.2. O sistema fecha o relatorio.
5.2.3. O caso de uso encerra.
[FAO02] — Fechar tela
5.2.4. O ator clica no botao “Fechar”.
5.2.5. O sistema fecha a tela.
5.2.6. O caso de uso encerra.
5.3. Fluxos de Excecéo
[FEO1] — Operagdes ndo encontradas
5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem “Ndo existem opera¢des com o status
(Status)”.
5.3.2. O ator clica em “Ok”.
5.3.3. O sistema retorna a tela anterior
6. Requisitos Especiais

[RNF09] — O sistema deve dispor de mecanismos para impresséo dos relatorios.
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Incluséo

Né&o existem inclusdes para este caso de uso.
Extenséao

N&o existem extensdes para este caso de uso.
Regras de negdcio

N&o existem regras de negdcio para este caso de uso.
Requisitos Complementares

[RC12] — Emitir relatorio de operacbes cadastradas

Campo Obrigatoriedade Tipo

Tipo de operacéo Sim Caixa de combinacéo

Tabela 26 - Requisitos Complementares [RC12]
[RC18] — Operaces cadastradas

Campo Obrigatoriedade Tipo
Agéncia N/A -
Linha de credito N/A -
Operacao N/A -
Nome do cliente N/A -
Status da operacéo N/A -

Tabela 27 - Requisitos Complementares [RC18]
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UC15 - Emitir Relatério de Fichas Contabeis

Historico de Revisoes

Data Versao Descricéo Autor

05/06/2009 1.0 Versao Inicial. Jamerson Santos

1. Diagrama

uc UC15 - Emitir Relatdrio de Fichas Contébeis)

m
de fichas
Funcionario Gerente

Figura 20 - UC15-Emitir relatorio de fichas contébeis

2. Nome: Emitir Relatorio de Fichas Contébeis
2.1. Breve Descricao
Este caso de uso permite ao ator emitir o Relatério de Fichas Contabeis, relacionando
todas as fichas que devem ser enviadas ao Departamento de Contabilidade.
2.2. Atores
Gerente ou Funcionario.

3. Pré-condigoes
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O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente ou Funcionério.
4. Pés-condicOes
Né&o existem pds-condicdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o seleciona o ator acessa a fun¢do Emitir Relatorio
de Fichas Contébeis.
5.1.2. O sistema apresenta a tela de emissao de relatorio de fichas contabeis. [RC13]
5.1.3. O ator preenche a data de referéncia e clica em “Visualizar” ou segue para 0
fluxo [FA02]. [FEO1]
5.1.4. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.4.1. Carrega todos os lancamentos efetuados na data de referéncia.
5.1.4.2. Agrupa os lancamentos do tipo “sintético” que possuem O mesmo
esquema contabil em uma mesma ficha. [RNG24]
5.1.4.3. Gera uma ficha para cada langamento do tipo “analitico”.
5.1.4.4.  Apresenta relatorio ao ator. [RC19]
5.1.5. O ator seleciona a op¢éo de impressdo ou segue para o fluxo [FAO1].
5.1.6. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
[FAO1] - Fechar relatorio
5.2.1. O ator clica no botao “Fechar”.
5.2.2. O sistema fecha o relatorio.
5.2.3. O caso de uso encerra.
[FAO2] — Fechar tela
5.2.4. O ator clica no botao “Fechar”.
5.2.5. O sistema fecha a tela.
5.2.6. O caso de uso encerra.
5.3. Fluxos de Excecéo
[FEO1] — Data de referéncia sem langamentos
5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem “N3o existem langamentos para
contabilizar na data de referéncia”.
5.3.2. O ator clica em “Ok”.
5.3.3. O sistema retorna a tela anterior.

6. Requisitos Especiais
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[RNFQ9] — O sistema deve dispor de mecanismos para impresséo dos relatérios.
7. Incluséo
Né&o existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extensao
Né&o existem extensdes para este caso de uso.
9. Regras de negdcio
[RNG24] — Quando o usuério emitir o relatério de fichas contabeis, entdo o sistema
agrupar todos os lancamentos do mesmo tipo que estejam indicados como sintéticos e que
possuam 0 mesmo esquema contabil em uma mesma ficha.
10. Requisitos Complementares

[RC13] — Emitir relatorio de fichas contabeis

Campo Obrigatoriedade Tipo

Data de referéncia Sim Caixa de texto

Tabela 28 - Requisitos Complementares [RC13]
[RC19] - Fichas Contabeis

Campo Obrigatoriedade Tipo
Data N/A -
Historico N/A -
Conta de débito N/A -
Conta de crédito N/A -
Codigo da Ficha N/A -
Tipo de Langamento N/A -
Valor N/A -

Tabela 29 - Requisitos Complementares [RC19]



UC16 - Emitir Relatério de Detalhamento de Fichas

Historico de Revisoes
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Data Versao Descricéo Autor
05/06/2009 1.0 Versao Inicial. Jamerson Santos
1. Diagrama
uc UC16 - Emitir Relatdrio de Detalhamento de Fichas)
de
detalhamento
Funcionario de fichas Gerente

Figura 21 - UC16-Emitir relatdrio de detalhamento de fichas

2. Nome: Emitir Relatorio de Detalhamento de Fichas

2.1. Breve Descricao

Este caso de uso permite ao ator emitir o Relatorio de Detalhamento de Fichas,

discriminando os langcamentos sintetizados em determinada ficha contabil.
2.2. Atores
Gerente ou Funcionario.

3. Pré-condigoes
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O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente ou Funcionério.
4. Pés-condicOes
Né&o existem pds-condicdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o ator acessa a funcdo Emitir Relatério de
Detalhamento de Fichas.
5.1.2. O sistema apresenta a tela de emissdo de relatorio de detalhamento de fichas.
[RC14]
5.1.3. O ator preenche o cddigo da ficha e clica em “Visualizar” ou segue para o
fluxo [FAO2]. [FEO1]
5.1.4. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.4.1. Identifica os langamentos de acordo com o0s parametros indicados.
5.1.4.2. Carrega as operagOes associadas a esses langamentos.
5.1.4.3.  Apresenta relatorio ao ator. [RC20]
5.1.5. O ator seleciona a opcdo de impressao ou segue para o fluxo [FAO1].
5.1.6. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
[FAO1] - Fechar relatdrio
5.2.1. O ator clica no botao “Fechar”.
5.2.2. O sistema fecha o relatorio.
5.2.3. O caso de uso encerra.
[FAO02] — Fechar tela
5.2.4. O ator clica no botao “Fechar”.
5.2.5. O sistema fecha a tela.
5.2.6. O caso de uso encerra.
5.3. Fluxos de Excecéo
[FEO1] — Ficha ndo encontrada
5.3.1. O sistema emite a seguinte mensagem “N&o existe ficha contabil com os
parametros indicados”.
5.3.2. O ator clica em “Ok”.
5.3.3. O sistema retorna a tela anterior.
6. Requisitos Especiais

[RNF09] — O sistema deve dispor de mecanismos para impressédo dos relatorios.
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Incluséo

Né&o existem inclusdes para este caso de uso.
Extenséao

N&o existem extensdes para este caso de uso.
Regras de negdcio

N&o existem regras de negdcio para este caso de uso.
Requisitos Complementares

[RC14] — Emitir relatorio de detalhamento de fichas

Campo Obrigatoriedade Tipo

Caodigo da ficha Sim Caixa de texto

Tabela 30 - Requisitos Complementares [RC14]
[RC20] — Detalhamento de Fichas

Campo Obrigatoriedade Tipo
Data de referéncia N/A -
Esquema contabil N/A -

Apropriacdo N/A -
Operacao N/A -
Valor N/A -

Tabela 31 - Requisitos Complementares [RC20]



UC17 - Emitir Relatério CMLP

Historico de Revisoes

Data

Versao

Descricéo

Autor

05/06/2009

1.0

Versao Inicial.

Jamerson Santos

1. Diagrama
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uc UC17 - Emitir Relatdrio CMLF‘)

Emitir relatorio

A

Funcionario

CMLP

Gerente

Figura 22 - UC17-Emitir relatério CMLP

2. Nome: Emitir Relatorio de CMLP

2.1. Breve Descricao

Este caso de uso permite ao ator emitir o Relatorio CMLP (curto, médio e longo

prazo), discriminando os valores a vencer em até 90 dias, de 90 dias até um ano e acima de

um ano.
2.2. Atores

Gerente ou Funcionario.
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3. Pré-condicgoes
O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Gerente ou Funcionario.
4. Pos-condicdes
N&o existem pds-condicdes para este caso de uso.
5. Fluxos de Eventos
5.1. Fluxo Baésico
5.1.1. O caso de uso inicia quando o seleciona o ator acessa a funcdo Emitir Relatorio
CMLP.
5.1.2. O sistema executa 0s seguintes passos:
5.1.2.1. Toma como referéncia a data do dia.
5.1.2.2.  Carrega todas as operagdes com status “Em andamento”.
5.1.2.3.  Carrega os valores contabeis das parcelas.
5.1.2.4. Organiza os valores de acordo com a linha de crédito.
5.1.2.5. Apresenta relatdrio ao ator. [RNG16]
5.1.3. O ator seleciona a opcdo de impressao ou segue para o fluxo [FAO1].
5.1.4. O caso de uso encerra.
5.2. Fluxo Alternativo
[FAO1] - Fechar relatdrio
5.2.1. O ator clica no botéo “Fechar”.
5.2.2. O sistema fecha o relatorio.
5.2.3. O caso de uso encerra.
5.3. Fluxos de Excecéo
Né&o existem fluxos de excecdo para este caso de uso.
6. Requisitos Especiais
[RNF09] — O sistema deve dispor de mecanismos para impressao dos relatérios.
7. Incluséo
Né&o existem inclusdes para este caso de uso.
8. Extensao
Na&o existem extensdes para este caso de uso.
9. Regras de negocio
Quando o sistema montar o relatério CMLP, entdo deve preencher os campos
necessarios obedecendo a seguinte regra:
Saldo ate 90 dias
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Em que:

Sc: Saldo vincendo até 90 dias.

VCPi: Valor contabil das parcelas vincendas com vencimento em até 90 dias da data
de referéncia.

v0: Primeiro vencimento a partir da data de referéncia

vfl: Ultimo vencimento imediatamente anterior a data de referéncia acrescida de 91
dias.

Os saldos de medio e longo prazo utilizam a mesma férmula, modificando apenas o
periodo de apuragdo:

Curto prazo — até 90 dias.

Médio prazo — de 91 dias até um ano.

Longo prazo — a partir de um ano.

10. Requisitos Complementares
[RC21] — Relatorio de curto, médio e longo prazo.

Campo Obrigatoriedade Tipo
Linha de crédito N/A -
Saldo até 90 dias N/A -
Saldo entre 90 dias e um ano N/A -
Saldo acima de um ano N/A -
Total N/A -

Tabela 32 - Requisitos Complementares [RC21]
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8.4. Diagrama de Classes
E considerado um dos mais importantes diagramas da UML, pois seu enfoque esta na
visualizacdo das classes que compordo o sistema e seus respectivos métodos e atributos, além

da forma como essas classes irdo interagir. E composto basicamente por suas classes e pelo

relacionamento entre essas classes (GUEDES, 2006).

pkgCD00 - Diagrama de Classes )

Periodicidade

+ Consult;

+ IncluirContaContabil()

+ AlterarContaContabil()
+ ExcluirContaContabil()
+ LocalizarContaContabil()

arContaContabil()

Usuario Operacao
- matriculaRede : int - nomePeriodicidade : String - numeroOperacao : String
- perfil : String + LocalizarPeriodicidade() - parcelasPrincipal : int
-nome : String - parcelasJuros : int
- dataPrincipal : Date
M gahdarUs;arrfl:)() . | - dataduros : Date
#GarregarPorfil) 0 - valorContrato : double
- dataContrato : Date
- taxaJuros : float
Apropriacao - periodicidadePrincipal : Periodicidade
- periodicidadeJuros : Periodicidade
- nomeApropriacao : String
hist A St - codCliente : Cliente
sil3 ?”C? Eropngcao ng - agencia: Agencia
) ?an:rgLa proprl.achao char - linhaCredito : LinhaCredito
=1POLPIOPNACAD. Char - statusOperacao : StatusOperacao
+ LocalizarApropriacao() - nomeCliente : String
- codigolndice : int
1 1
+ IncluirOperacoes()
+ ConsultarOperacoes()
0 ' AlterarOperacoes()
+ ExcluirOperacoes()
Lancamentos + LiberarOperacoes()
- numeroOperacao : Operacao : étuallzparlcmer?g:oes() 0
- apropriacao : Apropriacao . GerarE;actag pEracoes
- linhaCredito : LinhaCredito erani_ yatoOperacao()
_data’ Date + LocalizarOperacoes()
- valor : double
- ordemPacela : Parcela 0.x
+ GerarLancamento()
+ GerarRelatorioFichas()
+ GerarlnventarioContabil()
+ GerarDetalhesFicha()
+ LocalizarLancamentos()
0.r
1
0.7 1 - -
LinhaCredito
EsquemaContabil -nome : String
- linhaCredito : LinhaCredito - alternancia : Boolean
- apropriacao : Apropriacao - taxaMaxima : float
- contaDebito : ContaContabil - taxaMinima : float
- contaCredito : ContaContabil - anoBase : AnoBase
- - codigoProduto : char
+ IncluirEsquemaContabil() 0
+ ConsultarEsquemaContabil() + IncluirLinhaCredito() .
+ AlterarEsquemaContabil() + ConsultarLlnhaCredno() 0.
+ ExcluirEsquemaContabil() + AIterarL!nhaCred\to()
+ LocalizarEsquemaContabil() + ExcluirLinhaCredito()
+ LocalizarLinhaCredito()
0.7 0.
1
ContaContabil
- contaExterna : char
- contalnterna : char 1
- contaAuxiliar : char
- Conta : St
e RholTe Alternancia

- nomeAlternancia : String

+ LocalizarAlternancia()

StatusOperacao

- nomeStatusOperacao : String

+ LocalizarStatusOperacao()

StatusParcela

- nomeStatusParcela : String

+ LocalizarStatusParcela()

1

0.

Parcela

- numeroOperacao : Operacao
- saldo : double

- saldoCM : int

- principal : double

- principalCM : int

- juros : double

- valorContabil : int

- vencimentoParcela : Date

- statusParcela : StatusParcela
- tipoParcela : TipoParcela

+ GerarParcelas()

+ ExcluirParcelas()

+ Reembolsar()

+ GerarParcelasVincendas()
+ GerarCMLP()

+ AtualizarParcelas()

+ LocalizarParcelas()

+ AtualizarValorContabil()

0%

1

TipoParcela

- nomTipoParcela : String

+ LocalizarTipoParcela()

AnoBase

- nomeAnoBase : String
- valorAnoBase : int

+ LocalizarAnoBase()

Figura 23 - Diagrama de classe




8.5. Diagramas de Sequencia

SDO01 - Validar Usuario (UCO01)

sd SD01 -ValidarUsuério)

:Usuario

: Fronteira do Sistema

I 1: Executa o sistemaf) ’_!_

1.1: ValidarUsuario() » I

: Controle

ul : Usuario

1.1

Tela do sistema
<

1.1.1: ValidarUsuario{matricula) ED

Perfil do usuario

.2: CarregarPerfil{perfil)

Exihe tela do sistema
S5

Figura 24 - SDO1 - Validar Usuério

SD02 - Manter Operacgdes (UCO02)
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sd SD02 - Manter Operagies J

: Usuario : Fronteira do Sistema
|

L 1: Inclui operagéo |

: Controle

op1: Operacao |

| pn:Parcela | | : Operacao

2.1.1: ConsultarOperacoes(

1.1: IncluirQperacoes( > J_
1.1.1: IncluirOperacoes(
. __ Operagioncluida__ _
. _ Operagdo incluita_ __|
. Operagéio incluida com sucesso__| | | :
| |
L 2: Consulta operacéio | |
2.1: ConsultarOperacoes() o | |
|
|
) S
z shomssentaoperacies; |
4 L |
SrAltera.Oparagano 3.1: AlterarOperacoes) o |
3.1.1: AlterarOperacoes(
¢ _ _ Overaghoalterada
¢ _ Operhoalterada | |
Operagéo alterada com sucesso -:— |
_______________ L)
4: Exclui operagdo( | Rl | I
.1: ExcluirOperacoes
i 0 i 4.1.1: ExcluirOperacoes() o !
o _ _ Operagdoexcluida
_Operagdo excluida_ _ _| !
¢ Qnerapboiexcluidaicomsucesse; || 2

4.1.1.1: ExcluirParcelas(,

< Parcelas excluidas

Figura 25 - SD02 - Manter Operacdes



SDO03 - Manter Linha de Crédito (UC03)
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sd SD03 - Manter Linha de Crédito)

: Gerente : Fronteira do Sistema : Controle T T
! 1: Inelui linha de crédito) Pl 1.4 IncluirlinhaCreditog ;: ' '
i 1.1.1: IncluirLinhaCreditod o | |
| o Linha Incuida _ED :
| c — _ Linhaincuida | |
Il Linha de crédito incluida com sucesso__| | | |
| | | | |
T 2: Consulta linha de crédito( | [

| |
T L mIPRE ConsultarLinhaCredito(y | . i
| 2.1.1: ConsultarLinhaCreditoQ ~ |
| ki | Li_nrgs_ca_rrgkagag ______ j.u
| = Apresenta linhas
——————————— o | |
| | | |
3: Altera linha de crédito() gii s ; :
: Byl 2 AterarLinhaCreditog o | 54 4. aperartinhacreditogy | I
| L Linhaaterata _ _m }
| ¢ _ _ Linhaatterada | | |
Il Linha de crédito alterada com sucesso _| | ' |
| . - | |
4: Exclui linha de créditod) . il d K
| P 41-BxcluirlinhaCreditod o\ 4 4 4. gycluirLinhaCreditagy |
: e — Linhaexcluida
|  _ _ Linhaewiuida _ || '
|| Linha'de crédito excluids com sucesso. _| |
| |
T

| li1 : LinhaCredito |

| : LinhaCredito

Figura 26 - SD03 - Manter Linha de Crédito

SD04 - Manter Conta Contabil (UC04)

sd SD04 - Manter Conta Contébil)

1.1: IncluirContaContabil >

Conta incluida

2.1: ConsultarContaCaontahil()

: Controle

| ccl : ContaContabil ” : ContaContahil

J-|1.1.1:Incluir(:onta()ontabil |
J<_ _ _cotancluida _ _

244 ConsultarContLComabilo
T

Contas carregpdas

Contas carregadas

3.1: AlterarContaContabil

: Gerente : Fronteira do Sistema
| 1: Inclui conta contahil »l
PR <
l Conta contabil incluida com sucesso | |
|
nE 2: Consulta conta contabil() L
<
3: Altera conta contabil) ’I
- <
| Conta contahil alterada com sucesso _| |
4: Exclui conta contatily )—lL
o : <
| Conta contahil excluida com sucesso _|
L

3.1.1: AlterarContaContabilg |
Conta alterada

.< __________

Conta alterada

4.1: ExcluirContaContahil) o

Conta excluida

4.1.1: ExcluirContaContahil
Conta excluida

.< __________
|

Figura 27 - SD04 - Manter Conta Contabil



SDO05 - Manter Esquema Contébil (UCO05)
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d SD05 - Manter Ezguema Contabil )

: Gerente

1: Inclui ezquema cortakil()

: Fronteira do Sistema

|
1

Ezquema contahil incluido com sucessa

N 2 Consulta esgquemma contakbil() . L

3 Aterar esguema contabil()

: Corlltrole

1.1.1: IncluirEsguemaContakil) o

ecl : EsguemaContakil | | : EzguemaContakbil

Ezquema contabil atterado com sucesso

4: Exclui esguerma cortakil() »

Ezquema incluida

214: ConsuﬂarEsquekaomabil()

3.1.1: AterarEsquemaContabil) o

Esquemas carredados

Ezguema contabil excluido com sucesso

4.1.1: ExcluirEsquemaCortabil() o |

11 IncluirEsguemaContabil() |
Esguema incluido

o — e e L

|

| |

2.1: ConsultarEsgquemaContabil) |

— _Esquemas carrsgados | |

|

T } |

3.1 AlerarEsguemaContabil() |
Esquema alterado

j— — Feuemagterado_ | .

|

|— 4 1: ExcluirEsguemaContabil() |
Ezguema excluido

K — feema oxchige___ | W

Ezguema excluido

Figura 28 - SD05 - Manter Esquema Contabil

SD06 - Atualizar Operacdes (UCO06)

sd SDUG-AtuaIizarOpera;ﬁes)

:Reldgio

: Controle
|

L

1: Atualiza operagdes( >

1.1: AtualizarOperacoes

: Operacao

1.1.1: AtualizarParcelas()

Operagies atualizadas

< _________

Parcelas atualizadas

1.2: GerarLancamentag)

:Parcela

| Operagtes atualizadas |

————

o
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| g1.2.1: AtualizarvalorContahil
I;E Valor atualizado

:Lancamentos

Figura 29 - SD06 - Atualizar Operacdes




SDOQ7 - Gerar Langamentos (UCO7)
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sd SDO7 - Gerar Lan;amentus)

| op1: Operacao |

| par1 : Parcela |

: Fronteira do Sistema : Controle

: Usuario
|

| s .
" 1: Libera operagaog 1.1: LiberarOperacoes

1.1.1: LiberarOperacoes,

1.1.1.1: AtualizarParcelas(y

:Lancamentos

1.1.1.1.1: GerarLancament

Parcelas atualizadas

R e L
Operagéo liberada
__________ o
| Dperagéio liberada com sucesso | |
2:Reembolsa parcelad o | 2.1: Reembolsar( |
e e, O

Reembaolso efetuado

emholso efetuado com sucesso|

2.1.1: Ree’mbolsar()
I

Reembols_,]lg efetuado

A —
N

2.1.1.1: GerarLancamentogQ
_Lancamento gerado jj

Figura 30 - SDO7 - Gerar L

SD08 - Registrar Liberacdo (UCO08)

ancamentos

sd SD08 - Registrar Liberagéo)

| op1: Operacao |

| par1 : Parcela |

: Controle

|
1.1: LiherarOperacoes(y |

:Usudrio : Fronteira do Sistema
|

; 1: Libera operagdo( ;!

1.1.1: LiberarOperacoesiy.

I
|

I
|
|

1.1.1.1: MualizarParcelasg |

:Lancamentos

|
|
[
I

1.1.1.1.1: GerarLancamento(y

parcela atualizada

Figura 31 - SD08 - Registra

r Liberacdo
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SDO09 - Gerar Parcelas de Reembolso (UC09)

sd SD03 - Gerar Parcelas de Reembolso)

op1: Operacao pn: Parcela
: Usuario : Fronteira do Sistema : Contrale T

1 & [
1.1.1: IncluirOperacoes
g 1.1.1.1: GerarParcelas)
__ Parcelas geradas _
_ Operagéio incluida _

1.1: IncluirOperacoes
2.1.1: AlterarOperacoes(y |

1: Inclui operagdog >

I
[
[
[

Operagdo incluida
gperagéo incluida com sucesso

F— —

- —

2: Altera operagdo() >

2.1: AlterarOperacoes(‘

2.1.1.1: ExcluirParcelas
Parcelas excluidas
et R TR

Operagao alterada |
Operagdo alterada |

Figura 32 - SD09 - Gerar Parcelas de Reembolso

SD10 - Registrar Reembolso (UC10)

sd SD10 - Registrar Reembolso )

% |-O O part : Parcela | I op1: Operacao | | - Lancamentos
[

- Usuario - Fronteira «i'io Sistema - Controle T

|

|

. | | | |
1.1: Reembolsar() | |
|

| |
| 1. Reembolsa parcela() Pl

— 20 144 Reembolsar) |

.1.1.1: ConsultarOperacoes

.1.1.1.1: GerarLancamento|

Langamento gerado

Operagéo localizada

¢ _ Reembolso feado__
Reembolso efetuado

embolso efetuado com sucesso

Figura 33 - SD10 - Registrar Reembolso
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SD11 - Emitir Inventario Contébil (UC11)

sd SD11 - Emitir Inventario contébil)

:Lancamentos

:Usuario : Fronteira do Sistema : Cantrale T
I I |
|

| 1: Emite invetario contabilgy |

Invetario gerado

I
1.1: GerarlnventarioContabilQy | 1.1.1: Gerarlnventariooontabiﬁj

Figura 34 - SD11 - Emitir Inventario Contabil

SD12 - Emitir Extrato de Operagéo (UC12)

sd SD12 - Emitir Extrato de Operagéo)

op1: Operacao

:Usuario : Fronteira do Sistema : Controle

| 1: Emite extrato da operagdo)

L1: Ceraredralo0patacacd 1.1.1: GerarExtratoOperacao() jj

Extrato gerado

Figura 35 - SD12 - Emitir Extrato de Operacéo
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SD13 - Emitir Relatdrio de Parcelas Vincendas (UC13)

sd SD13 - Emitir Relatdrio de Parcelas \/incendas)

pn: Parcela

: Usuario : Fronteira do Sistema : Controle

| 1: Emite parcelas vincendas() |

1.1: GerarParcelasVincendas( 1.1.1: GerarParcelasVincendas( tm

Relatdrio gerado

Apresenta relatdrio

Figura 36 - SD13 - Emitir Relatério de Parcelas Vincendas

SD14 - Emitir Relatorio de Operac6es Cadastradas (UC14)

sd SD14 - Emitir Relatdrio de Operagdes Cadastradas)

- Operacao

- Usuario : Fronteira do Sistema : Controle T
|
1.1.1: GerarRelacaoOperacoes() ji_l

| 1:Emi 5 |
1: Emite operagdes cadastradas 1.1: GerarRelacaoOperaoes(

Relatdrio gerado

Figura 37 - SD14 - Emitir Relatério de Operacdes Cadastradas



SD15 - Emitir Relatdrio de Fichas Contabeis (UC15)
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sd SD15 - Emitir Relatdro de Fichas Contébeis)

| % : AN |
1: Emite fichas contabels( 1.1: GerarRelatorioFichas()

Apresenta relatdrio

: Usuario . Fronteira do Sistema : Controle

:Lancamentos

1.1.1: GerarRelatorioFichas

__________ ki

Relatdrio gerado

Figura 38 - SD15 - Emitir Relatério de Fichas Contabeis

SD16 - Emitir Relatdrio de Detalhamento de Fichas (UC16)

sd SD16 - Emitir Relatdrio de Detalhamento de Fichas)

| 1:Emi |
1: Emite detalhamento defichas 1.1: GerarDetalhesFicha()

Apresenta relatdrio

: Usudrio : Fronteira do Sistema : Controle
| | |

:Lancamentos

Relatdrio gerado

qba % GErarDetalhesFicha()j%|

Figura 39 - SD16 - Emitir Relatério de Detalhamento de Fichas



SD17 - Emitir Relatério CMLP (UC17)

sd SD17 - Emitir Relatdrio CMLF')

:Parcela

- Usuario : Fronteira do Sistema : Controle

| : x o | |
1: Emite relatdrio CMLP{) 1.1: GerarCMLP(

1.1.1: GerarCMLP{

Relatdrio gerado

Figura 40 - SD17 - Emitir Relatério CMLP
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8.6. Modelo Conceitual de Dados (MER Conceitual)

O modelo conceitual utilizado busca a representacéo das caracteristicas observadas no

ambiente, sem levar em consideracao detalhes técnicos. E um modelo mais préximo da visdo

do usuario. No modelo abaixo foi utilizadas as técnicas de desenvolvidas por Peter Chen,

baseadas no conceito Entidade x Relacionamento.
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Figura 41 - Modelo Entidade-Relacionamento Conceitual
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8.7. Modelo Ldgico de Dados (Normalizado)
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Figura 42 - Modelo Entidade-Relacionamento Légico
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8.8. Dicionério de Dados Ldgico

Abaixo, temos a descricdo das entidades e atributos mostrados no Modelo Légico de

Dados (Figura 43).

Entidade: ‘ Operacao

Entidade que representa as informacdes gerais da operacdo de crédito, necessarias a identificacdo e atualizacdo

dos mesmos.
Atributo Descricao
idOperacao Identificador do contrato.
idStatusOperacao Indica a situacédo atual do contrato.

idLinhaCredito

idPeriodicidadePrincipal

Identificador que define a linha de crédito do contrato.
Define a periodicidade das parcelas de principal.

idPeriodicidadeJuros

Define a periodicidade das parcelas de juros.

codCliente Cadigo do cliente na Base de Clientes, sem o digito verificador.
nomeCliente Nome do cliente.
codAgencia Codigo da agéncia na Base de Dependéncias, sem o digito verificador.

nomeAgencia
numOperacao

Nome da agéncia na Base de Dependéncias.
Numero do contrato de crédito, informado pelo usuario.

gtParcelaPrincipal

Define a quantidade de parcelas de principal do contrato.

qtParcelaluros

Define a quantidade de parcelas de juros do contrato.

dtParcelaPrincipal
dtParcelaJuros

Data de vencimento da primeira parcela de principal.
Data de vencimento da primeira parcela de juros.

vlOperacao Valor numérico que indica o total contratado.
dtOperacao Data de emisséo do contrato.
txJuros Valor numérico que indica a taxa de juros do contrato.

Tabela 33 - Entidade Operacao

Entidade: StatusOperacao

Entidade que representa informacdes sobre as possiveis situagcdes que a operagdo pode assumir.

Atributo Descricao
idStatusOperacao Identificador da situacdo das operagdes.
descStatusOperacao Descrigdo da situagdo das operagdes.

Entidade: Parcela

Tabela 34 - Entidade StatusOperacao

Entidade que representa informac@es sobre as parcelas de determinada operagéo.

Atributo Descricéo
idOperacao Identificador da operagéo.
numOrdem Determina o nimero de ordem da parcela.

idTipoParcela

idStatusParcela

Identifica o tipo de parcela.

Identifica a situacdo da parcela.
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vIPrincipal Valor de principal da parcela.
vlJuros Valor de juros da parcela.
viSaldo Saldo devedor associado a esta parcela.
dtVencimentoParcela Data de vencimento da parcela.
dtPagtoParcela Data de pagamento da parcela.
viContabil Valor contabil da parcela.
dtAtualizacdo Data de atualizacdo da parcela.

Tabela 35 - Entidade Parcela

Entidade:  StatusParcela

Entidade que representa informagdes sobre as possiveis situagdes que a parcela pode assumir.

Atributo Descricéo
idStatusParcela Identificador da situag&o da parcela.
descStatusParcela Descricéo da situacdo da parcela.

Tabela 36 - Entidade StatusParcela

Entidade: TipoParcela

Entidade que representa informacdes sobre o tipo de parcela a ser gerada, se parcela de principal ou juros.

Atributo Descricéo
idTipoParcela Identificador do tipo de parcela.
descTipoParcela Descrigdo do tipo de parcela

Tabela 37 - Entidade TipoParcela

Entidade: Periodicidade

Entidade que representa informac@es sobre as possiveis periodicidades admitidas para as parcelas de principal.

Atributo Descricdo
idPeriodicidade Identificador da periodicidade do principal.
viPeriodicidade indice numérico que representa a periodicidade.

descPeriodicidade Descrigdo da periodicidade do principal.

Tabela 38 - Entidade Periodicidade

Entidade: ‘LinhaCredito

Entidade que representa os parametros de determinada linha de crédito.

Atributo Descricéo
idLinhaCredito | Identificador da linha de crédito.
descLinhaCredito Descricdo da linha de crédito.
idAnoBase Identificador do ano base & ser utilizado no calculo.

. . Indica se deve haver alterndncia entre as cobrancas de parcelas de principal e
idAlternancia juros

txMinima Taxa minima permitida para a linha de crédito.
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txMaxima Taxa maxima permitida para a linha de crédito.

codProduto Cadigo do Produto.

Tabela 39 - Entidade LinhaCredito

Entidade:  Alternancia
Entidade que representa informacdes sobre a alternancia entre parcelas de principal e juros.

Atributo Descricao
idAlternancia Identificador da alternancia.
descAlternancia Descricéo da alternancia.

Tabela 40 - Entidade Alternancia

Entidade: | AnoBase
Entidade que representa informacdes sobre o ano base a ser utilizado nos célculos.

Atributo Descricao
idAnoBase Identificador do ano base.

descAnoBase Descrigdo do ano base.

diasAnoBase Quantidade de dias do ano base.

Tabela 41 - Entidade AnoBase

Entidade: | Apropriacao
Entidade que representa informacdes sobre os tipos apropriagdes admitidos.

Atributo Descricao
idApropriacao Identificador da apropriacéo.
natApropriacao Natureza da apropriacéo.
descApropriacao Descrigdo da apropriacéo.
histApropriacao Histdrico da apropriacdo, que serd utilizada na geragdo das fichas contabeis.
tipoApropriacao Tipo de apropriacéo.

Tabela 42 - Entidade Apropriacao

Entidade:  EsquemaContabil

Entidade que representa as informagdes referentes ao esquema de contabilizacdo de cada apropriagéo.

Atributo Descricao
idEsquemaContabil Identificador do esquema contabil.
idLinhaCredito Identificador da linha de crédito.
idApropriacao Identificador da apropriacao.
idContaDebito Identificador da conta que sera debitada.
idContaCredito Identificador da conta que sera creditada.

Tabela 43 - Entidade EsquemaContabil

‘ Entidade: ‘ ContaContabil
‘ Entidade que representa as informagdes referentes as contas que compordo o esquema contabil.
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Atributo | Descricao
idContaContabil Identificador da conta contabil.
descConta Descricdo da conta contabil.
contaExterna NUmero da conta externa.
contalnterna NUmero da conta interna.
contaAuxiliar NUmero da conta auxiliar.

Tabela 44 - Entidade ContaContabil

Entidade; Lancamento

Entidade que representa as informagdes referentes aos langamentos originarios da movimentacéo de determinada
operacao.

Atributo ‘ Descricao
idLancamento Identificador do langamento.
idOperacao Identificador da operagéo.
idApropriacao Identificador da apropriacéo.
idEsquemaContabil Identificador do esquema contabil.
dtLancamento Data do langamento.
vlLancamento Valor do langamento.

Tabela 45 - Entidade Lancamento
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MODELAGEM FISICA DE DADOS
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Figura 43 - Modelo Fisico de Dados



9.2. Dicionario de Dados Fisico

119

Abaixo, temos a descricdo das tabelas e atributos mostrados no Modelo Fisico de

Dados (Figura 44).

Tabela: Operacao
Auto
Tipo Nome Dominio | Nulo | Incremen | Tamanho
tado
PK idOperacao INTEGER N S -
FK idStatusOperacao INTEGER N N -
FK idLinhaCredito INTEGER N N -
FK idPeriodicidadePrincipal | INTEGER N N -
FK idPeriodicidadeJuros INTEGER N N -
AT codCliente INTEGER N N -
AT nomeCliente VARCHAR N N 255
AT codAgencia INTEGER N N -
UK/AT numOperacao CHAR N N 12
AT gtParcelaPrincipal INTEGER N N -
AT gtParcelaluros INTEGER N N -
AT dtParcelaPrincipal DATE N N -
AT dtParcelaluros DATE N N -
AT vlOperacao FLOAT N N -
AT dtOperacao DATE N N -
AT txJuros FLOAT N N -
AT codIndice INTEGER N N -
Tabela 46 - Tabela Operacao
Tabela: StatusOperacao
Auto
Tipo Nome Dominio | Nulo | Incremen | Tamanho
tado
PK idStatusOperacao INTEGER N N -
AT descStatusOperacao VARCHAR N N 20
Tabela 47 - Tabela StatusOperacao
Tabela: Parcela
Auto
Tipo Nome Dominio | Nulo | Incremen | Tamanho
tado
PK idParcela INTEGER N S -




FK idOperacao INTEGER N N -
AT numOrdem INTEGER N N -
FK idTipoParcela INTEGER N N -
FK idStatusParcela INTEGER N N -
AT vIPrincipal FLOAT N N -
AT vlJuros FLOAT N N -
AT viSaldo FLOAT N N -
AT dtVencimentoParcela DATE N N -
AT dtPagtoParcela DATE N N -
AT vlContabil FLOAT N N -
AT dtAtualizacdo DATE N N -
Tabela 48 - Tabela Parcela
Tabela: StatusParcela
Auto
Tipo Nome Dominio | Nulo | Incremen | Tamanho
tado
PK idStatusParcela INTEGER N N -
AT descStatusParcela VARCHAR N N 20
Tabela 49 - Tabela StatusParcela
Tabela: TipoParcela
Auto
Tipo Nome Dominio | Nulo | Incremen | Tamanho
tado
PK idTipoParcela INTEGER N N -
AT descTipoParcela VARCHAR N N 20
Tabela 50 - Tabela TipoParcela
Tabela: Periodicidade
Auto
Tipo Nome Dominio | Nulo | Incremen | Tamanho
tado
PK idPeriodicidade INTEGER N N -
AT vIPeriodicidade INTEGER N N -
AT descPeriodicidade VARCHAR N N 20
Tabela 51 - Tabela Periodicidade
Tabela: LinhaCredito
Tipo Nome Dominio | Nulo Auto Tamanho




Incremen

tado
PK idLinhaCredito INTEGER N S -
AT descLinhaCredito VARCHAR N N 20
FK idAnoBase INTEGER N N -
FK idAlternancia INTEGER N N -
AT txMinima FLOAT N N -
AT txMaxima FLOAT N N -
Tabela 52 - Tabela LinhaCredito
Tabela: Alternancia
Auto
Tipo Nome Dominio | Nulo | Incremen | Tamanho
tado
PK idAlternancia INTEGER N N -
AT descAlternancia VARCHAR N N 20
Tabela 53 - Tabela Alternancia
Tabela: AnoBase
Auto
Tipo Nome Dominio | Nulo | Incremen | Tamanho
tado
PK idAnoBase INTEGER N N -
AT descAnoBase VARCHAR N N 20
AT diasAnoBase INTEGER N N -
Tabela 54 - Tabela AnoBase
Tabela: Apropriacao
Auto
Tipo Nome Dominio | Nulo | Incremen | Tamanho
tado
PK idApropriacao INTEGER N -
AT natApropriacao CHAR N N 1
AT descApropriacao VARCHAR N N 20
AT histApropriacao VARCHAR N N 255
AT tipoApropriacao CHAR N N 1
Tabela 55 - Tabela Apropriacao
Tabela: EsquemaContabil
Tipo Nome Dominio | Nulo Auto Tamanho




Incremen
tado
PK idEsquemaContabil INTEGER N S -
UK/FK idLinhaCredito INTEGER N N -
UK/FK idApropriacao INTEGER N N -
FK idContaDebito INTEGER N N -
FK idContaCredito INTEGER N N -
Tabela 56 - Tabela EsquemaContabil
Tabela: ContaContabil
Auto
Tipo Nome Dominio | Nulo | Incremen | Tamanho
tado
PK idContaContabil INTEGER N S -
AT descConta VARCHAR N N 20
UK/AT contaExterna CHAR N N 8
UK/AT contalnterna CHAR N N 6
UK/AT contaAuxiliar CHAR N N 5
Tabela 57 - Tabela ContaContabil
Tabela: Lancamento
Auto
Tipo Nome Dominio | Nulo | Incremen | Tamanho
tado
PK idLancamento INTEGER N -
FK idOperacao INTEGER N N -
FK idApropriacao INTEGER N N -
FK idEsquemaContabil INTEGER N N -
AT dtLancamento DATE N N -
AT vliLancamento FLOAT N N -

Tabela 58 - Tabela Lancamento

10. PROJETO DE ARQUITETURA E SEGURANCA

10.1.Arquitetura
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O desenvolvimento da solucéo utilizara o paradigma cliente/servidor em trés camadas

e a linguagem utilizada sera Borland Delphi 7 devido ao fato de ser uma tecnologia

amplamente conhecida e utilizada pela equipe de desenvolvimento que trabalha atualmente na

Instituicdo e que serd responsavel pela construcao do sistema.
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Dentro do ambiente do Delphi, serd utilizado o MIDAS (Middle-tier Distributed
Applications Services) que sera responsavel pela comunicagdo entre as diferentes camadas da
aplicacdo atraves do mecanismo COM/DCOM (Component Object Model/Distributed COM).

Interface com Regras de Negdcio
o Usuario
MIDAS MIDAS BDE
Banco de
Transporte [ Transporte Driver BD Dados

Figura 44 - Comunicacéo entre as camadas da aplicacéo

Abaixo temos um resumo das func¢des de cada camada:

. Camada de Apresentacdo: No cliente (“Thin client” — cliente magro) sera
executada a Interface Grafica de Usuario (GUI) que ficara instalada no Servidor Terminal e
serd acessada via Remote Desktop Connection. Esta medida facilita as manutengdes na
interface, visto que ndo ha necessidade de atualizacdo nos clientes, apenas no Servidor
Terminal.

o Camada Ldégica: O Servidor de Componentes sera responsavel pelas regras do
negocio, as quais determinam de que maneira o0s dados serdo utilizados.

o Camada de Dados: Nesta camada temos o Servidor de Banco de Dados, no
qual reside toda a informacdo necessaria para o funcionamento da aplicacdo. Cabe ressaltar,
novamente, que os dados somente sdo acessados através do Servidor de aplicacdo, e nédo
diretamente pela aplicacdo Cliente.

Servidor de Componentes

Impressora

Terminal 1 Terminal 2 Terminal n

Figura 45 - Arquitetura da solucgéo
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A seguir, temos a atual configuragdo de Hardware da Empresa e que sera utilizada

pela aplicacéo.

Servidor Terminal

Armazena a

interface gréafica.

Servidor Dell PowerEdge
1950, Core Quad 2.7, 4GB
de Memoria RAM e HD de
70 GB em RAID 1.

Microsoft Windows Server
2003

Servidor de

Componentes

Armazena as regras

de negocio.

Servidor Dell PowerEdge
1950, Core Quad 2.7, 4GB
de Memdria RAM e HD de
70 GB em RAID 1.

Microsoft Windows Server
2003

Servidor de Banco
de Dados

Armazena o Banco
de Dados.

Servidor Dell PowerEdge
1950, Core Quad 2.7, 4GB
de Memoria RAM e HD de
500 GB em RAID 1.

Microsoft Windows Server
2003

MySQL Community Server
5.1

Tabela 59 - Ambiente de Hardware

10.2.Seguranca

Atualmente, ndo ha organizacdo humana que ndo seja altamente dependente da

tecnologia de informacGes, em maior ou menor grau. Assim, a implementacdo de elementos

de seguranca em um ambiente de informacdo, busca eliminar o0 maximo possivel de pontos

fracos ou garantir o maximo possivel de seguranca possivel para este ambiente (CARUSO, et

al., 1999).

Nesse contexto, as caracteristicas de seguranca ja utilizadas na Instituicdo foram

incorporadas a este projeto. Além da seguranca do ambiente fisico, ha também a preocupacéo

com 0 acesso ndo autorizado a informacdes de forma eletronica.

Abaixo, temos listadas as caracteristicas de seguranca fisica e légica para a solucao:

e O acesso aos locais onde ficam os equipamentos é permitido apenas para

funcionarios devidamente autorizados pela Geréncia de Seguranca da

Informacéo;

e A sala e possui mecanismos preventivos incéndio (detectores de fumaca), dano e

furto (cAmeras de seguranca).

e Os equipamentos possuem NOBREAK para proteger contra quedas repentinas

de energia;
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e N&o é permitida a entrada na area onde ficam os equipamentos, de quaisquer
dispositivos de armazenamento portatil se que seja feita a verificacdo do
contetdo na entrada e na saida;

e Na&o é permitida a remocao de qualquer equipamento sem que haja autorizagédo
da Geréncia de Seguranca da Informagéo;

e A autenticacdo de usuério é feita através do Sistema Gerenciador de Acessos;

e O cadastramento no Sistema Gerenciador de Acesso é feito pela area de
seguranca, mediante solicitacdo por correio eletrénico do gerente da area;

e Ao acessar 0 sistema 0 usudrio terd acesso apenas as funcionalidades autorizadas
para o tipo de perfil cadastrado no Sistema Gerenciador de Acesso;

e E feito o backup diario tanto do banco de dados quanto da aplicacdo. Os backups
sdo retidos por trinta dias;

e Todas as transacdes efetuadas pelos usuarios serdo registradas em arquivo de
LOG.

11. PROJETO DE INTERFACES

A interface com o usuério pode ser considerada o elemento mais importante de um
sistema ou produto baseado em computador (PRESSMAN, 1995).

A seguir sdo apresentadas as telas de interacdo entre o usudrio e o sistema. As solucdes
apresentadas abaixo foram desenvolvidas obedecendo aos requisitos de usabilidade descritos

nos requisitos ndo funcionais.
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11.1.Telas do Sistema

-
Frowomes
Codigo do Cliente Mome do Cliente
I |
Cadigo da Agéncia Maome da Agéncia
Mumero da Operagao Linkha de Crédito
[rata da 12 Parcela de Principal Periodicidade do Principal [luantidade de Parcelaz de Principal
I IMensaI LI I
[ata da 12 Parcela de Juros Periodicidade doz Juros [luantidade de Parcelas de Juroz
| |Mensal LI I
Yalor Contratado Taxa deJuroz [a.a.]
Ordem IVendmenm IPnndpaI Ians ITmD |Sﬂua;§u ITnmI

echar |

o Salvar g

I

Figura 46 - Tela - Incluir Operacgado
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-
Fomwomme
Cadigo do Cliente MHame do Clente

Mimero da Operagio -
I E Q:unsultarl J Eechar |

Cddigo da Cliente INn:nme da Cliente INL’Jmern:n da Operacdo |

¢ Alterar x Encluir |

Figura 47 - Tela - Consultar Operagéo

F 3
Cddigo do Clente Mame do Clente
Codigo da Agéncia Mome da Agéncia
Mimero da Operagao Linha de Crédito
[rata da 12 Parcela de Principal Perodicidade do Principal [Juantdade de Parcelas de Principal
| |Mensal LI I
Drata da 12 Parcela de Juros Periodicidade dog Juroz [Juantidade de Parcelas de Juros
I IMensaI LI I
W alor Contratado Taxa deduros [3.3.]
Ordern I"v"encimentcu I Frincipal IJuru:us Tipo Situagio Tatal I

W Blterar |

Figura 48 - Tela - Alterar Operacéo
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-
Mimero da Operacio

Maome dao Cliente

Walor Contratado Linha de Crédito

Taxa de Juroz [a.a.]

I

_E,'Q:nnsultarl ¢' Liberar 1 Fechar |

Figura 49 - Tela - Registrar Liberacao

Mimero da Operagdo
fi

Mome do Cliente

Yalor Contratado Linha de Crédito

Tawxa de Juros [a.a.]

Ordem I"v"encimentcu Principal Juros Tipo Situagao Total

ggunsultarl / RBeembolzar 1 Fechar |

I

Figura 50 - Tela - Registrar Reembolso
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-
Cadigo da Linha de Crédito Descrigdo da Linha de Crédito

Taxa Minima T axa Maxima

Ano Baze

I ;I [T Alemnancia

& Sabvar §

1T

echar

Figura 51 - Tela - Incluir Linha de Crédito

-
Cadigo da Linha de Crédita Descrigdo da Linha de Crédito

g Ennsultarl j Eechar |

Cédigo da Linha de Crédito |Descril;§-:| da Linha de Crédito |

¢ Alterar x Encluir |

Figura 52 - Tela - Consultar Linha de Crédito



W Alterar Linha de Crédito gt
Cadigo da Linha de Crédito Descrngdo da Linha de Crédito

T axa Minima T axa M axima

Ano Baze

I ;I [T Alenancia

o Galvar

Figura 53 - Tela - Alterar Linha de Crédito

Prcomin

Descrigdo da Conta Contabil

| Conta Esterna

Conta Interna

Conta Avsiliar

o Salvar T[] Fechar |

Figura 54 - Tela - Incluir Conta Contabil
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_ .

i Consultar Conta Contabil =
Marne do Cliente

f

Momero da Operagio -
I E Eu:unsultarl J Fechar |

Conta Externa IE::-nta Interma IEDnta Auiliar IDescriu;Eu:u I

¢ Alterar x Ewcluir |

Figura 55 - Tela - Consultar Conta Contabil

W Alterar Conta Contabil 2|
Descrigdo da Conta Contabil

| Canta Externa

Conta Interna

Conta Avsiliar

echar |

o Sabvar g

I

Figura 56 - Tela - Alterar Conta Contéabil
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& Incluir Esquema Contabil h

Linha de Crédita

L]

Apropriagao

| =l
Conta Débito

| =l
Conta Crédito

L]

J Salvar |

Figura 57 - Tela - Incluir Esquema Contabil

- .
T Consultar Esquema Contabil

==

Linha de Crédito
I j a Congulkar
Aprapriacio -
I j ﬂ Eechar
Linha de Crédito |.-i‘-.prcupriau;§n |
o Alterar X Excluir |

Figura 58 - Tela - Consultar Esquema Contabil
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¥ Alterar Conta Cun_ S

Dezcrigdo da Conta Contabil

Conta Externa

Conta Interna

Conta Auziliar

¢ Salvar

echar |

e

Figura 59 - Tela - Alterar Esquema Contabil

Mimero da Operacio

r? Emitir Extrato da Operagio [

o Wisualizar

l-'L Eechar

Figura 60 - Tela - Emitir Extrato da Operacao

_
=W Emitir Relatorio de Operagdes Cadastradas (5nla(=s e

Tipo de Operagio

-]

E

Figura 61 - Tela - Emitir Relatdério de OperacGes Cadastradas

o Wisualizar
l-'L Eechar

.
W Emitir Relatorio de Fichas Contabeis (5=uln=ls e

Data de Referéncia

¢ Yizualizar

| |

l-'L Fechar

Figura 62 - Tela - Emitir Relatdrio de Fichas Contabeis
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Tﬁ’ Emitir Detalhamento de Ficha Contabil

|

Cadigo da ficha

W Wisualizar

j"L Eechar

Figura 63 - Tela - Emitir Detalhamento de Ficha Contabil

11.2.Leiaute de Relatorios

Relatdrio Inventario Contabil

Agéncia: 0001 -

Agéncia 1

Linha de Crédito: Linha de crédito 1
Nome do Cliente

Cliente 1
Cliente 2
Cliente 3
Cliente 4

Total da Linha de Crédito

Linha de Crédito: Linha de crédito 2
Nome do Cliente

Cliente A
Cliente B
Cliente C
Cliente D

Total da Linha de Crédito

Total da Agéncia

Principal
2,00
2,00
2,00
2,00

8,00
Principal
3,00
3,00
3,00
3,00

12,00

20,00

Tabela 60 - Leiaute - Relatério Inventario Contéabil

Juros
1,00
1,00
1,00
1,00

4,00
Juros
2,00
2,00
2,00
2,00

8,00

12,00

Total
3,00
3,00
3,00
3,00

12,00
Total
5,00
5,00
5,00
5,00

20,00

32,00
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Extrato de Operagao

Nome do Cliente:
Caodigo da Agéncia:
Operagao:

Linha de Crédito:
Valor Contratado:

Taxa de Juros (a.a.):

Cliente 1
Agéncia 1
XXX-AAAA/SSSSS
Linha de crédito 1
10.000,00
10%
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Data do Langamento Historico Valor Tipo Total
06/01/2010 Liberacdo 10.000,00 D 10.000,00
31/01/2010 Juros 65,29 D 10.065,29
15/02/2010 Juros 39,43 D 10.104,72
15/02/2010 Reembolso 10.104,72 C 0,00

Tabela 61 - Leiaute - Extrato da Operacéo
Relatdrio de Parcelas Vincendas

Agéncia: 0001 - Agéncia 1

Linha de Crédito: Linha de crédito 1

Operagdo Parcela Vencimento Valor

XXX-AAAA/SSSSS 1 15/07/2101 5.000,00

XXX-AAAA/SSSSS 2 15/08/2101 5.000,00

YYY-AAAA/SSSSS 2 15/07/2101 5.000,00

Z277-AAAA/SSSSS 2 15/07/2101 5.000,00

Total da Linha de Crédito 20.000,00

Linha de Crédito: Linha de crédito 2

Operagao Parcela Vencimento Valor

XXX-AAAA/SSSSS 1 15/07/2101 5.000,00

XXX-AAAA/SSSSS 2 15/08/2101 5.000,00

YYY-AAAA/SSSSS 2 15/07/2101 5.000,00

277-AAAA/SSSSS 2 15/07/2101 5.000,00

Total da Linha de Crédito 20.000,00

Total da Agéncia 40.000,00

Tabela 62 - Leiaute - Relatdrio de Parcelas Vincendas

Relatorio de Operagdes Cadastradas

Agéncia: 0001 - Agéncia 1

Linha de Crédito: Linha de crédito 1

Nome do Cliente

XXX-AAAA/SSSSS
XXX-AAAA/SSSSS
YYY-AAAA/SSSSS
Z7Z-AAAA/SSSSS

Total da Linha de Crédito

Operagao

XXX-AAAA/SSSSS
XXX-AAAA/SSSSS
YYY-AAAA/SSSSS
ZZZ-AAAA/SSSSS

Situa¢ao da Operacao
Nao Liberada
Em Andamento
Liquidada
Liquidada



Linha de Crédito: Linha de crédito 2
Nome do Cliente
XXX-AAAA/SSSSS
XXX-AAAA/SSSSS
YYY-AAAA/SSSSS
Z7Z-AAAA/SSSSS

Operagao

XXX-AAAA/SSSSS
XXX-AAAA/SSSSS
YYY-AAAA/SSSSS
ZZZ-AAAA/SSSSS
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Situa¢ao da Operacao
Nao Liberada
Em Andamento
Liquidada
Liquidada

Tabela 63 - Leiaute - Relatério de Operacgdes Cadastradas

Relatorio de Fichas Contabeis

Fichal

Data:

Cadigo da Ficha:
Tipo de Langamento:

Historico:

Ficha 2

Data:

Cadigo da Ficha:
Tipo de Langamento:

Historico:

Tabela 64 - Leiaute -

15/01/2010
0
Liberacdo

Liberacdo da operacao 2ZZ-

AAAA/SSSSS
Conta Valor
1111111111 100.000,00
2222222222 100.000,00
15/01/2010

1

Liberacdo

Liberagdo da operagao ZZZ-

AAAA/SSSSS
Conta Valor
1111111111 100.000,00
2222222222 100.000,00

Relatério de Fichas Contabeis

Detalha

mento de ficha

Data de referéncia:

15/01/2010

Esquema contabil Apropriacao Operagao Valor
Esquema 1 Juros Z77Z-AAAA/SSSSS 5.000,00
Esquema 1 Juros ZZ1-AAAA/SSSSS 1.500,00
Esquema 1 Juros 772-AAAA/SSSSS 250,00
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Esquema 1 Juros Z73-AAAA/SSSSS 123,00
Esquema 1 Juros ZZ4-AAAA/SSSSS 31.234,00
Esquema 1 Juros Z75-AAAA/SSSSS 2.343,00
Esquema 1 Juros Z76-AAAA/SSSSS 1.232,00
Esquema 1 Juros Z277-AAAA/SSSSS 123,00
Esquema 1 Juros Z78-AAAA/SSSSS 2.434,00

Tabela 65 - Leiaute - Detalhamento de Ficha

Relatdrio Curto, Médio e Longo Prazo

Até 90 dias De 90 diasa 1 ano Acima de 1 ano Total

Linha de credito 1 10.000,00 11.000,00 12.000,00 33.000,00
Linha de credito 2 11.000,00 12.000,00 13.000,00 36.000,00
Linha de credito 3 12.000,00 13.000,00 14.000,00 39.000,00
Linha de credito 4 13.000,00 14.000,00 15.000,00 42.000,00
Linha de credito 5 14.000,00 15.000,00 16.000,00 45.000,00
Linha de credito 6 15.000,00 16.000,00 17.000,00 48.000,00
Total 75.000,00 81.000,00 87.000,00

Tabela 66 - Leiaute - Relatério CMLP

12. CONCLUSAO

A experiéncia de participar do desenvolvimento de software tem se mostrado
extremamente benéfico para a Geréncia de Controle e Fiscalizacdo, visto que ap06s o inicio
dos trabalhos, a Geréncia tem feito constantes revisoes e adequagfes em suas metodologias de
trabalho e fluxos de processos, sempre buscando seu aperfeicoamento.

Também ha grande expectativa em torno da implantacdo do projeto, visto que a
Instituicdo Financeira tem a intencdo de alavancar seus negdcios na area de empréstimos com
recursos do BNDES.

Dentre as dificuldades relacionadas ao levantamento de requisitos podemos destacar a
resisténcia dos funcionarios do setor a automatizacdo dos processos por eles desenvolvidos. A
discordancia em relacdo a regras de negocio e procedimentos também foram fatores que
dificultaram a perfeita compreensdo do negocio.

Alguns pontos ndo foram contemplados na versdo atual por ndo serem considerados
criticos e podem ser sugeridos como melhorias futuras, tais como:

e Emissdo de relatorios gerenciais;
e Simulador de calculo;

e Automatizacao do processo de contabilidade.
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Relativamente as metodologias utilizadas no desenvolvimento do projeto, a
modelagem atraves da diagramacao e especificacdo de casos de uso mostrou-se uma excelente
técnica para captura dos requisitos do sistema, além do seu facil entendimento pelos gestores
de negdcios.

Uma das vantagens da UML ¢é sua adaptabilidade. Assim, ndo ha necessidade de
adaptar o sistema a ser modelado a UML, bastando selecionar os elementos que melhor
expressao o que se quer modelar. O uso da ferramenta CASE astah* Community em conjunto
com as técnicas de modelagem da UML facilitaram substancialmente o entendimento e
aplicacdo dos conceitos da UML.

Analisando os problemas diagnosticados inicialmente, podemos destacar que as
solucdes apresentadas contribuirdo sensivelmente para uma melhora nos aspectos de
seguranca da informacdo, organizacdo e agilidade na prestacdo das informacgfes. Abaixo,

temos alguns pontos melhorados com a implementacgéo do sistema:

e Restricdo no acesso as informacdes administradas pelo sistema, que sdo acessadas
exclusivamente pelos usuérios autorizados e devidamente cadastrados no Sistema

Gerenciador de Acessos do Banco;

e As informagdes necessarias para o controle da contabilidade foram reunidas em
relatérios que sdo atualizados sempre que ha movimentacdo financeira nas

operacoes;

e As operacOes serdo calculadas e valorizadas diariamente atraves da rotina de
atualizacdo diaria, evitando assim problemas de calculo ocasionados pela

aplicacdo incorreta de formulas matematicas;

e As movimentacdes financeiras e contabeis ganham mais confiabilidade pois os
valores movimentados serdo apresentados pelo sistema e ndo poderdo ser

modificados pelo usuério.

Assim, além de reducdo considerdvel no tempo de execucdo dos trabalhos hd também

a diminuicdo de perdas geradas em consequéncia de erros e retrabalho.
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13. GLOSSARIO

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, € o 6rgdo responsavel pela
normalizacgdo técnica no Brasil, fornecendo a base necessaria ao desenvolvimento tecnolégico
brasileiro. Trata-se de uma entidade privada e sem fins lucrativos e de utilidade publica,
fundada em 1940.

Astah Community — E um editor UML leve, integrado com ERD, DFD, CRUD e
recursos de mapeamento Mind para desenvolvedores de software.

BACKUP - Em informética, copia de seguranca (em inglés: backup) é a cdpia de
dados de um dispositivo de armazenamento a outro para que possam ser restaurados em caso
da perda dos dados originais, o que pode envolver apagamentos acidentais ou corrupcdo de
dados.

Banco de Dados — E uma compilacdo de informagbes sobre algum assunto,
organizadas de uma maneira a que o Sistema possa encontrar rapidamente uma delas.

BNDES — O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES, ex-
autarquia brasileira, criada pela Lei n® 1.628, de 20 de junho de 1952, foi enquadrado como
uma empresa publica federal, com personalidade juridica de direito privado e patriménio
préprio, pela Lei n°5.662, de 21 de junho de 1971.

Borland Delphi — Também conhecido como Delphi, é um compilador, uma IDE e
uma linguagem de programacéo, produzido antigamente pela Borland Software Corporation e
atualmente produzido pela Embarcadero.

Brainstorming — € uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa
do individuo, colocando-a a servico de seus objetivos.

CASE - (Computer-Aided Software Engineering) ¢ uma classificacdo que abrange
todas as ferramentas baseada em computadores que auxiliam atividades de engenharia de
software, desde analise de requisitos e modelagem até programacdo e testes. Podem ser
consideradas como ferramentas automatizadas que tem como objetivo auxiliar o
desenvolvedor de sistemas em uma ou varias etapas do ciclo de desenvolvimento de software.

Cliente-Servidor — Cliente-servidor é um modelo computacional que separa clientes
e servidores, sendo interligados entre si geralmente utilizando-se uma rede de computadores.
Cada instancia de um cliente pode enviar requisicdes de dado para algum dos servidores
conectados e esperar pela resposta.

COM/DCOM - O COM (Component Object Model) e 0 DCOM (Distributed COM)

sdo os mecanismos desenvolvidos pela Microsoft para o ambiente Windows. A diferenca
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entre eles € que o COM é o padrdo de comunicacdo entre processos rodando na mesma
maquina, enquanto que o DCOM permite a comunicacdo entre programas que estdo sendo
executados em maquinas distintas.

Entidade-Relacionamento — E um modelo abstrato cuja finalidade é descrever, de
maneira conceitual, os dados a serem utilizados em um Sistema de Informagdes ou que
pertencem a um dominio.

GUI - Em informatica, interface grafica do usuario (abreviadamente, o acronimo GUI,
do inglés Graphical User Interface) é um tipo de interface do utilizador que permite a
interagdo com dispositivos digitais através de elementos graficos como icones e outros
indicadores visuais, em contraste a interface de linha de comando.

Hardware — E a parte fisica do computador, ou seja, é o conjunto de componentes
eletronicos, circuitos integrados e placas, que se comunicam através de barramentos.

JAD - € uma metodologia criada pela IBM do Canada em 1977 e adaptada para o
Brasil em 1982 para moderagdo de discussdes de brainstorming acelerando e consolidando o
desenvolvimento de aplicacdes de Sistemas de Informacao.

MIDAS — E o que possibilita a comunicacio entre as camadas de um projeto
computacional em Delphi. Assim como tudo no Delphi, o MIDAS foi feito com o cuidado de
encapsular os detalhes, deixando o programador se preocupar com questfes mais relevantes
para o desenvolvimento da aplicagéo.

MySQL - é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a
linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query Language)
como interface. E atualmente um dos bancos de dados mais populares, com mais de 10
milhdes de instalagcdes pelo mundo.

NOBREAK - Uma fonte de alimentacdo ininterrupta, também conhecida pelo
acronimo UPS (sigla em inglés de Uninterruptible Power Supply) é um sistema de
alimentacdo elétrico que entra em acdo, alimentando os dispositivos a ele ligados, quando ha
interrupgdo no fornecimento de energia.

Sistema Operacional — E um programa ou um conjunto de programas cuja funcéo é
gerenciar os recursos do sistema (definir qual programa recebe atencdo do processador,
gerenciar memdria, criar um sistema de arquivos, etc.), além de fornecer uma interface entre
0 computador e o usuario.

Software — E uma sequéncia de instrucbes a serem seguidas e/ou executadas, na

manipulagéo, redirecionamento ou modificagdo de um dado/informacéo ou acontecimento.
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SQL — é uma linguagem de pesquisa declarativa para banco de dados relacional (base
de dados relacional). Muitas das caracteristicas originais do SQL foram inspiradas na algebra
relacional.

Thin Client - (Cliente Magro) é um computador cliente em uma rede de modelo
cliente-servidor de duas camadas o qual tem poucos ou nenhum aplicativo instalados, de
modo que depende primariamente de um servidor central para o processamento de atividades.

UML — A Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem grafica para
modelagem de sistemas de software. A UML ndo é uma linguagem de programacao. Ela é um
conjunto de diagramas que podem ser utilizados para especificar, construir, visualizar e
documentar projetos de software. Foi desenvolvida no inicio dos anos 90 por trés lideres do
mundo da modelagem de objetos: Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson.

Windows 2003 Server — E um sistema operacional da Microsoft de rede desenvolvido

como sucessor do Windows 2000 Server.
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15. APENDICES
15.1.Apéndice A — Script de Criacdo do Banco de Dados

SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0;
SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;
SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE, SQL_MODE="TRADITIONAL;

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS "SCOPDB™ DEFAULT CHARACTER SET latinl COLLATE default

collation ;
USE 'SCOPDB’;

-- Table 'SCOPDB"." Alternancia’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "'SCOPDB". Alternancia (
“idAlternancia® INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
“descAlternancia” CHAR(3) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idAlternancia’) )

PACK_KEYS =0

ROW_FORMAT = DEFAULT;

-- Table "'SCOPDB"."AnoBase’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "SCOPDB’."AnoBase" (
‘idAnoBase™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
“descAnoBase” CHAR(10) NOT NULL ,

“diasAnoBase” INT(11) UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY (idAnoBase") )
PACK_KEYS=0
ROW_FORMAT = DEFAULT,;

-- Table "'SCOPDB". LinhaCredito"

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "SCOPDB"."LinhaCredito™ (
“idLinhaCredito™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“idAnoBase™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,



“idAlternancia’ INT(11) UNSIGNED NOT NULL
“descLinhaCredito” VARCHAR(20) NOT NULL ,
‘txMininima® FLOAT NOT NULL ,
‘txMaxima® FLOAT NOT NULL,
“codProduto” CHAR(4) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (CidLinhaCredito") ,
CONSTRAINT “fk_{7546D6CC-EB76-4F8C-9347-E142FCA99313}
FOREIGN KEY (‘idAlternancia™ )
REFERENCES "SCOPDB"."Alternancia® ("idAlternancia” )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_{18261089-F985-4866-BAE3-736F30C6910F}"
FOREIGN KEY (CidAnoBase" )
REFERENCES "'SCOPDB"."AnoBase™ (‘idAnoBase" )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
PACK_KEYS=0
ROW_FORMAT = DEFAULT;

-- Table "'SCOPDB". Periodicidade’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "SCOPDB". Periodicidade” (
“idPeriodicidade™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“vIPeriodicidade™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL
“descPeriodicidade’ VARCHAR(20) NOT NULL ,

PRIMARY KEY (‘idPeriodicidade’) )

PACK_KEYS=0

ROW_FORMAT = DEFAULT,;

-- Table "'SCOPDB’." StatusOperacao’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "SCOPDB". StatusOperacao” (
“idStatusOperacao™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
“descStatusOperacao” CHAR(15) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idStatusOperacao’) )

PACK_KEYS=0
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ROW_FORMAT = DEFAULT,;

-- Table "'SCOPDB"."Operacao’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "SCOPDB’."Operacao” (
“idOperacao” INT(11) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT
“idStatusOperacao™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL,
“idLinhaCredito™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL,
“idPeriodicidadePrincipal” INT(11) UNSIGNED NOT NULL,
“idPeriodicidadeJuros™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
“codCliente” INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,

“codAgencia’ INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
‘numOperacao’ CHAR(12) NOT NULL ,
‘nomeCliente” VARCHAR(255) NOT NULL ,
“gtParcelaPrincipal” INT(11) UNSIGNED NOT NULL,
“gtParcelaJuros’ INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
“dtParcelaPrincipal” DATE NOT NULL ,
“dtParcelaJuros” DATE NOT NULL
“vlOperacao™ FLOAT NOT NULL,
“dtOperacao” DATE NOT NULL ,
“txJuros® FLOAT NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘idOperacao’)
UNIQUE INDEX "UNIQUE" (‘numOperacao” ASC) ,
CONSTRAINT “fk_{00D303C2-522A-4F5C-BFFC-BB05146D1246}
FOREIGN KEY (CidLinhaCredito™ )
REFERENCES "SCOPDB". LinhaCredito” ('idLinhaCredito™ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_{5759223B-FB00-4988-9E27-B8533CC6557C}
FOREIGN KEY ()
REFERENCES "SCOPDB". Periodicidade” ()
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_{2BAF58F0-E68C-444B-A4F3-8B6FEF6A1155}
FOREIGN KEY (CidStatusOperacao”)
REFERENCES "SCOPDB". StatusOperacao™ (‘idStatusOperacao™ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
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CONSTRAINT “fk_{C64F6B9D-F549-4192-9143-2517F28A47DC}

FOREIGN KEY ()
REFERENCES “SCOPDB. Periodicidade” ()
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
PACK_KEYS =0
ROW_FORMAT = DEFAULT;

-- Table "'SCOPDB’." StatusParcela’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "SCOPDB". StatusParcela™ (
“idStatusParcela’ INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
“descStatusParcela CHAR(10) NOT NULL ,

PRIMARY KEY (‘idStatusParcela’) )

PACK_KEYS=0

ROW_FORMAT = DEFAULT;

-- Table "'SCOPDB". TipoParcela®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "'SCOPDB". TipoParcela™ (
‘idTipoParcela® INT(11) UNSIGNED NOT NULL
“descTipoParcela” CHAR(10) NOT NULL ,

PRIMARY KEY (‘idTipoParcela’) )

PACK_KEYS =0

ROW_FORMAT = DEFAULT,;

-- Table "'SCOPDB". Parcela

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "SCOPDB". Parcela” (
“idParcela” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“idOperacao” INT(11) UNSIGNED NOT NULL,
“idTipoParcela™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL,
“idStatusParcela” INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
‘numOrdem” INT(11) NOT NULL,
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‘viSaldo” FLOAT NOT NULL,
“vIPrincipal” FLOAT NOT NULL,
“vlJuros® FLOAT NOT NULL,
“viContabil” FLOAT NOT NULL,
“dtVencParcela DATE NOT NULL,
“dtPagtoParcela® DATE NOT NULL ,
“dtAtualizacao” DATE NOT NULL ,
PRIMARY KEY (CidParcela’) ,

CONSTRAINT “fk_{9265C9CB-4810-4D40-878B-9A965B7D3E6F}"

FOREIGN KEY (CidStatusParcela™ )
REFERENCES "SCOPDB". StatusParcela™ ("idStatusParcela™ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_{F848AB0D-7483-459F-BFC1-F90347F9FF61}
FOREIGN KEY (‘idOperacao )
REFERENCES "SCOPDB"."Operacao” (‘idOperacao’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_{A3A6FC0A-CD56-44CF-B1BD-36A5581F9591}

FOREIGN KEY (CidTipoParcela™ )
REFERENCES "SCOPDB". TipoParcela™ (CidTipoParcela™ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
PACK_KEYS=0
ROW_FORMAT = DEFAULT;

-- Table "'SCOPDB"." Apropriacao”

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "SCOPDB’." Apropriacao” (

“idApropriacao” INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
“tipoApropriacao” CHAR(1) NOT NULL,
“natApropriacao” CHAR(1) NOT NULL ,
“descApropriacao’ CHAR(10) NOT NULL ,
“histApropriacao” VARCHAR(255) NOT NULL ,
PRIMARY KEY (‘idApropriacao’) )

PACK_KEYS=0

ROW_FORMAT = DEFAULT,;
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-- Table 'SCOPDB’."ContaContabil”

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "SCOPDB’."ContaContabil” (

“idContaContabil™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,

“descConta” VARCHAR(20) NOT NULL

“contaExterna® CHAR(8) NOT NULL ,

“contalnterna® CHAR(6) NOT NULL ,

“contaAuxiliar’ CHAR(5) NOT NULL ,

PRIMARY KEY (‘idContaContabil’) ,

UNIQUE INDEX "UNIQUE" (‘contaExterna™ ASC, “contalnterna™ ASC, “contaAuxiliar® ASC))
PACK_KEYS=0
ROW_FORMAT = DEFAULT,;

-- Table "'SCOPDB". EsquemaContabil”

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "SCOPDB"’."EsquemaContabil" (
“idEsquemaContabil® INT(11) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“idContaDebito™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,

“idContaCredito™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL,
“idLinhaCredito”™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
“idApropriacao” INT(11) UNSIGNED NOT NULL
PRIMARY KEY (‘idEsquemaContabil’) ,
UNIQUE INDEX "UNIQUE" USING HASH (CidApropriacao™ ASC, “idLinhaCredito” ASC) ,
CONSTRAINT “fk_{268BEC4A-CB5F-4C53-805A-84D8COE7CCA2}
FOREIGN KEY ()
REFERENCES "SCOPDB"."ContaContabil” ()
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_{088DD31C-31C3-44D9-9381-FBBODABSE6GAC2}
FOREIGN KEY (‘idApropriacao”)
REFERENCES "SCOPDB"." Apropriacao” ("idApropriacao” )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_{720CFB9B-D716-420E-A344-134A2B942B14}"
FOREIGN KEY (idLinhaCredito" )
REFERENCES "SCOPDB . LinhaCredito” ('idLinhaCredito™ )



ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_{8326E4B2-E3A2-4E81-91A7-E8990C59379C}

FOREIGN KEY ()
REFERENCES “SCOPDB". ContaContabil® ()
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

PACK_KEYS =0

ROW_FORMAT = DEFAULT;

-- Table 'SCOPDB"."Lancamento

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "'SCOPDB". Lancamento™ (
“idLancamento” INT(11) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“idApropriacao” INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,

“idOperacao” INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
“idEsquemaContabil” INT(11) UNSIGNED NOT NULL ,
“dtLancamento™ DATE NOT NULL,
“vlLancamento™ FLOAT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idLancamento’) ,
CONSTRAINT “fk_{78FF091E-1065-49D7-8D55-601D2B9FB24C}"
FOREIGN KEY (‘idEsquemaContabil™ )
REFERENCES "'SCOPDB". EsquemaContabil™ ("idEsquemaContabil" )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_{13BF469A-8D02-47AD-B01D-332D62A38F43}
FOREIGN KEY (‘idOperacao )
REFERENCES "SCOPDB"."Operacao” ("idOperacao’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_{18DD4296-7ED9-42B3-BE63-6EEC5529A60C}
FOREIGN KEY (‘idApropriacao”)
REFERENCES "SCOPDB"." Apropriacao” ("idApropriacao” )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

PACK_KEYS=0

ROW_FORMAT = DEFAULT,;
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SET SQL_MODE=@0OLD_SQL_MODE;
SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS;
SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS;



