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RESUMO

O SGE? é um Sistema de Gerenciamento Académico concebido para atender
as necessidades do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) em
virtude das deficiéncias e problemas apresentados pelo atual sistema. Para tanto,
disponibiliza importantes funcionalidades de controle e consultas, gerenciamento
académico, banco de dados sélido e bem estruturado, centralizacado de processos e
de funcdes. Por ser um sistema de alto desempenho com interface web, de facil
navegabilidade, com ajuda de telas, recursos e padrdes visuais de boa qualidade,
podera transformar-se em importante e eficiente instrumento de melhoria do
atendimento e das condi¢gdes de trabalho dos funcionarios. Desenvolvido sob
padrdes opensource multi-plataforma oferece excelentes possibilidades de
atualizac6es e melhorias dos recursos transacionais € mesmo dos padrées visuais, a
custos consideravelmente baixos.

Palavras-Chave: Sistema. Gerenciamento. Opensource. Académico.
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2 INTRODUCAO

2.1 ANALISE INSTITUCIONAL

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC nasceu em 10 de
janeiro de 1946, criado pelo Decreto-Lei n°©8.621.

Com 54 anos de existéncia e atuacao diversificada que vai desde a formacéao
profissional — seu objetivo fim — até o assessoramento a empresas do setor terciario,
numa continua busca da qualidade, do aumento da produtividade, da reducao de
custos e da melhoria da gestdo empresarial.

A sua atuacdo esta pautada na estreita articulacdo com os mais variados
segmentos da sociedade, sob a forma de parcerias e promoc¢ao de acoes de alcance
social.

O SENAC ¢é subsidiado financeiramente pelas empresas de comércio e
servicos, que destinam a Instituicdo 1% sobre o total da folha de pagamento dos
seus empregados.

Embora se caracterize como pessoa juridica de direito privado, conta nos
seus Conselhos Nacional e Fiscal com representantes do governo, dos empresarios
e dos empregados do setor terciario. Seus orgcamentos anuais sdo aprovados pelo
Ministério do Trabalho que ainda acompanha a execugcao orcamentaria, sendo suas
contas submetidas ao Tribunal de Contas da Uni&o.

Atualmente, as instalacbes compdem-se de cinco Centros de Formacéao
Profissional (CFP) — trés no Plano Piloto, um em Taguatinga, e um em Ceilandia,
disponibilizando um total de 70 salas de aula para cursos de formacgao profissional
de niveis basico e técnico, além de laboratérios de informatica, beleza, enfermagem,
hotelaria, patologia, hemoterapia, nutricdo e dietética, Optica, estética e telefonia,
além de dois auditérios, o que significa espago para apresentacdo de palestras,
conferéncias, seminarios e outros eventos similares.

As Agéncias, apesar de menores do ponto de vista da capacidade instalada,
tém o mesmo padrao de qualidade dos CFP. A Instituicao dispde além desses, de
outros espagos que possibilitam ajustar a oferta aos interesses do aluno/cliente. E o
caso da Educacgao a Distancia, voltada as pessoas que nao dispdéem de tempo livre



14

para aulas de Informatica, que responde com eficiéncia as necessidades de clientes
que precisam, eles mesmos, organizar seus programas de aprendizagem e definir o
tempo de investimento nos cursos; e do SENAC Emprego, que disponibiliza para o
empresario e o aluno-egresso da Instituicio um espaco de intermediacdo de
emprego.

Considerando que ja ndo basta a instituicdo uma estrutura fisica e humana
estatica, para onde devem se deslocar os clientes dos seus servigos, e se & patente
a dificuldade dos grupos sociais do Distrito Federal de se colocarem a disposi¢ao de
horarios rigidos e assumirem o alto custo do transporte — entre outras situacoes
adversas — para usufruirem das propostas educacionais da Instituicdo, o SENAC-
DR/DF coloca a disposicao dos grupos dois projetos da maior relevancia social,
quais sejam o0 SENAC Comunidade e o SENAC Mdvel.

Embora disponha de profissionais qualificados e de recursos
estruturais e materiais de boa qualidade, o Servico Nacional do Comércio, carece de
sistemas de informacao que melhor atendam as suas necessidades, que reduzam o
acumulo desnecessario de papel, que oferecam consisténcia e confiabilidade aos
controles internos, que contribuam para a melhoria das condi¢coes de trabalho dos
seus funcionarios e ainda que proporcione a sua clientela, razao da sua existéncia,
possibilidade de acompanhamento da sua trajetéria académica via rede mundial de

computadores.

2.1.1 A empresa e seu hegocio

O Servigo de Aprendizagem Comercial — SENAC, oferece cursos superiores,
técnicos e profissionalizantes por meio do provimento de solugdes de modo a
atender a toda comunidade de média e baixa renda, fornecendo os melhores meios
e recursos das tecnologias atuais, disponibilizando ao aluno, o melhor atendimento e
aprendizagem de seu curso, contribuindo para o desenvolvimento sécio-cultural e
educacional sustentado do Brasil. Seu negécio sao solu¢des de aprendizagem com

baixo investimento para o varejo e instituicoes carentes com acdes sociais.
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2.1.2 Sistemas de Informacao existentes na empresa

ADVANCES3.0 - O Atual Sistema de Gestdo da Empresa, capaz de realizar
controle de médulos de contas a pagar e receber, monitoramento de usuarios
autenticados com controle de semaforo, médulo de emissao de relatérios e gestao
da instituicdo de ensino entre outras operacdes. Todos estes divididos em 4 grandes
mébdulos, acessados em programas especificos para cada operacao, para atender
areas especificas da Empresa.

O atual sistema é desenvolvido em plataforma baixa, com estabilidade em
Sistema Operacional Windows. Arquitetura de 2 camadas (cliente/servidor) e
conexdo com fonte de dados da Microsoft SQL Server 97.

Em contrapartida, o atual Sistema ndo sofreu nenhuma modificagéo,
atualizacdo ou correcdo de eventuais falhas e processos ndo aproveitados por se
tratar de um sistema muito abrangente e de uso geral, ndo se adapta as
necessidades reais da Empresa.

2.1.3 A empresa e o sistema proposto

Com a implementagdo do SGE?, atividades académicas anteriormente
processadas manualmente ou com o auxilio de outros sistemas, agora serado
executadas por meio da nova solugao tecnoldgica.

Na concessao de determinado curso, no ato do atendimento, clientes ainda
nao cadastrados, terdo seus dados pessoais lancados no SGE? e de acordo com as
suas preferéncias, de area, sub-area, curso, turma e periodo, vinculados a estes;
Receberdo um ID e terdo acesso para manutencao de informacdes pessoais e para
consulta académicas;

Os professores quando da sua contratacdo também terdo seus dados
armazenados e vinculados a sua area de atuacao;

O usuario funcionario sera o responsavel pelo cadastramento de areas, sub-
areas, cursos, turmas, professores, alunos, notas, freqiéncia, periodos, sistema,

em conformidade com as normas e regras de negécio da instituicao.
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2.1.4 Sistemas similares existentes no mercado

Ha um numero consideravel de sistemas de gestdo educacional ou de gestao
académica no mercado brasileiro que atendem parcial ou completamente as
necessidades dos seus usuarios. Muitos deles customizados e padronizados aos
moldes da instituicdo usuaria. Vale dizer que nenhum deles em especial foi utilizado
como modelo para o desenvolvimento do nosso projeto. Como bons exemplos
podemos citar os seguintes:

O sistema de gestdao académica do préprio UNICEUB, interface web com
padrbes graficos de excelente qualidade, facil navegabilidade, bastante informacao
sobre a faculdade e os cursos oferecidos e um mdédulo de apoio ao aluno bem
completo, com manutencdo de dados cadastrais, fornecimento de declaracdes
diversas, histérico escolar, emissdo de boletos de pagamentos, solicitacdo de

matriculas, etc. http://www.unceub.br.

O sistema de gestdo académica do UNIDF — Também com interface web,
embora com padrdes graficos apenas razoaveis e navegabilidade meio confusa,
oferece servigos basicos ao aluno usuario e da o suporte necessario a administracao
da instituicao; esta disponivel para alunos e professores por meio do endereco da

instituicdo na internet.

Mentor Senai — Produto desenvolvido pela Edusoft Tecnologia na Educacao,
para atender as necessidades do Servigo Nacional da Industria, (SENAI). O Mentor
SENAI controla matriculas, mensalidades, notas, faltas, armazena dados cadastrais,
emite boletins, certificados e diarios de classe entre outras, possui ainda médulos
adicionais para consolidagdo de informagdes financeiras. Representa portanto,
relevante instrumento de gestdo académica voltado para a otimizacao dos recursos
humanos e materiais, conferindo agilidade aos negdcios da instituicdo. Informacdes

encontradas no endereco http://www.edusoft.com.br.
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2.2 PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS

2.2.1 Necessidades

Relatérios de operacdes financeiras - A Empresa necessita obter relatérios
resumo e totais sobre a movimentagdao de custos. Qual o resultado apurado em

determinado periodo, quais cursos estao oferecendo melhor retorno financeiro;

Um Banco de dados conciso, centralizado e livre de redundancia - O novo
Sistema deve atender as necessidades de cada usuario. Um banco de dados
necessita estar padronizado e normalizado, além de possuir recursos estaveis para

acesso e seguranga entre seus USUArios;

Acesso independente de sistema operacional - O Sistema devera operar em
qualquer sistema operacional, assim como devera ser independente de
configuragdes especificas de software nativo. Ou seja, devera ser acessivel por
todos os computadores da empresa;

Aplicagdo de alto desempenho e navegabilidade - Utilizando-se de recursos
via Internet, o Sistema devera ser acessivel e melhorar a navegabilidade entre os
usuarios, definindo assim um padrdao de telas e recursos visuais, pela alta

comodidade que a Internet se aplica aos usuarios comuns;

Aplicacao simples de desempenho alto, para melhoria no atendimento - O
atual sistema encontra-se com falhas de seguranca e corrupcao de dados, € preciso
que o processamento das informagdes no acesso ao banco de dados seja bem

estruturado.
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2.2.2 Problemas

» Falta de Interacédo dos processos e fungées em uma Unica aplicacao, gerando
redundancia de informagdes - O atual Sistema conhecido por Advance 3.0
nao € integrado. Isso faz com que as aplicagcdes nao trabalhem em conjunto,
dificultando o acesso aos dados, gerando inconsisténcia de dados e

informagbes armazenadas;

» Falta de Relatérios consolidados e analiticos dos clientes e suas operacoes
financeiras - O atual Sistema nao apresenta relatérios concisos e que
demonstrem de uma forma clara, todas as informacdées que sédo Uteis a

Tesouraria e Contabilidade;

» Falhas de fornecimento de acesso, visto que funcionarios deveriam ter um
controle de Instrutores e suas disponibilidades quanto aos cursos oferecidos

em questéo para melhor atendimento aos alunos;

» Falha de performance e operabilidade - O Atual Sistema (Advance 3.0) nao é
capaz de ser utilizado em ambientes linux, por ser compilado na linguagem de
programacao Delphi voltada para ambiente Windows. Este problema impede
que os usuarios tenham total acesso entre os computadores da Instituicdo em
diferentes sistemas operacionais. Nao fornece auxilio a navegagao e
operacdao como um todo. Existem muitas telas n&o utilizadas, dificultando a
manutencao, obtencao e atualizagdo dos dados;

= O Sistema necessita de suporte e atualizacdo - Nao ha atualizacées e
melhorias dos recursos transacionais do Sistema, acarretando uma série de

eventos e processos de baixo desempenho;

» Dificuldade de adaptagdao de acordo com as expectativas da Instituicdo - O
atual Sistema (Advance 3.0) ndo se adapta em todas as necessidades
impostas e requeridas pela Instituicdo. Diversas formas de trabalho s&o
utilizadas para o controle, e o Sistema n&o atende, deixando outros processos

financeiros e de consultas sendo efetuados manualmente.
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2.3 OBJETIVO GERAL DO SISTEMA

O objetivo do SGE? é proporcionar ao Servigo Nacional de Aprendizagem

Comercial, (SENAC) solucao tecnoldgica de qualidade para a gestao da oferta de

cursos e acompanhamento da trajetoria académica dos seus alunos/clientes.

2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Atender e proporcionar simplicidade as necessidades impostas pelo usuario
dos servicos do Senac, com recursos e padroes visuais de boa qualidade;
Reduzir despesas administrativas com a utilizacao de tecnologia acessivel e
de baixo custo no processo de oferta e manutencao de cursos;
Proporcionar melhor entendimento das informagdes utilizadas bem como de
sua correta utilizacao;
Diminuir tempo no atendimento ao cliente em virtude da facilidade de
operacao;
Armazenar informacdes de cursos e alunos;
Emitir relatérios gerenciais para controle de pagamentos;
Armazenar notas, médias e freqiiéncia dos alunos;
Monitorar pagamentos de mensalidades;
Consolidar as informagdes em um Unico banco, removendo dados

redundantes e inutilizados;

2.5 BENEFICIOS ESPERADOS

Reducao significativa da taxa de anormalidade e inconsisténcia dos dados;
Reducéao do processo de operacdes basicas de manutencao de dados;
Ganho na qualidade e operabilidade do Sistema;

Organizacao e centralizagdo das informag¢des de modo a agilizar decisoes e
consolidar a gestao da empresa;
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» Maior interesse pelo cliente em obter informacdes sobre cursos e seus
horarios;

» Interatividade com o usuario por meio de recursos amigaveis e padronizados;

» Reducgao de custos administrativos em virtude da diminuicdo do manuseio de
papéis e de outros materiais de escritdério utilizados diariamente.
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2.6 ANALISE DE RISCOS

Para a realizacao deste projeto, utilizamos como técnicas de identificacdo de
riscos brainstomings e entrevistas. Para a priorizacdo dos riscos, empregamos a
analise qualitativa por meio da matriz probabilidade x impacto. Uma vez que nao faz
parte do escopo deste trabalho o aprofundamento da analise de riscos,
relacionamos apenas aqueles de maior importancia considerados o impacto e a
probabilidade de ocorréncia, ndo necessariamente nesta ordem. Também para os
efeitos desta analise, risco sera qualquer evento inesperado que tenha impacto nos
objetivos do projeto, probabilidade, a possibilidade de o evento vir a concretizar-se,
podera ser alta, média ou baixa, e impacto, a intensidade com que o projeto sera
afetado caso o evento ocorra, também podera ser alto, médio ou baixo.



2.6.1 Quadro demonstrativo dos fatores de risco

Categoria Fator Riscos Probabilidade ‘ Impacto| Monitoramento Agbes Corretivas
Riscos de Projeto
Negociar prazos,
Tempo de concentrar esforcos e
Cronograma entrega Atr.aso na entrega e Alta Alto | direcionar agbes para| Negociar novos prazos
. cliente insatisfeito .
reduzido as etapas mais
criticas.
. Indisponibilidade Antecipar reunides e .
Clientes do cliente Atraso na entrega Alta Alto entrevistas. Negociar novos prazos
Implementar aqueles :
) Detalhar os impactos das
Requisitos acona iy | Alrasonaentiegae | i | vedio |dssomonimento, para|  aeracoes propostas
9 P aumento dos custos. , » P juntamente com o0 novo
projeto os demais negociar cronoarama
prazos e custos. 9
Riscos Técnicos
O. sistema nao ~ Rigoroso controle nos - .
implementa Operagao : |dentificar a origem das
. - ) . ~ - testes feitos no :
Implementacéo algumas deficiente,insatisfacdo Média Alto ambiente da causas e implementar as
funcbes do | de cliente e usuarios organizacao usuaria correcdes
€SCcopo.
Falta de Certificar-se Alterar especificagdes do
interacao entre | Atraso na entrega, previamente dos sistema ou suprimir
Interface o sistema cliente insatisfeito e Média Médio | requisitos e antecipar | sistemas antigos inuteis ou
proposto e os | aumento dos custos testes de sugerir atualizagéo de
existentes. compatibilidade. antigos sistemas.

Quadro 01 — Demonstrativo dos fatores de risco



2.6.1 Quadro demonstrativo dos fatores de risco (cont.)
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Categoria

Fator

Riscos

Probabilidade Impacto

Monitoramento

Acdes Corretivas

Riscos de Negécio

Administrativo

Mudancas na
direcao da
empresa

Interrupgéo do
projeto, perda de
recursos
financeiros,
materiais e mao de
obra.

Média

Alto

Formalizar todo o
projeto, validar as
etapas junto ao cliente
e envolver trés ou
mais responsaveis
pelo processo
decisorio.

Colocar o projeto no
mercado a disposicao de
potenciais patrocinadores.

Quadro 01 — Demonstrativo dos fatores de risco (continuacao)
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3 ABRANGENCIA E AMBIENTE

3.1 DESCRICAO DA ABRANGENCIA DO SISTEMA

Embora possa vir a comunicar-se com outros sistemas trocando informagodes
que possam interessar a areas distintas da instituicado, o SGE? tera sua abrangéncia
limitada aos setores substancialmente académicos, o atendimento, a secretaria
académica e o cliente/aluno. Atende também o nivel diretivo/estratégico da empresa
na medida em que fornece relatérios de conteudo financeiro.

O Atendente localizado em cada ponto de atendimento tera a sua disposicao
um controle de alunos, professores, instrutores e disciplinas no Sistema, a inclusdo
do financeiro de cada aluno, priorizando sua baixa no Sistema, gerando relatérios,
contratos, e 0 andamento de parcelas de pagamento do curso para cada aluno.

Os setores responsaveis pelo planejamento e pesquisa receberao relatorios
consolidados e analiticos sobre as avaliacbes dos clientes e de suas operagdes,
pelo pagamento de um curso e sua aceitagao e aprovacao.

Os Atendentes terdo o processo de inclusdo do cliente otimizado pelo
desempenho obtido com diminuicdo de redundancias, pois o sistema sera veloz
proporcionando ao cliente uma rapida e satisfatéria aquisicao de um curso.

O cliente ao se dirigir a um posto de atendimento da empresa, podera sozinho
efetuar uma inclusao no Sistema através da Internet, tendo apds o cadastro, acesso
a manutencao de dados pessoais e consulta de histérico de avaliacoes.

Moddulo de acesso ao aluno

= Consultar pagamentos - O aluno tera acesso aos dados de pagamentos;

» Manter dados cadastrais - O aluno podera incluir, alterar e excluir dados
referentes ao seu cadastro;

» Consultar historico escolar - Nesta funcao aluno tera acesso as informacoes

relativas ao seu desempenho nos treinamentos de que participa ou participou;
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Modulo de acesso para cursos, disciplinas e professores

Manter cursos — Os funcionarios da area académica poderdao fazer

cadastramento, alteracdes e exclusdes de cursos;

= Manter disciplinas — Os funciondrios da &area académica poderdo incluir,
alterar ou excluir disciplinas nos cursos, criar vinculos com professores e
alunos;

= Manter professores — Também os funcionarios da area académica farao

cadastramento, alteracdes e exclusbées nos dados cadastrais gerais de

professores;

Consultar dados de cursos, disciplinas, professores;

Moddulo de acesso financeiro

O controle financeiro do SGE-? sera responsavel por exibir extratos de contas
a receber de alunos matriculados, relatério financeiro mensal e estatistica de
aceitacao de turmas e cursos por todas as unidades regionais. O Sistema ira auxiliar
também na manutencdo de pagamentos e cadastro de cheques para manutencao
de histérico de pagamento do aluno. De forma geral, o SGE? nao ird implementar
nenhuma atividade especifica de controle financeiro.

O Sistema fornecera controle de acesso para alunos inadimplentes. Ou seja,
a regra de negocio da Empresa é que definira por permitir ou ndo o acesso ao
sistema por parte de alunos inadimplentes.



3.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO
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Figura 02 — Diagrama de contexto
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3.3 DESCRICAO DAS ENTIDADES EXTERNAS (USUARIOS)

Entidade Externa: Nucleo de Comunicagédo e marketing — NCM E1

DESCRICAO: Setor responsavel pelo planejamento de pesquisa dos cursos
oferecidos pela empresa e por sua aceitacao no mercado.

Pessoa de Contato: Gerente do NCM

ENDERECO: SCS Quadra 2 Ed. Presidente Dutra 3° Andar

Entidade Externa: Nucleo de Pesquisa e Planejamento — NPP E2

DESCRICAO: Setor responsavel pelo planejamento de novos cursos para a inclusao

no sistema

Pessoa de Contato: Gerente do NPP

ENDERECO: SCS Quadra 2 Ed. Presidente Dutra 1° Andar

Entidade Externa: Coordenadoria de Tesouraria e Contabilidade — CTE E3

DESCRICAO: Setor responsavel pelo gerenciamento e controle da parte financeira
do sistema, dando baixa em titulos, cancelando matriculas, obtendo relatérios

diarios de pagamentos efetuados no Sistema.

Pessoa de Contato: Gerente da CTE

ENDERECO: SCS Quadra 2 Ed. Presidente Dutra 1° Andar

Entidade Externa: Nucleo de Acompanhamento e Avaliagao — NAA E4

DESCRICAO: Setor responsavel pelo planejamento e inclusdo de novas turmas com

o respectivo instrutor para a inclusdo no sistema

Pessoa de Contato: Gerente do NAA

ENDERECO: SCS Quadra 2 Ed. Presidente Dutra 1° Andar
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Entidade Externa: Funcionario E5

Outros Nomes: Caixa, Operador do Sistema

DESCRICAO: Pessoa responsavel pela inclusdo e cadastro de um cliente no

sistema.

Pessoa De Contato: Atendente

Endereco:

Unidades do SENAC:
SCS - Jessé Freire
SCS — Presidente Dutra
Gama

TAGUATINGA

Ceilandia

Entidade Externa: Aluno E6

Outros Nomes: Aluno

DESCRICAO: USUARIO que obtém acesso aos cursos da instituicio mediante o

devido pagamento do mesmo.

Entidade Externa: Diretoria Regional e Auditoria - DRA E7

DESCRICAO: Representa a Diretoria Regional responsavel pelas unidades de cada

estado, responsavel pela auditoria do sistema.

ENDERECO: SCS Quadra 2 Ed. Presidente Dutra 3° Andar
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3.4 ORGANOGRAMA DA ORGANIZAGAO

oo e | |

Coordenadaria de Contabilidade Nuclea de Recursos Humanos
Coordenadora e Tsoutra

Hiicleo de Desenvolvimento Empresarial

Coordenadoria de Pessoal

A Wiled de Pescuisa & Plani I Coordenadoria de agoes moveis

Somente as dreas em destaque Coardenadoia de Apoio Operacional

seii0 abrangidas pelo Sistema.

kmfdenadoria de Qualidade & Desenvelvimento —l Hicleo de projetos espaciais

Coordenadoria de Material & Patrimdnio

HNucleo de Informatica Gerencial ; o 7
Nuclep de Produgzo Tecnico-Pedagogica

Figura 03 — Organograma da Empresa
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3.5 DESCRICAO DO AMBIENTE FiSICO DO SISTEMA: ATUAL E
PREVISTO

3.5.1 Ambiente fisico atual

O SENAC possui instalacoes devidamente refrigeradas com ar condicionado,
baias e divisérias para acomodacdo dos funcionarios e seus respectivos
equipamentos. Sua estrutura fisica encontra-se adequada para a implantacdo do
Sistema.

O Ambiente se divide em salas internas para producao, salas de atendimento
ao publico em suas unidades entre outras salas de aula, com foco voltado para
treinamentos.

As instalacbes elétricas e a rede estruturada estdo de acordo com as

necessidades do novo sistema.

3.5.2 Ambiente fisico previsto

Nao sera necessdaria nenhuma mudanca fisica na empresa. Toda a estrutura

fisica se aplica e se adapta bem para a utilizacdo do Sistema.
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3.6 DESCRICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO: ATUAL E PREVISTO

3.6.1 Ambiente tecnoldgico atual

Existem cerca de 100 computadores todos divididos em setores e locais de
atendimento. Os computadores possuem em sua maioria, processadores Pentium
800mhz com 256 Mbytes de memdéria R.A.M (Random Acess Memory), Disco Rigido
de 4 GBytes a 10GBytes de capacidade de armazenamento, placas de video de
2MBytes, kit multimidia com caixas de som , Drives de CD-Rom de 16x a 52x, drives
de disquete (floopy drive, placas de som Creative Labs e placa de rede Ethernet
10/100Mbps. Sistema operacional Microsoft Windows XP e D.O.S 6.0, Internet
Explorer 6.1, entre outros softwares de trabalho. Possui também, rede estruturada,
com 10 Switch, 10 roteadores e 50 Hubs aproximadamente. A sede possui um link
de 1024Mbps e as filiais possuem links de 128 a 512Mbps.

O SENAC dispde de aproximadamente 200 impressoras de marcas HP,
Epson, Lexmark, 5 Scanners, 5 gravadoras de CD, 10 unidades de backup e 10
zipdrives variando entre 100 e 250 Mbytes.

Cada unidade possui 2 servidores Pentium IV 1.8mhz, 512Mb e HD de 80Gb,
responsaveis pela homologacao de usuario, controle de acesso a rede, servidor de

banco de dados, e-mail entre outros servigos internos.

3.6.2 Ambiente tecnoldgico previsto

Serd necessaria uma pequena melhoria nos recursos tecnoldgicos, com a
instalacao do Software disponibilizado gratis pela Sun Microsystems o J2SDK versao
1.5.0 07 e mbdulos de meméria RAM com o minimo de 256Mbytes nos
computadores a utilizar o SGE?, além da aquisicdo de 2 servidores para aplicacao
JAVA e INTERNET. Isto sera necessario para se obter um melhor aproveitamento
dos recursos oferecidos pelo Sistema, além de atender no desempenho, agilidade e
sua devida capacidade para operar em condi¢des estaveis e em seguranca.
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4 MODELO DE DADOS

4.1 TECNICA E SIMBOLOGIA UTILIZADA

Utilizamos a técnica amplamente divulgada por James Martin. Esta técnica
compreende as seguintes definicdes:

Entidades — Conjunto de objetos (coisas) observados no mundo real, com
caracteristicas semelhantes. Sao representadas por retdngulos ou quadrados e

possuem o0 home no topo e centralizado.

USUARIO

Figura 04 — Representacao de entidades segundo James Martin

Atributos — Descrevem caracteristicas comuns a uma entidade ou a um
relacionamento. Originalmente representados por linhas ligados as entidades.
Possui representacbes alternativas, como quando colocados dentro da prépria
entidade. Freqliientemente, com o objetivo de manter o modelo simples e claro, os
atributos e seus detalhamentos s6 sao representados no dicionario de dados, em
geral apenas sdo mostrados seus nomes/codigos e seus tipos de dados.
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USUARIO
usu id <pi> Integer <M>
usu_nome Variable characters (100)
usu_email Variable characters (100)

usu_telefone_residencial
usu_telefone_celular
usu_data_nascimento
usu_rg

usu_cpf

usu_sexo

Number (8)
Number (8)
Date

Number (20)
Number (11)
Characters (1)

usu_endereco Variable characters (100)
usu_complemento Variable characters (50)
usu_bairro Variable characters (20)
usu_login Variable characters (20)
usu_senha Variable characters (20)
usu_log_id_usr Variable characters (20)
usu_log_timestamp Timestamp

usu_id <pi>

Figura 05 — Representacéo de atributos segundo James Martin

Relacionamentos — Representam relacionamentos entre entidades.

relacionamento_a L1

! =—

| relacionamento_b L1
L_'_,_,—'—"'_I I_‘—\—~_._\_\_J

relacicnamento_c

| relacionamento_d

Figura 06 — Representacéo de relacionamentos entre entidades

Técnica também conhecida como notagdo da Engenharia da Informacéo
(Information Engineering) ou “Pé-de-Galinha”, também é voltada para a modelagem
conceitual, porém sem a representacao de relacionamentos com atributos e de
relacionamentos multiplos, que devem ser mapeados como entidades:
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* As entidades sao representadas por retangulos;

» Os atributos sao listados fora do diagrama (em um Dicionario de Dados). Em
algumas ferramentas CASE, nesta notacdo, os atributos sdo representados
dentro das Entidades.

* Os relacionamentos sdo representados por linhas com os “pés-de-galinha”
indicando a cardinalidade maxima N, circulos indicando a cardinalidade minima 0
e tragos indicando a cardinalidade (minima ou maxima) 1.

* Os relacionamentos com atributos da notacdo de Peter Chen devem ser
representados por entidades nesta notacao.

* Os relacionamentos multiplos da notagcdo de Peter Chen devem ser
representados por entidades nesta notacao.

* Possui notacao para Generalizacao/Especializacdo (Particionamento).

» Nao possui notagédo para agregacao.

Dependéncias - Identifica as dependéncias existentes entre as tabelas do Sistema.

relacionamento_e

Figura 07 — Representagdo das dependéncias entre tabelas



4.2 MODELO ENTIDADE X RELACIONAMENTO — MER CONCEITUAL
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USUARIO
PAGAMENTO Al =
PAlS usu id <pi= |nteges
pag id =Zpi= Inteper =hiz= pai i =pi> Integer =hA= usu_nome Wariable charscters
pag_nome_titular Variable characters (100} pai_nome Wariable characters (50) usu_smail Warisble charscters
rag_dsts Dat= pai_id <pie— usu_telefons_residencial Number (8}
pag_valor_total Number {4.2) = usu_telefone__celular Mumiber ()
pag_valor_desconto Number {4, Usu_dsts_nssciments Date
pag_quantidads_parcelas MNumber (2} link_cidade_usuario————————————as =u g Mumber (20}
pag_log_id_usr Variable characters (20} UF usu_cpf Mumiber {11}
pag_log_timestamp Timsstamp uf =pi> |Integer =hl= usu_sexo Characters {1}
pag_id <pi> link_pais_uf ] uf_nome Wariable characters (50} usu_sndersco Warisbls charscters
T Characters usu_complemento Variable characters
f_ e usu_baimo wariable characters
Jink N , u Pt usu_login Wariable characters
InE_pagsments_paresls usu_senhs Varisble charscters
usu_log_id_usr WVariable characters
Pepp— CIDADE usu_log_timestamp Timestamp
- = link_uf_ cidade—jee S _id =pi= Integes =M= usu_id <pi>
par id =pi> Integer =M= - - cid_nome “ariable characters (100)
par_valor Mumiber (4,2 o /
par_dats_srmissao Date st Pl .
par_data_vencimento Date uUsusriocs
par_id =pi=
link_matricula_pogto—— L]
link_parosls_cheque
ALUNC e uTe= OPERADOR
alu id =pi= |nteger =hi= = Zor id =pi=  Integer =ha=
alu_empregado Characters {1} ios id =ci= lotsgst Shiz opr_setor Variable characters
b id —pie ins_id =pi= cpr_z=ala Wariable characters
perr—— — 2! spr_ramal Warisble characters
opr_id =<pi>
chg id =pi= lnteger == link_matricula_saluno i =
cha_numerc Mumber {10}
cha_numerc_banco Mumber {10
cha_sgencia Mumber {10
cho_conta Mumber (10} 4
cha_conta_dv Vasiable characters
— — link_area_instrutor
cho_valor Mumber (4,2) MATRICULA = —
cha_titular Varisbls characters p——— = L =
cha cpf i SLL Y mat_desoricac Variable characters (100} N
T Decimal {15} : link_instrutor_turma
cha_crgesc_sxpedidor “ariable characters {10} D
chq_data_pre_pagto Date TURMA
cha_obsarvacac Variable characters {100} -
cha_log_id_usr Wariable characters (20) link rmstrimala farme N % ) =oi= i%ﬂﬁ - oo ==
e e Tirrvastarmg o 1 ) tur_desoicac ariable characters | ]
- - link_matricula_avaliacac tur_gquantidade_vsgas Mumber {3}
cheq_id  =pi= tur_smbisnte_fisico ariable charscters
tur_log_id_uss Variable characters (20}
tur_log_timestamp Timestamp
link_banco_cheque AVALIACAD AREA tur_id =<pi=
ava id =pi> Integer =M= are id =pi= |ntepes R
ave_descricac Variable characters (100} are_descricac Warisble charscters (100}
svs_nots_maxims ar=_id  =pi=
INSTITUICAC_BANCARLA ava_nots_cbtida i
. = sve_comentaric_especifico Wariable characters (200} link_curse_turma
IBS 1D =pi= Integes =hie sva_log id_usr Wariable characters (20}
IBC_NOME Variable characters {100} i e e — linke. arca_subarea
ibo_id <pi> ava_id =pi=
SUB_AREA SURSS
TOFICT = = cur_id =pi> |ntsger =ha=
too id =oi= |ntsger e sub id . =pi> Integer . =ha= link_cruso,_subares cur_nome Wariable characters {100}
top_desoricac Wariable characters {100} sub_desoicac Warisble cherscters (100} I = = fe=] cur_cbjstivo Wariable characters {S00}
top_log_id_usr Warisble charscters (20} sub_id <pi= cur_carga_horaria Numiber (2}
top_log_timestamp Timestamp T T cur_valor Mumber (4,

cur_log_id_usr

Figura 08 — Modelo de Entidades x Relacionamento (MER) Conceitual

cur_leg_timestamp

Wariable characters
Timestamp

(20}

cur_|

4 =pi=
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5 MODELO DE PROCESSOS

5.1 TECNICA E SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para o modelo de processos foi empregada Andlise Estruturada como
metodologia, e como técnica, Diagramas de Fluxos de Dados (DFD), segundo a
proposta de modelagem de Chris Gane e Trish Sarson.

Embora o embasamento tedrico tenha sido fundamentado nos autores supra,
a simbologia cuja representacao sera descrita a seguir, sofreu variacées em virtude
da ferramenta utilizada (PowerDesigner 11) que nao oferece suporte a metodologia.

O diagrama de fluxo de dados - DFD - representa o fluxo de dados num sistema
de informagéo, assim como as sucessivas transformacdes que estes sofrem. O DFD
€ uma ferramenta grafica que transcreve, de forma nao técnica, a logica do
procedimento do sistema em estudo, sendo usada por diferentes métodos e
principalmente pelos classificados como orientados a processos.

O diagrama de fluxo de dados apresenta sempre quatro objetos de um
sistema de informacéo: fluxo de dados, processos, arquivos ou depdsitos de dados e
entidades externas.

e Entidades externas - Pessoa, grupo de pessoas ou subsistema/sistema fora
dos limites do sistema em estudo que recebem ou enviam dados para o
sistema. As entidades externas funcionam sempre como origem/destino de

dados;

Nicleo de Pesq. e Planejamento

Figura 09 — Modelo de Entidade Externa
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e Fluxos de dados — Representam dados que fluem entre processos, entre
processos € arquivos de dados ou entre processos e entidades externas, ou
ainda, a movimentacao logica dos dados intra-sistema, sem nenhuma
especificacdo temporal (por exemplo ocorréncia de processos simultaneos,

ou todas as semanas).

e Simbologia: Sdo simbolizados por linhas com setas indicativas de sua
direcdo e devem conter o nome dos fluxos que representam, admitindo-se a

falta do nome quando o fluxo representa todo o registro.

Detalhes do cliente

Detalhes do cliente

Detalhes do cliente

Figura 10 — Simbologia dos fluxos de dados entre processos e entidades

e Variacdo da simbologia: A figura abaixo representacdo uma variacdo da
simbologia por nés adotada apenas com o intuito de diferenciar os fluxos de
dados entre Entidades e Processos daqueles entre Processos e depdsitos de

Dados.

Figura 11 — Simbologia dos fluxos de dados entre processos e depdsitos de dados
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e Arquivo de dados - Meio de armazenamento de dados para posterior acesso

e/ou atualizagdo por um processo;

Turma : 1

Figura 11 — Simbologia dos Arquivos de dados

e Processos - Recebem dados de entrada e fazem sua transformacdo em
fluxos de saida.

3.1 - Cadastrar Turma

Figura 12 — Simbologia dos processos

Critérios para explosao dos processos — Dentre 0s varios processos existentes,
apenas alguns, agueles mais importantes para o sistema segundo nossa percepc¢ao,

€ que mereceram ser demonstrados em niveis maiores de detalhamento, sao eles:

Matricular Aluno
Manter Turmas
Controlar Pagamentos



5.2 DIAGRAMAS DE FLUXO DE DADOS (DFD) DE NiVEL ZERO

4 - Manter Aluno

tatiria de situagdo finanoeira.
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Figura 13 — Diagrama de fluxo de dados DFD de nivel Zero

dados nare mamutengda de pagaments
—dados parm pesuiss de pa0IRENID:

Nucleo de




5.3 DIAGRAMAS DE FLUXO DE DADOS — EXPLOSAO DOS PROCESSOS

5.3.1 DFD de nivel um — Matricular Aluno

ES

Funcionario

Curso @ 1

dados gara matnocula de alaro ,-I Turma : 1

2.1 - Consultar Alunr.)
/ﬁ“‘

. b atricula : 1 '_E:_ Usuaria
Aluno o1

z=dados da a|._,,.,o}} 2 2 - Cadastrar ﬁ.luno)

Aluno @ 2

<zcddige do aluno nome do titular==
==ghdigo do aluno=>

¥ ﬁl—\l
G e e g 2.4 - Gerar Relatorio | 4 .. adigo do aluno=s ﬂ 2.3 - Registrar Pagamento) Paga:—nento
|
) " A A
M ] T

Cheaque — Instituigdo Bancaria
| il atricula : 2

|
| |
B .

Aluno @ 3 Forma Pagamento

Turma : 2

elgbdio do aluro

relzddio de tumas
1

Figura 14 — DFD de nivel um — Explosdo do Processo Matricular Aluno

elatdrio de curmos



5.3.2 DFD de nivel um — Manter Turmas

dados parz manuwtengdo de tumas

dados pa@ pesyuisg de fumas

Usuaria

Instrutor : 1
' dados pa@ pesyuiss de fumas
I Curso - 1 dados para pesyuisa de tumas
|
relatdno de umas | l g <<pddigo da turma ou nome da turmas>
F3.1 - Cadastrar Turma .
poEa
AT
J | | )T\ | Instrutar : 3
Fefiodo : 1 = J | |
J Curso 1 3

Perioda : 3 <<cbdigo daturmaz=

mlatiio de &

Padodo:2 _J\"T\ A A

|
.

Turma Status

Curzo 1 2

Instrutor : 2

latdrio de fuma

Figura 15 — DFD de nivel um — Explosao do Processo - Manter Turmas




42

5.3.3 DFD de nivel um — Controlar pagamentos

elatanio de pagamenio

'ados pare manutengdo de pFosmento

da3dos o3 pespaisd oe gIgIsreTio|
Matricula : 2 e

/ s e aise el Usuario
|I E

.1 - Consultar Aluno

==¢hddige do pagaments, name do titular==

_) Fagamento : 1
i Farma Pagamento : 2 _||"||.
Forma FPagamento : 1 b e o __W =achdigo d‘? alunox> ﬁw $( —
r— — Fagamento : 2 = — =1 6.2 - Efetuar Baixa de Pagamento z2cidige do alunos= 6.3 - Estornar Pagamento
| r, J L J ==ghddiga do alune, cbdigo do pagamente==

6.4 - Cadastrar Cheque | =— — = Parcala e T T

Instituigdo Bancaria i

<=cddige do pagamenta=>»
‘ITI'-l JITL_ i r___:} Aluno @ 2 ———EJII'JT\

| 1
L:' == o _ = kdatricula : 4 Fagamento : 32
L Cheque Fagamento : 4 6.6 - Manter Matricula = .

Figura 16 — DFD de nivel um — Explosao do Processo Controlar Pagamentos
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5.4 DESCRICAO DOS PROCESSOS DO ULTIMO NiVEL DE
DETALHAMENTO

5.4.1 Consultar Aluno

Realiza a consulta de um determinado aluno, utilizando como filtro para

consulta o nome ou parte do nome a ser consultado, e/ou cpf.

5.4.2 Cadastrar Aluno

Realiza a matricula, e posteriormente o cadastro do aluno. Para efetuar o

cadastro de dados pessoais do aluno, a matricula é requerida.

5.4.3 Gerar Relatorio

Realiza a geracdo de relatério referente aos alunos matriculados na
instituicao.

5.4.4 Registrar Pagamento

Realiza a inclusdo de dados de pagamento referente a um determinado aluno.
E possivel realizar o pagamento a vista ou em cheque com uma quantidade de
parcelas pré-determinada pela Instituicao.

5.4.5 Cadastrar Turma

Realiza o cadastro referente uma Turma. Apés a finalizacdo do cadastro, a

mesma fica disponivel para associacdo a uma determinada matricula de aluno.
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5.4.6 Consultar Turma

Realiza a consulta de uma determinada turma, utilizando como filtro para

consulta a descricao ou data de criagao/efetivacao de cadastro.

5.4.7 Gerar Relatorio

Realiza a geracao de relatério de turmas, utilizando-se de filtros a descrigao,

data de criagdo/efetivacdo e/ou area de atuacgao.

5.4.8 Alterar Turma

Realiza a manutencao de dados cadastrais da turma. Para isto, o operador
realiza a o processo descrito no item 5.4.6, cujo pré-requisito € a consulta. Apés a
verificacdo da turma a ser alterada, o operador realiza as modificagdes e confirma a

alteracao.

5.4.9 Excluir Turma

Realiza a exclusdo de uma determinada turma. Para isto, o operador realiza o
processo descrito no item 5.4.6, cujo pré-requisito € a consulta. Apds a verificagao

da turma a ser excluida, o operador realiza a exclusdo da mesma.

5.4.10 Consultar Aluno

Realiza a consulta de um determinado aluno, utilizando como filtro os campos
nome ou parte do nome a ser consultado e/ou cpf. Outros dados como email e chave
de acesso poderdo ser utilizados como filtro para consulta, de acordo com a
necessidade do operador.
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5.4.11 Efetuar Baixa de Pagamento

Realiza a modificacdo de um determinado pagamento para pagamento
efetivado. Ou seja, realizando esta operacdo, o operador certifica o aluno
matriculado como apto e de acordo com as condicdes de pagamento requeridas

para cursar um determinado curso na Instituicao.

5.4.12 Estornar Pagamento

Realiza a modificagdo de um determinado pagamento para pagamento nao
efetivado. Esta operacdo se aplica as normas da Instituicido no que diz respeito a
liberagdo de acesso ao curso para um determinado aluno.

5.4.13 Cadastrar Cheque

Realiza o cadastramento de um cheque, apdés um determinado pagamento
ser efetuado. Este processo néo € obrigatorio para o cadastramento de pagamento.

5.4.14 Gerar Relatorios

Realiza a geragao de relatério referente aos pagamentos realizados.

5.4.15 Manter Matricula

Realiza a manutencao de uma determinada matricula e conseqlientemente de
um determinado aluno. Para esta operacao, a execuc¢ao do processo do item 5.4.10

€ necessaria, passando entdo para a visualizagdo de aluno.
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5.5 FLUXOS DE DADOS

5.5.1 Descricao dos Fluxos de Dados

FLuxo DE DADOS: DADOS PARA MATRICULA DE ALUNO

Descricao e Objetivos: Dados pessoais de aluno (Nome, endereco, telefone, Rg, cpf,
necessarios para a formacao do cadastro e utilizacdo por diversos processos.

Origem Destino Volume Periodicidade
EE-2 P2.1 12 diaria

FLuxo bE DADOS: RELATORIO DE ALUNO

Descricao e Objetivos: Dados referentes aos alunos matriculados utilizados dentre
outros, para tracar um perfil da comunidade académica.

Origem Destino Volume Periodicidade
P2.4 EE-2 Eventual Eventual

FLuxo bE DADOS: RELATORIO DE TURMAS

Descricao e Objetivos: Dados referentes as turmas formadas nos diversos cursos,
também utilizado planejamento de novos cursos.

Origem Destino Volume Periodicidade
P2.4 EE-2
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5.5.1 Descricao dos Fluxos de dados (Continuacao)

FLuxo pe DADOS: RELATORIO DE CURSOS

Descricao e Objetivos: Dados referentes aos cursos oferecidos pela instituicao.

Origem Destino Volume Periodicidade
P2.4 EE-2 Eventual Eventual

FLuxo DE DADOS: DADOS PARA PESQUISA DE TURMAS

Descrigéo e Objetivos: Dados minimos necessarios a composi¢cdo de uma consulta
as turmas existentes.

Origem Destino Volume Periodicidade
EE-2 P.3.2 Eventual Eventual

FLuxo DE DADOS: CODIGO DA TURMA

Descricao e Objetivos: Codigo numérico atribuido a turma pelo sistema e utilizado
por diversos sub-processos.

Origem Destino Volume Periodicidade
P.3.2 P.3.3-P.3.4-P.3.5 16 Diaria
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5.5.1 Descricao dos Fluxos de dados (Continuacao)

FLuxo DE DADOS: CODIGO DO ALUNO

Descrigao e Objetivos: Codigo numérico atribuido ao aluno para o uso em consultas,
registros de pagamento ou sua inclusdo em novos cursos/turmas.

Origem Destino Volume Periodicidade
P2.1 —P2.2 - P2.3 P.1.4—-P.2.3 - -

FLUxo DE DADOS: DADOS PARA MANUTENGAO DE PAGAMENTO

Descricao e Objetivos: Dados da forma, origem e data de um pagamento, utilizados
para informar ao sistema sobre o recebimento de créditos financeiros.

Origem Destino Volume Periodicidade
EE-3 P.6.1 15 Diaria

FLuxo DE DADOS: DADOS PARA PESQUISA DE PAGAMENTO

Descricao e Objetivos: Dados que irdo compor os requisitos minimos para uma
consulta quanto a data, forma ou origem de determinado pagamento.

Origem Destino Volume Periodicidade
EE-3 P.6.1 Eventual Eventual
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5.5.1 Descricao dos Fluxos de dados (Continuacao)

FLuxo be DADOS: CODIGO DO PAGAMENTO

Descricao e Objetivos: Codigo que identifica a forma de pagamento para o Sistema e
é utilizado tanto para geracao de relatérios.

Origem Destino Volume Periodicidade
P.6.1 —P.6.2 P.6.4—-P.6.5—-P.6.6 15 Diaria




6 BANCO DE DADOS

6.1 TABELAS

6.1.1 Relacao das principais tabelas

= ALUNO

= AREA

= AVALIACAO

= CHEQUE

= CIDADE

= COMO_SOUBE

= CURSO

= ESTADO_CIVIL

= FORMA_PAGAMENTO
= INSTITUICAO_BANCARIA
= INSTRUTOR

= MATRICULA

= OPERADOR

= PAGAMENTO

= PAIS

= PARCELA

= PERIODO

= SUB_AREA

= TIPO_ACESSO

= TOPICO

= TURMA

= TURMA_STATUS
= UF

= USUARIO



51

6.1.2 Relacao das tabelas basicas

= CIDADE

= COMO_SOUBE

= ESTADO_CIVIL

= FORMA_PAGAMENTO

= INSTITUICAO_BANCARIA
= PAIS

= TIPO_ACESSO

= TURMA_STATUS

= UF

6.1.3 Critério de Retencao e Descarte de Dados

Os dados gerenciados pelo sistema estarao disponiveis e ativos sempre que
0 curso, ou 0 aluno ou o professor estiverem também ativos, fora isso serdo
acessiveis até seis meses apds o Ultimo acesso, quando entdo serao
removidos/copiados para midias de DVD. Tais informagdes poderdo ser novamente
acessadas mediante solicitacdo.



6.1.4 Descricao e Conteudo das Tabelas

6.1.4.1 Tabelas Basicas

52

Descrigéo Armazena as informag¢des que qualificam CIDADE para o
sistema, um identificador gerado pelo proprio sistema, nome
oficial e UF, cddigo alfabético oficial composto por duas
letras grafadas em caixa alta.

IDENTIFICADORES

=2 CHAVE PRIMARIA

Cédigo da cidade.

2CHAVE ESTRANGEIRA

Cédigo da Unidade Federativa.

ATRIBUTOS

CID_ID

Descricao Cédigo da cidade.

Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicao | Mascara de Edicao
8 bigint - -

Obrigatério: Sim

UF_ID

Descricao Cédigo da Unidade Federativa.

Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicao | Mascara de Edigao
8 bigint - -

Obrigatorio: Sim

CID_NOME

Descricao Nome ou Descricao da Cidade.

Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicao | Mascara de Edicao
100 character varying - -

Obrigatorio: Sim
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Descrigao Contém dados sobre a situagéo referente ao conhecimento
do aluno quanto a Instituicdo. Se recebeu indicacdo de
amigos, se tomou conhecimento por meio de midias
convencionais como jornais, radio, televisdo, revistas,

internet.
IDENTIFICADORES
2 Chave Primaria Cédigo do como soube.
ATRIBUTOS
CSO_ID
Descricao Cédigo do Como soube.
Tamanho |Tipo de Dado Estrutura ou Composicao Mascara de Edicao
8 Bigint - -

Obrigatério: Sim
CSO_DESCRICAO

Descricao Descricao do Como soube.
Tamanho |Tipo de Dado Estrutura ou Composicao Méscara de Edigcao
100 character varying |- -

Obrigatorio: Sim

Descricao Contém dados sobre o Estado Civil de usuarios do sistema,
se solteiro, casado, viuvo, divorciado, outros.

IDENTIFICADORES

£2 CHAVE PRIMARIA Cédigo do Estado Civil.

ATRIBUTOS

CIV_ID

Descricao Cédigo do Estado Civil.

Tamanho |Tipo de Dado Estrutura ou Composicao | Mascara de Edicao
8 Bigint - -

Obrigatério: Sim
CIV_DESCRICAO

Descricao Descricao do Estado Civil.
Tamanho |Tipo de Dado Estrutura ou Composicao | Mascara de Edigao
50 character varying - -

Obrigatério: Sim
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Descricao Contém dados relativos ao meio utilizado para o pagamento
de mensalidades, se dinheiro, cheque ou cartdo de crédito.

IDENTIFICADORES

=¥ Chave Primaria Cédigo da Forma de pagamento.

ATRIBUTOS

FPG_ID

Descricao Cédigo da Forma de Pagamento.

Tamanho |Tipo de Dado Estrutura ou Composicao Mascara de Edicao

8 Bigint - -

Obrigatério: Sim

FPG_DESCRICAO

Descrigéo Descrigdo da Forma de pagamento.
Tamanho |Tipo de Dado Estrutura ou Composicao Mascara de Edicao
100 character varying - -

Obrigatoério: Sim

Descricao Armazena informacdes da instituicdo bancaria que sera
vinculada aos pagamentos recebidos em cheque. Nome do
banco, e prefixos da agéncia .

IDENTIFICADORES

=2 Chave Primaria Cédigo da Instituicao Bancéria.

ATRIBUTOS

IBC_ID

Descricao Cédigo da Instituicdo Bancéria.

Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicdo |Mascara de Edigao

8 Bigint - -

Obrigatorio: Sim

IBC_NOME

Descricao Nome ou Descricao da Instituicdo Bancaria.

Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicao |Mascara de Edicao

100 character varying |- -

Obrigatério: Sim
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Descricao Armazena nome e cédigos dos paises

Identificadores

52 CHAVE PRIMARIA | Cddigo do Pais.

ATRIBUTOS

PAL_ID

Descricao Cédigo do Pais.

Tamanho |Tipo de Dado Estrutura ou Composicao Mascara de
Edicao

8 Bigint - -

Obrigatério: Sim

PAI_NOME

Descricao Nome ou Descricao do Pais.

Tamanho |Tipo de Dado Estrutura ou Composicao | Mascara de Edigao

50 character varying - -

Obrigatorio: Sim

Contém dados sobre um determinado Tipo de acesso que

Descricao

sera fornecido ao Usuario.

Identificadores

52 CHAVE PRIMARIA

Cédigo do Tipo de acesso.

Atributos

TAC_ID

Descricao Cédigo do Tipo de acesso.

Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicao |Mascara de Edicao
8 Bigint - -

Obrigatério: Sim

TAC_DESCRICAO

Descricao Descricao ou definicdo do Tipo de acesso.
Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicdo |Mascara de Edigao
20 character varying |- -

Obrigatério: Sim
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Descricao Armazena a situagao da turma em determinado momento, se
ativa, se tem ou ndo vagas, se tem ou nao professor
designado.

Identificadores

£2 Chave Primaria | Cédigo do Status da turma.

Atributos

STA_ID

Descricao Cédigo do Status da Turma.

Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicdo |Mascara de Edigao

8 Bigint - -

Obrigatério: Sim
STA_DESCRICAO

Descricao Descricao ou definicdo do Status da Turma.
Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicao |Mascara de Edicao
50 character varying |- -

Obrigatorio: Sim
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Descricao

Armazena o cddigo numérico para UF, o nome, o pais e a

sigla oficial do pais.

Identificadores

52 Chave Primaria

Cédigo da Unidade Federativa.

&2 Chave Estrangeira

Cédigo do Pais.

Atributos

UF_ID

Descricao Cédigo da Unidade Federativa.

Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicao | Mascara de Edigao
8 Bigint - -

Obrigatério: Sim

PAIL_ID

Descricao Cédigo do Pais.

Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicao | Mascara de Edicao
8 Bigint - -

Obrigatorio: Sim

UF_NOME

Descricao Nome da Unidade Federativa.

Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicao | Mascara de Edigao
50 character varying - -

Obrigatério: Sim

UF_SIGLA

Descricao Sigla da Unidade Federativa.

Tamanho Tipo de Dado Estrutura ou Composicao | Mascara de Edigao
2 character varying - -

Obrigatorio: Sim
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6.1.4.2 Dicionario de dados e principais tabelas

Descricdo: Armazena as informacdes que qualificam o aluno para o sistema,
um cédigo de identificacao para o sistema, se esta empregado.

Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
£ USsuU_ID . .
[ldentificador de usuario] bigint 8 Nao
M ALU ID - ~
[ldentificador de Aluno] bigint 8 Nao
a2 CSO_ID o )
[Identificador de Descrigdo de como | bigint 8 Nao
soube]
ALU _EMPREGADO
[Identificador de status para aluno | character 1 Sim
empregado/desempregado]

Volume atual: 2000 Inclusdes Diarias: 5

Volume Previsto p/ dois anos: 4000 Exclusdes Diarias: 0
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TABELA AREA

Descrigdo: Dados referentes a area de um determinado curso, com
identificacdo e descricao.
Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
@ ARE_ID - R
[Identificador de Area] bigint 8 Nao
ARE__QESCRICAO ] char_acter 100 N&o
[Descri¢cdo ou nome da Area] varying
Volume atual: 20 Inclusdes Diarias: 0,09
Volume Previsto p/ dois anos: 30 Exclusbes Diarias: 0
TABELA AVALIACAO
Descricao: Dados referentes a uma avaliacao
Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
@ AVA ID - .
[Identificador de Avaliagcao] bigint 8 Nao
a2 MAT_ID - ~
oo _
[ldentificador de Matricula] bigint 8 Nao
AVA DESCRICAO character .
- . . 100 N&ao
[Descricdo ou nome da Avaliacao] varying
AVA—NOTA—MA.XIMA numeric 2,2 Néao
[Valor da Nota maxima]
AVA NOTA OBTIDA , .
[Valor da nota obtida] numeric 2,2 Nao
AVA COMENTARIO_ESPECI
FICO y character | 5, Sim
[Descrigdo ou comentario sobre a | varying
avaliacao]
AVA LOG _ID_USR character .
[Identificador do Usudrio] varying 20 N&o
AVA LOG_TIMESTAMP timestamp
[Registro de Data, Hora e milésimos | without time | - Nao
de segundo] zone
Volume atual: 2000 Inclusbes Diarias: 10
Volume Previsto p/ dois anos: 4000 Exclusées Diarias: 2
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TABELA CHEQUE

Descricdo: Armazena dados relativos aos cheques recebidos em pagamento

pela solicitacdo de cursos.

Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
2 CHQ_ID bigint 8 N&o
&2 PAR_ID bigint 8 N&o
a2 IBC_ID bigint 8 N&o
CHQ_NUMERO numeric 10 Nao
CHQ_NUMERO_BANCO numeric 10 Sim
CHQ_AGENCIA numeric 10 Nao
CHQ_CONTA numeric 10 Nao
character .
CHQ_CONTA DV varying 2 Nao
CHQ_VALOR numeric 4,2 Nao
character .
CHQ_TITULAR varying 100 Sim
CHQ_CPF numeric 11 Nao
CHQ_RG numeric 15 Sim
character .
CHQ_ORGAO_EXPEDIDOR varying 10 Sim
CHQ_DATA PRE_PAGTO date - Sim
character .
CHQ_OBSERVACAO varying 100 Sim
character .
CHQ_LOG_ID_USR varying 20 Nao
timestamp
CHQ_LOG_TIMESTAMP without time | - Nao
zone
Volume atual: 4000 Inclusdes Diarias: 10
Volume Previsto p/ dois anos: 8000 Exclusbes Diarias: 0




Descrigao: Armazena os dados relativos a estrutura dos cursos oferecidos.
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Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
M CURLID - -
[Identificagéo do Curso] bigint 8 Nao
a2 SUB_ID - ~
(i 22 _
[Identificacdo da Sub-area] bigint 8 Nao
CUR_NOME character -
[Nome ou descrigao do curso] varying 100 Nao
CUR_OBJETIVO character -
[Objetivo do curso] varying S00 Nao
CUR—CABQA—HORARIA numeric 3 Sim
[carga horaria]
CUR_VALOR numeric 4,2 Sim
[valor]
CUR__I__OQ_I D_USB _ chargcter 20 N&o
[Identificagdo do usuario] varying
CUR_LOG_TIMESTAMP timestamp
[Registro de Data, Hora e milésimos | Without time | - Nao
de segundo] zone
Volume atual: 45 Inclusdes Diérias: 1
Volume Previsto p/ dois anos: 90 Exclusbes Diarias: 0
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TABELA INSTRUTOR

Descrigdo: Armazena dos dados caracteristicos dos instrutores.

Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
M USu_ID - -
- - bigint 8 Nao

[Identificagao do Usuario]

@ INS_ID
- - bigint 8 Nao

[Identificagédo do Instrutor]
aZ ARE_ID
o5 — Bigint 8 Nao

[Identificagao da area]

Volume atual: 75 Inclusées Diarias: 0,4
Volume Previsto p/ dois anos: 84 Exclusbes Diarias: 0,2
TABELA MATRICULA

Descrigao: Armazena dos dados relativos as matriculas efetuadas.
Atributos - [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
& MAT_ID bigint 8 N&o

[ldentificagdo da matricula]
a= TUR_ID i 3
(i 22 _

[Identificacado da turma] bigint 8 Nao
a- USU_ID - =
[ 2 _

[Identificacdo do usuario] bigint & Nao
a= ALU ID - =
(i 22 _

[ldentificaco do Aluno] bigint 8 Nao
at PAG_ID i a
[ 2 _

[Identificagdo do pagamento] bigint & Nao

MAT__QESCRIC_AO Char_acter 100 Sim

[Descri¢cdo da matricula] varying
Volume atual: 2000 Inclusdes Diarias: 10
Volume Previsto p/ dois anos: 4000 Exclusbes Diarias: 0
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Descrigao: Dados referentes de um determinado operador.
Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
9 uUsu_ID .- -
[ldentificagdo do Usudrio] bigint 8 Nao
a= OPR_ID - A
o _
[Identificac@o do Operador] bigint 8 Nao
OPR_SETOR character -
OPR_SALA character .
[Sala] varying 10 Sim
OPR_RAMAL character .
[Ramal] varying 8 Sim
Volume atual: 235 Inclusdes Diarias: 0.95
Volume Previsto p/ dois anos: 470 Exclusdes Diarias:  0.95
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Descricao: Dados relativos aos pagamentos recebidos pela contratagdo de
Cursos.
Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
9 PAG_ID - =
[Identificagdo do pagamento] bigint 8 Nao
a2 FPG_ID o :
[ldentificagdo da  forma  de | bigint 8 Néao
pagamento]
PAG_NO_M E TITULAR char_acter 100 NG
[Nome do titular] varying
PAG_DATA date - N&o
[Data]
PAG_VALOR _TOTAL numeric 4.2 N3o
[Valor total]
PAG_VALOR_DESCONTO numeric 4.2 Sim
[Valor de desconto]
PAG_QUANTIDADE_PARCE
LAS numeric 2 Sim
[Quantidade de parcelas]
PAG LOG ID USR character -
[Identificag&o do usuério] varying 20 Nao
PAG_LOG_TIMESTAMP timestamp
[Registro de Data, Hora e milésimos | Without time | - N&o
de segundo] zone
Volume atual: 2000 Inclusdes Diarias: 5
Volume Previsto p/ dois anos: 6000 Exclusdes Diarias: 0
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TABELA PARCELA

Descrigdo: Dados referentes a uma parcela de pagamento.

Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
@ PARID - ~
[Identificacéo da parcela] bigint 8 Nao
a- PAG_ID i 3
(i 22 _
[Identificagdo do pagamento] bigint 8 Nao
PAR_VALOR numeric 4,2 Nao
[Valor]
PAR_DAT'A_~EMISSAO date ) Nao
[Data de emisséao]
PAR_DATA__VENCIMENTO date ) Nao
[Data de vencimento]
Volume atual: 4526 Inclusdes Diarias: 21
Volume Previsto p/ dois anos: 9052 Exclusdes Diarias: 0
,
TABELA PERIODO
Descricao: Dados referentes de um determinado periodo
Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
@ PER.ID - .
[Identificagdo do periodo] bigint 8 Nao
PER_DESCRICAO character 50 Sim
[Descrigéo] varying
PER_HORA_INICIAL time without | N0
[hora inicial] time zone
PER_HORA_FINAL time without | N0
[hora final] time zone
PER__I_D_ATA_INICIAL date ) Sim
[Data inicial]
PER_DATA_FINAL date sim
Volume atual: 50 Inclusdes Diarias: 1
Volume Previsto p/ dois anos: 60 Exclusbes Diarias: 0




Descrigdo: Dados referentes de uma sub-area dos cursos oferecidos.

Descricao: Dados referentes de um tépico.

Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisio | Nulo?

£2 SUB_ID — o~
[Identificagdo de sub-area] bigint 8

35 ARE_ID N N

u.n fi ao
[dentificacdo da area] bigint 8
SUB_DESCRICAO character 100 Néo
[Descri¢éo] varying

Volume atual: 50 Inclusdes Diarias: 1

Volume Previsto p/ dois anos: 70 Exclusdes Diarias: 0

Atributos — [Descri¢do] Tipo de dado | Tamanho/Precisio | Nulo?
@ TOP_ID .- Nio
[Identificagéo do tépico] bigint 8
a2 CUR_ID - N3
[V 22 _ ao
[Identificag@o do curso] bigint 8
TOP_DESCRICAO character 100 Nio
[Descrigcao] varying
TOP_LOG_ID _USR chargcter 20 Nio
[ldentificagé@o do usuario] varying
TOP_LOG_TIMESTAMP Timestamp _
[Registro de Data, Hora e milésimos | without time | - Nao
de segundo] zone
Volume atual: 500 Inclusdes Diarias: 2
Volume Previsto p/ dois anos: 800 Exclusbes Diarias: 1
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TABELA TURMA

Descrigdo: Dados referentes as turmas montadas em virtudes dos cursos

oferecidos.

Atributos — [Descricao] Tipo de dado | Tamanho/Precisao Nulo?
9 TURLID - -
" [ldentificagdo dad turma] bigint 8 Nao
»- PER_ID - -
0o _
[Identificagdo do périodo] bigint 8 Nao
CUR_ID - -
Identificag&o do curso] bigint 8 Nao
uSu_ID .- B
[ldentificagdo do usuario] bigint 8 Nao
INS ID . .
[Identificagédo do instrutor] bigint 8 Nao
STA ID - ~
[Identificacao do status da turma] blglnt 8 Nao
TUR_DESCRICAO character 100 Sim
[Descricao] varying
TU R_'QUANTlDADE_VAGAS numeric 3 Nao
[Quantidade de vagas]
TUR_AMBIENTE_FISICO character 100 Sim
[Ambiente fisico] varying
TUR_LOG_ID _USR character 20 N&o
[Identificag&o do usuario] varying
TUR_LOG_TIMESTAMP Timestamp
[Registro de Data, Hora e milésimos | Without time Nao
de segundo] zone
Volume atual: 200 Inclusées Diérias: 1
Volume Previsto p/ dois anos: 400 Exclusbes Diarias: 0
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TABELA USUARIO

Descricao: Dados referentes a qualificacao, identificagcdo do usuario do sistema.

Atributos — [Descrigdo] Tipo de dado | Tamanho/Precisio | Nulo?
9 uUSsu_ID - .
- [ldentificagdo do usuario] bigint 8 Nao
a- TAC_ID - .
(i 22 _
[Identificacéo do tipo de acesso] bigint 8 Nao
CID_ID - _
[ldentificacdo da cidade] bigint 8 Nao
CIV_ID - B
[ldentificagdo do estado civil] bigint 8 Nao
USU_NOME char_acter 100 N&o
[Nome] varying
USU__EMAIL char_acter 100 Sim
[Email] varying
USU_TELEFONE_RESIDEN
CIAL numeric 8 Sim
[Telefone Residencial]
USU_TELEFONE_CELULAR numeric 8 Sim
[Telefone celular]
USU_DATA_NASCIMENTO date i N&o
[Data de nascimento]
USU_RG . .
[RG numeric 20 Nao
USU_CPF . .
[CPF] numeric 11 N3o
USU_SEXO character 1 Nao
[Sexo]
USU_ENDERECO Char_acter 100 Sim
[Enderego] varying
USU_COMPLEMENTO character .
. 50 Sim
[Complemento do enderego] varying
USU_BAIRRO char_acter 20 Sim
[Bairro] varying
USL_J_LOGI[\I_ char_acter 20 Sim
[Login do usuario] varying
USU_SENHA char_acter 20 Sim
[Senha] varying
USUTLOQ_ID_U’SB char_acter 20 N0
[Identificagao do usuario] varying
USuU LOG_TIMESTAMP Timestamp
[Registro de Data, Hora e milésimos | Without time | - Nao
de segundo] zone
Volume atual: 4000 Inclusées Diarias: 22
Volume Previsto p/ dois anos: 8210 Exclusoes Diarias: 1




6.2 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO DE IMPLEMENTACAO

FalS

pai id INTE <pk>
pai_nome WARCHARGSO)

=phe
=fie=

FK_USUARIO_LINK_CIDA_CIDADE—

—ml——F <_CIDADE_LINK_UF_C_UF

COMO_SOUBE

uF
FK_UF_LINK_FAIS_PAIS S rogEs
pai_id INTE
uf_nome WARCHAR(SO)
uf_sigla CHAR(Z)
FORMA_FAGAMENTO
fpg id INTS Sph=
fpg_descrican  WARCHARCIOO)
=0 id

cro_descrican
FR_PAGAMENT _LINK_PAGA_FORMS_FA

PAGAMENTO
INTS <pk=
fpa_id INTS ==
pag_nome_titular WARCHAR(ID0)
pag_data DATE

NUMERIC(H2)
NUMERIC(2.2)
NUMERIC(Z)
WARCHARZO)
TIMESTAMP

pag_valor_total
pag_valor_descants
pag_quantidade_parcelas
pag_log_id_usr
pag_log_timastamp

FK_PARCELA_LINK_FAGA_FAGAME
1
PARCELA
par_id INTS
pag_id IMNTS
par_walar

par_data_emissan CATE
par_data_wencimenta DATE

INSTITUICAD_BANCARLA
ibe id

TS =ph=
ibc_nome WARCHARC1OO)

lFK_CHEQUE_LINK_EIANC_INSTITUI1

CHEQUE
cha id Epk>
par_i =t =
IBC_IE =fz =

cha_numero
cha_numara_bance
chg_agen
chq_conta

HUMERICCID)
NURMERIC(ID)
NURMERIC(A0)
NUMERICCID)

cha_conta_du WARCHARCE)
chg_walar NURMERIC(L 23
cha_titular WVARCHARLIOO)
cha_cpf DECIMALC1Y
cha_ra DECIMALIS)
cha_orgao_sexpedidor WARCHARC1O0)
chq_data_pre_pagte DATE
chg_obsenacan WARCHARCOO)
cha_leg_id_usr WVARCHARZO)

cha_log_timestamp  TIMESTARMP

INTS

WARCHARCIOO)

Fl_ALUNO_LINK_ALUN_COMO_SOU
1

MT

NUMERICE4.2)

ALUND
usu_id INTS
alu id INTE
cso_id INT=

alu_empregada

Zple=
=

pag_id
mat_descricas

CHAR(Y

i ———F _MATRICUL_LINK_MATR_PAGAMENT

CIDADE

id_id INTS =ph>

id INT=E <flo=
noms VARCHARCD0)

(—FK_ALLIND_LINK_LISUA_LISUARIC

2plefics =
=pk>
=t =

FL_MATRICUL_LINK_MATR_ALUNG

MATRICLLA

USUARIO
TIFO_ACESSO
<pl>
el = tac id INTE2 Zpks
2>  Flk_USUARIO_LINK_USUA_TIPO_ACE tac descricas WARCHAR2O)
INTS <3 =
usu_nome WARCHARCIOO)
usu_email WARCHARCIOO)
usu_telefone_residenscial NUMERIC(E)
usu_telefone_celular NURMERIC(E)
usu_data_nascimenta DATE
usu_rg NUMERIC(ZO)
usu_cpt NURMERIC(A 1)
usu_seso CHARCT)
usu_enderace WARCHARCIOO) FlK_USUARIO_LINK_USUA_ESTADO_C
usu_cemplementa WARCHARO)
usu_bairmo WARCHARCZO) ESTADD_ClvIL
usu_lagin WARCHARCZOY
usu_senha AR CHARCZON [CI INTS =pk=
GoEino e VARCHARI20Y civ_descrican  WARCHARSD)
usu_log_timestamp TIMES TAMP
K_OPERADOR_LINK_USUA_U SUARID—l
FR_INSTRUTO_LINK_USUA_USUARIO OFERADOR
usu_id INTS =plefle=
opr id INTS =pl=
opr_setor  WARCHARZO)
INSTRUTOR opr_sala  WARCHARCO)
usy id INTS <pkfio> TURMA_STATUS opr_ramal “WAaRCHARE)
ins id INTS =pk= TS o
el AAREL Shel Tta_descricas WARCHARMSO) —=sg-Fl_TURMA_LINK_TURM_TURMA_ST

LFK?TURMA?UNKJNSTJNSTRUTD

FI_INSTRUTO_LINK_AREA_AREM

INTS <pk>
INTE Az
INTE <fiel >
INTS el >
INTS Az
WVARCHAR(100)

Fh_anwal LacA_LINK_ MATR_MMAaTRICUL

FI_CHEQUE_LINK_PARC_PARCELA

AAALIACAD

are id

Fh_mAaTRICUL_LINK_MATR_TURRMS
LN

N

are_descrican  WARCHARCIO0)

Fk_SUB_AREA_LINK_AREA_AREA

SUB_AREA
sub_id INTS “ple>
are_id INTS <flc=

zub_descrican

FK_CURSO_LIM_CRUSO_SUB_AREA" sub_id

WARCHARCIO0)

Fl<_TOFICO_LINK_CURS_CURSO

ava id INTS Zplc=
mat_id INTS =
avwa_descrican WARCHAR(IDO)
awa_nota_maxima MUMERIC(Z.2)
ava_nota_obtida HUMERIC(Z,2)
ava_comentario_espec WARCHAR(S00)
ava_log_id_usr WARCHAR(ZO)
ava_log_timestamp TIMESTAMP
TOPICO
INTS <pks
INT=Z <t
top_descrican WARCHAR(IO0)
top_log_id_usr WARCHARCZO)

top_log_timestamp

TIMES TAMP

Figura 17 — Modelo Entidade Relacionamento de Implementacao

FERIODO
per id INTE =
per_descricas  WARCHAR(SO)

per_hora_inicial TIME

per_hora_final  TIME

per_data_inicial DATE

per_data_final DATE

CURSO
cur_id INTE =ple=
NTE ==

cur_nome WARCHARCIOO)
cur_objetiva WARCHAREO0)

sur_carga_horaria
cur_valor NURMERIC(.2)
cur_log_id_usr WARCHARCZOY
cur_log_timestamp  TIMES TAMP

NUMERICGE)

TURMA
tur id INTS Zphe
INTS ==
INTS =flas
usu_id INTS <l =
inz_id INT2 =l =
sta_id INTSE =fzx
tur_descricao VAR CHAR 00}
tur_quantidade_wagas NUMERIC(Z)
tur_ambisnte_fisica  WVARCHARCIOO)
tur_log_id_usr WARCHARZO)

tur_log_timestamp

-=el-F 1_TURMA_LINK_TURM_PERIODD

TIMES TAMP
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el F_TURMA_LINK_CURS_CURSO
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7 FLUXO DE DADOS

7.1 DOCUMENTOS DE CAPTACAO DE DADOS

Toda a captacéo de dados sera feita diretamente no sistema.

7.1.1.1. Referéncia ao arquivo de estilos (CSS)

O SGE? devera fazer referéncias aos arquivos de estilos padroes CSS
(Cascade Style Sheets). Estes arquivos padronizam a estrutura de apresentacao, e
beneficiam a manutengéo do cédigo para eventuais modificagées na apresentacao e

visualizacédo do sistema.

7.1.1.2. Cores utilizadas

7.1.1.2.1. Cores de fundo

Mome da classe C55 Pode pode ter links? Codigo da cor
fundoPadranCEscurol N30 pode ter fink #3E3E3E

fundoPadranCEscuro2 MNao pode ter

fundoPadraoCEscuros Mio pode ter fink

fundoPadraoCClarol Pode ter fink #HAETATAT
fundoPadraoCClaro2 Pode ter fink #DBDheDo
fundoPadraoCClaro3 Pode ter fink #EBEBEBR
Mome da classe C55 Pode pode ter links? Codigo da cor

fundoPadraoVEscurol Mao pode ter dink
fndopadraoVClrol  Bedeterst
fundoPadraoVClaro2 Pade ter link - /8C
fundoPadraoVClaro3 Pode ter link
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7.1.1.3. Cabecalhos

Todas as paginas do SGE? deveréo incluir a logomarca do SGE? e o titulo da
pagina. Para tal, utilizaremos um cabecalho padronizado. O texto dos cabecalhos e
titulos deve ter a inicial da primeira palavra mailscula e as demais minusculas, sem
ponto no final.

Titulo um

Titulo dois
Titulo trés
Titulo quatro

Titulo cinco

Titulo seis

7.1.1.4. Tipos de Letra

O tipo de letra que deve ser usado no SGE2 é o Verdana, configurado
automaticamente para todos os elementos quando se utilizam os arquivos CSS
padronizados. O tamanho normal da letra é proporcional, obedecendo a escolha do
usuario em seu navegador, portanto, ndo deve ser especificado individualmente.
Caso seja necessario um texto em tamanho pequeno utilizaremos a classe CSS.

Para textos grandes, usaremos os cabecalhos.

7.1.1.5. Formularios

Os formularios devem reunir blocos de informacdes afins em um mesmo
grupo visual. O texto dos botées deve comecar com verbos, no infinitivo (Enviar,
Gravar, Cancelar, Sair) com a primeira letra maildscula. Se houver mais de uma
palavra, a primeira deve iniciar com maiuscula e as demais devem iniciar com letras

minusculas.Nos botbées, usaremos a cor padrao do CSS.
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Os botdes devem ficar no final do formulario e centralizados em relacao ao
formulario. O botdo que efetiva a transacao fica sempre a esquerda e o botdo que

cancela, sempre a direita.

7.2 RELATORIOS IMPRESSOS

7.2.1 Padroes e Convencoes Utilizadas no Desenho dos Relatérios Impressos

Todos os relatorios deverdao conter no canto superior esquerdo o nome do
Sistema e a sua ultima atualizacao de versao;

Os dados e informagdes a serem consultados ficardo localizados logo abaixo
do cabecalho, formando o corpo do relatério;

Cada registro da tabela, devera ser separado por uma linha, facilitando assim
a leitura e visualizacéao;

No rodapé devera constar a data atual da impressdo no formato
(dd/mm/aaaa) no canto inferior esquerdo juntamente com a hora no formato
(hh:mm:ss), e a pagina atual e a quantidade total, no canto inferior direito;

O nome da tabela a ser gerado o relatério, devera aparecer logo apds o
cabecalho e ao lado direito, o0 nome da entidade externa ou setor a qual esta
relacionado. Os relatérios do SGE? nao deverdo conter imagens e quando houver
gréficos, utilizara escalas de tons cinza claro para ndo comprometimento da

impressao.
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7.2.2 Relacao dos Relatérios Impressos

= Instituicbes Bancarias

= Tbpicos por curso

= Area

»= Sub-areas

= Instrutores

= Operadores

= Turmas em atividade

» Turmas Canceladas

= Alunos desempregados
= Alunos freqlentes

= Cursos mais freqlentados

7.2.3 Descricao e Modelo dos Relatérios Impressos

Relatério: Tépicos por curso

Possibilita a visualizagcdo de cursos existentes e seus detalhamentos que
constituem em tdpicos abrangidos ao decorrer do curso. Este relatério auxilia ao
aluno interessado obter mais detalhes de um determinado curso.



7.2.3.1 Descricao do Relatério — Topicos de curso
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RELATORIO: TOPICOS POR CURSO

de um determin

ado curso.

Possibilita a visualizacdo de cursos existentes e
Descrigéo e Objetivos: seus detalhamentos que constituem em topicos
abrangidos ao decorrer do curso. Este relatorio
auxilia ao aluno interessado em obter mais detalhes

Origem Destino Volume Periodicidade
Processo 5 Entidade [Nucleo de s .
[Manter Cursos] Pesq. E Planejamento] Indefinido 5aodia

Tipo de Formulario:

Formulario padrao

Tamanho do Formulario:

A4 — Paisagem

Quantidade de Paginas por Impressao:

De acordo com a quantidade de

cursos existentes

Quantidade de Vias:

1

Atributos Parametros de Emissdao de
Relatério:

Nenhum

Atributos chave de classificacdo dos
dados no relatorio:

Nome do Curso, Objetivo do Curso,

Descricao do Tépico.

Atributos com totalizacao no relatério:

Nenhum




Modelo do Relatério — Tépicos de curso

Descrg So do Tapioon
Imtrodug So

Retodologlas e Simplogia
Regras Normais

Pagina 1 de 1

L — = — Sistema de Gestio Educacional - SGE* SRS
s T AT R S N, Relatério de Tapico por curso

SIS0 EEEINDN CLUrSo

Modelagem e Dados Capacita & aplica a0 alms 08 conoeilos de Modelagem de Banco de Dados relacional

Figura 18 — Modelo de relatério — Tépico por curso
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Relatério: Alunos Desempregados

Possibilita a visualizacdo de Alunos que atualmente ndo possuem emprego,
possibilitando o contato via email e/ou telefone para agendamento de entrevista e
possivel inclusdo em banco de curriculos da Instituicdo e/ou divulgacao para contato

externo.

7.2.3.2 Descricao do Relatério — Alunos Desempregados

Relatorio: Alunos Desempregados
Possibilita a visualizagdo de Alunos que atualmente nao
Descricdo [possuem emprego, possibilitando o contato via email e/ou

e telefone para agendamento de entrevista e possivel inclusdo em
Objetivos |banco de curriculos da Instituicdo e/ou divulgagdo para contato
externo.
Origem Destino Volume Periodicidade
Processo 2 [Nucleo de Pesquisa e - n
[Matricular Aluno] Planejamento] Indefinido 1 a0 mes
Tipo de Formulario: Formulario padrdo
Tamanho do Formulario: A4 — Paisagem

De acordo com a necessidade da
Quantidade de Paginas por Impressdo: Instituicao

Quantidade de Vias: 1
Atnbu:ro_s_ Parametros de Emissao de Nenhum
Relatério:

Atributos chave de classificacdo dos Nome do  Aluno, Curso(s)
dados no relatorio: Matriculado(s), E-mail e Telefone
para contato.

Nenhum

Atributos com totalizacao no relatério:
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Modelo do Relatério — Alunos Desempregados

L — 3 ——) Sistema de Gestio Educacional - 8GE* =
P— e — A p————r Alunos Desempregados

Alyng Cursods ) madriculidod s Email TeleTore

José Alves da Rocha Filho Modelagem de Dados josea_Nhog@gmad com {61) GOU0-1234

Microsof SOL Server 2000 - Fundarmental
Sestemas Operacionais - Windows

Pagina 1 de 1

Figura 19 — Modelo do relatério — Alunos desempregados



Relat6rio: Pagamentos Vencidos
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Possibilita a visualizacdo de Pagamentos que nao foram cumpridos no prazo

determinado de acordo com a matricula efetuada de um determinado aluno. A

Instituicdo devera obter o relatério para controle apenas e no caso de cobranca,

devera efetuar o aviso via Envio de notificagdo no préprio Sistema.

7.2.3.3 Descricao do Relatério — Pagamentos Vencidos

Relatério: Pagamentos Vencidos

Possibilita a visualizagdo de Pagamentos que nao foram cumpridos no
Descrigao |prazo determinado de acordo com a matricula efetuada de um

e determinado aluno. A Instituicdo devera obter o relatério para controle
Objetivos: [apenas e no caso de cobranca, devera efetuar o aviso via Envio de
notificacdo no préprio Sistema.

Origem Destino Volume Periodicidade
Processo 6 Entidade [Coord. Da

[Controlar Tesouraria e| Indefinido 2 por semana
Pagamento] Contabilidade]

Tipo de Formulario:

Formulario padrao

Relatério:

Tamanho do Formulario: A4 — Paisagem
De acordo com a necessidade da
Quantidade de Paginas por Impressao: Instituicao
Quantidade de Vias: 1
Atributos Parametros de Emissao de Nenhum

dados no relatorio:

Atributos chave de classificagdo dos Matricula do Aluno, Cdbdigo do

Pagamento, Data de Vencimento,
Valor Total, Quantidade de Parcelas,
Forma de Pagamento.

Atributos com totalizacdo no relatorio:

Nenhum




Modelo de Relatério — Pagamentos Vencidos

E— T ——] Sistema de Gestio Educacional - SGE* 2008
ST AT G T FPagamentos Vencidos
Bairicula $o Aluno CoHdigo do Fagameno Data de wencimenbo wralor Tobad Cpand. Parcelas Forma de Pag Lie)
Q00001 102345 1551 172006 RS 34500 a Drinneeans - 8 visla
Paging 1 & 1

Figura 20 — Modelo do relatério — Pagamentos vencidos
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8 TELAS

8.1 PADROES E CONVENCOES UTILIZADAS NO DESENHO DAS TELAS

Todas as telas deverao conter no minimo trés botdes de agao:

= Incluir/Excluir/Alterar
= Visualizar/Imprimir

=  Cancelar

Para facilitar a utilizacdo e navegacao, as telas terdo um padrao de visualizacao
em uma ou duas paginas, ou seja, todos os campos utilizados, estardo visiveis
facilitando o manuseio dos dados.

Devera vir no titulo da tela o cédigo da tela e a versao do sistema

Todas as telas terdo o mesmo tamanho, ndo importando quantos campos serao
utilizados.

Em alguns campos, o usuario nao podera informar diretamente, para isso, estara
disponivel um pequeno botdo de acdo ao lado do campo, permitindo a consulta e
posterior preenchimento do campo referido.



8.1.2 Tela padrao

GesTRo EpucpAcional

ACESsSo Tabelas basicas Turmas Aluno Cursos Controle de pagamentos Ajuda

Pagamento

_llli’l Aluno: Dados do Pagamento

Forma de Pagamento: | A wista -

Quantidade de Parcelas: 1x =

MNome do Titular: [

Data do pagamento: :l

valortotal: | M0
Valor desconto: I:l

Cadastrar

4

Cancelar

Figura 21 — Tela Padrao
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8.2 DIAGRAMA DE NAVEGAGAO VIA MENUS

[

| | ‘Tabelasbésmas ‘ |

e

[ Resupersr seana] |

[ Teontotete Pagamento 1 [ ]
1 Tinstuiso gancara [ ]

[T cuser T

(1 tomect [

|
e
{ Thivo de Acesso | |

[ 1 eativio:« [ ]

[ Tinsstvigses Bangirizs [ ]
L1 tiicosoorcurso [ |

1 s []
[subiress [ ]

L] stntores [ ]
T operatires [ ]

([ esauisarz1 [ ]

(] tma2 []

[Envie

| [ ettvia:2 [ ]

[ [ pesquisar:2 [ ]

Figura 22 — Diagrama de navegacgé&o via menus

[ a1
. lNovo:3 l

(1 watiows [ ]
([ avatagio: 1 ]

[Enviar 5 2]

[T stoascartiberarhsesso [ |

[ [ Rettorn3 [ ]

| T aunos desempreqatos | |
L1 ainos Freqentes. ||

[ T pesauiszr:s [ ]
{ [ anos poroma ||

[ [ mumcsporoso | ]

[ [ mwnosoorires | |
([ oscospessons | |

L1 mwaigios [ ]
T

(1 ovo e T
[T cme2 T[]

[ ettorn 2 [ ]

Wais

([ pagamerts [ |

| ietir aixa de psgaments ||

-Meﬂns h! -uer\tadns .

._Novns CUrsos .
(] roissoscusos | ]

([ pesquisar 2 [ ]

{ L pestuisar:s [ |
{1 pacamentos vencitos ||
[T pacamentospor maticuts ||
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8.3 MENUS E TELAS

Figura 23 — Tela Efetuar Login

ErevTuar Locim
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GesTAo EpucAcCionAL

ACEss0 Tabelas basicas Turmas Aluno Cursos Controle de pagamentos Ajuda P

‘ Informe zeu endereco de email:

| Enwviar senha Cancelar |

L - : I

Figura 24 — Menu de acesso — Tela Recuperar Senha



GesTAo EpucAcionAL

Acesso

Tabelas basicas

Turmas Aluno Cursos Controle de pagamentos

Ajuda

|
%\\ﬁ/ﬁ—/—\

| Manter Topico de Curso

Topico
Curso: |E-EI'IED de Dados - Postgre -:l
Crescrigdo: |
Cadastrar Cancelar

Figura 25 — Menu Tabelas Béasicas — Tela Manter Topico de Curso
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GesTAo EpucAcionAL

Acesso Tabelas basicas Turmas Aluno

Operador

Controle de pagamentos

MNome: [

Email: |

Setor: |

| sala: [ Ramal: [

Telefone Residencial: I:l
Data de Nascimento: I:l
re:[ ] ee[

Telefone Celular: [:I

Estado Civil: | Solteira(a)

Sexo: |M - |

Endereco: |

Complemento: |

Bairro: |

Cidade: |Brasilia

/

|
i
‘ Login: |

({

W

Figura 26 — Menu Tabelas Béasicas — Tela Manter Operador
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GesTRAo EpucAcionAL

Acesso Tabelas basicas Turmas

Aluno Cursos Controle de pagamentos Ajuda - g

=T

—_
|
|
i
|

Curso
Topico
Area [

Sub-area

Turma

& Status
Periodo

Controle de Pagamento

& Instituicdo Bancaria

Cancelar

Usuario
Instrutor
Operador

Tipo de aces=o

Figura 27 — Menu Tabelas Basicas — Tela Pesquisar
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GesTAo EpucAcionAL

Aceszo Tabelas basicas Turmas Aluno Cursos Controle de pagamentos Ajuda : .—3

pesquisar

" Topico

Codigo: [ |

Farte ou nome completo: |

LT ﬁrea

Cédigo: [ ]

Parte ou nome completo: [

[ " Sub-area

Cédigo: [ ]

Parte ou nome completo: | |

Pesquisar Vaoltar |

Figura 28 — Menu Tabelas Bésicas — Tela Pesquisar Cursos
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GesTAo EpucAcionAL

AcCesso Tabelaz basicas Turmas Aluno Cursos Controle de pagamentos Ajuda

Periodo: |08:00 12:00 - 01/08/2006 15/10/2006 =

Curso: |BEI‘IED de Dados - Postgre - |

Intrutor/Palestrante: |Roberto Paldes - |

Status atual da Turma: |Abertn - |

Descrigao/Comentario: |

Quant. vagas: [ ]

Ambiente Fisico: [

Cadastrar Cancelar

b o o

Figura 29 — Menu Turmas — Tela Manter Turmas
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GesTAo EpucpAcionAl

Acesso Tabelas basicas Turmas Aluno Cursos

Controle de pagamentos

Ajuda ~=§

_' -_II'IFI:IHI'I'IH-'I'-II:II'I )

MNotificacao wvia email

Localizar Turma:

Motificacdo:

Anexo:

l

|| Procurar...

{*.doc, ™. pdl ™. xis)

Enviar Email

Cancelar

Figura 30 — Menu Turmas — Tela Enviar notificacdo/documentos para turma
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GesTAo EpucAcionAL

ACesso Tabelas basicas Turmas Aluno Cursos Controle de pagamentos Ajuda £5F

Matricular Aluno : Dados Pessoais

Aluno

Nome: [ |

Email: [ |

Telefone Re=sidencial: |:| Telefone Celular: I:l
Data de Mascimento: [:l Estado Civil: |Solteire(a) =]

re:[ ] een[ Sexo: [M -]
Como soube: |Amigalz) =| Empregade?: |5 =

Enderecgo: [ |

Complemento: [ ]

Bairro: [ | Cidade: |Brasilia =

Login: [ |

-| Cadastrar | Cancelar |

Figura 31 — Menu Aluno — Tela Matricular Aluno — Dados Pessoais
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GesTho EpucAcionAL

Acesso Tabelas basicas Turmas Aluno Cursos Controle de pagamentos Ajuda

B nEORmATIOn

Pagamento

Forma de Fagamento: JA vista - |

Quantidade de Parcelas: |1x =

Nome do Titular: [

Data do pagamento: |:|
“alor total: l:l '_;5;':
“alor desconto: I:l

Cancelar

,[ | Cadastrar

Figura 32 — Menu Aluno — Tela Matricular Aluno — Dados do Pagamento
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GesTAoe EpucAcionAL

Arezzo Tabelas basicas Turmas Aluno Cur=os Controle de pagamentos Ajuda == ]

| Matricular Aluno: Efetivar Matricula
! Matricula
! Aluno: |
Coadigo do Pagamento: I:I
Turma: | | ‘:;_.

Descrigao/Cbservacao: [

Cadastrar Cancelar

S o

Figura 33 — Menu Aluno — Tela Matricular Aluno — Efetivar Matricula
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9 PROGRAMAS

9.1 RELACAO E OBJETIVOS DE CADA PROGRAMA

Manter tabelas basicas

Realiza operacdes elementares nas tabelas cujo acesso é secundario, é utilizado para
dar suporte em outro processo. Sao elas: Inclusédo, Alteracdo, Consulta e Exclusao.

Matricular aluno

Realiza a matricula de um aluno que esta adquirindo um novo curso em uma
determinada turma previamente cadastrada. O processo efetua o cadastramento do aluno, a
sua matricula e a sua inclusdo em uma turma. Efetuada estes procedimentos, o operador do
sistema é direcionado para o0 modulo de controle de pagamento, que é necessério para
efetivar a matricula do aluno, informando os dados do pagamento.

Manter turmas

Realiza operagdes elementares na tabela de turmas e associadas como a tabela
turma_status, instrutor, matricula e periodo. A manutencéo de turmas exige uma definicao
do prazo, uma ligacdo com instrutor e qual curso esta turma devera realizar. As operacoes
elementares sao: Incluséo, Alteracao, Consulta e Excluséo.

Manter aluno

Realiza operacdes elementares na tabela de aluno, avaliacdo, pagamento e matricula. O
Estudante também podera obter acesso a este recurso, realizando a manutencao dos dados
pessoais, consulta de histérico de avaliagbes e saber o status do pagamento do curso
realizado.

Manter cursos

Realiza operacdes elementares na tabela de cursos e associadas como a tabela de
topico e sub_area. Um curso pode ser detalhado, cadastrando-se tépicos na tabela topico.
As operacgoes elementares sao: Inclusao, Alteragao, Consulta e Exclusao.

Controlar pagamento

Realiza o controle de pagamentos realizados no Sistema. Tem por objetivo Unico, baixar,
estornar e visualizar pagamentos em aberto. Através deste processo, podemos definir e
obter um controle preciso de operacbes de um determinado aluno, bem como o tipo de
pagamento efetuado. As operagdes realizadas neste processo podem ser: Incluséo,
Alteragéo, Consulta e Excluséo.




9.2 PROCEDIMENTOS DETALHADOS DE PROGRAMAS

9.2.1 Consultar Aluno

O Usuario Operador clica no item de menu <consultar aluno>
O Usuaério informa parte do nome ou cpf a ser localizado
Se (nome igual a nulo e cpf igual a nulo)
informar mensagem <preencha nome ou cpf>
senao
Se (nome for igual a nulo)
informar mensagem <preenchimento do nome obrigatorio>
senao
realizar consulta de aluno
Fim-se
Se (cpf for igual a nulo)
informar mensagem <preenchimento do cpf obrigatério>
senao
realizar consulta de aluno
Fim-se
Fim-se
O Sistema apresenta na tela o aluno.

9.2.2 Cadastrar Aluno

O Usuario Operador clica no item de menu <matricular aluno>

O Usuario informa dados do aluno

O Usuaério pressiona o botao cadastrar

O Sistema valida os campos informados
Se houver erro de validacdo de campos

informar mensagem <preenchimento do campo <campo> obrigatério>

Fim-se

O Sistema realiza o cadastramento de aluno

O Sistema informa mensagem <cadastro do aluno <aluno> realizado

com sucesso!>
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9.2.3 Gerar Relatorio

O Usuario clica no item de menu <gerar relatério>
O Sistema realiza a busca dos dados do Aluno
O Sistema apresenta o relatorio na tela

9.2.4 Registrar Pagamento

O Usuario clica no item de menu <pagamento>
O Usuaério seleciona a opcao <registrar pagamento>
O Usuario informa o nome do aluno ou cpf
Se (nome igual a nulo e cpf igual a nulo)
informar mensagem <preencha nome ou cpf>
senao
Se (nome for igual a nulo)
informar mensagem <preenchimento do nome obrigatorio>
senao
realizar consulta de aluno
Fim-se
Se (cpf for igual a nulo)
informar mensagem <preenchimento do cpf obrigatério>
senao
realizar consulta de aluno
Fim-se
Fim-se
O Usuaério informa os dados do pagamento
O Usuaério clica no botao <registrar>
O Sistema realiza o cadastro de registro de pagamento.

9.2.5 Cadastrar Turma

O Usuario seleciona o item de menu <cadastrar turma>
O Usuario informa os dados da Turma
O Sistema valida os campos do formulario
Se houver erro de validacdo de campos
informar mensagem <preenchimento do campo <campo> obrigatério>
Fim-se
O Sistema realiza o cadastro da Turma.
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O Sistema informa mensagem <cadastro de turma realizado com sucesso!>
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9.2.6 Consultar Turma

O Usuario seleciona o item de menu <pesquisar>
O Usuaério informa a data de criacao da turma
ou
Usuério informa a descricdo da turma
ou
Usuario informa a area da turma
O Sistema valida as informacdes digitadas e realiza a busca da turma
O Sistema apresenta relacao de turmas localizadas
O Usuaério seleciona a turma desejada
O Sistema apresenta na tela os dados da turma selecionada.

9.2.7 Gerar Relatorio

O Usuario seleciona o item de menu <gerar relatorio>
O Sistema realiza a busca das turmas
O Sistema apresenta na tela as turmas localizadas

9.2.8 Alterar Turma

O Usuario seleciona o item de menu <pesquisar>
O Usuaério informa a data de criacao da turma
ou
Usuério informa a descricdo da turma
ou
Usuario informa a area da turma
O Sistema valida as informacdes digitadas e realiza a busca da turma
O Sistema apresenta relacao de turmas localizadas
O Usuaério seleciona a turma desejada
O Sistema apresenta na tela os dados da turma selecionada.
O Usuario realiza a modificacdo dos dados da turma
O Usuaério clica no botédo <alterar>
O Sistema altera os dados, retornando a turma alterada na tela
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9.2.9 Excluir Turma

O Usuario seleciona o item de menu <pesquisar>
O Usuaério informa a data de criacao da turma
Ou
Usuério informa a descricdo da turma
ou
Usuério informa a area da turma
O Sistema valida as informacdes digitadas e realiza a busca da turma
O Sistema apresenta relacao de turmas localizadas
O Usuaério seleciona a turma desejada
O Sistema apresenta na tela os dados da turma selecionada.
O Usuario seleciona a turma e clica no botado <remover>
O Sistema remove a turma do banco de dados
O Sistema retorna a tela de consulta de turmas

9.2.10 Consultar Aluno

O Usuario realiza a consulta de aluno selecionando o item de menu <pesquisar>
O Sistema informa na tela os parametros a serem preenchidos para a pesquisa do
aluno
O Usuario preenche os campos requeridos e clica no botao <pesquisar>
O Sistema realiza a pesquisa do aluno e apresenta as informagdes do aluno na tela

9.2.11 Efetuar Baixa de Pagamento

O Usuario realiza a consulta de aluno selecionando o item de menu <pesquisar>
O Sistema informa na tela os parametros a serem preenchidos para a pesquisa do
aluno
O Usuario preenche os campos requeridos e clica no botdo <pesquisar>
O Sistema realiza a pesquisa do aluno e apresenta as informagdes do aluno na tela
O Usuario clica no botédo <efetuar baixa de pagamento>
O Usuario informa o cédigo do pagamento
O Sistema realiza a modificagdo do status de pagamento para <pagamento
efetuado>
O Sistema retorna a tela de consulta de aluno
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9.2.12 Estornar Pagamento

O Usuario realiza a consulta de aluno selecionando o item de menu
<pesquisar>
O Sistema informa na tela os parametros a serem preenchidos para a pesquisa do
aluno
O Usuario preenche os campos requeridos e clica no botao <pesquisar>
O Sistema realiza a pesquisa do aluno e apresenta as informagdes do aluno na tela
O Usuario clica no botédo <efetuar estorno de pagamento>
O Usuario informa o cédigo do pagamento
O Sistema realiza a modificacdo do status de pagamento para <pagamento
estornado>
O Sistema retorna a tela de consulta de aluno

9.2.13 Cadastrar Cheque

O Usuario realiza a consulta de aluno selecionando o item de menu <pesquisar>
O Sistema informa na tela os parametros a serem preenchidos para a pesquisa do
aluno

O Usuario preenche os campos requeridos e clica no botdo <pesquisar>

O Sistema realiza a pesquisa do aluno e apresenta as informacdes do aluno
na tela

O Usuario clica no botdo <dados do pagamento>

O Usuario informa o cédigo do pagamento

O Sistema apresenta na tela os dados referente ao pagamento do aluno

O Usuario clica no botdo <cadastro de cheque>

O Sistema apresenta na tela o formulario para cadastro de cheque

O Usuario clica no botdo <cadastrar cheque>

O Sistema realiza o cadastro do cheque

O Sistema retorna a tela de pagamento do aluno
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9.2.14 Gerar Relatorios

O Usuario seleciona o item de menu <gerar relatorio>
O Sistema realiza a busca dos pagamentos <geral> ou por <aluno>
O Sistema apresenta na tela os dados de pagamento localizados

9.2.15 Manter Matricula

O Usuario realiza a consulta de aluno selecionando o item de menu <pesquisar>
O Sistema informa na tela os parametros a serem preenchidos para a pesquisa do
aluno
O Usuario preenche os campos requeridos e clica no botao <pesquisar>
O Sistema realiza a pesquisa do aluno e apresenta as informagdes do aluno na tela
O Usuario clica no botao <gerenciar matricula de aluno>
O Sistema apresenta as informacdes para a manutencao da matricula do aluno
O Usuario realiza as modificagdes e clica no botao <alterar>
O Sistema realiza as alteracoes
O Sistema retorna para tela de pesquisa de aluno
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10 EQUIPAMENTOS, “SOFTWARE BASICO” E CUSTOS

10.1 DIAGRAMA DA REDE

Unidade da Atendimanta n®1

matiz
FRAME RELAY
Unidade de Mendimento n°z | [ Unidade de Atendimento n® M |
filial filial
—
=
=
=
* [L_1|w———»
nu o
&
L e ol S T e e

Figura 34 — Diagrama de redes
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10.2 “SOFTWARES” BASICOS E DE APOIO UTILIZADOS

Para o desenvolvimento do projeto sera suficiente uma de licenca para cada

software de apoio utilizado.

= Power Designer 6.0;

= Power Designer 11.0;

» J2SDK1.5.0.17;

= Eclipse v3.2;

= Postgre SQL;

= Microsoft Windows XP SP1;
= Microsoft Office 2003.

Power Designer 11.0

Ferramenta CASE capaz de gerar modelos de banco de dados relacional/fisico,
DFD’s (Diagramas de fluxo de dados), bem como sua manutengédo geral. Versao
aprimorada da versao anterior (6.0), por possuir diagramas de orientacdo a objeto,
o qual antes ndo possuia além de facilidades de modelagem de banco.

A Empresa possui licenca de uso para este software, portanto nao sera

necessario adquiri-lo.

J2SDK 1.5.0.17

Ferramenta de desenvolvimento padrdo para aplicagbes em JAVA e J2EE.

Extremamente necessério para o desenvolvimento e manutencao dos programas.

N&ao sera necessario adquirir este software, pois 0 mesmo se encontra livre para

download no site da SUN, empresa fabricante.
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Eclipse v3.2

Ferramenta de desenvolvimento padrao para aplicagdes em JAVA e J2EE.
Extremamente necessario para o desenvolvimento e manutencao dos programas.
Esta IDE é considerada um das melhores para desenvolvimento de aplicacbes
JAVA.

Nao sera necessario adquirir este software, pois 0 mesmo se encontra livre para

download.

Postgre SQL 8.2

Ferramenta extremamente necessaria para o gerenciamento do banco de
dados. Possui facilidades de manutencdo em larga escala e por sua vez,
disponibiliza os dados e informagdes que serdo utilizados para a consulta e
manutencao do Sistema. Fornece os dados com rapidez e seguranga pois €

compativel com aplicagdes da Microsoft.

A Empresa possui licenca de uso para este software, portanto ndo sera

necessario adquiri-lo.

Microsoft Windows XP SP1

Sistema operacional onde servira de base para execucao do Sistema.

A Empresa possui licenca de uso para este software, portanto ndo sera

necessario adquiri-lo.

Microsoft Office 2003

Sistema operacional onde servira de base para execucao do Sistema.

A Empresa possui licenca de uso para este software, portanto ndo sera

necessario adquiri-lo.
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10.3 DETALHAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

NOME DO -
QUANTIDADE ESPECIFICACAO
HARDWARE
Meméria DDR2 50 Memoéria RAM com capacidade de
armazenamento de 512Mb
Servidor 02 Servidor AMD 3.0GHz, HD SATA 200
GB 7200, 3 GB/Ram, Unidade de
DVD/RW.

10.4 MECANISMOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS

A Seguranca do Sistema sera implantada uma rede cliente-servidor, onde um

servidor sera responsavel pelo fornecimento de dados e fornecimento da aplicagéo.
As informagbes do Sistema ficardo centralizadas no servidor de dados podendo ser
acessadas por uma ou varias maquinas de acordo com autenticacdo de usuario
tanto no Sistema, como pela rede do Sistema Operacional Windows.
A topologia da rede utilizada sera do tipo estrela, onde as estacdes serdo ligadas a
um hub, que estara ligado a um switch e 0 mesmo ligado a um servidor. Neste tipo
de topologia caso ocorra o rompimento de algum cabo, somente a estacdo
conectada perdera a comunicacdo com o servidor.

Utilizaremos cabo do tipo par trancado, nao blindado, devido a facilidade de
flexiona-lo, permitindo maior durabilidade e maleabilidade, (comparado com o cabo
coaxial), diminuindo alguns problemas, tais como: mau contato com os conectores e
rompimentos.

Autenticagao do Sistema — login ‘FORM’

Do ponto de vista dos usuarios dos recursos protegidos, sempre que tentarem
acessar algum recurso restrito de uma determinada area serao involuntariamente
desviados para uma pagina de login. O SGE? utilizara um formulario de login padrao,
garantindo interface e fluxo Unicos para a autenticacao.
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Controle de Ambiente Fisico e Topologia de Rede

A topologia da rede utilizada sera do tipo estrela, onde as estacbes seréao
ligadas a um hub, que estara ligado a um switch e 0 mesmo ligado a um servidor.
Neste tipo de topologia caso ocorra o rompimento de algum cabo, somente a
estacdo conectada perdera a comunicagao com o servidor.

Utilizaremos cabo do tipo par trancado, nao blindado, devido a facilidade de
flexiona-lo, permitindo maior durabilidade e maleabilidade, (comparado com o cabo
coaxial), diminuindo alguns problemas, tais como: mau contato com os conectores e
rompimentos. O Sistema sera homologado em ambiente separado de qualquer
estacao de trabalho comum. Por meio de um servidor de aplicacao, fornecera os

recursos necessarios para acesso e autenticagao do sistema como um todo.

10.5 MECANISMOS DE SEGURANCA DE EQUIPAMENTOS E
INSTALACOES

10.5.1 Software basico e de apoio utilizados para seguranca do Sistema

Para implantagcdo do SGE? e para manter sua funcionalidade dentro de um
ambiente de rede, com compartiihamento de informagcdes foram selecionados os
seguintes softwares:

Sistema operacional nas estacoes

As estacbes das salas dos Diretores e Coordenadores ja possuem o Windows
XP SP2, e nas demais estacdes existe o Sistema Operacional Windows 98 SE ou
Windows XP SP2.



10.5.2 Desenvolvimento do sistema

10.5.2.1 Padrao Arquitetural
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De acordo com a estrutura do SGE?, sera utilizada uma arquitetura basica

baseada no padrdo Arquitetural de Camadas. Esse padrdo preconiza que 0s

sistemas nao devem ser

monoliticos,

mas sim compostos por

camadas

comunicantes, facilitando assim, o desenvolvimento e a manutencao.

A arquitetura do SGE? possui 3 camadas:

|

Camada de
Apresentaciao

|

N

/ Camada de Negdcio e Persisténcia \

Consulta

7

v

Controlador

Entidade

Persisténcia

N

v

Figura 35 — Representacédo do Modelo arquitetural

Camada de Apresentacao: Apresenta as informacdes do

Podem existir multiplas visbes de um mesmo negécio;

negdcio ao usuario.
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Camada de Negocio e Persisténcia: Controla o negécio da aplicacado, traduzindo

0s eventos de entrada em requisicdes de servigos;

A divisao do SGE2 em camadas traz, entre outras, as seguintes vantagens:

» Possibilidade de especializacdo de papéis nas equipes de desenvolvimento;
» Facilidade de manutencéo;
= Ampliagao do potencial de reuso.

Camada de Apresentacao

A Camada de Apresentacao faz a interface entre os usuarios da aplicacao e a
camada de controle.

As responsabilidades dessa camada sao:

» Apresentacado de informagdes para os usuarios;
» Interceptacao das requisicoes de usuarios;
» Solicitagdo da execucgao das operagdes de negocio;

» Selecdo das préximas informacdes a serem apresentadas para o usuario.

Camada de Negodcio e Persisténcia

A Camada de Controle serd o coracdo da aplicacdo. Nessa camada estédo
implementadas a légica dos processos, incluindo o codigo e a validacdo das

informacdes fornecidas pelos usuarios do sistema.

O SGE? adotarda o padrdao Facade para implementacdo da Camada de
Controle. Dessa forma, independentemente da tecnologia utilizada para
implementagdo dessa camada, ela &€ composta basicamente por dois tipos de
classes:
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Fachada: Porta de entrada para a Camada de Entidades, a Fachada recebe
informacées da Camada de Apresentacdo, realiza a operacdo de negdcio
correspondente e devolve as informacoes pertinentes. As informacgdes de entrada e
saida dos métodos da fachada sédo, em geral, agrupadas em Value Objects que sédo

objetos que atuam como unidades de transferéncia de informacéo.

Controladores: Principais responsaveis pelas regras de negécio da aplicacao.
Normalmente existe um controlador para cada Processo. Estes controladores
manipulam instancias das Classes de Entidade que normalmente representam os

conceitos existentes no dominio do problema.

Classes de Entidade: Representam o0s conceitos de negécio e seus

relacionamentos.

Classes de Consulta: Possuem a funcao de representar um conjunto de critérios
comumente utilizados para extracao de informacdes de um repositério de dados. Em
um cenario bastante comum, os usuarios de um sistema precisam realizar buscas
por diversos critérios a uma base de dados. Os critérios podem ser utilizados
isoladamente ou combinados de acordo com as necessidades dos clientes da
aplicacdo. O objetivo das classes de Consulta é criar uma representacao dos
critérios de consulta.

Mecanismo de Persisténcia: Na maior parte das aplicagcdes, os conceitos do
negocio precisam ser persistidos em base de dados. O Mecanismo de Persisténcia
se responsabiliza pela gravacao e recuperacao dos dados em um meio persistente,
fornecendo servigos exclusivamente as classes de Entidade e Consulta. Nenhuma
outra parte do SGE? deve ter acesso direto a ele o que evita acoplamentos

indesejados.

Comunicacao entre Camadas: Para permitir um maior desacoplamento entre as
camadas da aplicacdo, o SGE? adotara também o uso de Value Objects para

transferéncia de informacdes entre camadas.
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Value Objects: sdo classes simples, cuja principal finalidade é o transporte de
conjuntos de dados entre as varias camadas da aplicagdao. O codigo destas classes
deve ser 0 mais simples possivel, geralmente s6 possuindo as propriedades e os
métodos get/set correspondentes.

O uso dos Value Objects evita que a camada de Apresentacao tenha acesso
direto as classes de entidade, mantendo o desacoplamento entre as camadas de
Apresentagao e Entidades. Além disso, simplifica as chamadas aos métodos pois

evita que se tenha um numero grande de parametros nas interfaces dos métodos.
O sistema sera desenvolvido na linguagem Java, utilizando como IDE o
eclipse 3.2 entre outros frameworks para desenvolvimento JEE. Alguns sites que

disponibilizam o download gratuito destas ferramentas estdo relacionados no final
deste trabalho.

10.5.3 Gerenciamento de banco de dados

Para o gerenciamento e controle do banco de dados, sera utilizado o Postgre
SQL 8.2 por ser gratis e independente de Sistema Operacional.

10.5.4 Softwares de apoio ao sistema

Para implantagcédo do sistema havera a necessidade de instalagédo do JRE 1.5

em todas as maquinas, disponibilizado gratuitamente no site da Sun Microsystems.
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10.5.5 Antivirus

Para deteccao e eliminagcdo de virus que possam atingir o ambiente do
sistema sera utilizado o Mcaffae VirusScan, pois a empresa usuaria dispbe de
licencas suficientes para utilizacdo em todas as maquinas que irdo operar o Sistema.
A atualizagdo sera feita semanalmente, com rotinas de varreduras periodicas, ou de

acordo com a necessidade.

10.5.6 Hub

= Hub de 8 portas com conectores RJ-45 fémeas , categoria 5;

» Fonte de alimentacdo de 110 — 220 volts com comutacao automatica;
= Suporte a cabos 100 metros de comprimento;

= Compativel com o sistema operacional de rede local (Windows XP);

= 2 anos de garantia.

10.5.7 Cabeamento Estruturado

= Tipo par trangado categoria 5 ndo blindado (UTP-5);
» 2 anos de garantia
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10.5.8 Servidor

Para o bom desempenho do sistema sera necessario e suficiente, um servidor

com as especificacoes abaixo.

» Processador — AMD 3.0MHz de clock;

= Membéria cache — 1 MB;

= Memoria Ram — 3 GB;

= Disco rigido — 200 GB Seagate SATA;

» Gravadora de CD — 52-24-52x;

»= Monitor — 17 polegadas Samsung;

» Teclado — padrdo ABNTZ2;

» Placa de video — SVGA de 64 MB

= Mouse — serial compativel com o padrao Microsoft.

= Unidade de DVD-RW;

= Adaptador de rede — padrdao ETHERNET, totalmente configurado por software
(jumperless), com conector BNC e RJ 45, acompanhado de drivers para
conexao a rede Windows;

» Fonte de alimentacdo 110-220 volts, com comutagdo automatica e poténcia
minima de 1500 watts;

= Garantia de trés anos e dois anos ‘on site’.
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10.5.9 Estacao de trabalho

A quantidade de estacbes de trabalho € variavel em funcdo de diversos

fatores, mas consideramos que 200 estacdes sao suficientes agora.

» Processador — AMD 2.4 de clock;

» Membéria cache — 512 Kbytes;

= Memodria Ram — 512 MB;

= Disco rigido — 20 GB;

= Monitor — 15 polegadas;

» Teclado — padrdo ABNT;

» Placa de video — SVGA de 64 MB;

= Mouse — serial compativel com o padrao Microsoft;

= Unidade de disquete — 3 1-2 polegadas e capacidade de 1,44 Mb;

= Unidade de CD-ROM 52X;

= Adaptador de rede — padrao ETHERNET, totalmente configurado por software
(jumperless), com conector BNC e RJ 45, acompanhado de drivers para
conexao a rede Windows.

» Fonte de alimentacdo 110-220 volts, com comutagdo automatica e poténcia
minima de 500 watts;

= Garantia de dois anos e um ano ‘on site’.
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10.5.10 Estabilizador de tensao

Os estabilizadores de tensdo serdo uma para cada estacdo de trabalho, no

momento, 200 serdo suficientes.

Tensdes de entrada em 110 — 220 volts, com reconhecimento automatico;

6 saidas com tensées em 110;

Poténcia de 1500 VA;

Filtro de linha integrado com protetor contra surtos;

06 tomadas de saida;

4 estagios de estabilizacao (microprocessado);

Protetor telefébnico, com fusivel auto-regenerativo para Internet/Fax
(modelos/FX);

Garantia de um ano.

10.5.11 Sistema de fornecimento interrupto de energia (No-Break)

Potencia de 1500 VA;

Nobreak interativo (line interactive) e regulacédo on-line.

Estabilizador interno com 4 estagios de regulacao.

Recarga automatica das baterias.

Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica (DC Start).

Alarme audiovisual intermitente para queda de rede e final do tempo de
autonomia.

Protecao contra descarga total das baterias.

Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM - controle de
largura e amplitude).

Protecdo contra sub/sobretensdo de rede com retorno automatico.
Inibidor de alarme sonoro (funcdo mute).

Filtro de linha interno.

Chave liga/desliga temporizada para evitar acionamentos acidentais e
involuntarios.

Protetor telefénico padrao RJ-11 (acompanha cabo telefénico).
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= Protecao no inversor contra sobrecarga e curto-circuito.
Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL).

= Protecdo contra surtos de tensédo de entrada entre fase e neutro.

» Conector para expansao de autonomia (modelos Bi).

= Circuito desmagnetizador.

Privacidade dos dados

O SGE? contard com um cadastro de usuérios, limitando o acesso, por
controle de acesso ao sistema, vinculado a um respectivo usuario.
As permissdes serdo dos tipos somente leitura, inclusdo, alteracdo e exclusao,

restringindo-se a médulos operacionais do Sistema.

O sistema tera como esquema de seguranca de equipamentos e instalacdes

as seguintes recomendacgoes:

Equipamentos

» (Cadeados na parte traseira do gabinete de cada computador, evitando o

extravio e roubo de periféricos.

Eletricidade

= Aterramento para fio terra de 5ohms
» Instalagdo do No-Break no servidor
» Instalacdo de estabilizadores nas estacdes e periféricos.

Instalacoes

= A sala do servidor deve estar devidamente fechada, no intuito de evitar
entrada de pessoas nao autorizadas no setor.
» Climatizacao adequada por meio de refrigeracao de ar entre 20 a 23 graus

Celsius.
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10.6 RECURSOS HUMANOS PARA O DESENVOLVIMENTO PRODUCAO
E IMPLANTACAO DO SISTEMA

10.6.1 Relatorio de Alocacao da Equipe no decorrer do desenvolvimento do

Projeto

Nome da tarefa

Duragéo| Inicio | Término Nomes de recursos
Modelo Funcional 28 dias | 1/5/06 | 4/6/06
Empresa Usuéria 2 dias | 1/5/06 | 3/5/06 Analista [%%Oquu'S'tos
Objetivo Fim da Empresa 2 dias | 4/5/06 | 8/5/06 Anallsta[%%oziaqwsnos
Objetivo Geral do Sistema 3 dias | 9/5/06 | 11/5/06 A”a"Sta[%%Oqu“'S'tos
Diagrama de Contexto 2 dias | 10/5/06 | 14/5/06 Analista [%%Oquu'S'tos
Relacdo das Entidades Externas 1dia |17/5/06| 17/5/06 Anallsta[%%oz;aqwsnos
Nivel Macro (DFD 0) 20 dias | 10/5/06 | 4/6/06
Decomposico (DFD n) 5 dias | 10/5/06 | 22/5/06 | Analista [%%Oqu“'S'tos
Descri¢ao dos Processos no Nivel > dias | 24/5/06 | 26/5/06 Analista deoReqU|S|tos
Zero [50%]
Descrigdo dos Fluxos de Dados | 7 dias | 27/5/06 | 4/6/06
Relacao dos Fluxos de Dados de ,
Entrada 2 dias | 27/5/06 | 30/5/06
Descricao dos Fluxos de Dados de , Analista de Requisitos
Entrada 2 dias | 27/5/06 | 30/5/06 50%]
Relagao dos Fluxos de Dados de | 5 gias | 31/5/06 | 4/6/06
Descricao dos Fluxos de Dados de , Analista de Requisitos
Saida 2 dias | 31/5/06 | 4/6/06 50%]
Modelo de Entidade- .
Relacionamento 44 dias | 4/5/06 | 30/6/06
Analista de Requisitos
MER Conceitual 10 dias | 4/5/06 | 9/6/06 [50%],DBA [50%],AD
[50%]
L . Sébado
Tabelas Tradicionais 3 dias | 9/6/06 12/6/06
I L . Séabado | DBA [50%],Analista de
Descricao das Tabelas Tradicionais| 3 dias | 9/6/06 12/6/06 Requisitos [50%]
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10.6.1 Relatorio de Alocacao da Equipe no decorrer do desenvolvimento do

Projeto (continuacao)

Nome da tarefa Duracao| Inicio |Término Nomes de recursos
MER de Implementagdo 13 dias | 14/6/06 | 30/6/06
Modelo de Dados de : o o
Implementacio 5 dias | 14/6/06 | 18/6/06 DBA [50%],AD[50%)]
~ . DBA [50%],Analista de
Relacédo Geral das Tabelas 1 dia |18/6/06 | 18/6/06 Requisitos [50%]
- . Analista de Requisitos
Descricao Geral das Tabelas 3 dias | 21/6/06 | 23/6/06 [509%], DBA[50%]
L : Analista de Requisitos
Dicionario de Dados 5 dias | 24/6/06 | 30/6/06 [50%], DBA[50%)]
Programas 12 dias | 1/7/06 | 16/7/06
Relacao e Objetivos de cada . Programador,Analista de
programa 2dias | 1/7/06 | 2/7/06 Requisitos [50%]
Analista de Requisitos
Diagrama de Navegacao via Menus| 1dia | 5/7/06 | 5/7/06 | [50%)], Analista de Teste
[50%]
PadrGes 9 dias | 6/7/06 | 16/7/06
Descricao Geral 2 dias | 6/7/06 | 7/7/06 Anallsta[%%oziaqwsnos
Relatérios 4 dias | 8/7/06 | 13/7/06
Analista de Requisitos
Padrdes 1dia | 8/7/06 | 8/7/06 [50%],Programador,
Analista de Teste [50%]
Layout 3 dias | 9/7/06 | 13/7/06 Programador
. Analista de Teste [50%],
Telas 4 dias | 13/7/06 | 16/7/06 Programador
N . Programador, Analista de
Padroes 1 dia |13/7/06| 13/7/06 Teste [50%]
- , Programador, Analista de
Protétipo 3 dias | 14/7/06 | 16/7/06 Teste [50%]
Desenvolvimento 10 dias | 19/7/06 | 12/8/06 Programador
Arquitetura Computacional 13 dias | 19/7/06 | 4/8/06
. . : Analista de Requisitos
Diagrama da Arquitetura 3 dias | 19/7/06 | 21/7/06 [50%],DBA [50%]
Formas de Armazenamento | 2 dias | 22/7/06 | 23/7/06 | DCA [20%lAnalista de

Requisitos [50%)]
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10.6.1 Relatorio de Alocacao da Equipe no decorrer do desenvolvimento do

Projeto (continuacao)

Nome da tarefa Duracao| Inicio | Término Nomes de recursos
Diagrama de Rede 2 dias | 26/7/06 | 27/7/06 | Analista de Rede [50%]
Softwares necessarios 3 dias | 28/7/06  30/7/06
Relago 2 dias | 28/7/06 | 29/7/06 A”a"Sta[%%Oqu“'s'tos
Descricao e Objetivo 2 dias | 29/7/06 | 30/7/06 Anallsta[%%oziaqwsnos
Hardwares Necessarios 3 dias | 2/8/06 | 4/8/06
Descricao e Objetivo 2 dias | 3/8/06 | 4/8/06 Analista [%%Oquu'S'tos
seguranca 7 dias | 4/8/06 | 12/8/06
Analista de Requisitos
Descricao Geral 2 dias | 4/8/06 | 5/8/06 | [50%],Analista de Rede
[50%]
Mecanismos de seguranca e :
Privacidade de Dados Sdias | 6/8/06 | 12/8/06
Analista de Requisitos
Backup 2 dias | 6/8/06 | 9/8/06 | [50%],Analista de Rede
[50%]
Analista de Requisitos
Seguranca 2 dias | 9/8/06 | 10/8/06 | [50%],Analista de Rede
[50%]
. Analista de Requisitos
Controle de Acesso 3 dias | 10/8/06 | 12/8/06 150%].AD [50%]
Recursos Humanos e Custos 6 dias | 11/8/06 | 18/8/06
Custos 6 dias | 11/8/06 | 18/8/06
Software 1dia | 11/8/06 | 11/8/06 A”a"Sta[‘g%Oqu“'s'ws
Hardware 3 dias | 13/8/06 | 17/8/06 A”a"Sta[%%Oqu“'s'tos
Testes em ambiente de Integracao | 5 dias | 16/8/06 | 18/8/06
. . Analista de Requisitos
Implantacéo 3 dias |21/8/06 | 23/8/06 [509%], Programador
Testes em ambiente de Producdo | 6 dias |24/8/06 | 31/8/06
Manutencao 3dias | 1/9/06 | 3/9/06 | Analistade Requisitos

[50%], DBA [50%]




10.6.2 Tempo necessario, dividido por funcao

Analise de Requisitos 338h
Empresa Usuaria 8h
Objetivo Fim da Empresa 8h
Objetivo Geral do Sistema 12h
Diagrama de Contexto 8h
Relacao das Entidades Externas 4h
Decomposicao (DFD n) 20h
Descricao dos Processos no Nivel Zero 8h
Descricao dos Fluxos de Dados de Entrada 8h
Descricao dos Fluxos de Dados de Saida 8h
MER Conceitual 40h
Relacéo das Tabelas Tradicionais 2h
Descricao das Tabelas Tradicionais 12h
Relacado Geral das Tabelas 4h
Descricao Geral das Tabelas 12h
Dicionéario de Dados 20h
Relacao e Objetivos de cada programa 8h
Diagrama de Navegacao via Menus 4h
Descricao Geral 8h
Padrdes 4h
Diagrama da Arquitetura 12h
Formas de Armazenamento 8h
Relacao 8h
Descricao e Objetivo 8h
Relacao 8h
Descricao e Objetivo 8h
Controle de Acesso 12h
Software 4h
Hardware 12h
Implantacéo 12h
Manutencao 12h
Glossario 12h
Analista de Rede 32h
Diagrama de Rede 8h
Descricao Geral 8h
Backup 8h
Seguranca 8h




10.6.2 Tempo necessario, dividido por funcao (cont.)

Analista de Rede 92h
Diagrama de Navegacao via Menus 8h
Padrdes 12h
Telas 4h
Padrbes 4h
Prototipo 16h
Diagrama de Rede 40h
Descricao Geral 8h
Backup 12h
Seguranca 32h
DBA 130h
MER Conceitual 40h
Relacao das Tabelas Tradicionais 2h
Descricdo das Tabelas Tradicionais 12h
Modelo de Dados de Implementacéo 20h
Relacédo Geral das Tabelas 4h
Descricao Geral das Tabelas 12h
Dicionario de Dados 20h
Diagrama da Arquitetura 12h
Analista de Rede

AD = 32h 32h
MER Conceitual 40h
Modelo de Dados de Implementacéo 20h
Controle de Acesso 12h
Programador 160h
Relacao e Objetivos de cada programa  |16h
Padrdes 8h
Layout 24h
Padrbes 8h
Prototipo 24h
Desenvolvimento 80h
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10.7 RECURSOS HUMANOS PARA A PRODUCAO DO SISTEMA

Valor Hora/Homem:
Recursos Humanos

Valor Homem/Hora

DBA - R$ 38,00
Administrador de Dados - R$ 35,00
Analista de Requisitos - R$ 22,00
Analista de Rede - R$ 22,00
Analista de Teste - R$ 22,00
Programador - R$ 15,00 Fonte: Politec




10.8 CUSTOS DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO

CUSTOS

Discriminacao

Unidade

Precos Unitarios

Quant. Horas

Valor Contratual

A) Recursos Humanos

Um DBA Homem/hora R$ 38,00 130 R$ 4.940,00
Um Administrador de | 1 0 mhora R$ 35,00 32 R$ 1.120,00
Dados
um Zrauteto de | Homem/hora R$30,00 338 R$10.140,00
istemas
UrgA”a‘."?ta 4 | Homem/hora R$ 22,00 338 R$ 7.436,00
equisitos
Um Analista de Rede | Homem/hora R$ 22,00 92 R$ 2.024,00
Um Analista de Teste | Homem/hora R$ 22,00 44 R$ 968,00
P Quatro Homem/hora R$ 15,00 160 R$ 9.600,00
rogramadores
Subtotal R$ 36.228,00
Encargos (K = 2,0)
TOTAL A R$ 72.456,00
B) Hardware
Microcomputadores Unid. R$ 6.000,00 2 R$ 12.000,00
(Servidor)
Moédulos de Memoria Unid. R$ 180,00 50 R$ 9.000,00
DIMM/DDR
TOTALB R$ 21.000,00
C) Software
Nao ha
TOTAL (A+B) R$ 93.456,00

Encargos correspondentes a letra K:
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a) Encargos sociais:

Grupo A: INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, salario
educacgao, FGTS, seguro acidente de trabalho/SAT/INSS, SEBRAE;

Grupo B: férias, auxilio-doenca, licenca maternidade/paternidade, faltas
legais, acidente de trabalho, aviso prévio, 13" salario;

Grupo C: aviso prévio indenizado, indenizacao adicional, FGTS nas
rescisdes sem justa causa;

-Grupo D: incidéncia dos encargos do grupo A sobre os itens do grupo B;

b) Insumos:

- Vale transporte, auxilio-refeicdo, uniformes, auxilio-saude, selecdo e

treinamento;
c) Despesas administrativas:

- Agua, luz, fone, secretaria, limpeza, conservacdo, equipamentos, aluguéis

de instalacoes;
d) Tributo sobre o faturamento:

- Cofins, PIS, CSLL, Imposto de Renda, ISS.
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10.9 CUSTOS MENSAIS DE PRODUGAO DO SISTEMA

A) Suprimentos

Papel A4 Resma  R$ 10,00 5 R$ 50,00
Ca{;”gfgpggﬂ;d" Unid.  R$110.00 1 R$ 110,00
%ﬁ;‘j‘;‘fsgﬁt)o Unid.  R$ 80,00 1 R$ 80,00
|mpr£:2§:apgrfaser Unid.  R$ 180,00 1 R$ 180,00
Fitas DAT (Backup)  Caixa R$ 180,00 1 R$ 180,00
Disquetes 1.44’ Caixa R$ 8,00 2 R$ 16,00
CD-RW Unid.  R$250 15 R$ 37,50

TOTAL R$ 653,00
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10.10 ANALISE DE PONTO DE FUNCAO

A Andlise de Ponto de Funcao tem como principal objetivo estimar o esforco
medido em horas por recurso alocado. Ou seja, é possivel medir em unidades de
Ponto de Funcado, quanto o Sistema ira custar em seu completo ciclo de
desenvolvimento. A partir deste calculo base, podemos atribuir tempo e custo para
dar énfase e consisténcia ao desenvolvimento do projeto, apresentando formas

claras e objetivas do escopo a ser trabalhado.

Em resumo, a Analise de Ponto de Funcdo possui as seguintes

caracteristicas:

» |Independéncia de Tecnologia;

» Unidade de medida padrao para software;

» Técnica de estimativa de software;

= Ser simples;

= Ser consistente e intercambiavel,

= Ser compreensivel por ndo-técnicos;

= Utilizavel desde o inicio do Sistema;

= Uma técnica que permite dimensionar o tamanho de um software a ser
adquirido pela instituicao;

= Uma técnica para estimativas de custo e recursos para o
desenvolvimento e manutencao de softwares;

» Uma unidade de medida para comparac¢ao;

» |mplantacdo de um programa de métricas;

» Maior controle de qualidade;

= Ferramenta de auxilio gerencial.

Para estimativa do processo de Andlise de Ponto de Funcao, efetuaremos o
célculo da contagem baseado em todos os processo do ultimo nivel de
detalhamento encontrado nos diagramas de Fluxo de Dados (DFD).



10.10.1 Processos em ultimo nivel de detalhamento:

2.1 — Consultar Aluno;

2.2 — Cadastrar Aluno;

2.4 — Gerar Relatorio;

2.3 — Reqgistrar Pagamento;
3.1 — Cadastrar Turma;

3.2 — Consultar Turma;

3.3 — Gerar Relatorio;

3.4 — Alterar Turma,;

3.5 — Deletar Turma;

6.1 — Consultar Aluno;

6.2 — Efetuar Baixa de Pagamento;
6.3 — Estornar Pagamento;
6.4 — Cadastrar Cheque;
6.6 — Manter Matricula;

6.5 — Gerar Relatorio;

10.10.2 — Tabelas utilizadas como base de calculo

Tipo de Funcéo de Transacéao

Numero de ltens de dados (ID) EE
Alterar o comportamento do sistema IP
Manter um ou mais ALls IP
Apresentar Informagdes F

EE — Entidade Externa

SE - Saida Externa

CE - Consulta Externa

IP — inteng&o primaria da fung&o de transagéo.

CE
NP
NP
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F — Uma operacgao que pode ser feita pela fungcdo, mas nao é sua intencao primaria.

Pode existir ou néo.
NP — Né&o é permitida a fungéo transacional.



10.10.2 — Tabelas utilizadas como base de calculo (cont.)

ALl - Tabela de Complexidade de Arquivos Logicos

Internos

DERs — Elementos de Dados 1a191D 20 - 50

0 ou 1 Numero de Registro Logico

Referenciado (RLR) slill=g - slasilss

2 -5RLR SIMPLES MEDIA

>= 6 RLR MEDIA COMPLEXA

EE - Tabela de Complexidade de Entradas

Externas

Numero de ltens de dados (ID) 1a4IlD 5a151ID

0 ou 1 Arquivo Referenciado (AR) SIMPLES SIMPLES

2 AR SIMPLES MEDIA

3 ou mais AR MEDIA  COMPLEXA

SE - Tabela de Complexidade de Saidas

Externas

Numero de ltens de dados (ID) 1a5ID 6ai19ID

0 ou 1 Arquivo Referenciado (AR) SIMPLES SIMPLES
2a3AR SIMPLES MEDIA

4 ou mais AR MEDIA  COMPLEXA

CE - Tabela de Complexidade de Consultas

Externas

Numero de ltens de dados (ID) 1a5ID 6a191D
0 ou 1 Arquivo Referenciado (AR) SIMPLES SIMPLES
2a3AR SIMPLES MEDIA

4 ou mais AR MEDIA  COMPLEXA

>= 51
MEDIA
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COMPLEXA

COMPLEXA

>=16 ID
MEDIA

COMPLEXA

COMPLEXA

>=20ID
MEDIA

COMPLEXA
COMPLEXA

>=20ID
MEDIA

COMPLEXA

COMPLEXA



NiVEL DE COMPLEXIDADE
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SIMPLES MEDIA COMPLEXA
ALl 7 10 15
AlE 5 7 10
EE 3 4 6
SE 4 5 7
CE 3 4 6
Entrada Saida Consulta
Externa  Externa Externa
I I Entrada Externa
- Saida Externa —
‘ﬂf_réqgl:i;,;ﬂ Consulta Externa - L?TM_R-DT&;
[_mzmj st s O
Aplicagio sendo contada Outras aplicagSes

Figura 36 — Visdo geral das fun¢des de uma aplicagédo segundo a APF

= Determinacgéo do Tipo de Contagem: Projeto de Desenvolvimento

= Contagem de Pontos de Funcao — Fung¢des do Tipo de Dados:
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10.10.3 Identificacao dos Arquivos Logicos Internos (ALI)

USUARIC
usu_id INTE <plc= 2.2 sh S S i
tac_id INTS <M1= tac id INTS Zple
cid_id INTS =fi2> | FK_USUARIO_LINK_USUA_TIPO_ACE |tac descicac VARCHAR{20)
civ_id INTE <3
usu_nome VARCHAR{100)
usu_smail VARCHAR{100}
FH_UF_LINK_FAIS_FAIS usu_telefone_residencial NUMERIC(E)
FK_USUARIO_LINK_CIDA_CIDADE=—— o, toiafone_oelular NUMERIC{S)
usu_data_nascimento DATE
= s usu_rg NUMERIC{20}
oA R ABAETD FK_CIDADE_LINK_UF_C_UF e NUMERICI11}
usu_sexo CHAR{1)
fpn id INTS usu_endereco VARCHAR{100} FIK_USUARIO_LINK_USUA_ESTADC_C
fpg_descricss  WARCHAR{100) usu_complemento VARCHARI{S0)
usu_baimo VARCHAR{20} ESTADO_CIVIL
usu_login VARCHAR{Z0)
COMO_SCUBE usu_senha VARCHAR{Z0} civ_id INTS
s id INTB = usu_log_id_usr VARCHAR{Z0) civ_desoicac VARCHAR(SO)
cso_desaicac  WARCHAR(100) usu_log_timestamp TIMESTAMF
FK_PAGAMENT_LINK_FAGA_FORMA_PA

FAGAMENTS FK_ALUNG_LINK_USUA_USUARI . CPERADOR_LINK_USUA_USUARIC
FH_ALUNO_LINK_ALUN_COMO_SOU
e id INTE =pk= 1
Tpo_id INTS < ALLND FH_IMSTRUTO_LINK_USUA_USUARIC OFERADOR
pag_nome._titular WARCHAR(100}
pag_data DATE usu id INTS ok, 2> usu id INTS <pi, flc>
pag_valor_total NUMERIC{4,2) X ORI, INTE =l opr i INTS =pke=
c=g_valor_desconto NUMERIC{S,2) e=a u Ll iy <m1= P b opr_sstor  VARCHAR{20)
peg_quantideds_parcelss NUMERIC(Z) S} creeoenda R opr_sala  VARCHAR{1D}
pag_log_id_usr VARCHAR(20) INTE =k fuos TURMA_STATUS opr_ramal VARCHAR(S)
pag_log_timestamp TIMESTAMP INTS <plc= = e =
}emnlt————— F1_| CUL_| -3 4 plc=
FE_MATRIGUL_LINK_MATR_PAGAMENT INTE  <fl> S St A LS Ty

FE_MATRICUL_LINK_MATR_ALUNC
FK_PARCELA LINK_PAGA PAGAMENT

FR_TURMA,_LINK_INST_INST RuTDﬁ

EARGELA MATRICULA FK_INSTRUTO_LINK_AREA_AREA TURMA
zar id INTS Zple> mat id INTE ok
pag_id INT2 == tur_id INTS =z L =
par_valor NUMERIC{4.2) e INTE <t ::_T_: ml i
pac el someene HeE shaohe Lariy oM E FI_MATRICUL_LINK_MATR_TURMA =
car_data wencimentc DATE S INTE —! i s :ﬁ: 2:
mat_desaricac  VARCHAR{100) s (n;
tur_desoricac VARCHAR(100)
ST NGHO Do tur_gquantidade vagss MUMERIC{2)
c ig INTE Zok> . . AREA tur_smbiente_fisico  VARCHAR{100})
o nome WARCHAR{100) FK_CHEQUE_LINK_FARC_FARCELAT =" VALIAGA LINK_MATR_MATRICUL —— = o tur_log id_ust VARCHAR{20)
{ are descricac WARCHAR{100) tur_log_timestamp: TIMESTAMP
FH_CHEQUE_LI NK_EIANC_IMSTITUI]
PERIODC
S A FH_SUB_AREA_LINK_AREA_AREA = i
per i
e e == e i - e e | —el— F1_TURNMA_LINK_TURM_PERICDO
par_ INTE =t | INTE =fic> e
1BC_ID INTS <fZ= svs_descricac WARCHAR[100) IR LESELIEIIO T e
chg_numerc MUMERIC{10} ava_nota_mexima NUMERIC(Z,Z) S5 NTE o per_data_inicial DATE
chg_numerc_bsnce  NUMERIC{10} ava_nota_cbtida NUMERIC(Z.2) A= INTE <= per_data_final DATE
chg_agencia NUMERIC{10}) ava_comentario_especificc VARCHAR{200) A ety iy WARCHAR{100) — —
chg_conts NUMERIC{10} avs_log._id_usr WARCHAR(Z0) =
chg_conts_dv VARCHAR(Z) ava_log_timestamp TIMESTAMP
cha_valor NUMERIC{4.2) CcuRsO
cha_titular VARCHAR(100) = e =
ch f DECIMAL{11 e e e
Dh:::f s MAL§1 5: aa FK_CURSO_LIN_CRUSO_SUB_AREA{ sub_id NTS e
chq_orgac_expedidor VARCHAR{10) TN ThONTE UREES oy 100
i — too id INTE =gk cur_cbjetivo WARCHAR(S00}
q_dsts_pre_pagtc DATE e Wi 5
chg_ocbservecac VARCHAR({100) Eiprli b FK_TOPICO._LINK_CURS_CURSO S S B R s s )
B VARCHAR{Z0) op_descicsc CHAR{100) ]| cur_valor NUMERIC{4,2)
e TIMESTAMP R foe) cick e VARCHARZO) cur_log_id_usr VARCHARZ20) — _ TURMA_LINK_CURS_CURSO
—leg top_log_timestamp  TIMESTAMP cur_log_timestamp  TIMESTAMP

Figura 37 — APF — Identificacao dos arquivos légicos internos (ALI)
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10.10.4 Contagem de pontos de funcao — Funcoes de tipos de dados

CIaSS|f|cagao da | Quant.Tipos

Abrange Controle de pagamento do MEDIA
Pagamento Sistema
Abrange Manutengéo de Aluno,
Aluno matricula e Avaliagao ALl 4 17 SIMPLES 7
Cidade Abrange Manute_ngéo de Pais, UF e ALl 3 6 SIMPLES 7
Cidade
Usuario Abrange Controle de Usuario ALl 4 24 MEDIA 10
Turma Abrange Controle de Turma, Periodo ALl 4 18 SIMPLES 7
e Instrutor
Curso Abrange Controle de Curso, Area, ALl 4 15 SIMPLES 7

Subarea e Topico

Total de Pontos de Fungdo ndo Ajustados
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10.10.5 Contagem de pontos de funcao — Funcoes de transacao

CIaSS|f|cagao da|Quant.Tipos| Arg. Loglcos

FILTRO(Nome,CPF); RELATORIO

C%‘Ezgar (Nome,CPF, Enderego Telefone E-mail,Curso CE S COMPLEXA 6
Atual,Empregado,ldade)
FORMULARIO(Tipo de acesso,Cidade,Estado

Cadastrar Civil,Nome,EMail, Telefone Residencial, Telefone
AlUNG Celular,Data de Nascimento RG, CPF, Sexo, Endereco, EE 18 5 COMPLEXA 6

Complemento, Bairro, Login, Senha, Como soube,

Empregado);

Gerar RELATORIO(Nome,E-mail, Telefone Residencial,

Relatorio Telefone Celular,RG,CPF,Sexo,Endereco, Complemento, SE 12 5 COMPLEXA 6

Bairro, Cidade, Estado Civil);

FORMULARIO(CPF, RG, Matricula do Aluno, Forma de
Registrar Pagamento, Nome do Titular, Data, Valor Total, Valor
Pagamento  Desconto, Quantidade de Parcelas, Parcela_Data de == B 4 CnIFAEZIN €
Emissao, Parcela_Valor );

FORMULARIO(Periodo, Curso, Matricula(s), Instrutor,

C.Ia_ﬂ?r?:;ar Status, Descricdo, Quantidade de Vagas, Ambiente EE 8 5 COMPLEXA 6
Fisico)
R FILTRO(Curso, Descrigao, Codigo) CE 3 1 COMPLEXA 3

Turma
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10.10.5 Contagem de pontos de funcao — Funcoes de transacao (continuacao)

Classmcagao da [Quant.Tipos|Arq. Loglcos

RELATORIO(Periodo,Curso,Matricula(s), Instrutor, COMPLEXA
Gerar Relatério Status, Descrlgao Quantidade de Vagas Ambiente

Fisico)

FORMULARIO(Periodo, Curso, Matricula(s), Instrutor, EE 8 5 COMPLEXA 6
Alterar Turma Status, Descricdo, Quantidade de Vagas, Ambiente

Fisico)

FILTRO(Curso, Descrigao, Cédigo); EE 11 5 COMPLEXA 6

RELATORIO(Periodo,Curso,Matricula(s), Instrutor,
Deletar Turma  gtatys, Descricio, Quantidade de Vagas, Ambiente

Fisico)
Consultar Aluno FILTRO(Nome,CPF,Matricula) CE 3 2 SIMPLES 3
Efetuar Baixa FORMULARIO(Matricula, C6digo) EE 2 6 MEDIA 4
de Pagamento
Estornar FORMULARIO(Matricula, C6digo) EE 2 6 MEDIA 4
Pagamento
FORMULARIO(Quantidade de parcelas,Instituicao EE 14 2 MEDIA 4
Bancaria, Numero, Numero do banco, Agéncia,
Cadastrar Conta, Digito verificador, Valor, Titular, CPF,RG,Org&o

Cheque expedidor,Data pagamento pré, observagao)
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10.10.5 Contagem de pontos de funcao — Funcoes de transacao (continuacao)

Classmcagao da |Quant.Tipos |Arq. Loglcos

FORMULARIO(Tipo de acesso,Cidade,Estado COMPLEXA
Civil,Nome,EMail, Telefone Residencial, Telefone
Manter Celular,Data de Nascimento RG, CPF, Sexo, Endereco,
Matricula Complemento, Bairro, Login, Senha, Como soube,
Empregado);
RELATORIO(Nome,Email, Telefone Residencial, SE 12 5 COMPLEXA 6
Gerar Telefone Celular,RG,CPF,Sexo,Endereco,
Relatorio Complemento, Bairro, Cidade, Estado Civil);

Total de Pontos de Funcao Nao Ajustados

Total de Pontos de Funcao Brutos: 126




10.10.6 Fatores que podem afetar o desenvolvimento do Sistema

0o N oo o~ W DN =

. Comunicacéao de Dados

. Fungdes Distribuidas

. Desempenho

. Carga de Maquina

. Volume de Transacoes

. Atualizacdo On-Line

. Facilidade de Operacao

. Eficiéncia do Usuario Final
9.

Complexidade do Processamento

10. Reusabilidade

11. Facilidade de Instalacéo
12. Entrada de Dados On-Line
13. Multiplos Locais

14. Facilidades de Alteracao

10.10.7 Calculo do Fator de Ajuste

Nivel de Influéncia Total (NIT) - 37;
FA = (NIT * 0,01) + 0,65
FA =1,02
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10.10.8 Projeto de Desenvolvimento

Pontos de Funcgao de Converséao de Dados (PFCD) - 48;
Pontos de Funcgao de Transacgéo (PFT) - 78;

Valor do Fator de Ajuste (VFA) —1,02;

Pontos de Funcao Ajustados (PFA):

PFA = (PFCD + PFT ) x VFA;
PFA = 128,52

O Sistema tera um total de 128,52 Pontos de Funcao.
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11 VISAO DE FUTURO

11.1 PERSPECTIVAS FUTURAS DE NEGOCIOS

Para o futuro, com os aprimoramentos necesséarios e com a adigdo de novas
e atrativas funcionalidades, pretendemos que a solug¢do ora proposta conquiste seu

espaco em um mercado tdo competitivo como o é 0 mercado de software.

11.2 PERSPECTIVAS FUTURAS DE TECNOLOGIA

Ja para o desenvolvimento deste projeto , apostamos em uma perspectiva
que bate a nossa porta e direciona o0 mundo tecnoldégico para a convergéncia das

tecnologias voltadas para utilizacdo do codigo aberto.
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ENDERECOS NA INTERNET

http://www.eclipse.com

http://tomcat.apache.org/download-55.cqi

http://sourceforge.net/

http:/www.uniceub.br

http://www.unidf.br

http://www.senacdf.com.br
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GLOSSARIO

BACKUP: Atividade de copiar arquivos ou banco de dados a fim de preserva-los em

caso de danos aos equipamentos ou sistemas;

CREATIVE LABS: Marca registrada da Empresa Creative Labs, fornecedora de
produtos multimidia e periféricos para computadores pessoais;

CLIENTE/SERVIDOR: Modelo de rede baseado no relacionamento entre dois
programas de computadores onde um programa , o cliente utiliza os servigos de

outro, servidor;

CASE: (Computer Aided Sofware Engineering, ou Engenharia de Software auxiliada
por Computador);

DISQUETE: Meio magnético e removivel de armazenamento de dados de acesso
aleatério utilizado em computadores pessoais. Normalmente e atualmente refere-se
a um cartucho de plastico rigido de formato quadrado e medindo 3,5 polegadas com
capacidade para armazenar até 1,44 megabytes de dados;

D.0.S. 6.0: (Disk operation system) Foi o primeiro sistema operacional para
computadores;

DRIVE: Neologismo importado do inglés que pode ser equiparado com uma unidade
de leitura e armazenamento ou equipamento que permite a utilizacdo de midias
como disquetes e CD-ROM;

E-MAIL: Servigo de correio eletrénico utilizado na Internet;

FLOOPY DRIVE: (Drive de disquete) — Hardware utilizado para acesso a disquetes
de 1.44 Megabytes em computadores pessoais;
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FRAMEWORK: Sao programas de apoio, bibliotecas de cddigo, linguagens de
scripts e outros, utilizados nos projetos de desenvolvimento de software;

HARDWARE: Equipamento ou componente fisico ou dispositivo mecénico, elétrico

ou eletrénico com que é construido o computador;

INTERNET: Rede Mundial dos Computadores — Uma rede de redes em que
usuarios em qualquer parte do mundo a partir de qualquer computador podem trocar

informacoes;

HUB: Hardware utilizado para fornecer diversas conexbes, é um local de
convergéncia de onde partem e chegam dados de diversas direcoes, é utilizado em
redes de computadores;

MICROSOFT INTERNET EXPLORER 6.0: Marca registrada Microsoft, versdo do
navegador web mais utilizado no mundo, é parte integrante do Microsof Windows,
sistema operacional Microsoft;

KIT MULTIMIDIA: Conjunto de Softwares e Hardware, para a utilizacdo em
Microcomputadores, que fornecem servicos de reproducao de DVD-ROMS, CD-
ROMS, CD’s de audio e DVD’s com saida comum na tela e em caixas de som

(audio-visuais);

LINK: Sintaxe utilizada para representar a conexao de um computador a rede;

MICROSOFT WINDOWS 98: Marca registrada da Microsoft, versdo do sistema
operacional da Microsoft colocado no mercado em 1998;

MBPS: (Megabytes por segundo) — Unidade de conexao de rede de computadores,
que determina a medida de largura de banda ou o fluxo total de informagdes que
passam durante determinado tempo;
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OPEN SOURCE: (Cédigo aberto) — Em geral , cédigo aberto refere-se ao programa
cujo coédigo fonte (source code) estd disponivel gratuitamente para uso ou
modificacao;

PENTIUM: Marca registrada Intel Corporation de Microprocessadores para
computadores pessoais, largamente utilizados;

RAM: Random Access Memory (Meméria de Acesso Aleatério) — E o local do
computador onde o sistema operacional, os programas aplicativos e os dados em
uso , sdo temporariamente armazenados de modo que possam ser rapidamente
acessados pelo processador. Possui leitura e gravacdo muito mais veloz que as
midias convencionais e é apagada quando o computador é desligado;

ROTEADOR: Hardware e em alguns casos software de rede que determina o

préximo ponto de rede para onde um pacote deve ser encaminhado e sue destino;

SCANNER: Hardware utilizado para captura de imagens, fotografias ou quaisquer

outros documentos impressos, transferi-las para o computador e permitir sua edicao;

SCRIPT: Sao arquivos contendo linguagem interpretada, blocos de co6digos nao
interpretados;

SOFTWARE: Termo genérico para definir programas e rotinas usados em

computadores;

SWITCH: Equipamento de rede que seleciona um caminho ou circuito para onde
deve ser direcionada a unidade de dado;

UNIDADE DE BACKUP: Hardware utilizado para acesso a fitas magnéticas (DAT)
em Computadores, em geral possuem espaco suficiente para o armazenamento de

dados em grande quantidade;

WAP: (Wireless Aplication Protocol ou Protocolo de Aplicacdo sem Fio) Servico de

Internet utilizado em telefonia movel (celulares);
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ZIPDRIVE: Hardware utilizado para acesso a disquetes de 100 e/ou 250Mbytes em

computadores pessoais.



