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1. INTRODUCAO

O controle de gqualidade é uma maneira de se antecipaprabkemas, ou seja,
resolvé-los, se possivel, antes da ocorréncia. Tem cijetivos aumentar a satisfacdo do
cliente, equilibrar esforcos em situacbes de multiptEitacbes, obter o melhor produto,
possuir uma vantagem competitiva, dispor de medidas deg@lobjetivas e economizar
tempo e dinheiro.

O presente trabalho é um projeto para realizar o derdeoqualidade interna em uma
loja prestadora de servigcos (conserto de aparelhos etetsdni

Foram realizadas, para fins de execucao, entrevistas segairtdmbém um roteiro
pré-estabelecido, o qual encontra-se detalhado ao longabddhb.

Elaborou-se propostas de solucdo, dando opcdo ao usuéri@ pseolha mais
adequada. Relacionou-se a abrangéncia do sistema propastocobg o0 diagrama de

contexto e a descricdo das entidades externas utilimadsistema basico.

1.1. OBJETIVOS DO SISTEMA
Objetivo geral
Controlar a qualidade interna dos servicos numa lojaossecto de aparelhos
eletroeletrénicos.
Objetivos especificos

>

Controlar o desempenho dos técnicos;

R/
*

>

Controlar o percentual de pecas defeituosas;

R/
*

R/
°

Controlar o prazo de atendimento;
% Identificar o nivel de satisfagédo do cliente.

1.2. ANALISE INSTITUCIONAL

1.2.1. AEMPRESA E O SEU NEGOCIO

Prestadora de servigcos em conserto de aparelhos Eletoeos.

A loja recebe os aparelhos, faz orcamento e, se afwprepara-os.

* Razao Social: A & J Eletronica LTDA ME.

* Nome Fantasia: Alain Som e Imagem Eletronica.

 Endereco: SHIS CL QI 15 Bloco F Loja 18 — Lago Sul — CEP 715685-



e CNPJ: 33.460.775/0001-07 — Cadastro federal.
e CFDF: 07.327.641/001-25 — Cadastro estadual.
* Funcionérios: 7 funcionéarios.

* Horario de Funcionamento: das 08:30 h as 19:00 h de segunda-desex e das
08:30 h as 14:00 h aos sabados.

» Publico Alvo: Usuarios de aparelhos eletroeletronicogeral.

1.2.2. ORGANOGRAMA DA EMPRESA

DIRETORIA
GERAL

DEPARTAMENTO

CONTABILIDADE

DIRETORIA DIRETORIA
TECNICA ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE
ATENDIMENTO COMPRAS VENDAS COBRANCA RH LIMPEZA

LEGENDA
DEPARTAMENTO
TECNICO

AREAS ATENDIDAS
PELO SISTEMA

Obs.: Atualmente, o diretor administrativo responde pelos
departamentos de compras, vendas,cobranca e recursos
humanos (RH). A contabilidade é terceirizada.
Uma pessoa acumula as diretorias geral e técnica.90rpee
cronograma prevé o crescimento da empresa.

1.2.3. AAREA DE NEGOCIOS CONTEXTUALIZADA

Funcionamento dos departamentos atendidos pelo sistema:

- Diretorias Técnica e Administrativa gerenciam o negO&secutam a parte
burocratica, bem como realizam pagamentos e se aeéani com bancos comerciais,
comandados pela instancia superior (Diretoria Geral).

- Departamento de Compras se relaciona com fornecedeadzando pedidos de
compras por solicitacdo das instancias superiores.

- Departamento Técnico faz orgamentos e consertos.



- Departamento de Atendimento lida diretamente com oiquibiRecebe e entrega
aparelhos, com a devida documentagcdo (Anexo 1). Solicgamentos e reparos ao
departamento técnico. Informa o cliente do orgament@ndamento do servico ou qualquer
outra informacao pertinente. Os aparelhos séo recebidosnem de controle manual,
descrito a seguir:

Documentacao de Entrada

A ficha da Ordem de Servico possui uma parte microsetdglheom um numero e
data, que serve para identificar o aparelho a ser cadsedonforme o Anexo 1.
Documentacdo de Saida

O Cliente recebe um canhoto da ficha Ordem de Serogoocnimero da Ordem de
Servico e a data da entrega do aparelho a ser consertado.

2. ABRANGENCIA DO SISTEMA

2.1. DESCRICAO DA ABRANGENCIA DO SISTEMA.

O sistema se relaciona com os departamentos envoblédoseguintes formas:

- Diretorias Técnica e Administrativa: obtém reladriécnicos e gerenciais para uma
melhor tomada de deciséo.

- Departamento Técnico esta sendo avaliado pelo sispemaneio de relatorios
técnicos, pesquisas de satisfacdo de clientes, ef@jénonprimento de prazos.

- Departamento de Compras recebera o pedido de matecia$sario para o reparo
dos aparelhos.

- Departamento de Atendimento realizara os cadasttasede clientes e
equipamentos, emitira as ordens de servico e aplicaguipasde satisfacdo junto aos
clientes.

O sistema ndo tratarq a parte contabil nem a areacdesos humanos, ndo gerara
futuras cobrancas, ndo controlara estoque, embora teossterfaces com as areas citadas no
compartilhamento de dados.



2.2. DIAGRAMA DE CONTEXTO

E1

Cliente

F1-Dados-Equipamento
F2-Dados-Cliente

F3-Pesquisa-Satisfacdo-Respondida

F22-Material-Atendido

E3

4

F8-Andamento-da-Ordem-de-Servico
F9-Comunicado-Orgamento

F4-Situacao-do-Servico
F5-Equipamento-Retorno
F6-Resposta-Or¢camento

F7-Pesquisa-Satisfacéo

F10-Ordem-Servico a executar

F11-Aviso-Conserto
F12-Ordem-Associada a executar

E2

Técnico

Departamento de

Compras

F21-Pedido-Material

i

SISTEMA DE
CONTROLE DA

F20-Relatérios-Gerenciais-Téchicos

QUALIDADE

F19-Relatérios-Gerenciais Administrativos

ES

Diretoria Técnica

F13-Solicitagdo-Material

F14-Ordem-Servigco-Concluida

F15-Emissao-Or¢gamento

F38-Peca-Trocada-Escolhida

F18-Resultado-Pesquisas

E4

F17-Itens-Pesquisa

F16-Solicitacdo-Relatérios-Gerenciais

2.3. DESCRICAO DAS ENTIDADES EXTERNAS

Diretoria
Administrativa

El

Cliente

pesquisa de satisfagéo. Solicita do sistema situacgerdgo.

Usuério dos servigcos prestados. Entra no sistema quanditasolin reparo. Respon

E2

Técnico

de servigo, executa e a devolve concluida.

Funcionario que faz o conserto. Solicita material doaméo ha no estoque. Recebe a or

dem

E3

Departamento de Compras

atende e disponibiliza os dados do fornecedor usados atiories.

Fornece materiais necessarios para reparos, recebistdma os pedidos de compras,

0s




E4 Diretoria Administrativa

Avalia o funcionamento do negécio, solicita e recelatddos gerenciais para melhor

administrar, fornece os itens da pesquisa de satisfacao

E5 Diretoria Técnica

Avalia a parte técnica, recebe relatorios técnicos jdgar o desempenho de técnicos e

fornecedores.

2.4. AMBIENTE

2.4.1. AMBIENTE TECNOLOGICO ATUAL E PREVISTO

Ambiente Tecnoldgico Atual
*  Microcomputador, padrao IBM-PC, com sistema operacionatldws XP
Professional, MS-Office 2003 , CPU Intel P-4 2,8 GHz delglmemoria
RAM 1,0 GB, HD de 120 GB - IDE e impressora jato de tintarda.

Ambiente Tecnoldgico Previsto
* 5 computadores, incluindo o ja existente, com as mesmasfesgdes
deste.

Um computador para a Direcdo Administrativa, um parar@cBd Técnica, um para a
Recepcgdo e outro para os técnicos. Um computador sera agadoservidor, que ndo sera
colocado nas rotinas de trabalho.

* 2 impressoras jato de tinta colorida. Uma no andar supedatra no
inferior.

Equipamentos ligados em rede, arquitetura cliente-servataforma Microsoft
Windows XP Professional, banco de dados MySQL.

Esta prevista a instalacdo de uma rede légica com aabegoria 5, protocolo de
comunicacao padréo TCP-IP e switch para interligar tagd@&stacdes de trabalho da empresa;
e uma rede elétrica independente, com aterramento, cenfuwsrmas vigentes, alimentada

por meio de um no-break de 2 kVA.



2.4.2. AMBIENTE FiSICO ATUAL E PREVISTO

AMBIENTE FiSICO ATUAL

A empresa possui loja e subsolo. O piso superior @sratmbientes, um destinado ao
atendimento ao publico, outro para a Diretoria Admiaista e um terceiro, amplo, usado
para guardar os aparelhos consertados. Possui ar comadicie extintor de incéndio. O piso
inferior possui trés ambientes, um para a Diretorianitd, outro para a oficina e um terceiro
amplo onde se estoca materiais, guarda-se sucatas leanoada de trabalho também usada

como oficina. Também possui ar condicionado e extioeancéndio.

AMBIENTE FiSICO PREVISTO

Servidor e estacdo da Diretoria Administrativa ocupavamesmo ambiente. O
Atendimento ao Publico, no mesmo piso, tera outra &stagolocar-se-ao as outras duas
estacBes no piso inferior, uma delas na sala da Dirétéaaica e outra na oficina. Calhas
para passagem dos cabos e terminais l6gicos seraodmdosan ambos 0s pisos, bem como

rede elétrica aterrada, conforme normas vigentes.

3. ANALISE FUNCIONAL

3.1. ANALISE DAS NECESSIDADES E PROBLEMAS DIAGNOSTIQ®S

A empresa A & J Eletrbnica Ltda — ME constatou a nedadside informatizar a sua
area técnica/administrativa, em fungcédo de ndo obter démbservicos prestados de forma
rapida e confiavel.

Atualmente todo o controle de entrada e saida dos apsirdihs clientes é feito
manualmente, utilizando-se fichas (Anexo |) que sédo \das, em arquivo de aco, em
ordem numérica durante a realizacdo do servico, passandoogim alfabética apds o
servi¢co concluido (servico aprovado, executado e retiradocpehte).

Nas entrevistas, foram diagnosticados os seguintesprabi

v' Falta uma pesquisa sistematizada de satisfacdo dagsjien
v' O andamento das ordens de servico é feito pelo clienteopsulta telefénica,
0 que nem sempre € eficiente (linhas ocupadas, demora nstag@spo
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v" O controle manual das ordens de servico ndo fornece dafioentes para
avaliacéo técnica da exceléncia dos servigos prestados;

v' Faltam relat6rios gerenciais consolidados para tomadeaisfo;

v" Nao se verifica a qualidade dos materiais utilizados.

3.2. PROPOSTAS DE SOLUCAO

» O sistema fara pesquisas que fornecerao subsidios pwdaale decisdes;

» Controlara ordens de servico mostrando o andamento dasasele forma rapida
e confiavel, atribuindo uma ordem de servi¢co a cada apaesbkion como fazendo
avaliacOes técnicas;

» Gerara relatérios gerenciais para a melhoria dos serpigstados;

» Mantera informacgdes basicas de clientes;

» Possibilitarad a analise do material utilizado nos caoser

3.3. BENEFICIOS ESPERADOS COM A IMPLANTACAO DO SISTRM

A empresa terd informacgfes ageis e confidveis para a&odeadecisdes.

O controle das ordens de servico proporcionara maioideape eficiéncia na
comunicacdo com o cliente.

O sistema indicara os produtos e fabricantes de boadgdali de acordo com o
percentual de pecas avariadas.

Os técnicos serdo melhor avaliados, por meio dos rielatgerenciais, possibilitando
a retirada dos ineficientes, bem como a premiagaofaoesnees.

A melhoria nos servigos prestados, seja na qualidade pasose seja na presteza e
exatiddo do atendimento ao publico € a meta principal.

Espera-se a conquista de uma maior fatia do mercadawmento da margem de
lucro.

Um crescimento solido da empresa e a expansao, sef@h@timento do movimento
da unidade), seja horizontal (abertura de filiais).

Controlar a qualidade tendo em vista clientes, técnicosiededores, ou seja,

atendimento de exceléncia.
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3.4. RELACAO DAS PRINCIPAIS TELAS DE ENTRADA DE DADQSTELAS DE
CONSULTA/RELATORIOS.
e RELACAO DE TELAS

Tela de Apresentacéo
0 Tela de abertura do sistema
Acesso as demais telas.
Telas de Entrada / Consulta
o Cliente:
= Cadastro do Cliente
o Equipamento:
= Cadastro do Equipamento
= Descricdo do Equipamento
0 Ordem de Servico
= Cliente
= Ordem de Servico
= Equipamento
= Ordem de servigo associada
= Peca defeituosa
= Observagéao
o Conserto
= Ordem de servigo
= Técnico responsavel
= Andamento
= Orgcamento
= Autorizacéo
= Data prevista
* Pedido de material
= Pecas trocadas
0 Responder Pesquisas

= Cliente
= Pesquisa
= Questdes

0 Manter Pesquisa
= Pesquisa



Perguntas

Questodes

0 Manter Perguntas

Perguntas
ltem

Respostas

0 Acompanhar Ordem de Servigco

Nome
Ordem de servico

Andamento

0 Relatérios e Consultas

Relagao de Clientes

Relagao dos Itens da Pesquisa

Relagao das Ordens de Servigo em Aberto

Relacéo das Ordens de Servigco Aguardando Material
Relatério de Satisfacdo dos Clientes

Relatério de Avaliacdo dos Técnicos

Relatorio de Avaliacdo dos Materiais e Retrabalho.

12



4. MODELO FUNCIONAL
4.1. NIVEL MACRO (DFD 0)

Diagrama Nivel 0

E4
Diretoria F17-ltens-Pesquisa
Administrativa
P3 Fa4-Pesquisas-Consolidadas
F7-Pesquisa-Satisfagao F27. P = - F49-ltens-Relatorio
Manter F28-tens-Pesquisas-Validadas a
Pesquisas
= F3-Pesqjisa-Satistacdo-Respondida_ & Wm
F2-Dadds-Cliente
Cliente F1-Dadds-Equipamento
F5-Equipamento-Retorno
F43-Clientes-Atendidos Dados-Té
liente-Validado Cliontes F26-Dados-Técnicos
E5
Manter Diretoria
Informagdes F30-Equipamento-Defeituoso Técnica
Basicas
F3. lidado 2O " T
-0s- P5 Relatbrios-Gd4 76
F32-Dados-Ordem-Servigo Ejsg;?ﬂb;:za‘ F20-Relatorios-Gérenciais-Técnicos
, > - - L
[0 [[ Tedhicos | 03 | Ordem de Senvigo Geéar Relguljnu F10-Relatorios Ghn
erencial F18-Resultado-Pgsquisas
F33-Técnico-Responsavel-Confirmado —I
did F34-0rd " =
Fa7-Senigo-Retorno F35-Material-Conserto F41-Estado-da-Ordem-de-Servico F16-Solicitagdo-Relatorios-(5 Diretoria
F36-Andamento-Ordem-1 Administrativa
E3 F23-Té P2 F37-Andamento-Ordem-2 Ordem de
Departamento F39-Obs i d Servico
de compras il F21-Pedido-Material e Trocadas-Consultad
Gerar Ordem de Defeito d
‘ Servigo F48-Peca-Trocada D8 | Pegas Trocadas
W D8 || Pegas Trocadas
o2 e ndio £ f \ 9
F25-Fabricante-Consultado
F26-Pega-Consultada
E2 F10-Ordem-fServico a executar F4-Situacio-do-Servico
F11-Aviso-Gonserto 5 . E1
Técnico F12-Ordem-Associada a executar £8-Andamento-da-Ordem-de-Senvico
F9-Comunicado-Orgamento < Cliente
4 } D6 } Peca } D7 } E

F14-Ordem-Servigo-Concluida
F13-Solicitagéo-Material
F15-Emissio-Orcamento
F38-Peca-Trocada-Escolhida

E1l

F6-Resposta-Orgamento Cliente

4.1.1. DECOMPOSICAO (DFD 1) — MANTER INFORMACOES BASIGA

Diagrama Nivel 1 - Processo 1
- Sistema de Controle de Qualidade -
Manter Informacdes Bésicas

F2-Dados-Cliente

Manter Cliente

F29-Cliente-Validado

El
Cliente
Equipamento
F30-| Defeituoso
F5- -Retorno F32-Dados-Ordem-Servigo Ordem de Senvico

Abrir Ordem de
Servico

13



4.1.2. DECOMPOSICAO (DFD 1) — GERAR ORDEM DE SERVICO

Diagrama Nivel 1 - Processo 2
- Sistema de Controle de Qualidade -

Gerar Ordem de Servico
D4 Técnicos

F23-Técnico-Rpsponsavel F46-Pedido-Servigo
F10-Ordem-Servico a execlitar Emitir Ordem de Ordem de Servico
Senvico
b7 Fabricantes 25 F39-Observagéo-Gravada
— F33-Técnico-Responsavel-Confirmado
- Pecas
E2 I
F26-Peca-Consultada F47-Servigo-Retorno
Técnico
P22
F14-Ordem-Servico-Congluida I | _F34-Ord: Baixad: P26
F38-Peca-Trocada-Escolhida B:‘XES' Ordem Emitir Ordem de =
e Servico
F1 Ho-Material Servioo com F12-Ordem-Associada a executar
LF4§3-F‘eca-'rrocada+- Pecas Trocadas Técnico
E3 P23 F40-Situacéo-Peca-Defeito
D  21-PedidoMaterial | |_F35-Material-Conserto ¢ ¢
de compras - Enmitir Pedido de »| D3 | |Ordem de Servio
Materiais A
[ F22-Material-Atendido A I Pegas Trocadas
E2
Técnico +—F15-Emiss&do-Or¢amento Avaliar
conserto F36- Andamento-Ordem-1
‘ F9-C
El P25
F6-Resposta-Orcamento i | F37 Ordem-2
Cliente | Decidi '
conserto

F11-Aviso-Conserto

E2

Técnico

4.1.3. DECOMPOSICAO (DFD 1) — MANTER PESQUISA

Diagrama Nivel 1 - Processo 3
- Sistema de Controle de Qualidade -

Manter Pesquisa

F7-Pesquisa-Satisfagéo

A 2
E1 P31
F3-Pesquisa-Satisfagao-Respondida__ | I F27-Pesq
Cliente > P
pesquisa
Pesquisas
E4 P32
Diretoria F17-ltens-Pesquisa F28-Itens-Pesquisas-Validadas T
Administrativa Manter
Pesquisas
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4.1.4. DECOMPOSICAO (DFD 1) - GERAR RELATORIO GERENCIAL

Diagrama Nivel 1 - Processo §
- Sistema de Controle de Qualidade -

Gerar Relatério Gerencial

E6
Diretoria F20-Relatdfios-Gerenciais-Técnicos

Técnica
F42-Ordem-de-Servigo-Atendida
D3 Ordem de Servi¢o
[ 4] Techicos F46-Os-Aberto { D3 [ Ordem de senvico
F47-0S-Material
F26-Dados- Técnicos, s E43-Client i
F16-Solicitacé ériog-Gerenciais o | Gerar Relatérios [ D1 [ciientes
Gerenciais

T F45-Pecas-Trocadas-C T
D7 | Pecas Trocadas

E4 ] 1o sriosl Gerenciai S
Diretoria ( P52 F44-Pesquisas-Consolidadas
Administrativa F49-It Relatério
{Gerarp [ o5 Pesqui
F18-Resultado-Pesquisas S;aggoﬁzgg:?

4.2. DESCRICAO DOS PROCESSOS NO NiVEL ZERO

Nome: Manter informacgdes basicas Numero: P1

Outros nomes:Nao se aplica

Descricao: O processa@adastrara e mantera informagdes sobre clientes, etwgnpas, bem

como abrir uma ordem de servigo.

Nome: Gerar ordem de servigo Numero: P2

Outros nomes:Nao se aplica

Descricao: O processmermitira a emissdo e baixa de uma ordem de servigoiafval
conserto, permitindo a emissdo, comunicado e respostacdmento. Emitira pedido de
material utilizado em um conserto. Acompanhard o andamenbrdem de servico. Farg a
emissdo de ordens de servico com associagdo (reparosetpuearam para a loja |—

retrabalho).
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Nome: Manter pesquisa Numero: P3

Outros nomes:Nao se aplica

Descricao: Criara pesquisas de satisfagdo. Os clientes tamb@onderdo as pesquisas [
meio deste processo.

hor

Nome: Acompanhar ordem de servico Numero: P4

Outros nomes:Nao se aplica

Descricao: O processo faré o cliente acompanhar o andamento da orcemvige.

Nome: Gerar relatérios gerenciais. Numero: P5

Outros nomes:Nao se aplica

Descricdo: O processo gerara relatérios e pesquisas consolidadas gsararea
administrativa e técnica. As saidas serdo: a) redaciies clientes, dos itens da pesquisa,
ordens de servico em aberto e das ordens de servico aguaraiedtial. b) relatorios: d

D

A

das

satisfacdo dos clientes, de avaliagcdo dos técnicaatiacdo dos materiais e retrabalho.

4.2.1. DESCRICAO DOS FLUXOS DE DADOS

4.2.1.1. DESCRICAO DOS FLUXOS DE CAPTACAO DE DADOS

Nome: F2-Dados-Cliente Origem: E1 Cliente
Destino: P1.1 Manter Cliente

Descricao: Dados referentes ao cadastro do cliente no sistetndu#®s: NomeCliente
Endereco, Cidade, Estado e telefone.
Cliente !ﬁm

Nome do clientel | &I

Endereco | |

Telefone | |

Cidade |

Estado | l—

Incluir | Excluir | Alterar Cancelar Sair
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Nome: F29-Cliente-Validado Origem: P1.1 Manter cliente
Destino: D1 Clientes

Descricao: Gravard no depdsito de dados D1 (Clientes) as inforreafgyeecidas pelo

cliente no fluxo descrito anteriormente (F2), acdsaos codigos seqienciais. Atributps:

CodCliente, NomeCliente, Endereco, Cidade, Estado (@abtntes). CodTelef, telefor

(Tabela Telefones). A tela relacionada é a mesma&de F

Nome: F1-Dados-Equipamento Origem: E1 Cliente
Destino: P1.2 Manter Equipament

Descricao: Dados referentes ao cadastro do equipamento no sSistAmniputos:

NomeCliente, Tipo, Descri¢cdo, Marca, Modelo, Num &éri

Equipamento !En
Cliente | | Ok

Tipo de equipamento vl Tipo | I

Marca | |

Modelo | |

e

O

Numero de série] [ Descicio |
Al
|
g s
Incluir Excluir Alterar Cencelar | Sair |
Nome: F31-Equipamento-Validado Origem: P1.2 Manter Equipament

Destino: D2 Equipamentos

[®)

Descricao:Gravara no deposito de dados D2 (Equipamenos) as infoesdgrnecidas pel
cliente no fluxo descrito anteriormente (F1), acdsaos codigos seqlenciais. Atribut
NomeCliente, CodCliente, CodEquip, Tipo, Descricéo, lakéodelo, NumSérie.

O

DS!

A tela relacionada é a mesma de F1.
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Nome: F5-Equipamento-Retorno

Origem: E1 Clientes
Destino: P1.3 Abrir Ordem de Servicg

Descricao: Informara se houve ou ndo retorno de um equipamentanfedado e ainda n

garantia. Caso positivo, devera ser indicada a orderardig® associada. Representa na

abaixo a pergunta (Retorno? Sim / N&o) e o combo Odieservico associada. Atributg

OrdemAssociada e NumeroOrdemAssociada.

Ordem de servigo

Nome do clientel |

Retorno? (e Sim

Ordem de Servigo vi

(¢ Néo

Equipamento

]

Incluir | Excluir Alterar Cancelar

Ordem de servi¢o associada _v|

Sair

a
tela
S:

Nome: F30-Dados-Ordem-Servico

Origem: D2 Equipamentos
Destino: P1.3 Abrir-Ordem-Servico

Descricao: Buscara no deposito de dados D2 (Equipamentos) o aparsiocansertada.

Representa na tela abaixo a escolha feita no combpd&mentos. Atributos: Tipo, Marc

Modelo, NumSérie.

Ordem de servigo

(=P

Nome do clientel |

o]

Retorno? (e Sim

Ordem de Servigo vi

(¢ Néo

Equipamento || v

Excluir Alterar Cancelar

Ordem de servi¢o associada _v|

Sair
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Nome: F32-Dados-Ordem-Servico

Origem: P1.3 Abrir Ordem de Servicg
Destino: D3 Ordem de Servico

Descricao: Grava no depdsito de dados D3 (Ordem de Servigo). Aributos:Oxidem,

CodCliente, CodEquip, OrdemAssociada e NumeroOrdemAssociada.

Ordem de servigo

(=P

Nome do clientel |

Ordem de Servico | ¥ Retorno? (e Sim
(¢ Néo
Equipamento ¥
Incluir | Excluir Alterar

o]

Ordem de servico associada _v|

Cancelar Sair

Nome: F23-Técnico-Responsavel

Origem: D4 Técnicos
Destino: P2.1 Emitir Ordem de Servico

Descricao: Promovera a escolha do técnico responsavel pelo consepresenta na te|

abaixo o combo Técnico Responsavel. Atributo: NomeTécni

Conserto
Ordem de Servico v
jV
(e Aguardando orcamento
Andamento (¢ Orgamento concluido Pedido Material |
(¢ Reparo em andamento ﬂ
(e Reparo concluido
v
I ; ] >
Orcamento | (¢ Cortesia
Solicitar
Autorizado? | (¢ Sim (e Nao Situagéo | (o Aguardando
(e Atendido
Data prevista |
Observacdo |
A
OS associada | Pegadefeituosal v
v
< »
Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |

la
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Nome: F33-Técnico-Responsavel-Confirmado | Origem: P2.1 Emitir Ordem de Servigo
Destino: D3 Ordem de Servico

O

Descricao: Gravara no deposito de dados D3 (Ordem de Servi¢o) o aéasponsavel pel
conserto. A tela relacionada é a mesma de F23 (TéRaspensavel), combo Técnico

Responsave® Gravacdo no deposito D3. Atributo: CodTécnico.

Nome: F46-Pedido-Servico Origem: D3 Ordem de Servigo
Destino: P2.1 Emitir Ordem de Servig

(@)

\"ZJ

Descricdo:Buscara o numero da ordem de servico e o técnico respbnséveespectivos

combos. Atributos: NumOrdem, NomeTécnico.

Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | Pecas Trocadasl
jV
(e Aguardando orcamento
Andamento (¢ Orgamento concluido Pedido Material |
(¢ Reparo em andamento ﬂ
(e Reparo concluido
v
I ; I >
Orcamento | (¢ Cortesia
Solicitar
Autorizado? | (¢ Sim (e Nao Situagéo | (e Aguardando
(e Atendido

Data prevista |

Observacdo |
N
OS associada | Peca defeituosal lﬁ =
pp—

Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |
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Nome: F14-Ordem-Servigo-Concluida Origem: E2 Técnicos
Destino: P2.2 Baixar Ordem de Servico
Descri¢ao: O técnico mudara o andamento para Reparo conclatdbuto: Andamento.
Conserto !Em
Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | PegasTrocadasl
jV
(e Aguardando orcamento
Andamento | (¢ Orgamento concluido Pedido Material |
2 . slagdamento ﬂ
L
v
Orcamento | (¢ Cortesia ﬂ—l b
Solicitar
Autorizado? | (¢ Sim (e Nao Situagéo | (o Aguardando
(e Atendido
Data prevista | l—
Observacdo |
A
OS associada | Peca defeituosal v =
< »
Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |

Nome: F34-Ordem-Servico-Baixada

Origem: P2.2 Baixar Ordem de Servica
Destino: D3 Ordem de Servico

Descrigdo: Gravara no depdsito de dados D3 o andamento Reparo condddma telg

associada do anterior (F14). Atributo: Andamento.
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Nome: F48-Peca-Trocada

Origem: P2.2 Baixar Ordem de Servica

Destino: D8 Pecas Trocadas

Descricao: Gravara no depoésito de dados D8 as pecgas trocadas net@opse meio da

ocorréncia escolhida no combo

Unidade_Fornecimento.

Pecas Trocadas. AtribudmsnePeca, Quantidade

Conserto
Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | Pecas Trocadasl
(e Aguardando orcamento
Andamento (¢ Orgamento concluido Pedido Material
(e Reparo em andamento ﬂ
(o Reparo concluido
v
I ; ] >
Orcamento | (¢ Cortesia
Solicitar
Autorizado? | (¢ Sim (e Nao Situagéo | (o Aguardando
(e Atendido
Data prevista |
Observacdo |
A
OS associada | Pegadefeituosal v
v
< »
Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |
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Nome: F25-Fabricante-Consultado

Origem: D7 Fabricantes

Destino: P2.2 Baixar Ordem de Servico

Descricdo: Buscara os fabricantes para compor o combo Pecasada®s Atributo:

NomeFab.

Conserto

Ordem de Servico v

Técnico Responsavel | v |

jV
(e Aguardando orcamento
Andamento (¢ Orgamento concluido Pedido MMegal
(¢ Reparo em andamento ﬂ
(e Reparo concluido
v
I ; I >
Orcamento | (¢ Cortesia
Solicitar
Autorizado? | (¢ Sim (e Nao Situagéo | (e Aguardando
(e Atendido
Data prevista |
Observacdo |
4]
OS associada | Pegadefeituosal v
v
< »
Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |

Nome: F26-Peca-Consultada

Origem: D6 Pecas
Destino: P2.2 Baixar Ordem de Servico

Descricao: Buscara as pecgas para compor o combo Pecas Troddes®a regido da te

relacionada ao fluxo antecedente (F25). Atributo: NommaPe
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Nome: F38-Peca-Trocada-Escolhida

Origem: E2 Técnico

Destino: P2.2 Baixar Ordem de Servico

Descricao: O técnico escolhe por meio do combo Pecas Trocadas &srgoeutilizadas no

conserto,

Unidade_Fornecimento.

se for o caso (opcional).

Atributos:

NomaPeblomeFab, Quantidade

Conserto
Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | Pecas Trocadasl
vi
(e Aguardando orcamento
Andamento (e Orgamento concluido Pedido Mg /
(¢ Reparo em andamento ﬂ
(e Reparo concluido
v
I : [« ] >
Orcamento | (e Cortesia
Solicitar |
Autorizado? | (e Sim (e Néo Situacéo | (o Aguardando
(e Atendido
Data prevista |
Observacédo |
N
OS associada | Pegadefeituosal Vi
v
4 »
Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |
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Nome: F13-Solicitagdo-Material

Origem: E2 Técnico
Destino: P2.3 Emitir Pedido de Materia

Descrigdo: O técnico preenche a area de texto Pedido Matergderta o botdo Solicitan

gue marca automaticamente a situacdo para Aguardatdbutos: MaterialUtilizado

AguardaMaterial.

Conserto

Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v |

(¢ Aguardando orcamento

Andamento (e Orcamento concluido

[ [=]x]

Pecas Trocadasl

Pedido Material

(e Reparo em andamento

(o Reparo concluido

| (o Corte:

Orcamento

Autorizado? | (@ Sm (& Nao

Data prevista |

OS associada | Peca defeituosal v

Incluir | Alterar | Excluir |

Solicitar

Situacao | (e Aguardando

(e Atendidg,

Observacdo |
N
v
< »
Cancelar | Sair |
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Nome: F22-Material-Atendido Origem: E3 Departamento de compras
Destino: P2.3 Emitir Pedido de Materiais

Descrigdo: Ocorrerd com a mudanga da situagdo do pedido de materiaAtardida
Atributo: AguardaMaterial

Conserto [_[]
Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | Pecas Trocadas‘
=
(e Aguardando orcamento

Andamento (e Orcamento concluido Pedido Material ‘

(e Reparo em andamento ﬂ

(e Reparo concluido

v
: o ] >
(e Cortesia

Orcamento ‘
Solicitar |
Autorizado? ‘ (e Sim (¢ Néo Situacéo ‘ (e Aguardando
(e Atendido
Data prevista ‘ ]
Observacédo
4]
OS associada ‘ Peca defeituosa‘ ;l
v
« »
Incluir ‘ Alterar ‘ Excluir ‘ Cancelar ‘ Sair
Nome: F35-Material-Conserto Origem: P2.3 Emitir Pedido de Materia

Destino: D3 Ordem de Servico

Descricao:Gravara no deposito de dados D3 o material utilizado par dsecaixa de text

Pedido Materiaé a situagao. Atributos: MaterialUtilizado, AguardaMiater

Conserto !E
Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | Pecas Trocadas‘

(e Aguardando orcamento

Andamento (e Orcamento concluido

(e Reparo em andamento

(e Reparo concluido

Orgamento ‘ (¢ Coptesia
Solicitar

Autorizado? ‘ (e Sim (¢ Néo Situacéo ‘ (e Aguardando

(e Atendido
Data prevista ‘

Observacédo

OS associada ‘ Peca defeituosa‘ ;l

Incluir ‘ Alterar ‘ Excluir ‘ Cancelar ‘ Sair
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Nome: F15-Emissdo-Orcamento

Origem: E2 Técnico

Destino: P2.4 Avaliar conserto

Descricdo: O técnico gravara o valor do reparo no campo or¢camentoargara en

Conserto

Ordem de Servico v Técnico Responsavel |+

(e Aguardando orcamento

(s O

Andamento a opcdo Orcamento Concluiisibutos: ValorOrgamento, Andamento.

Pecas Trocadasl
v

Pecido Material |

(=[x

(e Reparo em andamento

(e Reparo concluido

| (o Cortesia

Orgamento

Solicitar

Autorizado? (e Sim (e Nao

Situacéo

OS associada | Peca defeituosa|

[
Incluir | Alterar | |

Excluir Cancelar

(¢ Atendido

Observagéo |

_—

Sair

A4
o

| (e Aguardando

Nome: F36-Andamento-Ordem-1

Origem: P2.4 Avaliar conserto
Destino: D3 Ordem de Servico

Descricao:Gravara em D3 as ocorréncias do fluxo descrito amteeiote (F15). A regido d
tela relacionada € a mesma de F15. Atributos: ValorGrgomAndamento.
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Nome: F6-Resposta-Orcamento

Origem: E1 Cliente
Destino: P2.5 Decidir conserto

Descrigdo: Ocorrera com a escolha do botdo de radio Autorizado? IS&0. A escolha d

sim muda o Andamento para Reparo em andameht@a o preenchimento da data prev

e gravara a data atual como data de resposta. O ndo mudadamento para Reparo

recusadoAtributos: Andamento, DataResposta, DataPrevEntrega.

Conserto !E m
Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | Pecas Trocadasl
jV
(e Aguardando orcamento
Andamento (¢ Orgamento concluido Pedido Material |
(e Reparo em andamento ﬂ
(e Reparo concluido
v
« »
(e Cortesia
Solicitar
Autorizado? | (¢ Sim (e Nao Situagéo | (e Aguardando
(e Atendido
Data prevista |
Observacdo |
A
OS associada | Peca defeituosal v
v
< »
Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |

D
Sta

Nome: F37-Andamento-Ordem-2

Origem: P2.5 Decidir conserto

Destino: D3 Ordem de Servico

Descrigdo: Gravara no depoésito de dados D3 as ocorréncias incluidadluxo

imediatamente anterior (F6) (Andamento, data prevista, dia resposta). A regido da te

5

relacionada a este fluxo é idéntica a anterior (A&jbutos: Andamento, DataResposta,

DataPrevEntrega.
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Nome: F47-Servigo-Retorno

Origem: D3 Ordem de Servigo

Destino: P2.6 Emitir ordem de servico com associacé

0

Descri¢do: Buscara dados da ordem de servico associada por meio dm cordem de

Servigo. A escolha de uma ativard a parcela da OS iadaodAtributos: NumOrden

CodPeca, CodFab, Situacao, Quantidade, Unidade_Fornecimento.

~onserto

Ordem de Servico v

(e Aguardando orcamento
Andamento | (e Orgamento concluido
(e Reparo em andamento

(o Reparo concluido
Orcamento | (¢ Cortesia

Autorizado? | (@ Sm (& Nao

Data prevista |

OS associada | Peca defeituosal v

Incluir | Alterar | Excluir |

Técnico Responsavel | v |

Pecas Trocadasl
jV

Pedido Material |

4]
v
1 >
Solicitar
Situacao | (e Aguardando
(e Atendido
Observacéo |
A
v
< —l S

Cancelar | Sair |
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Nome:F40-Situacao-Peca-Defeit

adOrigem: P2.6 Emitir ordem de servico com associaca

Destino: D8 Pecas Trocadas

Descricdo: Gravara no deposito

de dados D8 a situagcao da peca (defpiqu@sdo for ¢

caso, para ordens de servico com associagdo. A esmlndeita por meio do combo Pe
defeituosa.  Atributos: NumOrdem, CodPec¢a, CodFab, Situac&antidade

Unidade_Fornecimento.

Conserto !E m
Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | Pecas Trocadasl
jV
(e Aguardando orcamento
Andamento (¢ Orgamento concluido Pedido Material |
(e Reparo em andamento ﬂ
(e Reparo concluido
v
I ; ] >
Orcamento | (¢ Cortesia
Solicitar
Autorizado? | (¢ Sim (e Nao Situagéo | (e Aguardando
(e Atendido
Data prevista |
Observacdo |
A
OS associada Peca defeituosal )
v
< »
Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |

ca
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Nome: F39-Observacao-Gravad

aOrigem: P2.6 Emitir ordem de servico com associacao

Destino: D3 Ordem de Servico

Descricdo: Gravara no depésito de dados D3 o campo de texto Observdedo

preenchimento obrigatério para ordens de servico com agéociAtributo: TextoObs.

Conserto !E m
Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | Pecas Trocadasl
jV
(e Aguardando orcamento
Andamento (¢ Orgamento concluido Pedido Material |
(¢ Reparo em andamento ﬂ
(e Reparo concluido
v
I ; I >
Orcamento | (¢ Cortesia
Solicitar
Autorizado? | (¢ Sim (e Nao Situagéo | (e Aguardando

Data prevista |

OS associada |

Incluir |

Peca defeituosal

Alterar | Excluir

(e Atendido

Observacdo

Cancelar

Nome: F3-Pesquisa-Satisfagcdo-Respondida

Origem: E1 Cliente

jo2)

Destino: P3.1 Responder Pesquis

Descricao:Promovera a entrada dos dados da pesquisa respondida gxie ot sistema.
feita através das respostas colocadas na interfacea-Baso nome do cliente e a pesquis
ser respondida. Todos os dados da tela abaixo. AtribditmeeCliente, CodPesquisa,lte

RespostasPossiveis, ValoresPossiveis, Resposta.

Pesquisa !En
Cliente || Ok
Pesquisa ||

Questéo a | I

(s Otimo (¢ Bom (¢ Regular (¢ Ruim (e Péssimo (e Néo sei
Questdob | |

(s Otimo (¢ Bom (¢ Regular (¢ Ruim (e Péssimo (e Né&o sei
Questéo ¢ | I

(s Otimo (e Bom (¢ Regular (¢ Ruim (e Péssimo (e Né&o sei
Questiod | |

(s Otimo (¢ Bom (¢ Regular (¢ Ruim (e Péssimo (e Néo sei
Confirmar Cancelar | Sair

Th

=

o]
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Nome: F27-Pesquisas-Respondidas Origem: P3.1 Responder Pesquisps

Destino: D5 Pesquisas

Descricao: Gravara no deposito de dados D5 Todas as ocorréncias dasgdandida pelo
cliente no fluxo mostrado anteriormente (F3). A tedéacionada € a mesmatributo:
CodCliente, Codltem, CodPesquisa, Resposta.

Nome: F17-Itens-Pesquisa Origem: E4 Diretoria Administrativa
Destino: P3.2Manter Pesquisa

Descricao: Usuario fard a escolha das perguntas que compdem umaspesgsidados da

tela abaixo entram no sistema para posterior gravagfdutos: CodPesquisa, ltern

=

RespostasPossiveis, ValoresPossiveis.

Manter Pesquisas [_[=]x]
Questtoa | |
Questao b | ]
Questéo ¢ | |
Questao d | ]
Incluir | Encerrar Excluir Cancelar Sair
Nome: F28-Itens-Pesquisas-Validadas Origem: P3.2 Manter Pesquisas

Destino: D5 Pesquisas

Descricao: Gravara em D5 os dados que entraram pelo fluxo antéviar),(bem como (¢

J

coédigo da nova pesquisa. A tela relacionada é a mesma7deAFibutos: CodPesquisa,

Item, RespostasPossiveis, ValoresPossiveis.
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Nome: F4-Situacao-do-Servigo

Origem: E1 Cliente
Destino: P4 Acompanhar Ordem de Servig

Descricao: O cliente entrara com 0 nome e 0 nimero da ordem d&sgrara consulta.

Atributos: NomeCliente, NumOrdem.

Acompanhar ordem de servico

Aguardando orcamento

Ordem de servico | v

Orcamento concluido

Reparo em andamento

Reparo concluido

Nova consulta | Sair |

(@)

Nome: F41-Estado-da-Ordem-de-Servico

Origem: D3 Ordem de servico
Destino: P4 Acompanhar Ordem de Servig

(@)

Descrigdo:Mostrara na tela o andamento da ordem de servico. AiriBadamento.

[[=1x]
o

Acompanhar ordem de servigo

Nome | |

Aguardando orcamento

Ordem de servico | v

Orcamento concluido

Orcamento recusado

Reparo em andamento

Reparo concluido

Nova consulta | Sair |

Nome: F26-Dados-Técnicos

Origem: D4 Técnicos
Destino: P5.1 Gerar Relatérios Gerencia

[72)

Descricao: Buscard em D4 o nome dos técnicos para compor o relatéravaliacdo do

técnicos. Atributo: NomeTécnico.

Relatérios e Consultas

(¢ Relacéo de clientes (e Relatério de satisfacéo do cliente
(e Relacio dos itens da pesquisa (e Relatério de avaliacdo dos técnicos
(¢ Relacdo das ordens de servico em aberto (e Relatono qe avams

(¢ Relacdo das ordens de servigo aguardando material

Confirmar

B0 qos materiais e retrabalho

[ Y

Sair

)
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Nome: F42-Ordem-de-Servigo-Atendida

Origem: D3 Ordem de Servigo

Destino: P5.1 Gerar Relatérios Gerencials

Descricao:Buscara em D3 a data de entrada, data de previsdo da edétagde saida e &
ordens de servico que possuam ordens de servico associad@get@cnico responsavel.
Mostrar4 apenas as que possuam o atributo Reparo Condiiddgpdem o relatério d
avaliacdo dos técnicos. Atributos: NumOrdem, DataEntrBdéaPrevEntrega, DataSai(

Andamento, CodTécnico, NomeTécnico.

Relatérios e Consultas

(¢ Relacéo de clientes

(e Relatério de satisfacéo do cliente

[ Y

(e Relacio dos itens da pesquisa (e Relatério de avaliacéo dos@

(¢ Relacdo das ordens de servico em aberto

(¢ Relacdo das ordens de servigo aguardando material

Confirmar

(e Relatério de avaliagdo dos materiais e retrabalho

Sair

1S

ja,

Nome: F16-Solicitagdo-Relatérios-Gerenciai

sOrigem: E4 Diretoria Administrativa
Destino: P5.1 Gerar Relatorios Gerencia

Relatérios e Consultas

(¢ Relacéo de clientes
(e Relacio dos itens da pesquisa
(¢ Relacdo das ordens de servico em aberto

(¢ Relacdo das ordens de servigo aguardando material

Confirmar

(e Relatério de satisfacéo do cliente
(¢ Relatério de avaliagdo dos téchicos

(e Relatério de avaliagdo dos materiais e retrabalho

Descricao: Solicitard por meio da tela qual relatério sera dispbrétnio. Caracteriza-se pe|

escolha do botdo de radio da tela abaixo e a devida cogdiomAtributos: Todos.

[ Y

Sair

la
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Nome: F46-Os-Aberto Origem: D3 Ordem de Servigo
Destino: P5.1 Gerar Relatérios Gerencials

Descricao: Buscara em D3 todas as ordens de servigco que possuam anddifiezaibe de

Reparo concluido e Or¢camento recusado para compor aorelagéordens de servico em

aberto. Atributos: NumOrdem, Andamento.
Relatorios e Consultas !E m

(¢ Relacéo de clientes (e Relatério de satisfacéo do cliente

(¢ Relacdo dosiie (e Relatorio de avaliagdo dos técnicos

(e Relatério de avaliagdo dos materiais e retrabalho

(¢ Relacdo das ordens de servico em aberto

(¢ Relacdo das ordens de servigo aguardando material

Confirmar =
Nome: F47-OS-Material Origem: D3 Ordem de Servigo

Descricao: Buscard em D3 todas as ordens de servigo que possuam o agbardando

Atributos: NumOrdem, Andamento.

Relatérios e Consultas !E m
(¢ Relacéo de clientes (e Relatério de satisfacéo do cliente
(e Relacio dos itens da pesquisa (e Relatério de avaliacdo dos técnicos

(¢ Relacdo das ordens de servico em aberto (e Relatério de avaliagdo dos materiais e retrabalho
(¢ Relacdo das ordens de servigo aguardando material

Confirmar
Sair

Destino: P5.1 Gerar Relatérios Gerencials

material como verdadeiro. Compde a relacdo de ordengrdEgos aguardando material.
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Nome: F43-Clientes-Atendidos

Origem: D1 Clientes
Destino: P5.1 Gerar Relatérios Gerencia

Descricao: Buscard em D1 de todos os clientes nome, enderecefentd para compor
relagéo dos clientes. Atributos: NumeCliente, Ender€gade, Estado.

Relatérios e Consultas

(¢ Relacéo de clientes
(¢ RelATITUTT Nens da pesquisa

(¢ Relacdo das ordens de servico em aberto

(¢ Relacdo das ordens de servigo aguardando material

Confirmar

[ Y

(e Relatério de satisfacéo do cliente
(¢ Relatério de avaliagdo dos téchicos

(e Relatério de avaliagdo dos materiais e retrabalho

Sair

[72)

a

Nome: F45-Pecas-Trocadas-Consultadas

Origem: D8 Pecas Trocadas
Destino: P5.1 Gerar Relatérios Gerencia

Descricao:Buscara em D8 as pecgas defeituosas e as de funciowacoergto para compg
o relatério de avaliacdo do material e retrabalhobitos: CodPeca, Situacdo, Quantidg

Unidade_Fornecimento.

Relatérios e Consultas

[ Y

(o

(o

(e

(e

Relacéo de clientes
Relacéo dos itens da pesquisa
Relacéo das ordens de servico em aberto

Relac&o das ordens de servico aguardando material

Confirmar

(e Relatério de satisfacéo do cliente

(¢ Relatério de avaliagdo dos téchicos

—
(e Relatério de avaliagdo dos materiais e retrabalho
—

D>

Sair

=

de,
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Nome: F44-Pesquisas-Consolidadas

Origem: D5 Pesquisas
Destino: P5.1 Gerar Relatérios Gerencia

Descricao: Buscara os itens da pesquisa respondida para fazeatoricelde satisfacédo d

cliente. Atributos: Codltem, CodPesquisa, Resposta.

Relatérios e Consultas

Relacéo de clientes
Relacéo dos itens da pesquisa
Relacéo das ordens de servico em aberto

(¢ Relacdo das ordens de servigo aguardando material

Confirmar

[ Y

(e Relatério de satisfacéo do cliente

(¢ Relatério de avaliagdo dos téchicos

(e Relatério de avaliagdo dos materiais e retrabalho

Sair

[72)

Nome: F49-ltens-Relatério

Origem: D5 Pesquisas
Destino: P5.1 Gerar Relatérios Gerenciais

Descricao: Trara de D5 todos os itens da pesquisa para comporcacgedms itens d

pesquisa. Codltem, Item, RespostasPossiveis, Valosdsfigs

Relatérios e Consultas

(¢ Relacdo de

(e Relacio dos itens da pesquisa

(e Relagao das ordens de servico em aberto

(¢ Relacdo das ordens de servigo aguardando material

Confirmar

[ Y

(e Relatério de satisfacéo do cliente
(¢ Relatério de avaliagdo dos téchicos

(e Relatério de avaliagdo dos materiais e retrabalho

Sair
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4.2.1.2. DESCRICAO DOS FLUXOS DE SAIDA DE DADOS

Nome: F10-Ordem-Servico a executar | Origem: P2.1 Emitir Ordem de Servico
Destino: E2 Técnico

Descricao: Saida na tela. Estara concluida quando se designa ordeenvim,stécnico
responsavel e mostra-se 0 andamento em Aguardando otgargibutos: NumOrdem,

Nometécnico, Andamento.

Consertn

Ordem de Servigo _v| Técnico Responsavel v Pegas Trocadasl

—

(e Aguardando orgamento

Andamento Pedido Material |

(¢ Reparo em andamento ﬂ

(e Reparo concluido

I Jj
4 ] >
Orcamento | (e Cortesia
Solicitar |

Autorizado? | (e Sim (e Néo Situacéo | (e Aguardando

(e Atendido
Data prevista | l—
Observacédo |
4]
OS associada | Peca defeituosal ’ﬁ =
| Llj

Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |
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Nome: F9-Comunidado-Orgamento Origem: P2.4 Avaliar orcamento
Destino: E1 Cliente

Descrigdo:Saida na tela. Estara pronta ao se mostrar o andasmarfscamento concluido

e o valor do orgcamento. Atributos: Andamento, Valor@rgato.

Conserto !E m
Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | Pecas Trocadasl

jv

(s _Aguardandg grcamento
Andamento (e Orcamento concluido Pedido Material |

(¢ Reparo em andamento ﬂ

(e Reparo concluido
v
I ; I >
| ) Cortesia
Solicitar

Autorizado? | (¢ Sim (e Nao Situagéo | (e Aguardando

Orcamento

(e Atendido
Data prevista | l—
Observacdo |

N
OS associada | Peca defeituosal v =

< »
Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |

Nome: F11-Aviso-Conserto Origem: P2.5 Decidir conserto

Destino: E2 Técnico

Descrigdo: Saida na tela. Ocorrera pela colocacdo de Autorizado”dootdo de radio ef
sim e 0 andamento em Reparo em andamento. Atribut@meaato.
Conserto !Em
Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | PegasTrocadasl

jv

(¢ Aguardando orcamento

(o _Ckea e~eencllyjdo
(¢ Reparo em andamento
(o Repars coneiido

4|z‘
<4 >
| (e Cortesia

Solicitar

Andamento Pedido Material |

Orcamento

Autorizado? | (¢ Sim (e Nao Situagéo | (o Aguardando
(e Atendido
Data prevista | I
Observacdo |
A

OS associada | Peca defeituosal v

Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |
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Nome: F12-Ordem-Associada a executar

Origem: P2.6 Emitir Ordem d&¢
Servigo com associagao

A\1%4

Destino: E2 Técnico

Descricao: Saida na tela. Ficard visivel quando a parte de ordemvdgoseom associacao

(combo peca defeituosa e campo de texto observaca@restiativos. O andamento estara

em Reparo em andamento. Atributos: NumOrdem, Andamentgto@ks, CodPeca,

Situacéo, Quantidade, Unidade_Fornecimento.

Conserto _| 3 X
Ordem de Servico v Técnico Responsavel | v | Pecas Trocadasl
jv

(¢ Aguardando orcamento

Andamento | (¢ Orcgmentaconcliidn Pedido Maten’all
(¢ Reparo em andamento ﬂ
(¢ ReEpATOTOMCitri
v
I ; ] >
Orcamento | (¢ Cortesia
Solicitar
Autorizado? | (¢ Sim (e Nao Situagéo | (o Aguardando
(e Atendido
Data prevista |
Observacdo |
A
OS associada | Peca defeituosal v
v
»

i —
Excluir | Canc Sair

Incluir
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Nome: F7-Pesquisa-Satisfacao

Origem: P3.1 Responder pesquis:
Destino: E1 Cliente

1S

Descricdo: Saida na tela. Apresentar-se-d0 os dados da tela Pesdurgautos:

NomeCliente, CodPesquisa, Codltem, Item, RespostasPissdaloresPossiveis.

=]

N

(¢ Regular (¢ Ruim (e Péssimo

(e Nao sei

(¢ Regular (¢ Ruim (e Péssimo

(e N&o sei

(¢ Regular (¢ Ruim (e Péssimo

(e N&o sei

Pesquisa
Cliente ||
Pesquisa ||

Questéo a | I

(e Otimo (e Bom
Questdob | |

(e Otimo (e Bom
Questéo ¢ | I

(e Otimo (¢ Bom
Questiod | |

(e Otimo (e Bom
Confirmar

(¢ Regular (¢ Ruim (e Péssimo

Cancelar |

(e Nao sei

Sair

Nome: F8-Andamento-da-Ordem-de-Servi

c®rigem: P4 Acompanhar Ordem de Servig

Destino: E1 Cliente

Descricdo: Saida na tela. Mostrara os dados da tela Acompanham odee servigo

Atributos: NomeCliente, NumOrdem, Andamento.

Acompanhar ordem de servigo

Nome | |

Ordem de servigo _v| (¢ Aguardando orgamento

[ [3]x]
o
(e Orgamento concluido
(¢ Orgamento recusado
(o Reparo em andamento
(e Reparo concluido
Sair |

Nova consulta |
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Nome: F20-Relatorios-Gerenciais-Técnicos | Origem: P5.1 Gerar Relatérios Gerencia

Destino: E6 Diretoria Técnica

Descricao: Saida na tela e/ou impressa. Retornard os dados dgsesclardens de serviq
em aberto e ordens de servico aguardando material. Redatévaliacdo dos técnicos
avaliacdo dos materiais e retrabalhstributos: NumOrdem, Andamento, DataEntra

DataPrevEntrega, DataSaida, NomeTécnico, NomePecagHddan Situacdo, Quantidad

Unidade_Fornecimento.

Relatérios e Consultas

(¢ Relacéo de clientes

Relacéo das ordens de servico em aberto

Relacéo das ordens de servico aguardando materia)

Confirmar

(¢ Relatério de avaliagdo dos téchicos

(e Relatério de avaliagdo dos materiais e retrabalho

[ Y

e satisfagdo do cliente

Sair

Nome: F10-Relatorios-Gerenciais-Administrativog Origem: P5.1 Gerar Relatérig

Gerenciais

Destino: E6 Diretoria Administrativa

Descrigdo: Saida na tela e/ou impressa. Retornard os dados daorelacclientes, nomg
endereco e telefone(s) de todos os clientes. AtributiosneCliente, Endereco, Cidad

Estado, telefone.

Relatérios e Consultas !E m
(¢ Relacéo de clientes (e Relatério de satisfacéo do cliente
(¢ Relacac dos itens da pesquisa (e Relatério de avaliacdo dos técnicos
(¢ Relacdo das ordens de servico em aberto (e Relatério de avaliagdo dos materiais e retrabalho

(¢ Relacdo das ordens de servigo aguardando material

Confirmar

Sair

g

€,
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Nome: F18-Resultado-Pesquisas Origem: P5.2 Gerar Pesquisas Consolidadas
Destino: E4 Diretoria Administrativa

Descricdo: Saida na tela e/ou impressa. Retornaralos da relacdo dos itens da pesquisa e
do relatorio de satisfagdo do cliente. Atributos: It&espostasPossiveis, ValoresPossiyeis,

Resposta.
Relatorios e Consultas !E m

(¢ Relacéo de clientes (e Relatério de satisfacéo d@
(¢ Relacéo dos itens da pesquisa (¢ Relatério de avaliagdo dos téchicos

(¢ Relacdo das ordens de servico em aberto (e Relatério de avaliagdo dos materiais e retrabalho

(¢ Relacdo das ordens de servigo aguardando material

Confirmar
Sair




5. MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO
5.1. MER CONCEITUAL
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Telefones
CodTelef <pi> | <M>
Namero |
Identifier_1 <pi>
tem
Equipamentos
Clientes auip
CodEquip <pi> | <M>
CodCliente <pi> | <M> T.o quip =<pi A4OD <M>
ltens da Pesquisa Respondida Nome AB0 <M> tpo <
possui Descrigao TXT
Resposta | <M> Endereco A60 <M> Marca A40
responde | Cidade ABO0 <M> Modelo A40
Estado A2 <M> NumSerie A20
|dentifier_1 <pi> Identifier_1 <pi>
a
abre esta
Pesquisa_ltem
RespostasPossiveis A40 <M> - -
ValoresPossiveis | <M> | comresponde Itens da pesquisa Ordem de Servico
Codltem <pi> | <M>| | NumOrdem <pi> | <M>
Item A80 <M> DataEntrada DT <M>
Identifier_1 <pi> DataResposta oT
rava DataPrevEntrega DT
9 DataCortesia DT
DataSaida DT
P ord MaterialUtilizado TXT
Pesquisas eea_ordem AguardaMaterial BL
CodPesquisa <pi> |  <M> | |Situagdo BL exige | Andamento | <M> O
Datalnicio DT <M> | | Quantidade F6 OrdemAssociada BL
DataFim DT Unidade_Fornecimento A10 TextoObs TXT
Identifier 1 <pi> ValorOrgcamento F
enuner_ pi Numero_OS_Anterior |
DataPedidoMaterial DT
DataAtendimentoMaterial DT
corftem Identifier_1 <pi>
Peca responsgabiliza ¥ associa
Fabricante -
CodPeca  <pi> | <M>
CodFab | <M> CodFab | Técnicos
NomeFab A40 fabrica | NomePega A40
o - CodTecnico <pi> | <M>
Identifier_1 <pi> Identifier 1 <pi> Nome AGO

5.1.1. TABELAS TRADICIONAIS
O sistema nado possui tabelas tradicionais.

Identifier_1 <p

i>
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5.2. MER DE IMPLEMENTACAO
5.2.1. MODELO DE DADOS DE IMPLEMENTACAO

Itens da Pesquisa Respondida Telefones
CodCliente int <pk,fk1> CodTelef int <pk>
Codltem int <pk,fk2> CodCliente int <fk>
CodPesquisa int <pk,fk2> telefone char(16)
Resposta tinyint

FK_TELEFONE_REFERENCE_CLIENTES
FK_ITENS_DA_REFERENCE_CLIENTES

FK_ITENS_DA |REFERENCE_PESQUISA Equipamentos
" CodEquip int <pk>
IS CodCliente int <fk>
CodCliente int <pk> Tipo char(40)
NomecCliente char(60) Descricdo long varchar
Endereco char(60) Marca char(40)
Cidade char(60) ~t Modelo char(40)
Estado char(2) Num Série char(20)

FK_EQUIPAME_REFERENCE_CLIENTES

FK_ORDEM_DE_REFERENCE_CLIENTES

/
Pesquisa_Item FK_ORDEM_DE_REFERENCE_EQUIPAME
Codltem int <pk,fk1> -
CodPesquisa int <tko> Ordem de Servigo
RespostasPossiveis char(40) NumOrdem int <pk>
ValoresPossiveis int <pk> CodEquip int <fk1>
CodCliente int <fk2>
CodTécnico int <fk3>
FK_PESQUISA_RERERENCE_ITENS_DA DataEntrada it
FK_PESQUISA_REFERENCE_PESQUISA DEEIREE s EEURITE
i 6 Ps s DataPrevEr_nrega datet!me
DataCortesia datetime
Coditem int <pk> DataSaida datetime
Item char(80) MaterialUtilizado long varchar
AguardaMaterial smallint
Pesquisas Andamento int
CodPesquisa_int <pk> OrdemAssociada smallint
Datalnicio datetime TextoObs long varchar
DataFim e ValorOrgamento float
NumeroOrdemAssociada int
A
FK_ORDEM_DE_REFERENCE_TECNICOS
Peca
- FK_PECA_ORD_RERERENCE_ORDEM_DE ¥
CodPeca int <pk>
CodFab int <fk> Técnicos
NomePeca char(40) CodTécnico  int <pk>
FK_PECA_ORD_ REFERENCE_PECA NomeTécnico char(60)

FK_PECA_REFERENCE_FABRICAN
- - - Peca_Ordem
‘ NumOrdem int <pk,fk1>
- CodPeca int <pk,fk2>
Fabricante Situacédo smallint
CodFab int <pk> Quantidade float(6)
NomeFab char(40) Unidade_Fornecimento char(10)




5.2.2. RELACAO DAS TABELAS
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NOME DA TABELA

Telefones

Clientes

Itens da Pesquisa Respondida

Pesquisa_Item

Itens da Pesquisa

Pesquisas

Equipamentos

Ordem de Servico

Peca_Ordem

Peca

Fabricante

5.2.3. DESCRICAO DAS TABELAS

NOME DA TABELA Depdésito de Dados

Telefones D1-Clientes

Clientes D1-Clientes

Itens da Pesquisa Respondida  D5-Pesquisas

Pesquisa_ltem D5-Pesquisas

Itens da Pesquisa D5-Pesquisas

Pesquisas D5-Pesquisas

Equipamentos D2-Equipamentos

Descricao
Relne o(s) telefone(s) do cliente

Registra dados cadastrais |dos

clientes.

Guarda as megtaukta pelos

clientes.

Tabela associativa ertabedas
Iltens da Pesquisa e Pesquisas.
Guarda ainda informagbes das

perguntas feitas nas pesquisas.
Tem as perguntas das pesquisas
Guarda pesquisas e o periodo de
aplicacéo.

Relne as informacdes | dos

aparelhos dos clientes.



NOME DA TABELA

Ordem de Servico

Peca_Ordem

Peca

Fabricante

Técnicos

Depésito de Dados

a7

Descricao

D3-Ordem de Servigdo  Registra informacoaisre s a

D3-Ordem de Servigco

D6-Pecas

D7-Fabricantes

D4-Técnicos

5.2.4. DICIONARIO DE DADOS

Tabela Telefones

ordem de servico (servigo
executado na empresa). Datas |de
entrada e saida dos aparelhos e
materiais utilizados s&o alguns

exemplos ilustrativos.

Tabela associativa entapelas
Ordem de Servico e Pega. Greva
também dados referentes a pecas
defeituosas e em bom

funcionamento.

Arquivo de interface externa gue
possui dados referentes as pecas

utilizadas nos reparos.

Arquivo de interface exteuna
possui dados referentes aos
fabricantes das pecas utilizadas

Nos reparos.

Arquivo de interface externa que
possui dados referentes aos
técnicos de eletrbnica que

trabalham na empresa.

COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

CodTelef int Cddigo identificador e Gnico de {im
telefone no sistema

CodCliente Int Cébdigo identificador de um cliepte
no sistema

Telefone Char 16 Numero do telefone




Tabela Clientes
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COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

CodCliente int Cédigo identificador Gnico de (m
cliente no sistema

NomeCliente char 60 Nome do cliente.

Endereco char 60 Endereco do cliente

Cidade char 60 Cidade do cliente

Estado char 2 Sigla do estado da federacaq da
cidade.

Tabela Equipamentos

COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

CodEquip int Cédigo identificador Unico de (m
equipamento no sistema.

CodCliente int Identifica o cliente

Tipo char 40 Descreve brevemente o tipo | de
equipamento (tal como DV,
televisao, etc.)

Descricao long varchayr Permite por meio de textq a
descricéo detalhada de
particularidades do aparelho.

Marca char 40 Descreve a marca (fabricante) do
equipamento.

Modelo char 40 Modelo do equipamento.

Num Série char 20 Numero de série do aparelho.

Tabela Ordem de Servico

COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

NumOrdem int Identificador Unico de uma ordermn de
servigo no sistema

CodEquip int Identifica o equipamento

CodCliente int Identifica o cliente

CodTécnico int Identifica o técnico
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DataEntrada

datetime

Mostra a data de entrada do apfarelho
na empresa, ou seja, a data|de
abertura da ordem de servigo.

DataResposta

datetime

Mostra a data de respostp ao

orcamento, no caso de aprovagao

DataPrevEntrega

datetime

Entra com a data de previs@§o da
entrega do conserto e |[é
necessariamente grav Fa
imediatamente apos a aprova(;éj do

orgcamento.

DataCortesia

datetime

Data em que um reparo| foi

concluido como cortesia.

DataSaida

datetime

Data em que o reparo foi conclujido.

MaterialUtilizado

long varchar

Texto para colocagao datemmal
utilizado que nado esté disponivel na

empresa e precisa de compra.

AguardaMaterial

smallint

Atributo légico para marcar ¢

ordem de servico aguarda matefial

ou se 0 material ja foi adquirido. 1{5
opcdes na interface sdo Aguardamndo

ou Atendido.

Andamento

int

Mostra o0 andamento da ordem] de

servico. Possui seis estadps:

Aguardando orcamento, Orcamento
concluido, Reparo em andamernto,
Reparo concluido, Cortesia, Reparo

recusado.

OrdemAssociada

smallint

Atributo l6gico usado para ardse
a presente ordem de servigo pogsui
ou nadao uma ordem de servigo

associada.

TextoObs

long varcha

-

Texto de observagcao para ordens de
servico que possuam associatao

(retrabalho).
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ValorOrgamento double Grava o valor do orgamento| do
reparo.

Numero_OS_Anterior| int Grava o numero da ordem de sefvico
associada (Os anterior — retorno|de
aparelho na garantia).

Tabela Peca_Ordem

COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

NumOrdem int Identificador Unico de uma ordem de
servigo no sistema.

CodPeca int Identificador Unico de uma pecg no
sistema.

Situagéo smallint Atributo l6gico que grava se a feca
estda em funcionamento nornjal
(verdadeiro) ou defeituosa (falso).

Quantidade float 6 Grava a quantidade relacionaga a
peca (parte numérica da grandezj)

Unidade_Fornecimento| char 10 Grava de que se trata o nfimero
referente a quantidade (unidadgs,
metros, litros, etc...).

Tabela Peca

COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

CodPeca int Identificador Unico de uma pecg no
sistema.

CodFab int Identificador Unico de um fabricapte
no sistema.

NomePeca char 40 Nome da peca.




Tabela Técnicos
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COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

CodTecnico int Identificador Unico de um técnico|no
sistema.

Nome char 60 Nome do técnico

Tabela Itens da Pesquisa respondida

COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

CodCliente int Identificador Gnico de um cliente|no
sistema.

Codltem int Identificador Unico de um item ho
sistema.

CodPesquisa int Identificador Unico de uma pesquisa
no sistema.

Resposta int Grava a resposta dada pelo cliente
para aquele item da pesquisa.

Tabela Pesquisa_ltem

COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

Codltem int Identificador Unico de um item ho
sistema.

CodPesquisa int Identificador Unico de uma pesquisa
no sistema.

RespostasPossiveis char 40 Grava 0 texto das altasatag
perguntas (ex. 6timo, bom, regular,
etc...)

ValoresPossiveis int Grava 0 numero associadg a

alternativa da resposta possivel
1=>6timo; 2»bom).

eX.




Tabela Fabricante
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COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

CodFab int identificador Unico de um fabricapte
no sistema.

NomeFab char 40 Nome do fabricante

Tabela Itens da Pesquisa

COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

Codltem int Identificador Unico de um item ho
sistema.

ltem char 80 O item representa a pergunta em si
(0 texto da pergunta sem [as
alternativas).

Tabela Pesquisas

COLUNA TIPO TAMANHO DESCRI(;AO

CodPesquisa int Identificador Unico de uma pesquisa
no sistema.

Datalnicio datetime Grava a data de inicio da pesquiga.

DataFim datetime Grava a data de encerramentp da

pesquisa.
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6. PROGRAMAS

6.1 DESCRICAO DETALHADA DOS PROCESSOS PARA CODIFICAQA

P1.1 — Manter Cliente

Cliente [T X]
Nome do cIientel I Ok |
Enderecgo | I
Telefone | I
Cidade | |
Estado | I—

Incluir | Excluir | Alterar Cancelar Sair

1 — Codificar a tela especifica para Cliente, conformerdes

2 — O campo Nome do Cliente deve fazer uma pesquisaela Glientes, apos digitacdo e o
“OK”, para escolha. A dltima op¢éo deveréd ser “Noveg”.

3 — A escolha de um cliente existente recupera os dadagjlia® bot&o Incluir e preenche
o restante da tela e a opcéo “Novo Cliente” ativa oendigitado, desabilita os botdes Alterar
e Excluir e coloca o cursor no proximo campo.

4 — Os campos sao obrigatérios, exceto o segundo e tendeiaros de telefone.

5 — As opgoes Incluir, Excluir, Alterar, Cancelar & 8avem conter mensagens de
confirmacédo “Vocé deseja realmente realizar esta?aan N&o”.

6 — A confirmacdo da opc¢é&o Incluir gera uma insercédo ncobde dados e grava o codigo
sequencial do cliente e demais dados. Caso algum campatdhba esteja em branco,
retornar o cursor para o primeiro campo nao preenchidceseagar a mensagem
“Preenchimento obrigatério”. Excluir apaga o nimero segjékedo cliente. Alterar atualiza.
Cancelar limpa todos os campos e deixa a tela na&tuaicial. Sair fecha a tela sem
gravacgoes.

Preenchimento obrigatorio oK |

Telas relacionadas
Vocé deseja realmente realizar esta agd_ sim | Nao |
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P1.2 — Manter Equipamento

Equipamento !EE

Cliente | | ok |
Tipo de equipamento Ll Tipo | I
Marca | I
Modelo | I

Nudmero de sériel I Descri¢ao |

A

o

v

<4 | »
Incluir | Excluir | Alterar | Cancelar | Sair |

1 — Codificar a tela especifica para Equipamentos, confdesenho.

2 — O campo Cliente deve fazer uma pesquisa na tabela&3lj apos digitacdo e o “OK”,
para escolha. A escolha deve buscar os equipamentaggerdddigo e coloca-los no
combo. A escolha de um equipamento preenche os candesalglita o botao Incluir. A
ultima op¢éo do combo é “outro”, que leva o cursor pararpoao lado e desabilita os
botdes Alterar e Excluir.

3 — Marca, modelo e nimero de série sdo opcionais.t€ligmo e descricdo sdo obrigatorios.
4 — A tecla “Incluir”, apés mensagem de confirmacao (B/deseja realmente realizar esta
acdo? Sim Nao) gera uma insercdo no banco de dadamsaeogcodigo sequencial do
equipamento e demais dados. Caso algum campo obrigatéj@oeastbranco, retornar o
cursor para o primeiro campo néo preenchido e apresenensagem “Preenchimento
obrigatério”.

5 - Atecla “Alterar”, apds mensagem de confirmacodé deseja realmente realizar esta
acao? Sim N&o) gera uma atualizacao.

6 — A tecla “Excluir’, apdés mensagem de confirmacao,¢éiteseja realmente realizar esta
acdo? Sim Nao) gera uma eliminacdo do cédigo sequena@guiftamento na tabela
“Equipamentos”.

7 — Atecla “Cancelar”, ap6s mensagem de confirmacdaé€ deseja realmente realizar esta
acdo? Sim Nao) limpa todos 0s campos e retorna orquaisa o inicio.

8 — Atecla “Sair”, apdés mensagem de confirmacao ( Voséjaleealmente realizar esta
acao? Sim N&o), sai da tela.

Vocé deseja realmente realizar esta acd_ sim | Nzo |

Telas relacionadas
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Preenchimento obrigatorio oK |

P1.3 — Abrir ordem de servigo;

Ordem de servigo !E E
Nome do clientel | OK |

I Ordem de Servigo LI Retorno? (e Sim Ordem de servigo associada LI
(e Nao

I Equipamento LI

Incluir | Excluir | Alterar | Cancelar | Sair |

1 — Codificar a tela especifica para ordem de servico, woafdesenho.

2 — O campo Nome do Cliente deve buscar, ap0s digitacdoeorecuperacdo em uma
pesquisa e o “OK”, as ordens de servico ligadas a elammlie dados para a escolha. Tais
ordens serdo o contetudo do combo Ordem de Servico. Aaldigao deste combo é “nova
ordem”, que deve gravar uma nova ocorréncia na tabdlEn®©de Servico e desabilitar os
botdes Excluir e Alterar. A escolha de uma Ordem deig@eexistente preenchera o restante
da tela e desabilitard o bot&do Incluir.

3 — O combo “Equipamento” deve ser preenchido com os equipasi@ados ao cliente
para escolha, no caso de uma nova ordem de servicoma @iicdo deve ser “novo
equipamento”, cuja escolha deve abrir como sobrepo§cioup) a tela Manter
Equipamento.

4 — A tela deve conter o botdo com a pergunta “retornofdi,resposta sim/ndo, que compode
o atributo OrdemAssociada (tipo verdadeiro/falso). O padfaéc®. A opcédo “sim” deve
recuperar a ordem de servico do cliente relacionada adrapgver meio do combo para
escolha e gravacédo do atributo Numero_OS_Anterior .

5 — As opgoes Incluir, Excluir, Alterar, Cancelar & 8avem conter mensagens de
confirmacédo “Vocé deseja realmente realizar esta?aano N&o”.

6 — A confirmacéo da opg¢éo “Incluir” deve gravar na tabedem de servico: nimero da
ordem de servico (sequencial) e data de entrada. Exclga @pacorréncia e Alterar a
atualiza. Cancelar limpa todos os campos da tela enaedosituacdo inicial. Sair limpa os
campos e fecha a tela.

Tela relacionada

- : : — . para confirmacgéo
Voceé deseja realmente realizar esta agd_Sim | Nao |
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P2.1 — Emitir ordem de servigo; P2.2 — Baixar Ordem de $em.3 — Emitir Pedido de
Materiais; P2.4 — Avaliar conserto; P2.5 - Decidir Gotes P2.6 — Emitir ordem de servico
com associagao.

Conserto !ﬁ E
IOrdem de Servigo LI ITécnico Responsavel LI Pecas Trocadasl
! |
(e Aguardando orgamento
Andamento (¢ Orgamento concluido Pedido Material |
(e Reparo em andamento ﬂ
(e Reparo concluido
v
. < | >
Orgamento | I (e Cortesia
Solicitar |
Autorizado? | (e Sim (e Nao Situagdo | (e Aguardando
(e Atendido
Data prevista | I
Observacao |
N
OS associada | Peca defeituosal I ;I
v
<4 | >
Incluir | Alterar | Excluir | Cancelar | Sair |

01 - Codificar a tela especifica para conserto, confal@senho.

02 — O combo Ordem de Servi¢o deve listar todas as ordeesvittom aberto, selecionar
na tabela Ordem de Servico.

03 — O combo Técnico Responsavel deve listar todos oécdéc selecionar na tabela
Técnicos.

04 — A escolha de uma ordem de servi¢o deve procurar na tgbbh técnico responsavel e
ativa-lo no combo. Caso contrario, 0 combo permitieda@lha do técnico.

05 — O botdo de andamento Aguardando orgamento ficara ativdoqodécnico responsavel
for escolhido por meio do combo.

06 — O botéo “Cortesia” grava na tabela Ordem de serwgbaaatual como data de cortesia e
o botdo “reparo concluido” grava na tabela Ordem de Seevifata de saida, caso ndo haja
ordem de servi¢co associada. Havendo, s6 permite o emestase o campo Observagédo da
tela Conserto estiver preenchido. Estando o campo Qigserwazio, abre-se uma tela de
sobreposicao (pop-up) com o aviso: Preencha a obsergagdmtdao de OK, que abre a tela
Ordem de Servigco parcialmente preenchida com a ordem decsemiquestao.

07 — A escolha_Autorizado? Simbriga o preenchimento da data prevista e muda o
andamento para “reparo em andamento” na tela e na t@bédan de servico, assim como
grava a data atual como data da resposta. “Nao” gramdaomento “reparo recusado” (esta
opcgdo ndo estd na tela, mas deve estar no banco dg dadtabela Ordem de Servigo e
encerra a tela conserto, apds confirmacao.
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08 — Pedido Material é opcional. Quando ndo é usado des&uliGtar e os botdes de
Situacdo Quando preenchido e confirmado por meio de Solicitar garaedido do material

e marca em “situacdo” a opgao “aguardando”. O atendardmpedido é confirmado com a
mudanca em “situacao” para a opg¢ao “atendido”, que gravabeda Ordem de Servigo o
material utilizado. As opg¢des de “situacdo” sdo gravadasanco de dados na tabela Ordem
de Servico, atributo “aguarda material”.

09 — O combo Pecas Trocadas é preenchido por todas as pegpedaivos fabricantes,
guantidade (uma caixa de digitacdo para esta inclusaojl&lenie fornecimento (outra caixa
de digitacdo). Deve permitir nenhuma, uma ou vériasltesssimultaneas. Grava na tabela
Peca_Ordem a situacéo da peca como verdadeira (funciongu@mfjdade e unidade de
fornecimento.

10 — A parte de Ordem associada (pecas defeituosas e obs@rs@dica ativa se existir uma
ordem de servico associada. O andamento deve ser repasndamentoe 0 técnico
responsavel é o mesmo da ordem associada. O comboRde@sosas deve buscar as pecas
trocadas na ordem de servico original e a quantidade. Elitpauma ou mais escolhas
simultdneas e a modificacdo na quantidade. O uso do cénaipzional, mas a escolha de
uma peca (ou mais) muda a situacdo da peca para falsdu@sfp O preenchimento da
observacéo € obrigatério. Deixa-la em branco altedaarelacionada (Atencédo ...Preencha a
observacéo).

11 - As opc¢odes de Incluir, Alterar, Excluir, Cancel&@asr devem conter mensagens de
confirmacédo “Vocé deseja realmente realizar esta?aan N&o”.

12 — Incluir e Alterar devem gravar na tabela Ordem de ¢genandamento, técnico
responsavel, data de previsdo de entrega, data de saidasthalec andamento “Reparo
concluido”), valor do orgcamento, aguarda material, alésrgdavacdes ja citadas.

Vocé deseja realmente realizar esta acad_ sim | Nao | Telas relacionadas

Preenchimento obrigatorio oK |
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P3.1 — Responder Pesquisas.

Pesquisa !ﬁm
Cliente | | Ok |
Pesquisa LI
Questdo a | I

(e Otimo (e Bom (e Regular (¢ Ruim (e Péssimo (e Nio sei

Questao b | I

(¢ Otimo (e Bom (e Regular (@ Ruim (e Péssimo (e N&o sei
Questao ¢ | I

(e Oftimo (¢ Bom (¢ Regular (6 Ruim (e Péssimo (e Né&o sei
Questéo d | I

(e Otimo (e Bom (e Regular (& Ruim (e Péssimo (¢ Nio sei

Confirmar | Cancelar | Sair |

01 - Codificar a tela especifica para Pesquisa, conforsenbe.

02 — O campo Cliente deve liberar a pesquisa, apos digiac&oa recuperagdo em uma
pesquisa e 0 OK.

03 — O combo Pesquisa deve buscar na tabela Pesquisagjaisgsesorrentes (as que
possuem data de fim em aberto). A pesquisa selecionadecdecada na tela.

04 — A tecla Confirmar grava a resposta da pesquisa na t&éhet da Pesquisa Respondida.
05 — A tecla Cancelar limpa as respostas dadas pelo cliente.

06 — A tecla Sair limpa tudo e fecha a tela sem gravacgoes.

07 - As opgoOes de Cancelar, Confirmar e Sair devemrcogesagem de confirmagao “Vocé
deseja realmente realizar esta agao? Sim N&o”.

-
onfirmag&o Tela relacionada

Voce deseja reaimente realizar estaagd_sm | N | | 500 confirmacio
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P3.2 — Manter Pesquisa (Duas telas: Manter PesquisasterNanguntas)

Manter Pesquisas !E E
Pesquisa LI IPerguntas LI |Pesquisas encerradas LI

Questéo a | I

Questédo b | I

Questéo ¢ | I

Questédo d | I

Incluir | Encerrar | Excluir | Cancelar | Sair |

01 - Codificar a tela especifica para Manter Pesquisafyrooe desenho.
02 — O combo Pesquisa deve recuperar da tabela “Pesqogdas’as pesquisas em uso (data
de fim nula) pelo nimero sequencial e apds escolha freeas questdes associadas. A
opcao “Incluir” deve ficar indisponivel e a “Encerrarspibnivel caso seja escolhida uma
pesquisa. A Ultima opcdo deve ser “nova pesquisa”, queragsesolhida deixa ativa a opcéo
“Incluir” e indisponivel a “Encerrar”.  “Incluir” gravaapo6s confirmacdo, na tabela
“Pesquisas” a data atual como data de inicio e deixa enoad data de fim. “Encerrar”
grava, apés confirmacéo, na tabela “Pesquisas” a detlcaimo data de fim.
03 — A escolha da opg¢éo “nova pesquisa” deve ativar comigirRas. Cria-se um nimero
sequencial para cédigo da pesquisa na tabela Pesquisagoafidmacdo. O combo, que
permite escolhas multiplas, é preenchido com as pergemistentes na tabela Itens da
pesquisa a cada escolha. Uma pesquisa deve conter pels umnad pergunta.
04 — O combo Pesquisas encerradas busca na tabela “Bg5quisddigo seqlencial das
pesquisas com data de fim ndo nula. Quando uma é escalbilgeram-se os itens da
pesquisa. Ele gera, apds confirmacao, a eliminacao ela t&esquisas”.
05 — A tecla “Incluir” grava definitivamente no banco déaia A tecla “Cancelar” retorna a
tela para a condicao inicial. A tecla “Sair” fechiela sem gravacoes.
06 — A tecla “Excluir” gera, ap0s confirmacdo, a elim@aqa tabela “Pesquisas”.
07 - As opgoes de Incluir, Excluir, Encerrar, Cancel&air devem conter mensagens de
confirmacédo “Vocé deseja realmente realizar esta?aan N&o”.
Tela relacionada
Vocé deseja realmente realizar esta acd_ sim | Nzo |

para confirmacgao
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Manter Perguntas !Em

Perguntas LI

Iltem | I

Respostas | 1 I 4 I
2| 5 |
3| s |

Incluir | Excluir | Alterar | Cancelar | Sair |

1 — Codificar a tela especifica para Manter Perguntagrcoe desenho.

2 — O combo Perguntas busca na tabela Itens da Pesglosao® itens. A (ltima opcao €
nova perguntaAtivando-se uma pergunta, todos os campos referentepre@nchidos (
atributo Item (tabela Itens da pesquisa) e atributcspdstasPossiveis e ValoresPossiveis
(tabela Pesquisa_ltem)).

3 — Nova pergunta coloca o cursor em Item para preenchin@raga-se, apos confirmacéo
por meio da tecla Incluir, o cédigo do item e itentat@ela “itens da pesquisa” e as respostas
produzem duas gravacdes na tabela “Pesquisa_ltem”. O t@itopara o atributo
“RespostasPossiveis” e 0 numero para o atributo “Vatoesveis”.

4 - A tecla Excluir apaga o cbédigo do item na tabela ldmgesquisa. A tecla Alterar
atualiza. A tecla Cancelar retorna a tela a condigid@l. A tecla sair fecha a tela.

5 - As opgoes Incluir, Excluir, Alterar, Cancelaradr levem conter mensagens de
confirmacédo “Vocé deseja realmente realizar esta?aano N&o”.

A : : — . Tela relacionada
Vocé deseja realmente realizar esta acad_ sim | Ndo |

para confirmacgao

P4 - Acompanhar Ordem de Servico

Acompanhar ordem de servigo !E E
Nome | I Ok |
Ordem de servigo LI (¢ Aguardando orgamento

(e Orcamento concluido
(¢ Orgamento recusado
(e Reparo em andamento

(e Reparo concluido

Nova consulta | Sair |

1 - Codificar a tela especifica para Acompanhar ordem deseodanforme desenho.
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2 — A digitacao seguida da tecla Ok gera uma pesquisa iha Gllentes para escolha.

3 — Quando seleciona-se um nome, listam-se no combess de servico associadas a ele
por ordem numérica decrescente. Busca-se na tabela Qfeeservico, para o numero
selecionado, o andamento da ordem de servigo, marcandms®abrrespondente.

4 — O bot&o Nova consulta limpa o campo “nome” e coletam cursor.

5 — A opcdao sair deve conter mensagem de confirmacdo ‘dassga realmente realizar esta
acao? Sim Na&o” e a confirmagéao fecha a tela.

Vocé deseja realmente realizar esta aca_ sim | N&o |

Tela relacionada

para confirmacgao

P5.1 — Gerar relatérios gerenciais; P5.2 — Gerar pesquisaslidadas.

Relatérios e Consultas !ﬁ E
(e Relagao de clientes (e Relatério de satisfagdo do cliente
(¢ Relacdo dos itens da pesquisa (e Relatério de avaliagdo dos técnicos
(e Relagdo das ordens de servigo em aberto (e Relatério de avaliacdo dos materiais e retrabalho

(¢ Relacao das ordens de servico aguardando material

Confirmar |
Sair |

1 - Caodificar a tela especifica para Relatérios e Casutbonforme desenho.

2 — A opcao Relacao de clientes busca na tabela Clieates, enderecgo, cidade, estado e
telefone de todos os clientes.

3 — A opcéo Relacao dos itens da pesquisa busca na tebsladtpesquisa todos os itens.

4 — A opcéo Relacdo das ordens de servico em aberto butmlaelaaOrdem de Servico as
ordens de servico que tenham andamento diferente _de repactuido e Orcamento
recusado

5 — A opcao Relagao das ordens de servico aguardando mhateigal na tabela Ordem de
servigco as que possuem o atributo “aguarda material” camo si

6 — A opcao “Relatério de satisfacdo do cliente” buscéens da pesquisa atuais. Apresenta-
se a pergunta, o niumero absoluto e o percentual de respastasada opcao da multipla
escolha (6timo, bom, regular, ruim, péssimo e nao Bele constar uma pergunta “mostrar
pesquisas encerradas? Sim Nao”. O botdo sim fara monesm as perguntas que tenham
data final de vigéncia n&o nula.

7 — A opcéo “Relatério de avaliacdo dos técnicos” destarltodas as ordens de servico com
andamento ‘“reparo concluido” de cada técnico, mostrandata de entrada, a data de
previsdo de entrega e a data de saida e as que possuem osdevitdeassociada.

8 — A opcéao Relatério de avaliacdo dos materiais ebadtra deve mostrar todas as ordens de
servico associadas e o0s respectivos textos de ob&ervBgscara as pecas trocadas com
defeito e funcionamento correto na tabela Pega_Ordeinjta situacdo da peca, mostrando
nomes da peca e do fabricante. Para cada conjunto jecaifite se efetuara o seguinte
calculo: (N defeituosas/total)x100, onde total corresponde ao nimero afeéacias do
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conjunto. Apresentacdo do valor calculado:<nome da peganme do fabricante>»
Percentagem de pecas defeituodasvalor calculado> %.

9 — Todas as opg¢des devem conter a pergunta ImprimirR&mO Sim manda o texto para
impressao e o nao fecha a janela da pergunta.

Telas relacionadas para confirmacao

Confirmagéo
Preenchimento obrigatorio ~ OK Voceé deseja realmente realizar esta aga_ Sim N&o

Tela de Apresentacéo:

Alain Som e Imagem !Em

Cadastrar Ordem de servico Reparo Relatérios e

a . Pesquisas
Cllepte Abrir/Alterar OS o e
Equipamento Acompanhar OS Relatérios e Consultas
Pesquisa Pesquisas
Perguntas
Sair

1 — Codificar a tela especifica para Alain Som e Imagemfprme desenho.

2 — Cadastrar, Ordem de servico, Reparo e Relatério eif&Esgéo os itens do menu.

3 — Cliente=>» Link para a tela Cliente. Equipamen® Link para a tela Equipamento.
Pesquisa=» Link para a tela Manter Pesquisas. Pergumdad.ink para a tela Manter
Perguntas. Sair encerra o sistema. Abrir/Alterar-®3.ink para a tela Ordem de Servigo.
Acompanhar OS> Link para a tela Acompanhar Ordem de Servigco. Cons®rionk para a
tela Conserto. Relatorios e ConsusLink para a tela Relatorios e Consultas. Pesqesas
Link para a tela Pesquisa.

6.2.LAYOUT DOS PRINCIPAIS RELATORIOS

Relagao dos clientes

Nome Endereco Telefone 1|  Telefong 2 Telefone 3

José Silva Rua das couves, 42 Luziania, GO 56743211 789965443 9987654




Relac&o dos itens da pesquisa
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Itens da pesquisa

O atendimento foi cordial?

O servico foi feito no prazo previsto?

Relagao das ordens de servico em aberto

Ordens de servico em aberto

23456

23450

Relacéo das ordens de servico aguardando material

Ordens de servigco aguardando material

56324

45056

Relatério de satisfacdo do cliente

Item da pesquisa total otimdoom | regular| ruim | péssimg Nao
sei
O atendimento foi cordial? 40 40% 12%8% 10% | 5% 15%
Relatério de avaliagdo dos técnicos
Técnico | Ordem | Data de| Data de| Data de saida Ordem deData do| Data do
de entrada previsdo de Servico pedido de| atendimento
Servico entrega associada | material do material
Joédo 23489 01/03/2006 03/03/2006 03/03/2006 01/03/2006  02/03/2006
Souza

Relatorio de avaliagdo dos materiais e retrabalho

Nome da peca

Fabricante

% de pecas defeitug

Resisto

r 20K

Axliz

3,0

%

sas
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7. ARQUITETURA COMPUTACIONAL
7.1. DIAGRAMA DA ARQUITETURA

Arquitetura Cliente-Servidor, camada de apresentacademiec dados no servidor e
regras de negdcio ora no cliente, ora no servidor.

| ]
- 1
L

Emhomas
Y Clbiate Bervider

7.2. FORMAS DE ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIZACAO DE DROS

O sistema proposto utiliza uBistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
relacional (MySQL).

7.3. DIAGRAMA DA REDE

Rede de topologia estrela, onde serdo usados um sweitatoecomputadores.

/m<

7.4. SOFTWARE BASICO E DE APOIO UTILIZADO

Ser4 utilizado o software MySQL, que é um SGBD reladida distribuicdo gratuita.
7.5. DETALHAMENTO DOS HARDWARES NECESSARIOS

Serdo usados cinco microcomputadores, padrao IBM-PC (inclsdperiféricos
habituais) com sistema operacional Windows XP ProfedsidigSQL em uma das
maquinas, CPU Intel P-4 2,8 GHz de clock, memdédria RAM 1,0 B de 120 GB — IDE,
duas impressoras jato de tinta coloridas e um switchitdeportas para a interligacdo dos
computadores em rede.

Segue o desenho esquematico dos pisos térreo e infering posicao sugerida para
0S principais equipamentos.
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Piso Térreo

12,10 m
Escada
1,30 m Sala Sala Banheiro
420m
Computador
’_‘ atendimento
6,00 m 6,10 m
Entrada
Piso inferior
12,10 m
Escada
Banheiro
1,30 m Dispensa
Computador |
1,50 m Diretoria
Técnica
420m
5.00m Computador
Técnicos
Oficina Oficina

6,00 m 6,10 m
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8. SEGURANCA

8.1. MECANISMOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS

A seguranca fisica dos dados e da aplicagédo do sistematorgpoa responsabilidade
da empresa contratante. Recomenda-se, no entanto, uitigapidd backup que atenda as
necessidades e criticidade dos dados.

Sugere-se uma politica de backups semanais em midia s€fuieu(outras). Cada
copia semanal deverd ser guardada em lugar seguro, em endiézegnte do local de uso,
por no minimo quatro semanas. Caso as atividades da eropgesam e o volume de dados
supere em muito o valor inicial, recomenda-se uma gli€ backups diaria, executados em
horarios de pouca utilizacdo do sistema.

O sistema ndo possui codigo de acesso (senha) e igé@d do usuario. Podera se

delegar o papel ao préprio Windows, criando-se restricbasale

8.2. MECANISMO DE SEGURANCA DE EQUIPAMENTOS E INSTAIQOES

N&o sdo necesséarios equipamentos especificos de sggyrara a operacdo do
sistema. Recomenda-se, entretanto, cuidados basiceydersca no uso das estacdes de
trabalho como instalacdo de software de antivirus getectar algum tipo de software que
possa ameacar a integridade, confiabilidade e disponibilidasienformacdes geradas pela
empresa, assim como utilizacdo de um firewall configurathm@adamente para reforcar a
seguranca das informacdes.

Uma politica de seguranca implantada pela alta adngig&irda empresa, com regras
claras de utilizacdo dos recursos, representa a mamais adequada de evitar futuros

aborrecimentos.

9. RECURSOS HUMANOS E CUSTOS

9.1. RECURSOS HUMANOS PARA O DESENVOLVIMENTO, IMPLAMICAO E
PRODUCAO DO SISTEMA

Recomenda-se uma equipe béasica para o desenvolvimenfiastagdo do sistema
proposto composta dos seguintes profissionais:
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» 01 Analista de sistemas
» 02 Programadores
» 01 Digitador
A producdo do sistema devera ser feita pelos proprios gagwe da empresa, que
terdo um treinamento basico por tempo determinado ja prexistasto estimado do projeto.

9.1.1. CALCULO DE PONTOS DE FUNCAO
Método estimado, conforme o NESMA (Netherlands Scaftwaetrics Users
Association), que ndo leva em consideracao fatores gtsmafeproduto e a sua construcao,

tais como performance, volume de transacdes, pracedsiribuidos, utilizacdo de

equipamentos, etc(chamada contagem nao ajustada).
9.1.1.1. ARQUIVOS LOGICOS INTERNOS

Identificacdo de Arquivos Logicos Internos (45 PF)

. L . Pontos de
Descricdo da Funcéo Registros Itens Complexidade funcao
Cliente 2 7 Simples 7
Equipamento 1 7 Simples 7
Ordem de servico 2 20 Média 10
Pesquisa 1 3 Simples 7
Itens da pesquisa 2 5 Simples 7
Pesquisa respondida 1 4 simples 7
9.1.1.2. ARQUIVOS DE INTERFACE EXTERNA
Identificacédo de Arquivos de Interface Externa (10 PF)
Registros ltens Complexidade Pontos de
Descrigao da funcdo
Funcéao
Técnicos 1 2 Simples 5
Pecas 2 4 Simples 5
9.1.1.3. ENTRADAS EXTERNAS
Identificacdo das Entradas Externas (74 PF)
Arquivos ltens  Complexidade Pontos de
Descri¢ao da Funcéo funcéo
Incluir cliente 1 7 Simples 3
Alterar cliente 1 7 Simples 3
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Excluir cliente 1 3 Simples 3
Incluir equipamento 2 8 Média 4
Alterar equipamento 2 8 Média 4
Excluir equipamento 1 3 Simples 3
Incluir ordem de servigo 3 7 Complexa 6
Alterar ordem de servigo 3 7 Complexa 6
Excluir ordem de servigo 1 3 Simples 3
Incluir conserto 3 17 Complexa 6
Alterar conserto 3 17 Complexa 6
Excluir conserto 1 3 Simples 3
Responder pesquisa 4 5 Complexa 6
Incluir pesquisa 2 4 Simples 3
Encerrar pesquisa 2 4 Simples 3
Excluir pesquisa 1 3 Simples 3
Incluir pergunta 1 4 Simples 3
Alterar pergunta 1 4 Simples 3
Excluir pergunta 1 3 Simples 3
9.1.1.4. SAIDAS EXTERNAS
Identificacdo das Saidas Externas (18 PF)
Arquivos ltens  Complexidade Pontos de
Descricao da Funcéo funcao
Relatorio de satisfacdo do cliente 1 6 Simples 4
Relatorio de avaliacdo dos materiais|e 2 9 Média 5
retrabalho
Combo pecas trocadas 2 6 Média 5
Combo pecas defeituosas 2 4 Simples 4
9.1.1.5. CONSULTAS EXTERNAS
Identificacdo de Consultas Externas (45 PF)
Arquivos tens Complexidade Ppntos de
Descricao da Funcéo funcéo
Acompanhar ordem de servigo 2 Simples 3
Relagao de clientes 1 Simples 3
Relac&o dos itens da pesquisa 1 3 Simples 3
Relacéo das ordens de servico em aberto 1 ! Simples 3
Relac&o das ordens de servico aguardando 1 Simples 3
material
Relatorio de avaliagdo dos técnicos 1 7 Simples 3
Pesquisa nome cliente (tela cliente) 1 2 Simples 3
Combo tipo de equipamento (tela equipamento) 1 3 Simples 3
Combo ordem de servico (tela ordem de servico) 1 2 Simples 3
Combo equipamento (tela ordem de servigo) 1 2 Simples 3
Combo Ordem de servigo associada 1 2 Simples 3
Combo pesquisa (tela pesquisa) 1 3 Simples 3
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Combo perguntas (tela pesquisa) 1 2 Simples 3
Combo pesquisas encerradas 1 2 Simples 3
Combo perguntas (tela manter perguntas) 1 2 Simples 3
9.1.1.6. CALCULO DOS PONTOS DE FUNCAO
TIPO DE COMPLEXIDADE TOTAL POR TOTAI§ POR TIPO DE
FUNQAO FUNCIONAL COMPLEXIDADE FUNCAO
ARQUIVOS SIMPLES 5x7=35 45
LOGICOS MEDIO 1x10=10
INTERNOS COMPLEXO 0x15=0
ARQUIVOS SIMPLES 2x5=10 10
INTERFACE MEDIO 0x7=0
EXTERNA COMPLEXO 0x10=0
SIMPLES 12x3 =36 74
ENTRADAS MEDIA 2x4=8
COMPLEXA 5x6=30
SIMPLES 2 x4=8 18
] MEDIA 2x5=10
SAIDAS COMPLEXA 0x7=0
SIMPLES 15x3 =45 45
MEDIA 0x4=0
CONSULTAS COMPLEXA 0x6=0

O sistema possui 192 pontos de fungéo.

9.1.2. CUSTO ESTIMADO DO PROJETO

Avaliando o custo médio d@$ 500,00 (quinhentos reaigpor ponto de funcao e
aplicando-se ao total de 192 pontos de fungéo estimadaspteten custo total estimado de
R$ 96 000,00 (noventa e seis mil reais).




10. CRONOGRAMA

10.1. CRONOGRAMA DO PROJETO FiSICO
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Meses=>
Semanas®»

Mar/06
1 2 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4

Mai/06

Jun/06

Jul/06

Revisdo projeto final Il

*

* %

Preparacao do ambiente
de desenvolvimento

Implantacdo do modelo
fisico

Programacao do prototipc
nao funcional (telas)

Programacao das
funcionalidades do
sistema

Programar Manter Cliente
(P1.1)

Programar Manter
Equipamento (P1.2)

Programar Abrir Ordem
de Servico (P1.3)

Programar Emitir Ordem
de Servigo (P2.1)

Programar Avaliar
conserto (P2.4)

Programar Decidir
conserto (P2.5)

Programar Responder
pesquisa (P3.1)

Programar Manter
Pesquisa (P3.2)

Programar Gerar
Relatérios Gerenciais
(P5.2)

Programar Gerar
Pesquisas Consolidadas
(P5.2)

Testes das funcionalidadt
do sistema

Revisao final da
documentacgdo do sistem

Preparacao da
apresentacao

Apresentacao
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11. GLOSSARIO

Aterramento — Ligacdo a Terra, usada para evitar campos elétricosdosuste eletricidade
estatica.

Clock - O clock € uma forma de indicar o nimero de instrucfepadem ser executadas a
cada segundo (ciclo), portanto € uma frequtiéncia, medidedm

Combo —Caixa de combinacdo. Recurso utilizado em interfacexcgsifiara escolha de um
ou mais itens.

CPU - Central Processing Unit - Unidade Central de Processa@&tioé sinbnimo de
microprocessador, a principal peca de um computador.

DFD —Diagrama de fluxo de dados. Recurso grafico usado panarfarmelos dos fluxos de
dados.

Firewall — é uma barreira de protecéo, que controla o trafego de dadesiencomputador e
a Internet (ou entre a rede onde o computador esta instakatiternet). Seu objetivo é
permitir somente a transmissao e a recepcao de dadogzalas

IBM-PC — Computador pessoal com caracteristicas semelhantlsigados em 1981 pela
companhia IBM.

LAYOUT — Forma gréfica de apresentacao.

memdria RAM - Random Access Memory - Esses mddulos de memdria séspmsaveis
pelo armazenamento dos dados e das instrugbes que o procpssaidarpara executar suas
tarefas.

MER — Modelo entidade-relacionamento. Recurso grafico de modeldgeatados.
microcomputador — Computador pessoal com caracteristicas semelhani@scaold em
1981 pela companhia IBM.

MS-Office 2003 —Pacote de programas desenvolvido pela companhia Microsoft.
no-break - Protege 0 equipamento das quedas de energia elétrica. Fpaoes®io de
baterias, energia elétrica mesmo quando a rede elébris@ncional ndo opera.

sistema operacional- é responsavel por traduzir as tarefas que o Operador owtas o
Programas/Aplicativos de um modo que o Computador compréeindaagem de Maquina)
e possa executar essas tarefas de acordo com asdebessixigidas.

Switch - O switch € um dispositivo que tem a fungéo de interligacomputadores de uma
rede local. Criam uma espécie de canal de comunicaclsigacentre a origem e o destino,
0 que aumenta o desempenho da rede.

TCP-IP — Transmission control protocol — internet protocol — protmde comunicagcéo em
redes utilizado como padréo.



12. ANEXOS

ANEXO 1 - Frente

ORDEM DE SERVICO -
Ne . 0847
Mame:
End.: 5
Tel. Residencial. Tel. Trabalho: Celular: i
Cidade: Estado:_ Data Entrada: Hora:
1 Apareihz arca Marzin MF i Sdrie
% Aparelhn Marza Madzla T Hedesare
3 Aparena arcs T hiedtin WE de Srirs
4 Aparaio warea Maodelo M%de Stria
1 Delailez
2 Duofeilng
3 Defailog
4 Detaitag
1 Cbs.
o Cbs,
3 Chbs.
£ Chs.
APROVADD - EXEGUTADO ' RECUSADO - CANCELADO CORTESIA - SEM DEFEITO
Facedi o aparalho ern perleis funcisnamento., Recedi o aparelhe carfarms entregue. » aparziba.
BSB:: & BEB e e il 2 | BsB,_ [ )
esitanh de T el | Ak vl i 2 U i § Tvis i e

Eletrénica | . -rocurar o arareLio —-
A&IFleudniea | QUEIRAINFORMAR ESTE Sl Nz 0597
Lida-ME ! HUMERD -

8HIS Q1 15 G.L. Eloco F Lojas 18/24 Lage Sul CEP. 71635-550 Brasilia-0F
TELEFOMES: (61) 248-2825 24B-2058 248-4888 Fax: [61) 248-7010

AUTORIZADO: FPHILIFS - ROLAND - BOSS . JA1L, ESPECIALIZADD; PANASDNIG - GRADIEMTE - SIGNUS - SONY - TOSHIBR -
SHARP - SANYD - LG - CCE - SAMSUIMG - MARANTE - MO INTOEH - S0UND CRAFTSMEN - 3AE - PFIGHEER - SARMSLUI - AkAl -
MITELUBISH - TECHMISS - ¥AMAHA - THRESHOLD - REVCH - NAKARMIGHI « JY5 - &)

=y

Aazreinn bAarca Modela R e Sere

faarelo T Karca Mudiek: I e Sére

2
3 Aserelio T ) binrca TedEk I de S
3

g - Maress ok e Ser

q Dwlailiss

2 Daleilos

Datalloz

Lol

4 Deteilog

1 s,

2 Cbs.

3 Cbe.

4 s,

s AVIEO IMPORTAMTE: GARANTIA: 90 (raventa) dias na Mac-de-chra,
E necassdric a apreseniagic deste comprovantas na Mo garantimos peeas,
retirada do aparelne, Méo garanlimaos equipamentos consctsdos & linha talsfanica.

2482825 248-2625 248.2825

24B-2825

EX
aa
o
o0
=
o

248-2825 248-2525 248-2825

248-2825
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ANEXO 1 - Verso

DESCRICAO DO CONSERTO/MATERIAL

Contatos com o cliente: Data Autorzagdo Servigo Data Requsa Senvige
= ¥ ) ! !
Respenaded Responsével
“Retoprionisa Recepacnisi

R.T

Eu, me responsabilizo pela procedéncia deste aparelho.

Cllente

Condigbes Gerais

3 presents dosnn
contratada < cis) clicnbe(s

sujaito 8 ateragAn Beseads
PERAES O QUITA(S ) pragars], o
5.2) Mac agsvadla o o
partir da datz de cor
[In8= d&cimos oy cen
pelalsh aparalhcds);

2} - D eontratants & abrigado &
3} - Da poEse doapanathg, &
3.1) Dowsior arcado Sen vl

BIr s ] wericniE) 2

Contratante

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO

|, 2iniatnod & vislagac do lacre ol

Brasilia-DF,

slabalece a2 condicdes geras da preslacho co sendcos ora tratado ansre a A & J Elatrinice Lida , doravants danaminess
baixaasEinacofa), dorevante denceninaing] contratante, a sabar:
¥ = Mo Aty da cntrega dods) aparelhols), 8 contratada lamecess someas somprovanta de recekliments, ¢ canhols sonterde o nimeans da Srdem de
0 (D3], Az informagdes oo esdarecimanios reforonles mafs) aparalhois) , sBrao prestados Hrovcs do diado ndmearo. OulrcaEsim, e retinds
aparelhals), s2ra de responsakilidade do conlralants, a dewolugde., & coniratacs, do canhiola feorecide. A perda ou exiravic desse comprosnt:
implicara na agresantacdo do documents(s) sornprobalédcls) ¢a propriadade do aparst b,
s 0 e, telefona, enderego exato e, em caso de qualquer alteragdo, imformnss Imeesstanents a conlratada,
aclatmprard o orgaments no prazo de 07 (sebe) dias iois, que serd submebdo & speeciagan oo coatralante;
eor D3nes) dias uteis 2083 o primeine contale oo 2 cosdratants. Decorrido aste prazs, 0 srsmmonls ssiard
aes de custos dss pegas de reposigan efou mdg-de-cba aplicada, serco que ne case o sor preciso solicisar
menln sord eslipulado na data de chegada desses componenlas;
wnenle, o cordratame devers providenclar a relisaca do aparelhe ro praee minima de 07(zse] dias Oteis, conlados a
provacio pelomesmao. Apds esge praze, covsns, conlrg o conlrasants despaszas de depiaits equiva
adenin, tomandc-se, para bess de cdleulo, o walar Sa aegarmente, abd o lirnite reinirms de 90 dizs, garanlis

Sy Acasmwacio o croamanla imponiarg em auiodzagho da r:rtet‘.lzh;.::':u -:3-:::[5:1 s2nigols] dismmlnauuqs]
. quande da conclusioa, comunics A0
i prara g rtirada "t-tb.-apar\alhc-slle pagarte:io dos Servijon, J'x.a’:-\. s prazo, o valor botal 2cordade salrerd v
adnlada na pericdo.
£} - Awmnua dads acs sarvicos ekecutados serd de u
sxtenEiva 35 pegEs de repodicho apieadas, Ermpouse & defizilos ¢
A1) - Perderdfiio) o direito & garanlia, ois) apare’hols) qus aprazeraniem) indiclas de uliticog
auedas, ¢lo. ) avanios provocados porinlempeéries nabira
81 = Mao sendo possivel o conserta dojs) aparelhols), quasquar que sejam &5 molivgs, 2 contralada ols) develvera nas resmas condigdes do
seuebirnento, acempanhade de ur lsudo técnizo aesinad
G)-Fica eleito o fora desta Comarea gara ditimie as quesioes ou conbrovérsias qua se originarem co presents conlraia,
E. azsim, par estarem jusios, nsclarecidos e conlralodos, firmam o prasenta.

][ﬁnucﬂta:lc, a5 comdos, contados B partirda data de relurad.a dexs) aparalhols), ndo sonso
ilaras dols) apresantedols) anig

inadcquada {ligagSo em waltagem indevida,
o pelacontratada.

2o 0. 5%
GG

ale: ualar q,-.rv:,mju cabanda &
sralants dispors e
#icr M asonda o

Contratada
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