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Resumo

O documento ora apresentado é fruto do trabalho realizado para
desenvolvimento do sistema de administracdo e controle da Confianca
Extintores — LTDA. Para levantamento dos requisitos/restricbes e
determinacao do escopo do projeto, foram realizadas reuniées com o Sr.
Julio Ceésar Brito, gerente administrativo e financeiro, patrocinador do
projeto. Houve ainda uma visita feita ao ambiente de trabalho da
empresa para entendimento da forma de trabalho e execucdo dos
Servigos.

Apés analise das necessidades e problemas diagnosticados,
concluiu-se pelo desenvolvimento de um sistema web que suporte as
atividades realizadas para o funcionamento da empresa e para
administragcdo e gerenciamento dos seus servi¢cos, promovendo maior
agilidade e controle na prestagcao dos servi¢os aos clientes.

Em virtude da orientacdo do curso pela utilizacdo de tecnologias
modernas e atuais, e consoantes as caracteristicas basicas do sistema
proposto, revelou-se apropriada a utilizagdo do paradigma orientado a
objeto, 0 que proporcionou uma andlise consistente e adequada das
visOes estatica, dinamica e funcional dos modelos de projeto.

Buscou-se ainda, partindo-se do principio que o sistema sera
utilizado por uma empresa de pequeno porte e com pPoucoS recursos
para investimento em tecnologia, prover uma arquitetura de hardware e
software ao menor custo possivel, sem afetar o desempenho esperado,
ou onerar manutencdes corretivas e/ou evolutivas que entendam-se
necessarias futuramente.

Ademais, espera-se tornar evidente com a leitura do trabalho, as
razdes para a escolha da Confianca Extintores LTDA como empresa

cliente do sistema.
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2. Introducéo
2.1.Analise Institucional

2.1.1. A empresa e seu negodcio

A Confianca Extintores € uma empresa especializada na fabricacdo e
manutencao de extintores de incéndio e ambientes seguros contra incéndios.
Com sua sede situada em um setor industrial, tem instalacdes com capacidade
para producdo em larga escala. Possui 15 funcionarios, incluindo atendentes,
administradores, motoristas e operarios de sua oficina.

A empresa zela e preza pela qualidade dos servicos prestados e
exceléncia no atendimento, atuando no mercado de seguranca anti-incéndio a
quinze anos. Seus funciondrios sdo altamente capacitados e constantemente
sao reciclados para prestar servicos com melhor qualidade a seus clientes

A empresa atende tanto a pessoa fisica quanto juridica e governo. O
atendimento aos clientes pessoa fisica e juridica é feito da seguinte maneira: o
cliente liga para a Confianca Extintores, solicitando um or¢camento ou a visita
de um engenheiro para analisar o0 seu ambiente e suas necessidades, neste
caso um laudo do cliente é enviado a administracdo de orgcamentos e propostas
da empresa, que formaliza um orcamento ou uma proposta de servigo se for o
caso. Para atendimento ao governo as solicitacbes de servico sdo feitas
somente através da administracdo de orcamentos e propostas que formaliza
propostas especificas, direcionadas para licitagdes. Apdés 0 orcamento
aprovado pelo cliente, € verificado se 0 mesmo € para venda ou manutencéo
de equipamentos. Caso o0 orcamento for para venda de equipamentos, uma
ordem de servico para producdo € encaminhada diretamente a oficina. Caso o
orcamento for para manutencdo de equipamentos, é solicitada a equipe de
entregas e coletas que faca a coleta dos equipamentos. Quando o
equipamento chega para manutencdo é feita uma triagem para identificacédo
das pecas e verificagdo prévia do servi¢o a ser executado. A equipe de triagem
€ responsavel por este processo. Durante a execucdo do servigco, a oficina
atualiza a situacao do servi¢o para a administracdo de orcamentos e propostas

que alimenta o relatério geral de servicos que serve de base para
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acompanhamento dos trabalhos pela alta gerencia da empresa. ApGs a
finalizacdo do servico a equipe de triagem encaminha os equipamentos e a
nota fiscal para que a equipe de entregas e coletas faca a entrega ao cliente. O
pagamento do servico € feito através de cheque recebido no momento da
entrega dos equipamentos ou boleto bancario que € entregue juntamente com

0s equipamentos. A figura 1 demonstra este processo.

Clientes

Levantamento de necessidade?

do cliente : ﬁ

Engenheiro Anti-incéndio

QL

Atendimento ao Clienta

Relattrio geral de servicos

nformagbes para

€

arcamanto/proposta

manutencig

Administragdo de propostas e orgamentos

Servigo de entregas/coletas

elatdrios enviados para controle & analise
dos servigos

InformagGes sobre
0.8

siluacao do |

Equipamentos
coletados no clients

/ .-f" f i T T Gerenciamento

Oficina de manutengio e produgio

Entrega dos equipamentos juntamente com ar\> & ﬂ
fiscal

Cliente

Oevolve equipamentos prontos
para entrega

Ervia equipamentos para
oficina

Sarvigo de entregas/colatas

Figura 1 - Descricao do processo de atendimento
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2.1.2. Sistemas de informacéo existentes na empresa

Atualmente ndo ha sistemas de informacdo para automacdo dos
processos na empresa somente o escritorio utiliza computadores onde as
ferramentas utilizadas séo: editores de texto e planilhas.

Para funcionamento dos processos atuais da empresa sao utilizados
alguns formularios impressos. Para listagem dos atendimentos existe uma
tabela com o nome do cliente, telefone, descricdo breve do servico e a data de
ocorréncia. Existem fichas de cadastro para clientes com os dados: nome,
CPF/CNPJ, inscricdo estadual, endereco, bairro, cidade, telefone comercial,
telefone residencial, celular, fax, e-mail, nome do representante comercial. Para
0s orcamentos, existe um bloco feito em grafica com os dados do cliente, a
descricdo dos servicos e valores. A ordem de servico é baseada nos
orcamentos e o acompanhamento do servigo é feito através do relatério geral
de servicos. Para criacdo das propostas existem alguns modelos que
descrevem o servico, valores e formas de negociacdo de maneira detalhada.

Os boletos bancéarios emitidos para pagamentos dos clientes séo
gerados através de um sistema fornecido pelo banco da empresa.

2.1.3. A empresa e o0 sistema proposto

O sistema proposto servira para automatizar e controlar o processo de
servigos, que se divide em: atendimento inicial, proposta, coleta de extintores,
triagem de extintores, execucdo do servico, preenchimento do relatério de
servigos e entrega dos extintores, conforme descrito no item 2.1.1.

2.1.4. Sistemas similares existentes no mercado

Sistema Controle de Extintores - Gerenciamento dos extintores e
equipamentos utilizados. Controla os extintores produzidos pela empresa,

permitindo acompanhamento real da vida util dos extintores e equipamentos.

Projeto final — Sistema de Gerenciamento Empresarial — Confianca Extintores



>
Uni€CEUB Pagina 16

Emissdo de mapas de inspecédo, vencimento de teste hidrostatico, vencimento
de garantia, extintores em manutencdo. Disponibiliza um mapeamento dos
extintores utilizados na empresa por setor ou por tipo.

Empresa: Solution Software

Site : http://www.solutionbh.com.br

A principal justificativa para o desenvolvimento de uma ferramenta
personalizada é devido ao fato da empresa possuir um processo de producédo e
manutencdo de extintores, onde nenhuma ferramenta disponivel no mercado
contempla todo o seu processo de trabalho e os controles desejados de
gerenciamento.

O quadro demonstrativo da Tabela 1 mostra a relagdo de fungbes que
devem estar contempladas no sistema proposto:

Funcéao Contemplado pela
concorrente?
(Sim / Nao)

Elaboracdo de propostas a partir de modelos | Nao

configuraveis

Controle de pegas vinculadas a um extintor de | Nao

manutencao atraves de codigos de barras

Controle da vida util dos extintores de | Sim

producdo e manutencéo

Historico de relacionamento com clientes Nao

Controle de estoque e movimentacdo de | Nao

extintores e pecas

Controle da agenda de servicos da oficina Nao
Geracdao de relatérios gerenciais dinamicos N&ao
Controle de coleta e entrega de extintores Nao

Elaboracdo do relatério geral de servicos de | Nao

acordo com as normas do ISO

Plano de contas financeiro da empresa Nao

Tabela 1 - Avaliacéo do sistema concorrente.
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2.2.Problemas Diagnosticados

O gerenciamento dos atendimentos ao cliente feito por telefone € muito
deficiente devido ao fato de ndo haver nenhum controle das solicitacdes feitas
pelos clientes, tais como: orgcamentos, propostas, ordens de servico, avaliagdes
dos engenheiros, entregas e coletas. Atualmente estas solicitacbes sé&o
repassadas pelos atendentes aos responsaveis nha empresa sem nenhuma
padronizacdo, por meio de bilhetes ou telefonemas. Somente nos casos de
abertura de ordens de servi¢o o atendente descreve a solicitagao do cliente por
meio de um formulario de ordem de servico, que € repassado aos técnicos da
empresa. Isso gera muito desgaste interno a empresa, desgaste no
relacionamento com o cliente e demora na solucéo das ordens de servico.

N&o ha nenhum processo formal de controle das propostas enviadas aos
clientes, ocasionando perda de clientes e oportunidades de negdcios.

N&o existe nada que identifique as pecas dos extintores. A empresa esta
comprando uma maquina que gera etiguetas, mesmo assim, é necessario
estabelecer uma forma de catalogar estes extintores com suas pegas.

O processo para catalogar as informagdes dos clientes da empresa é
manual e sem nenhuma padronizacdo, 0 que gera muita dificuldade para os
administradores, financeiro e de propostas no relacionamento com os clientes.

Apés a finalizacdo de cada servico € necessério preencher o Relatério
Geral de Servigcos estabelecido pelo Inmetro, que descreve todas as
informacbes técnicas, procedimentos adotados e pecas utilizadas para
execucdo do servico. Devido este processo ser manual e ndo haver nenhum
controle, este relatério normalmente apresenta varias falhas de preenchimento.

Cada extintor s6 pode ser liberado com um selo do Inmetro que contém
todas as informacdes do extintor. Para cada selo utilizado a empresa deve
preencher um relatério informando para qual extintor ele foi utilizado.
Atualmente ndo ha um controle apurado dos selos que a empresa tem e 0s que
sdo emitidos, ocasionando muitos extravios. Isto também gera multas pela
fiscalizacdo do Inmetro.

N&o ha um processo para controle dos servicos prestados, ocasionando

grande dificuldade para a administracdo financeira gerenciar o financeiro da
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empresa de forma geral e em especial controlar a comissédo dos vendedores,

gerando insatisfacdo dos funcionarios e prejuizos por pagamentos indevidos.

2.3.0bjetivo Geral do Sistema.

Prover uma forma de padronizacdo e automatizacdo dos processos de
atendimento ao cliente, elaboracdo de propostas e controle da sua situacéo, e
execucdo das ordens de servicos, além de disponibilizar informacdes
gerenciais que déem apoio a decisdes para melhorias nos processos de

trabalho da empresa.

2.4.Requisitos.

Kotonya e Sommerville (1998, p.142):
Requisitos s8o coisas a descobrir antes de comecar a construir um
produto. A engenharia de requisitos vem antes do desenvolvimento
de um produto. Os requisitos podem ser funcionais (0 que o produto
precisa fazer) ou ndo-funcionais (as qualidades que o produto deve

possuir).

2.4.1. Requisitos funcionais
e Manter as informag0des dos clientes;

¢ Manter as informacg@es dos funcionarios;

e Manter as informag0es das pecas comercializadas;

e Manter o histérico dos extintores produzidos e restaurados;
e Controlar o atendimento aos clientes;

e Controlar a situagao das propostas enviadas aos clientes;
e Auxiliar na elaboracdo de proposta a partir de modelos;

e Controlar a execucao das ordens de servico;

e Controlar o0 acesso a todas as funcionalidades do sistema;
e Controlar todos os selos utilizados para os extintores;

e Auxiliar na elaboracao do relatério geral de servicos;
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e Manter as informagOes das especificacbes dos servigcos
disponiveis;

e Manter as informac6es dos fornecedores dos produtos.

2.4.2. Requisitos N&o funcionais

2.4.2.1. Requisitos de interface externa
e O sistema funcionarda em ambiente web, sendo que a camada de

apresentacao sera desenvolvida em JSP (Java Server Pages);
e Envio de email para caixas postais;
e Os relatorios serao disponibilizados em arquivos bloqueados para

edicao.

2.4.2.2. Requisitos de interface com ambiente de hardware
e Ambiente de Hardware Servidor

0 Sera contratada uma empresa especializada em
hospedagem de sistemas e paginhas para a web. As
especificacdbes do ambiente de hardware utilizadas
encontram-se disponiveis no site da empresa contratada

(http://www.locaweb.com.br).

e Ambiente de Hardware Cliente
o Utilizacdo de Ileitores de codigo de barras para
identificacdo dos produtos;
0o Web cam para registro de fotos para cadastro de

funcionérios.

2.4.2.3. Requisitos de interface com ambiente de software
e Ambiente de software para servidor

o O servidor da aplicacdo necessita ter instalado um sistema
operacional que suporte a instalacdo do JDK 5.0 (Java
Development Kit), ferramenta utilizada no desenvolvimento
do sistema. Recomenda-se que o servidor possua a
mesma versao instalada, para garantir compatibilidade
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com os recursos utilizados da linguagem Java. O servidor
de aplicacdes web utilizado para implementacdo sera o
Jakarta Tomcat versdo 5.0, recomenda-se a mesma
versdo (ou posterior) no servidor, bem como banco de

dados MySQL na verséao 5.

e Ambiente de software para cliente
0 As maquinas clientes deverao utilizar um sistema operacional
gue contenha um browser para internet para execuc¢ao do
sistema. Também deverdo utilizar o Adobe Acrobat Reader

para leitura dos relatérios gerados.

2.4.2.4. Requisitos de execucgéao
e O sistema estara preparado para suportar no minimo dez usuarios

simultaneos.

e Manter o histérico de operagdes executadas no sistema;

2.4.2.5. Requisitos genéricos
e Rotinas periodicas de backup dos dados do sistema;

e Ambiente fisico da empresa
o Disponibilidade de conexdo ADSL (Asymmetric Digital

Subscriber Line é um formato de DSL, uma tecnologia de
comunicacdo de dados que permite uma transmissdo de
dados mais rapida através de linhas de telefone do que um
modem convencional pode oferecer.) a internet a todas as
estacoes de trabalho.

e Todo o sistema deverd ser disponibilizado através do protocolo de

acesso seguro HTTPS;

e A especificacdo de disponibilidade oferecida para funcionamento

do sistema estara prevista no contrato com a empresa responsavel

pela hospedagem do sistema;
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e Em caso de uma eventual indisponibilidade, o sistema sera

substituido por formularios em papel que, logo apés retorno de

funcionamento de sistema, deverao ser transferidos para o sistema.

2.5.Beneficios Esperados.
Para corrigir os diversos processos com deformidade na execucdo,

descritos nos topicos anteriores, a implantacédo do sistema tem como alvo:

Corrigir falhas no processo de execucao dos servicos;
Estabelecer uma base de conhecimento e relacionamento com
clientes;

Agilizar o atendimento aos clientes;

Facilitar e aprimorar o trabalho de toda a equipe de
atendimento e execuc¢ao dos servigos;

Aprimorar 0 gerenciamento da empresa através das

informacdes geradas pelo sistema.

2.6.Analise de Riscos

Kotonya e Sommerville, (1998, p.168)

A analise de risco € um estudo aprimorado a partir de um
levantamento do local, tipo de negdcio, bens e pessoas a serem
protegidos por sistemas de seguranca, sejam eles: eletrdnicos,

procedimentos do pessoal, da vigilancia ou até de seus usuarios.
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Fonte de risco

Risco (evento)

Impacto

Fases onde o evento
pode ocorrer

Tipo de resposta

Resposta ao risco

Severidade

Probabilidade
de ocorréncia

Pessoas alocadas no
projeto ndo  estdo
dedicando ao projeto a

Aceitavel sem

A empresa aceita uma das
seguintes alternativas de

Alocagdo de carga horéaria prevista Prazo Todas plano de agao. %) O recurso sera Alta Moderada
pessoas S L substituido ou
inicialmente, com contingéncia )
o complementado; 2) O prazo
prejuizos claros na sua X
- do projeto deve ser alterado.
produtividade.
Pessoas que foram Acdo a ser executada pelo
convocadas para Gerente do Projeto: Todos
reunides (formais, 0s atrasos superiores a 15
informais, minutos serdo registrados, e
Alocacéo de apresentacoes, ) Produtividade Todas Controlavel a empresa 0s acelta[a para Alta Muito alta
pessoas entrevistas, etc.) ndo| (prazo e custo) efeitos de extensdo de
atendem pontualmente prazo. A critério da
as reunides marcadas Consultoria, poder4d ser
(tolerancia para solicitada renegociacdo do
atrasos: 15 minutos) custo do projeto.
Aceitdvel sem | A empresa aceita a seguinte
Descompasso entre - : .
Cronograma Prazo Todas plano de acdo: Renegociar os prazos| Muito alta Moderada
cronogramas. R X
contingéncia do projeto.
Prazo do projeto . .
precisa ser dilatado em Aceitavel sem A empresa aceita também
~ renegociar 0s custos do .
Cronograma |funcdo de  outras| Prazo e custo Todas plano de ; Muito alta Alta
e L projeto, se houver
prioridades da contingéncia AR
justificativas para tal.
empresa.
Mudanca no escono do Aceitavel sem | A empresa aceita renegociar
Escopo & b Prazo e custo Todas plano de 0s custos e prazos do| Muito alta Baixa

projeto solicitada.

contingéncia

projeto.
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Fases onde o evento  _. . : Probabilidade
pode ocorrer Tipo de resposta Resposta ao risco Severidade de ocorréncia

Fonte de risco Risco (evento) Impacto

Acdo a ser executada
previamente pela empresa:
O escopo do projeto e o
plano de comunicacéo
devem ser aprovados pela
Expectativas dos . ~ empresa. Se, ao longo do
usuarios com relacao Satlsfagao do . projeto acontecerem
: ~ ~ usuario, prazo, Construcao Evitavel . ~ . -
ao projeto ndo estéo situagcdes imprevistas em
. custo 5

sendo atendidas. funcéo de falhas no escopo,
0 escopo sera alterado e a
empresa aceitara a
renegociacdo de prazo e
custo (se houver
necessidade).

Escopo Alta Remota

Acdo a ser executada pelo
Gerente do Projeto se os
erros de  especificacdo
forem causados pela
empresa: Registrar 0
Re-trabalho necessario ocorrido, juntamente com o
em funcéo de - Aceitavel sem |tempo e custo despendidos
e e Produtividade x E .

Especificacdo |especificagdo incorreta Construcao plano de adicionalmente. Se esse| Muito alta Alta
por parte dos usuarios (prazo e custo) contingéncia tempo e custo forem
ou analistas. relevantes (conforme as
necessidades de tempo e
custo adicionais estimadas
pelo Gerente do Projeto), a
empresa aceita renegocia-
los.
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Fonte de risco

Risco (evento)

Impacto

Fases onde o evento
pode ocorrer

Tipo de resposta

Resposta ao risco

Severidade

Probabilidade
de ocorréncia

Complexidade das
fontes de informacéo é

Acdo a ser executada pelo
Gerente do Projeto se o
prazo e o custo estiverem
comprometidos em funcéo
da complexidade da fonte

Fontes de superior a indicada ) Aceitavel sem de_:’informagéo: Registrar no
informacao pelo o Ievantamentq de| Prazo e custo Construcao ple_lno de_ Diario de Bordo, juntamente Alta Alta
escopo preliminar contingéncia com o tempo e o custo
(Fontes de despendidos (a mais do que
Informacéao). o planejado). Se esse tempo
e custo forem relevantes, a
empresa aceita renegocia-
los.
Est4d sendo tratado com a
Devido o fato do utilizacdo do  protocolo
sistema ser web e HTTPS que utiliza SSL para
estar  disponibilizado o tréfego das informacdes,
Segurancga para internet, todas as | Perca de dados Implantacéo Controlavel além da utlizacdo de um Alta Baixa
informacdes da sistema de seguranca que
empresa estdo bloqueia cada funcdo do
disponiveis. sistema por um login e
senha criptografada.
O acesso da empresa . ificad
ao sistema sera feito Sgra veriicada - com - 0
. : cliente a possibilidade de
através da _internet, montar um servidor local de
Disponibilidade |logo a indisponibilidade | Produtividade Implantacéo Controlavel Alta Média

do link de internet pode
inviabilizar o acesso ao
sistema.

backup que estara
sincronizado com o servidor
externo.
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Fonte de risco

Risco (evento)

Impacto

Fases onde o evento
pode ocorrer

Tipo de resposta

Resposta ao risco

Severidade

Probabilidade
de ocorréncia

Devido a reducdo de
custos, a empresas
adquirir servigo inferior

Satisfacdo do

A empresa deve seguir 0
padrdao minimo de servico

Tecnologia de recurso hardware usuaré%,s;t)éazo e Implantacéo Evitavel estabelecido pela Alta Média
para hospedagem do especificacao.
sistema.
Estabelecer um contrato
junto ao cliente para que
O sistema podera ser possam estar fixadas
interrompido devido a multas, caso haja
Custo falta de recurso Produtividade Todas Controlavel desisténcia. E havendo Alta Média

financeiro para a
continuidade do
projeto.

necessidade, um
parcelamento para o cliente
da divida a ser paga para
gue 0 mesmo dé
continuidade ao projeto.

Tabela 2 - Descricdo de Riscos
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3. Abrangéncia e Ambiente

3.1.Descricdo da Abrangéncia do Sistema.
O sistema proposto é direcionado para empresas que trabalham com a

manufatura de extintores e preparacdo de ambientes anti-incéndio, podendo
ser utilizado por qualquer empresa do ramo sem grandes modifica¢coes. Como
o sistema € disponibilizado na internet, a implantacdo do sistema na empresa é
algo rapido e simples.

De um modo geral o sistema controla todo o relacionamento da empresa
com o cliente para execucdo dos servicos de manutencdo de extintores e
preparacdo de ambientes seguros anti-incéndio. Durante este processo a
empresa realiza a coleta de material para manutencéo no cliente e entrega dos
produtos comprados ou concertados. Este processo ndo sera controlado pelo
sistema devido ao custo de equipamentos, como computadores portateis e o
prazo para desenvolvimento do sistema.

Os processos de controle financeiro da empresa nao serdao controlados
pelo sistema no momento devido estes processos ndo estarem bem definidos
pela empresa. Este modulo sera desenvolvido posteriormente na segunda fase

do projeto.

3.2.Diagrama de Caso de Uso (VISAO MACRO)

Gilleanes T.(2004, p.35)
Na engenharia de software, um caso de uso (ou use case) é um tipo
de classificador representando uma unidade funcional coerente
provida pelo sistema, subsistema, ou classe manifestada por
sequiéncias de mensagens intercambiaveis entre os sistemas e um ou
mais atores. Pode ser representado por uma elipse contendo,

internamente, o nome do caso de uso.
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Gerar

Relatdrio de
Servico
Gerente geral
|
| Clientes
|
|
|
i
|
|
i
Téchico !
|
i
|
|
GerarOrdem:: Yoo wrmsspemnemsras s s s
H— i '
|
Usuglus Atendente para triagem de eguipamentos :
Gerenciar
Atendimento

ao Cliente

1

:

Manter Selos :

1

Atendente ao cliente :
1

Administrador de Propostas e Servigos

Manter
Fornecedor

\L o N
i
! \ ~f manter
] I Produto Manter
Manter Cliente : funcionario
! AT
| | 1
i :
i

|
i ; Manter -
: : Servigo
|
| |
i
|
|
i

Gerar
Proposta ao
Cliente

Administrador Financeiro

Figura 2 - Diagrama de Caso de Uso nivel Macro
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Matriz de Relacionamento: Caso de uso (Visdo Macro) X Requisitos

Gerar Relatorio de Servico

Gerar Ordem de Servico

Gerenciar Atendimento ao Cliente

Manter Produto

Manter Cliente

Manter Funcionario

Manter Servico

Manter Fornecedor

Gerar Proposta ao Cliente

Tabela 3 — Matriz de Relacionamento: Caso de uso (Visao Macro) X Requisitos.
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3.3.Descrigcdo dos Atores
Gilleanes T.(2004, p.55)

Atores sao usados para definir o papel que um utilizador representa
relativamente ao sistema informatico modelado. Denotar que um
utilizador pode ser uma das seguintes entidades pessoa, outro
sistema informatico, equipamento hardware especializado ou

passagem de tempo.

Usuarios — grupo de funcionarios da empresa que interagem com o
sistema.

Administrador de Propostas e Servicos - responsavel pela
elaboracdo de propostas especiais e de avaliacdo de propostas a serem
negociadas com os clientes. Também faz 0 acompanhamento dos servicos em
execucgao, fazendo o relacionamento com o cliente, o mantendo informado da
situacao do servico e fazendo novas negociacbes quando ha alteracbes no
servico.

Administrador financeiro — responsavel pelo cadastramento dos
funcionarios, pelo registro dos formularios de selos e fornecedores da empresa.
Interage com a avaliagdo financeira das propostas e atendimentos aos clientes.

Atendente - é responsavel pelo atendimento por telefone a todos os
clientes, seja para uma solicitacdo de visita do engenheiro para avaliacdo, um
simples orgamento, ou uma solicitacdo de ordem de servico.

Técnico — técnico da oficina que executa o servico de manutencdo ou
producdo de extintores. Ele € responsavel pela avaliacdo prévia dos extintores
para manutencdo e por prover as informacdes necessarias para 0
preenchimento do relatdrio geral de servigos.

Atendente para triagem de equipamentos — um dos técnicos da
oficina eleito para fazer a triagem dos extintores para manutencao.

Gerente geral — sua funcéo é reunir as informacgdes dos atendimentos,
dos relatorios gerais de servicos e da situacdo das propostas enviadas para 0s

clientes para definir novas estratégias e acdes para sua equipe de forma geral.
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Gilleanes T.(2004, p.73)
O diagrama de atores deve mostrar o0 relacionamento e,
principalmente, a hierarquia existente entre os diferentes perfis de
usuarios identificados na visdo geral do projeto. Essa hierarquia
podera interferir, principalmente, no levantamento de requisitos de
seguranca quando for necessario estabelecer para cada um dos

perfis limites de acesso as informacdes disponiveis.

Usuarios
Clientes
Administrador Financeiro Téchico Gerente geral
Administrador de Propostas e Servigos Atendente ao cliente Atendente para triagem de equipamentos

Figura 3 - Diagrama de Atores.
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3.4.0rganograma da Organizacao.
Gerente geral
I
Administrativo de < s —— .
o Bntos @ propostas Administrativa Financeino
]
r Rt e ] e -
Equipe de Vendedores Atandantas I En_g_enljmrq I Equipe _cle Triagem Te_cnl_[:o anti-
Entregas/Coletas extemos para os clientes | Anti-incéndio | de equipamentos incéndic

Figura 4 - Organograma da Confianca Extintores.

3.5.Descricdo do Ambiente Fisico do Sistema: Atual e Previsto.

e Ambiente Atual
2 @ao (fii) @i§>ﬁ|§
Administragao — D = _ A 111 g t‘ss:r:n?:aa
de c:rgame:ms ? '::;"i“::ri‘s:;?iao de pf:.f"aq E) ) | @
(-] ropﬂsfla‘_‘ ﬂ’ {D
i A |
v 2 §
oo
o 8
°3
o
=1
83
3 - -
° Oficina

L

Figura 5 - Planta do ambiente atual da empresa

Legenda:

1 - Computador com processador 1.5 Ghz, 256 MB memoria RAM e 40

Gb de espaco em disco rigido;

2 e 11- Computador com processador 1.5 Ghz, 512 MB memoria RAM e

60 Gb de espaco em disco rigido;
9 e 10 — Impressora jato de tinta;
12 — Mini-hub de 10/100 Mbps de 16 portas;
13 — Roteador ADSL.
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Figura 6 - Planta do ambiente previsto da empresa.

Legenda:

1, 2, 3 e 11 — Computador com processador 3.0 Ghz, 512 MB memaria
RAM e 60 Gb de espaco em disco rigido;

4,5, 6, 7 e 8 — Computador com processador 1.5 Ghz, 256 MB memoaria
RAM e 40 Gb de espaco em disco rigido;

9 - Impressora matricial;

10 — Impressora jato de tinta,

12 — Mini-hub de 10/100 Mbps de 16 portas;

13 — Roteador ADSL ;

Atualmente a empresa possui trés computadores e duas impressoras
jato de tinta interligados através de uma rede com topologia estrela, interligada
através de um hub e acesso a internet através de um modem ADSL.

Para a implantacdo do sistema sera necessaria a instalacdo de dois

postos de rede, duas tomadas elétricas na sala de atendimento e dois novos
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postos no térreo, um no atendimento ao cliente e um na oficina, € um novo
ponto de rede e uma tomada elétrica na sala do gerente. Também esta prevista
a instalacdo de cinco computadores para o trabalho operacional nos moldes

dos computadores atuais.

3.6.Descricdo do Ambiente Tecnoldgico: Atual e Previsto.

O ambiente atual da empresa conta somente com um conjunto de
maquinas especificadas na Figura 5 - Planta do ambiente atual da empresa,
interligadas por meio de uma rede ponto a ponto conectada a roteador ADSL
qgue prové o servico de internet a todos os computadores.

Para a implantacdo do sistema sera contratada uma empresa para
prover servico de hospedagem do sistema sendo este capaz de suportar:
banco de dados Mysql 5, servidor de aplicacbes web Tomcat 5, linguagem java
na versao 1.4, e disponibilizar o acesso ao sistema através da internet. No
ambiente do cliente sera contratado um servigco de conexdo a internet ADSL
com velocidade de 800 Kbps, onde a velocidade do servigco atual é de 300
Kbps .
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4. Modelo de Dados

Silvia Pereira(2004, p.110)

Modelagem de Dados é a atividade de especificacdo das estruturas
de dados e regras de negdcio necessarias para suportar uma area de
negdcios. Representa um conjunto de requerimentos de informacdes
de negdcio. E uma parte importante do desenho de um sistema de
informacéo.

A abordagem que se dispensa ao assunto normalmente atende a trés
perspectivas: Modelagem Conceitual, Modelagem Logica e
Modelagem Fisica. A primeira é usada como representacdo de alto
nivel e considera exclusivamente o ponto de vista do usudrio criador
do dado, a segunda ja agrega alguns detalhes de implementacao e a

terceira demonstra como os dados sao fisicamente armazenados.

4.1.Técnica e Simbologia Utilizada
Os modelos de dados utilizados no sistema serdo disponibilizados

atendendo as perspectivas: Modelagem Logica e Modelagem Fisica, baseados
nas técnicas e praticas sugeridas por [James Martin, 1990], que propde um
modelo baseado em Entidade x Relacionamento, onde sera disponibilizado um
meio simplificado de representar a armazenagem de dados, mesmo que estes
sejam complexos ou grandes. A modelagem Entidade x Relacionamento
envolve identificar as entidades importantes na organizacdo, propriedades
destas entidades (atributos) e como elas estdo relacionadas umas as outras
(relacionamentos). O modelo resultante da informacdo € independente de
qualquer armazenamento de dados ou método de acesso.

A simbologia utilizada estéa representada abaixo:

Notacdes do modelo Entidade X Relacionamento

nome

Entidade

1.1

Relacionamento e Cardinalidade 1N
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Obrigatorio Obrigatério

Obrigatoriedade | I

Na&o obrigatério Obrigatorio

Tabela 4 - Notagéo utilizada no modelo conceitual
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4.2.Modelo de Entidades x Relacionamentos

4.2.1. Modelo de Dados Légico

historico_avaliacao hd - _ — =
>| H funcionario - I £ ordem_senvico = servico_orderm_servico ¥ >-|’|_H_ Senvico
H S H |—|'<
1 | H
—H- T StUACA0_Senvico - H
uf A H v
historico_cargo - H :E log_servico -
3 >
atendimento A I

; = i
S i > fornecedor - =||\ I —————
- H |< ; ' Eproduto_fornecedor - —|-< H
v -l ——
—— — A -

cargo % tipo_produto - |/log_produto 2 _— material_servico = - T
tipo_servico -
produto_ordem_servico ¥
usuario T ; ;
u servico_atendimento  +
<

vendedor_vinculado A madelo =
T V produto - H - -
stuacao_atendimento
A

l v - =T produto_atendimento 1
1€ 8 A
perfil > £ log_atendimento -
-4 capacidade 2
H proposta -

H

4

—a——

K
|

AN
lng_funcionario A produto_fipo_uso ~ modelo_proposta -
+ H 1€
pressurizacac 4
historico_representacan  ~ L
8l AT
selo Z tipo_uso -
T A
cliente |,
(L]
H " : :
situacao_credito -

Figura 7 - Modelo de dados légico
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4.2.2. Modelo de Dados Fisico

ordem_servico
¥ cd_ordem_servico

historico_avaliacao = funcionario - @ cd_funcienario (FK)
@ cd_historico_avaliacao # cd_funcionario I‘Q cs_atendu'ﬁenta .[FK]
@ oo _funconaro (FO @ o usuario (FK) — = @ cd_sftuacao_servico (FK) situacao_servico =
@ cd_avelzceo <@ nm_funcionario @ cd_atendimento @ B _obsaracan % cd_situaceo_servico
. = @ dt_finalizacao
% dt_avalacao % nr_cpf @ cd_cliente (FK) o dtiureu inicio @ dS_S"IUECED_SEF\’!CU
@ nr_nota <% nr_identidade | 4@ cd_funcionario (FK) o dt:\mmi < st_blogueio_servico
¢ tx_observacao @ nr_cart_trabaho dliente - "N nr_telefonel & tm_execuceo
@ nr_anh @ cd_diente < ni_telefone2 & ds_servico_adicional
historico_cargo - @ to_cnh < nm_ciiente @ dt_hr_sberturz o vl_servico_adicional
9 cd_historico_carge @ ds_en.derecu & nm_fantasia | 2/ ® cd_stuacao_proposta (FK) T T = d - =
@ cd_funcionario (FK) e ds_b.am hist @ nr_cpf_enpj capacidade = T = NG _observacan T T ; '”d UF_Udf em_sedr\\cu
o cd_carga (FK) % cd_cidade istorico_representaczo ~ & nr_nsc_estadual ? cd_capacidade produto_tipo_uso  + WD i <@ dt_hr_fechamento co_pra uta_or.em_ser\f\.:u
@ dt_inicia_exerc @ nr_cep ﬁ cd_.h\.stjomco @ ds_endereco @ ds_capacwdade W cd_produto (FK) ° ; _tIDD_USU @ tp_primeiro_contato @ <d_ordem_senvica (FK)
o dt fim_exerc < nr_telefonel @ dt_inicio_rep % co_cidade (FK) = ¥ cd_tino_uso (FK) s_tpo_usa & nm_contato @ nr_extitor
& tx_observaca @ nr_telefane2 @ dt_fim_rep ).H_I_H) nr_telefonel SR @ gt_extintor
= @ ds_emal @ ds_cargo & nr_telefonez t\pafprgduto = = T T & t_observacao
< dt_admissao @ cd_diente (FK) & nr_fax T = @ cd_tino_produto
< dt_demissao @ cd_representante o ds_emai  cd_adade T = & ds_tipo_produto %wg:\ommelo -
& Wtoms, produto vncedownaisto -] |3 nComode-comon M i, prodts (0
@ cd_clenze (FK) ! _compra < ds_cidade @ cd_modelo (FK) & ds_modalo proposta =
& ds_referancial @ cd_funcionario (FK) 4 dt_nascimento % cd_pressurizacao (FK) pressurizacan - = % cd_proposts
@ nr_telefone_refl o vl comissao % cd_empresa_admin % % cd_capacidade (FK) # cd_pressurizacan @ cd_modelo proposta (FK)
cargo - @ ds_referencia2 P or ordem prioridade % st_tipo_clente % ds_produto @ cd_modelo (FK) @ cd_atendimento (FK)
W cd_cargo < nr_telefone_ref2 = = & cd_stuacao_credito (FK) ut "1 |@ cd_tipo_produto (FK) @ ds_pressurizacao @ Do proposta
@ ds_cargo ¢ arg_fato & dt_inativo P cd v | g nr_medida =
@ e obsenvacao usuario - & tx_observacao @ ds UF | 1 zrg_imegem H
< ds_orgao_exp ¥ cd_usuario & tp_sexo formecedor R4 % ds_fabricante
@ tp_sexo ) @ cd_perfil (FK) @ nr_ramalt 7 cd_fornecedor < ds_cor j-\ medels_proposts =
@ vl_comissao_servico < login < nr_ramal2 @ cd_cdade (F) & br_obsenacao T BT o T @ cd_modelo_proposta
@ perc_desconto_produto @ senha <% nr_ramal_fax @ nm_fornecedor @ dt_desatiacao DW cd at_endirnenfn(;(] sorvio_gtendimente - % ds modela_proposta
| @ perc_desconto_servico | < st_blogueado % ds_bairro S FIF__CHDJ @ vl_venda 9 ci_produto [FKDJ  cd_atendimento (FK) @ tx_proposta
% dt_ultima_atualizacao & nr_cep & ds_endereco @ vl_compra 9 Ot _produto # cd_servico (FK)
< nm_bairro @ perc_frete @ vl_unitario_venda <@ qtﬁse.r\'\.:o situacao_proposta -
% nr_cep % perc_lucro @ vl_unitario_tabela < \fl,un.rtannf\fenda W cd_situacao_proposta -
& nr_telefonel 4 perc_imposto = = © vl_unitario_tabela & ds_situacao_proposta A
@ nr_ramall selo - @ st_alerta sﬁerz::icugfdr;:ﬂ;;f\zrum(]v
Tod acoes = @ nr_telefone2 @ cd_selo T T @ nr_praza_stendimento 7 cd:ser\fica_[FK]
@ cd_log perfil = situacan_credito - g EH—:)TEIZ @ conicel # cd_produte e = @ qz_servico
@ cd_usuario (FK) F cd_perfil ¥ cd_situacao_credito @ nr_ramal_fx produto_fornecedor ~ @ od_final @ cd_servico (FK) 7 od - < vl_unitario_tabela
@ :t_‘lug @ ds_perfi & ds_stuacao_credito & nm cont_atoxl @ cd_fornecedor (FK) : :;_'EEIEI @ at_utilzada ° ;;:;r\\q‘ccg < vl_unitario_venda
: d;:toigo aczo 9 st bloguelo_diente & nr_telefone_contatol ¥ cd_produto (FK) < dt_entrada % cd_tipo_servico (FK)
ot [, @ nr_celular_contatol @ cd_smpresa_manutencao tipo_senvica = % tm_prazo_execucao
- @ nm_contato2 v = @ b atividade
& cd_reqgistro L @ ds_responsavel_certficacao @ cd_tpo_servico s — A
@ ds negocio @ nr_telefone_contato2 @ dt_cancelamento 2 dsitipniser\ricn @ vl_imposto A
@ nr_celular_contato2 % te_obsenvacao — = @ vl_servico peca_ordem_servico v
% ds_email & st_canceldo # cd_ordem_servico (FK)
& te_obsenvacan R 2 ¥ cd_produta (FK)
_—_ "N¢ gt_produto

@ vl_unitario_tabela
@ vl unitario venda

Figura 8 - Modelo de dados Fisico
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5. Diagrama de Classe de Dados (VISAO MACRO)
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Figura 9 - Diagrama de classe (Visédo Macro)
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6. Modelagem Logica e Fisica

6.1.Diagrama de use-case

Os diagramas de use-case sao demonstrados de acordo com a visao

cada usuario do sistema.

de

Matriz de Relacionamento: Casos de uso X Requisitos

2 - Manter as informag6es dos funcionarios

3 - Manter informacdes das pegas comercializadas

4 - Manter o histérico dos extintores produzidos e restaurados

5 - Controlar o atendimento aos clientes

6 - Controlar a situagcéo das propostas enviadas aos clientes

7 - Auxiliar na elaboragédo de propostas a partir de modelos

8 - Controlar a execucao das ordens de servico

9 - Controlar todos os selos utilizados para os extintores

10 - Auxiliar na elaboragéo do relatério geral de servigos

11 - Manter informagdes das especificagdes dos servigos disponiveis

12 - Manter as informacdes dos fornecedores dos produtos

UCO001 - Manter clientes

> 11 - Manter informacées dos clientes

UCO002 - Manter cargos

x

UCO003 - Manter funcionarios

UCO004 - Manter tipos de uso dos produtos

UCO05 - Manter tipos de produtos

UCO006 - Manter Servicos

UCO007 - Relatério geral de servicos

UCO009 - Manter cadastro das situacdes do servico

UCO011 - Relatério de atendimentos

UCO012 - Manter pressurizagbes

UCO013 - Manter selos

UCO014 - Manter fornecedores

UCO016 - Manter modelos dos produtos

UCO017 - Manter cadastro de capacidade

UCO018 - Administrar ordens de servico

UCO019 - Manter modelos de proposta

UCO020 - Manter produtos

UCO021 - Administrar atendimento ao cliente

UC022 - Administrar propostas

UCO023 - Registrar histérico de operacdes
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UCO024 - Autenticacdo do usuario
UC025 - Pesquisa simples a clientes X X
UC026 - Pesquisa simples a funcionarios X X X
UC027 - Pesquisa simples a produtos X X X
UC028 - Pesquisa simples a servicos X X X

Tabela 4 — Matriz de Relacionamento: Caso de Uso X Requisitos
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6.1.1. Administrador de propostas e servigos

uc Visdo - Administrader de propestas e serviges /

ucoz1 -
Administrar
atendimente ac
cliente

TEeeeo s gaxtEnds

UCO2T - Pesquisa
simples a predutos

UC025 - Pesquisa
simples a clientes

UC019 - Manter
modelos de
proposta

UC028 - Pesquisa
simples a servigos

uco2z -
Administrar . =nd
propostas

UC005 - Manter
tipos de produto

C026 - Pesquisa
simples a
funcienaries

Administrar
grdens de servigo,

UCo04 - Manter
tipos de uso

UCO023 - Registrar
histarico de
operagies

UC016 - Manter
medelos de
produtos

Adgiinistraderdg
profiostas e servig

UCO06 - Manter
SETViGos

UC012 - Manter

C003 - Manter
cadastre de
situagdes do
servige

pressurizagées

Uco20 - Manter
predutos 5

UC017 - Manter
cadastro de
capacidade

Autenticagic de
usudrio

Usuario

Figura 10 - Diagrama de caso de uso - Administracdo de proposta e servico
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6.1.2. Administrador financeiro

uc Visdo - Administrador fi|1a|1ceiro/

UCO27 - Pesquisa
simples a predutos

uco24 -
Autenticagdo de
usudrio

/

UC025 - Pesquisa
simples a clientes

UCoo032 - Manter
funcicnario

) UC028 - Pesquisa
simples a servigos

Usuario
uco2z - o
Administrar
propostas .
- ¢
-7 v
- .
5
UC.U?1 ) UCD22 - Registrar
Administrado Fldl'l'.lll'llstl'al' ------- wincludes oo oDy historico de
R X atendimente ac -
financeiro cliente Cperagoes

UCo14 - Manter
fornecedores

Figura 11 - Diagrama de caso de uso - Administrador Financeiro

6.1.3. Atendente ao cliente

uc Visdo - Atendente ao cliente/

UCO2T - Pesquisa UC028 - Pesquisa
simples a produtes simples a servigos

UC025 - Pesquisa
simples a clientes

UC0o01 - Manter
clientes

CO026 - Pesquisa
simples a
funcionarios

Atendente ao cliente

wincludes

ucoz1 -
Administrar
atendimento ao
cliente

UCO023 - Registrar
histérice de
operagoes

Usudrie \

ucnz4 -
Autenticagio de
usudrio

Figura 12 - Diagrama de caso de uso - Atendente ao Cliente
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6.1.4. Atendente para triagem de equipamentos

uc Visdo - Atendente para triagem de equipamentos /

ucoq1s -
Administrar
ordens de servigo,

/Técnicc

<

Atendente para
triagem de
equipamentos

Usuaric

ucoz4 -
Autenticagac de
usuAric

UC023 - Registrar
histarice de
Operagoes

Figura 13 - Diagrama de caso de uso - Atendente para triagem de equipamentos

6.1.5. Gerente geral

uc Visdo - Gerente geral /

UCOOT - Relatdrie
geral de servigos

Uco11 - Relataric
de atendimentos

e

Usuaric Gerente geral

ucoz24 -
Autenticagic de
usuario

uco1s -
Administrar
ordens de servigo,

uco21 -
Administrar
atendimente ac
cliente

Figura 14 - Diagrama de caso de uso - Gerente geral
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6.2. Especificacdo do use-case

Alain Abran, James W. Moore(2004, p.43)
Descricdo do Caso de Uso - sdo narrativas de texto do Caso de Uso.
Elas usualmente tomam a forma de uma nota ou um documento que
€ de, alguma maneira, ligado ao Caso de Uso e explana 0 processo

ou atividades que tomaréo lugar no Caso de Uso.

Legenda para o caso de uso

FP Fluxo principal
FA Fluxo alternativo
FE Fluxo de excecao
RN Regra de negécio
P Prototipo

Tabela 5 - Legenda para o caso de uso

1. Descricdo do Caso de Uso
Texto apresentando uma descri¢do sucinta do negdcio a ser tratado pelo
sistema em questéao.

2. Atores participantes
Atores que interagem com o caso de uso.

3. Pré-Condicdes
Listagem das condi¢cfes que se devem verificar quando o utilizador inicia
este caso de uso. N&o incluem triggers.

4. Fluxo de Eventos
Esta secéo descreve o curso de eventos ou cenario que se realiza.

5. Fluxos Principais
Descricao de percursos principais para os eventos do sistema.

6. Fluxos Alternativos
Descricdo de percursos alternativos a linha de eventos basica.

7. Fluxos de Excecdao
Descri¢cdes de possiveis erros que o sistema podera tratar.

8. Po6s-Condicbes
Descricdo do estado do sistema ap0s a execucdo do caso de uso.

9. Pontos de Extenséao
Descricdo do estado que interage com o sistema durante ou ao final de
um processamento.
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10.Requisitos Especiais

Secao reservada para informar requisitos especiais referentes as
normas exclusivas do sistema.

11.Regras de Negocio
Secdo reservada para informacdo adicional relativa a politica da
empresa ou restricdes impostas pelo tipo de negacio.
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Especificagdo de Caso de Uso

6.2.1. UCO001 - Manter Cadastro de Clientes
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Caso de Uso: UC001 - Manter Cadastro de Clientes
1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso é manter o cadastramento dos clientes
da Confianca Extintores, sendo este, uma base para conhecimento e
relacionamento com o cliente.

2. Atores participantes
= Atendente ao cliente

3. Pré-Condicoes

e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso a
este formulario e devera estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuario.

4. Fluxo de Eventos

Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Clientes” a partir do menu do sistema.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir cliente
5.1.1. FP - Formulario para cadastramento do cliente

O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
poderd, desde que tenha permissao, cadastrar quantos clientes for necessario.
Os atributos disponiveis séo:

Cadastro de Clientes

¢ Nome do cliente* (campo alfanumérico);
¢ Nome fantasia (campo alfanumérico);

e CPF/CNPJ* (campo alfanumérico, formatacdo 999.999.999-99 /
99.999.999/9999-99);

Inscricdo estadual (campo alfanumérico);
Endereco (campo alfanumérico);

Bairro (campo alfanumérico);

Cidade* (campo alfanumérico);

Cep (campo alfanumérico);

Telefonel* (campo alfanumérico);
Ramall (campo alfanumérico);
Telefone2 (campo alfanumérico);
Ramall (campo alfanumérico);

Fax (campo alfanumérico);
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e Ramall (campo alfanumérico);
e Email (campo alfanumérico);
e Periodicidade de compra (campo numérico);
e Data ultima compra (campo data, formatacdo DD/MM/YYYY);
e Data de aniversario (campo data, formatacdo DD/MM/YYYY);
e Lista de clientes vinculados:

o0 Nome do cliente (campo alfanumérico);
= CPF/CNPJ (campo alfanumeérico, formatacao
999.999.999-99 / 99.999.999/9999-99);
0 Histérico de representacdo comercial:
= Representante* (campo numérico);
» Descricdo do cargo* (campo alfanumérico);
= Data de inicio da representacdo* (campo data,
formatacdo DD/MM/YYYY);
= Data de término da representacdo* (campo data,
formatacdo DD/MM/YYYY);
o0 Vendedores vinculados:
= Vendedor* (campo numérico) (RNO1);
= Ordem de prioridade* (campo numerico);
= Percentual de comissdo* (campo numeérico);
Tipo de cliente — Pessoa Fisica/ Juridica (campo alfanumérico);
Empresa administradora (campo numérico) (RNO1);
Situacado de crédito (campo numerico);
Data de inativacdo no sistema (campo data, formatacéo
DD/MM/YYYY);
e Observacgdes (campo texto);

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a opcao relativa a gravagao

Quando acionada esta opcao o sistema valida todas as informacgdes de
acordo com (RNO3) e (RN04), grava as informac¢des do formulario no grupo de
dados Clientes, apresentando logo apds a mensagem MNOOL.

5.1.3. FP - Registro no Historico de operacdes

Apods a execucdo da operacdo no cadastro de clientes o sistema ira
registrar em seu registro de operacgdes. <<include : UC023 — Registrar histérico
de operacbes>>.

5.2.FP - O sistema disponibiliza a opcéo de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formuléario retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar cliente
6.1.1. FA - Formulério de consulta
O sistema disponibiliza uma consulta prévia para os clientes cadastrados
no sistema, onde sera possivel efetuar a pesquisa pelos seguintes atributos:
e Nome do cliente: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo nome
ou parte do nome do cliente;
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e CPF/CNPJ: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo CPF ou
CNPJ;

e Tipo de cliente: disponibiliza a possibilidade de pesquisa de clientes
Pessoa Fisica ou Juridica;

e Data intencdo de compra: disponibiliza a possibilidade de pesquisa
com uma data limite para clientes com intencdo de compra baseada
na data da ultima compra;

e Endereco: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo enderec¢o ou
parte do endereco;

e Bairro: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo bairro ou parte
do bairro;

e Cidade: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pela cidade.

O sistema disponibiliza as opcdes relativas a consulta e limpeza do

formulario.

6.1.2. FA - Consultar
Quando acionada esta opcdo, a pesquisa € realizada e o resultado é
apresentado com os seguintes atributos:

Clientes

¢ Nome do Cliente: disponibiliza o nome do cliente;

e Endereco/Cidade: disponibiliza o bairro e a cidade do endereco do
cliente;

e Telefone 1/R: disponibiliza o telefone e o ramal principal do cliente;

e Telefone 2/R: disponibiliza o telefone e o ramal secundario do cliente;

e Alt: disponibiliza uma opcédo de alterar as informacdes do cliente
selecionado (FA 6.2);

e Exc: disponibiliza uma opcdo de excluir o cliente selecionado (FA
6.3).

6.2.FA - Alterar cadastro do Cliente
6.2.1. FA - Formulario para alteracao
ApoOs a execucdo do fluxo descrito no item 6.1.2, caso o operador
selecione a opcao relativa a alteracéo, o sistema disponibiliza o formulario de
cadastramento do cliente preenchido com os seus dados, dos quais o operador
poderd alterar o cadastro.

6.2.2. FA - Gravar

Selecionar a opc¢ao relativa para gravacgao, o sistema verifica a (RNO3) e
registra a alteracdo do cadastramento do cliente e retorna para o fluxo descrito
no item 6.1.1, apresentando logo apés a mensagem MNOO1.

6.2.3. FA - Registro no Histérico de operacdes

Apés a execucdo da operacdo no cadastro de clientes o sistema ira
registrar em seu registro de operacdes. <<include: UC023 — Registrar historico
de operacbes>>

6.2.4. FA - Limpar
Caso o operador selecione a opcao relativa a limpeza do formulario o
sistema apaga os dados que estdo nos campos do formulario.
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6.3.FA - Excluir o cliente

Apés a execucdo do fluxo descrito no item 6.1.2, caso o operador
selecione a opc¢dao relativa a exclusdo, o sistema emite a seguinte mensagem
MNOO4 com as opcdes de confirmacédo (item 6.3.1) e cancelamento (item
6.3.1).

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacdo o sistema, verifica
se o cliente ndo possui nenhum registro vinculado e se existir, muda a situagéo
de ativo para inativo e emite a mensagem MNO0O5, se ndo exclui o cliente e
emite a mensagem MNOOG6 e retorna para o fluxo descrito no item 6.3.1.

6.3.2. FA - Registro no Histérico de operacgdes

Apés a execucdo da operacdo no cadastro de clientes o sistema ira
registrar a operacdo no histérico. <<include : UC023 — Registrar histérico de
operacoes>>

6.3.3. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcéo de cancelamento o sistema retorna
para o fluxo descrito no item 6.3.1.

6.4.FA - Exibir lista de clientes vinculados
ApOs o operador selecionar a opgao relativa aos clientes vinculados sera
exibido uma lista com os clientes que este cliente administra a partir do grupo
de dados “Cliente” selecionando os clientes que possuem o atributo “empresa
administradora” relacionado a este cliente.

6.5.FA - Preencher histérico de representacdo comercial
Apbs o operador selecionar a opcao “representacdo comercial” sera
aberto um formulario para inclusdo das pessoas que representam ou
representaram este cliente com os seguintes atributos:
¢ Representante* (RNO5);
e Data de inicio da representagcdo* (campo data, formatacao
DD/MM/YYYY);
e Data de fim da representacdo (campo data, formatacdo
DD/MM/YYYY);
e Cargo* (campo alfanumérico).

Com as opcles relativas a gravacdo dos dados do representante
descrita no item 6.3.1 e para limpeza do formulario descrita no item 6.3.1.

Abaixo deste formulério sera exibida uma lista com o histérico de
representacdo comercial com os seguintes atributos:

e Nome do representante;

e Data de inicio da representacao;
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e Data de fim da representacao;

e Cargo;

e Alt: disponibiliza uma opcdo de alterar as informacdes do
representante selecionado (FA 6.5.3);

e Exc: disponibiliza uma opc¢éo de excluir o representante selecionado
(FA 6.5.4).

6.5.1. FA - Gravar dados do representante

Ao selecionar esta opgéao o sistema verifica a (RNO3) e registra os dados
do representante no grupo de dados “Histdrico de representacao”, limpa o
formuléario e apresenta logo apds a mensagem MNOO1.

6.5.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.5.3. FA - Alt. (Alteragao)

Ao selecionar esta op¢cdo o formulario devera ser carregado com as
informacgdes do representante selecionado, disponibilizando as opc¢des relativas
a gravacédo dos dados do representante (FA 6.5.1) e limpeza do formulario (FA
6.5.2).

6.5.4. FA - Exc. (Excluséo)
Caso o operador selecione esta op¢ao o sistema exclui o representante,
atualiza a lista de histdrico de representacao e retorna para o fluxo principal.

6.6.FA - Vincular vendedores aos clientes
ApOs o operador selecionar a opgéo relativa aos vendedores vinculados
sera aberto um formulério para inclusdo dos vendedores preferenciais para
este cliente com os seguintes atributos:
e Vendedor* (RNO2);
e Percentual de comissao (campo valor, formato 99,99%);
e Prioridade (campo numérico);

Com as opcoOes relativas a gravagdo dados do vendedor (FA 6.6.1) e
limpeza do formulario (FA 6.6.2).

Abaixo deste formulario sera exibida uma lista com os vendedores
vinculados com 0s seguintes atributos:

e Nome do vendedor;

e Percentual de comissao;

e Prioridade;

e Alt: disponibiliza uma opc¢éo de alterar as informacdes do vendedor
selecionado (FA 6.6.3);

e Exc: disponibiliza uma opcéo de excluir o vendedor selecionado (FA
6.6.4).

6.6.1. FA - Gravar dados do vendedor
Ao selecionar esta opcao o sistema verifica a (RNO3) e registra os dados
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do vendedor no grupo de dados “Vendedor vinculado”, limpa o formulario e
apresenta logo ap6s a mensagem MNOO1.

6.6.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a opcao de limpeza do formulario, o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.6.3. FA - Alt. (Alteragao)

Ao selecionar esta op¢cdo o formulario devera ser carregado com as
informacdes do vendedor selecionado, disponibilizando as opcdes relativas a
gravacao dos dados do vendedor (FA 6.6.1) e limpeza do formuléario (FA 6.6.2).

6.6.4. FA - Exc. (Excluséo)

Caso o operador selecione esta opg¢ao o sistema exclui o vendedor,
atualiza a lista de vendedores vinculados e retorna para o fluxo descrito no item
6.1.

7. Fluxos de Excecao
7.1.FE - Campos nao preenchidos
No fluxo descrito no item (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador nao
preencha todos os campos obrigatorios, o sistema devera emitir para cada
campo nao preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO03).

8. P6s-Condicbes
N&o se aplica

9. Pontos de Extenséao
UCO023 — Registrar historico de operacdes
UCO025 — Pesquisa simples a clientes
UCO026 — Pesquisa simples a funcionarios

10.Requisitos Especiais
N&o se aplica

11.Regras de Negécio

RNO1 - Localizar a Empresa Administradora

Para selecionar uma empresa administradora, o operador devera
selecionar o campo administradora ou selecionar a opgao de pesquisa (ver
protétipo). A administradora deve estar previamente cadastrada no grupo de
dados de “Cliente” e podera ser selecionada por meio do <<extend: UC025 —
Pesquisa simples a clientes>>.

RNO2 — Selecionar vendedor

Para selecionar um vendedor, o operador devera selecionar o campo
representante ou selecionar a opcdo de pesquisa (ver protétipo). O vendedor
deve estar previamente cadastrado no grupo de dados de “funcionéario” e
podera ser selecionado por meio do <<extend: UC026 — Pesquisa simples a
funcionarios >>.
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RNO3 — Campos Obrigatorios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOOS3.

RNO4 — Verificar se o cliente ja esta cadastrado

Verificar se o cliente ja esta cadastrado no grupo de dados Cliente a
partir do CNPJ ou CPF. Caso o cliente ja esteja cadastrado exibir a mensagem
MNOO?7.

RNO5 — Pesquisa do representante

Para selecionar um representante, o operador devera selecionar o
campo representante ou selecionar a opcao de pesquisa (ver prototipo). O
representante deve estar previamente cadastrado no grupo de dados de
“cliente”, podendo ser pessoa fisica ou juridica e podera ser selecionado por
meio do <<extend : UC025 — Pesquisa simples a clientes>>.
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Especificagcédo de Caso de Uso

6.2.2. UC002 - Manter Cadastro de Cargo
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Caso de Uso: UC002 - Manter Cadastro de Cargo

1. Descricéo do Caso de Uso
A finalidade deste caso de uso € manter o cadastramento dos cargos da
Confianga Extintores.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicoes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissao de acesso a este
formulario e devera estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuério.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Cargos” a partir do menu do sistema.

5. Fluxos Principais

5.1.FP - Incluir cargo
5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necesséarios para o cadastro dos
cargos
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
podera, desde que tenha permissao, cadastrar quantos cargos for necessario.
Os atributos disponiveis sao:

Cadastro de Cargos
e Descricao do cargo* (campo alfanumérico);

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a opcao de gravacao

Quando acionada a opcdo de gravagao o sistema valida todas as
informacbes de acordo com cada regra de negdécio (RNO1l), e grava as
informa¢des do formulério, apresentando logo ap6s a mensagem de retorno
MNOOL1.

5.1.3. FP - O sistema disponibiliza a opcéo de limpeza do formulario
Quando acionada a opcao de limpeza o formulério retorna ao estado
inicial.
6. Fluxos alternativos
6.1.FA - Consultar cargo
O sistema disponibiliza uma consulta prévia para os cargos cadastrados
no sistema, onde estardo listados todos os cargos cadastrados com o0s

seguintes atributos:
e Descricao do cargo (campo alfanumérico);
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e Alt: disponibiliza uma opc¢ao para alteragao das informagdes do cargo
selecionado (FA 6.2);

e Exc: disponibiliza uma opcdo para exclusdo do cargo selecionado
(FA 6.3).

6.2.FA - Alterar cargo

Apbés a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
de alteracdo do cargo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos de cargo,
dos quais o operador poderd alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Ao selecionar a opcao de gravacéao o sistema verifica a (RNO1) e registra
a alteracdo do cadastramento do cargo, exibe a mensagem MNOO1 e retorna
para o fluxo (FA 6.1).

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a opcéo de limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Excluir cargo

Apos a execucao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
de excluséo o sistema emite a seguinte mensagem: MN0O0O4 com as opcdes de
confirmacéo e cancelamento.

6.3.1. FA - Confirmacéo

Caso o operador selecione a opcao de confirmacdo o sistema, verifica
se 0 cargo ndo possui nenhum registro vinculado no grupo de dados
“Funcionario” e se existir, exibe a mensagem MNO0O08, se ndo exclui o cargo e
emite a mensagem MNOOG6 e retorna para o fluxo descrito no item (FA 6.1).

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcdo de cancelamento o sistema retorna
para o fluxo descrito no item (FA 6.1).

7. Fluxos de excecéo

7.1. FE - Campos néo preenchidos
Na execucao dos fluxos (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador nao
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo nao preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO1).

8. Pds-Condicdes
Nao se aplica

9. Pontos de extensao
N&o se aplica
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10.Requisitos Especiais
Nao se aplica

11.Regras de Negocio

RNO1 — Campos Obrigatorios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.
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Especificagcdo de Caso de Uso

6.2.3. UC003 - Manter Cadastro de Funcionéario
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Caso de Uso: UC003 - Manter Cadastro de Funcionario

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso é manter o cadastramento dos
funcionarios da Confianga Extintores, sendo este, uma base para
relacionamento com outros modulos do sistema, tais como, ordem de servico,
clientes e atendimento.

2. Atores participantes
= Administrador financeiro

3. Pré-Condicoes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissao de acesso a este
formulario e devera estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuério.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcao relativa
ao “Cadastro/Funcionarios” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir funcionario

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necesséarios para o cadastro dos
funcionarios
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
poder4, desde que tenha permissdo, cadastrar quantos funcionarios for
necessario. Os atributos disponiveis sao:

Cadastro de Funcionérios

Nome do Funcionario* (campo alfanumérico);

CPF* (campo alfanumérico, formatacdo 999.999.999-99);
Identidade* (campo alfanumérico);

Carteira de Trabalho (campo alfanumérico);

CNH (campo alfanumérico);

Tipo CNH (campo alfanumérico);

Endereco* (campo alfanumérico);

Bairro (campo alfanumérico);

Cidade* (campo alfanumérico);

Cep (campo alfanumérico);

Telefonel (campo alfanumérico);

Telefone2 (campo alfanumérico);

Email (campo alfanumérico);

Data de admisséo (campo data, formatacdo DD/MM/YYYY);
Data de demisséo (campo data, formatagdo DD/MM/YYYY);
Data de aniversario (campo data, formatacdo DD/MM/YYYY);
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0 Historico de cargos (FA 6.1):
= Cargo (RNO04);
= Data de inicio de exercicio (campo data, formatacéo
DD/MM/YYYY);
= Data de término de exercicio (campo data, formatacéo
DD/MM/YYYY);
0 Historico de avaliacdo (FA 6.2):
= Data da avaliagdo (campo data, formatacéo
DD/MM/YYYY);
* Nota da avaliagdo (campo numérico);
= Observacgfes (campo texto);
Percentual comissao (campo numérico);
Referencia Pessoal 1 (campo alfanumérico);
Telefone referencia 1 (campo alfanumérico);
Referencia Pessoal 2 (campo alfanumérico);
Telefone referencia 2 (campo alfanumérico);
Foto 3x4 (campo arquivo) (RNO3);
Login de acesso (campo alfanumeérico) (RNO1);
Perfil de acesso (RNO5);
Observagdes (campo texto);

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a op¢éo de gravacgao

Quando acionada a opcdo de gravacdo o sistema valida todas as
informacdes de acordo com regra (RNO2) e grava as informacdes do formulario
no grupo de dados “Funcionério”, apresentando logo ap6s a mensagem de
retorno MNOO1.

5.1.3. FP - Registro no Histérico de operacdes

Apés a execucdo da operacdo no cadastro de clientes o sistema ira
registrar em seu registro de operacdes <<include : UC023 — Registrar historico
de operacbes>>.

5.1.4. FP - O sistema disponibiliza a opcéo de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formuléario retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar funcionario

O sistema disponibiliza uma consulta prévia para os funcionarios
cadastrados no sistema, onde seré possivel efetuar a pesquisa pelos seguintes
atributos:

e Nome do funcionario: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo

nome ou parte do nome do funcionario.

e CPF: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo CPF;

e Endereco: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo enderec¢o ou

parte do endereco;

e Bairro: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo bairro ou parte
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do bairro;

e Cidade: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pela cidade;

e Data de aniversario: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo
dia e més de aniversario.

Os atributos de resultado da pesquisa disponiveis sao:

Funcionérios

e Nome do Funcionario: disponibiliza o nome do funcionario;

e Bairro/Cidade: disponibiliza o bairro e a cidade do endereco do
funcionario;

e Telefone 1: disponibiliza o telefone principal do funcionario;

e Telefone 2: disponibiliza o telefone secundario do funcionario;

e Alt: disponibiliza uma opcao de alterar as informacdes do funcionario
selecionado (FA 6.2);

e Exc: disponibiliza uma opcao de excluir o funcionério selecionado (FA
6.3).

6.2.FA - Alterar cadastro do funcionario

Apo6s a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracdo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos do
funcionario, dos quais o operador poderd alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Quando a opcao de gravacao for selecionada o sistema verifica a regra
(RNO2) e registra a alteracdo do cadastro no grupo de dados “Funcionério”,
exibe a mensagem MNOO1 e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulédrio o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.Excluir o funcionéario

Apbés a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a exclusdo o sistema emite a mensagem MNOO4 com as opcdes de
confirmacédo e cancelamento da operacao.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
o funcionério ndo possui henhum registro vinculado com os grupos de dados
“Cliente”, “Atendimento” ou “Ordem de Servico”, e se existir, muda o status de
ativo para inativo e emite a mensagem MNO0O5, se ndo exclui o funcionario e
exibe a mensagem MNOOG6 e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcdo de cancelamento o sistema retorna
para o fluxo 6.1.
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6.4.Preencher histérico de cargos

Apo6s o operador selecionar a opgéo relativa ao histérico de cargos sera
aberto um formulario para inclusdo do histérico de cargos que o funcionario
passou pela empresa com 0s seguintes atributos:

Cargo* (RN04);

Data de inicio do exercicio* (campo data, formatacdo DD/MM/YYYY);
Data de fim do exercicio (campo data, formatacdo DD/MM/YYYY);
Observacgbes (campo texto).

Com as opcOes para gravar o historico de cargos (FA 6.4.1) e limpeza
do formulério (FA 6.4.2).

Abaixo deste formulario sera exibida uma lista com o histérico de cargos
com 0s seguintes atributos:
Descricao do cargo;
Data de inicio do exercicio;
Data de fim do exercicio;
Alt: disponibiliza uma opcao de alterar as informacbées do cargo
selecionado (FA 6.4.3);
e Exc: disponibiliza uma opcédo de excluir o cargo selecionado (FA
6.4.4).

6.4.1. FA - Gravar histérico de cargos

Ao selecionar esta opcao o sistema verifica a (RNO2) e registra os dados
do cargo no grupo de dados “Historico de cargos”, limpa o formulério e
apresenta logo ap6s a mensagem MNOO1.

6.4.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulério.

6.4.3. FA - Alt. (Alteracao)

Ao selecionar esta opcdo o formulario devera ser carregado com as
informagdes do representante selecionado, disponibilizando as opcgdes para
gravar o historico de cargos (FA 6.4.1) e de limpeza do formulério (FA 6.4.2).

6.4.4. FA - Exc. (Exclusédo)
Caso o operador selecione esta opcao o sistema exclui o cargo, atualiza
a lista de histérico de cargos e retorna para o fluxo principal.

6.5.Preencher histérico de avaliacdo

Apo6s o operador selecionar a opcao relativa ao histérico de avaliacdo
sera aberto um formulario para inclusdo das avaliacbes feitas sobre os
funcionarios com os seguintes atributos:

e Nota* (campo numérico, formatacao 99,99);
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e Data da avaliacdo* (campo data, formatacdo DD/MM/YYYY);

e Observacdes (campo texto).

Com as opgdes para gravar a avaliacdo (FA 6.5.1) e de limpeza do
formuléario (FA 6.5.2).

Abaixo deste formulario sera exibida uma lista com o historico das
avaliagBes do funcionario com os seguintes atributos:

e Nota;

e Data da avaliagao;

e Alt: disponibiliza uma opcéo de alterar as informagdes da avaliacdo
selecionada (FA 6.5.3);

e Exc: disponibiliza uma opc¢éo de excluir a avaliacdo selecionada (FA
6.5.4).

6.5.1. FA - Gravar avaliacédo

Ao selecionar esta opcao o sistema verifica a (RNO2) e registra os dados
da avaliacdo no grupo de dados “Historico de avaliacdo”, limpa o formulario e
apresenta logo apos a mensagem MNOO1.

6.5.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.5.3. FA - Alt. (Alteragéo)

Ao selecionar esta opcédo o formulario devera ser carregado com as
informacgdes da avaliagao selecionada, disponibilizando as op¢des para gravar
avaliacao (FA 6.5.1) e limpar o formulario (FA 6.5.2).

6.5.4. FA - Exc. (Excluséo)
Caso o operador selecione esta opcédo o sistema exclui a avaliacao,
atualiza a lista de historico de avaliacdes e retorna para o fluxo principal.

7. Fluxos de Excecdo
7.1. FE1. Campos néao preenchidos
Apo6s a execucado do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador ndo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo nao preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO03).

8. P6s-Condicbes
N&o se aplica

9. Pontos de extensao
UCO023 — Registrar historico de operacoes

10.Requisitos Especiais
N&o se aplica

11.Regras de Negécio
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RNO1 — Definir senha inicial
No momento do cadastramento o sistema define a senha inicial igual ao
login de acesso.

RNO2 — Campos Obrigatorios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.

RNO3 — Foto do funcionério
O arquivo selecionado devera ser do tipo imagem (.jpg, .gif, .omp
ou .png) e gravado no grupo de dados “Funcionario” e posteriormente exibido
junto ao formulario

RNO4 - Lista de cargos
Exibir uma lista para selecdo com todos os cargos disponiveis a
partir do grupo de dados “cargos”.

RNO5 — Lista de perfis
Exibir uma lista para selecdo com todos os perfis disponiveis a
partir do grupo de dados “perfil”.
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Especificagcédo de Caso de Uso

6.2.4. UC004 - Manter Cadastro de Tipos de uso
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Caso de Uso: UC004 - Manter Cadastro de Tipos de uso

1. Descricéo do Caso de Uso
A finalidade deste caso de uso é manter o cadastramento dos tipos de
uso disponiveis para os produtos da Confianca Extintores.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicoes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso a
este formulario e deveré estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuario.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcao relativa
a “Cadastro/Tipos de uso” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir tipo de uso

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necessarios para o cadastro dos Tipos
de uso
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos através dos qual o
operador poderd, desde que tenha permissdo, cadastrar quantos tipos de uso
for necessério. Os atributos disponiveis séo:

Cadastro de Tipos de uso
o Descricdo do tipo de uso* (campo alfanumérico);

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a opgéo de gravagao

Quando acionada a opcdo de gravacdo o sistema valida todas as
informagbes de acordo com a regra (RNO1l) e grava as informacbes do
formuléario, apresentando logo apés uma mensagem de retorno MNOO1.

5.1.3. FP - O sistema disponibiliza a opcéo de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formulério retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar tipo de uso
O sistema disponibiliza uma consulta prévia para os tipos de uso
cadastrados no sistema, onde sera possivel efetuar a pesquisa pelos seguintes

atributos:
e Descricao do tipo de uso.
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e Alt: disponibiliza uma opg¢éao de alterar as informacdes do tipo de uso
selecionado (FA 6.2);

e Exc: disponibiliza uma opgéo de excluir o tipo de uso selecionado
(FA 6.3).

6.2.FA - Alterar tipo de uso

Apoés a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracdo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos de cargo,
dos quais o operador poderd alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Quando a opcao de gravacdo for selecionada o sistema verifica a
(RNO1) e registra a alteracdo do cadastramento do cargo, exibe a mensagem
MNOO1 e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulério.

6.3.FA - Excluir o tipo de uso

Apos a execucao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opgéo
relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem: MN0O04 com as
opcOes de confirmagéo e cancelamento da operacéo.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
0 tipo de uso ndo possui nenhum registro vinculado no grupo de dados
“Produto” e se existir, exibe a mensagem MNOO0S8, se ndo exclui o cargo e emite
a mensagem MNOOG e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcdo de cancelamento o sistema retorna
para o passo do FP1.

7. Fluxos de excecéo

7.1. FE - Campos néo preenchidos
Apoés a execucdo do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador néo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo ndo preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO1).

8. Pds-Condicdes
Nao se aplica

9. Pontos de extensao
N&o se aplica
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10.Requisitos Especiais
Nao se aplica

11.Regras de Negocio

RNO1 — Campos Obrigatorios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.5. UCO0O05 - Manter Cadastro de Tipo de Produto
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Caso de Uso: UCO005 - Manter Cadastro de Tipo de Produto

1. Descricéo do Caso de Uso
A finalidade deste caso de uso é manter o cadastramento dos tipos de
produto, para especificagdo dos grupos de produtos da Confianga Extintores.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicoes

Autenticagdo do usuério - O ator devera ter permissdo de acesso a este
formulario e devera estar autenticado de acordo com o UC024 — Autenticacao
de usuario.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Tipos de produto” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir tipo de produto

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necessarios para o cadastro dos tipos
de produto
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
podera, desde que tenha permissdo, cadastrar quantos tipos de produto for
necessario. Os atributos disponiveis séo:

Cadastro de Tipos de produto
o Descricao do tipo de produto* (campo alfanumérico);

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a op¢céo para gravacao

Quando acionada a opcdo de gravagdo o0 sistema valida todas as
informacBes de acordo com a regra (RNO1) e grava as informacfes do
formulario, apresentando logo apdés uma mensagem de retorno MNOO1.

5.1.3. FP - O sistema disponibiliza a op¢ao de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formulério retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar tipo de produto
O sistema disponibiliza uma lista com os tipos de produto cadastrados
no sistema com o0s seguintes atributos:

e Descricao do tipo de produto (campo alfanumérico);
e Alt: disponibiliza uma opcao de alterar as informacdes do tipo de
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produto selecionado (FA 6.2);
e Exc: disponibiliza uma opcao de excluir o tipo de produto selecionado
(FA 6.3).

6.2.FA - Alterar tipo de produto

Apoés a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteragcéo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos de tipo de
produto, dos quais o operador podera alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Quando a opcao de gravacdo for selecionada o sistema verifica a
(RNO1) e registra a alteracdo do cadastramento do tipo de produto, exibe a
mensagem MNOO1 e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.2.2. FA - Limpar
Caso o0 operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulério.

6.3.FA - Excluir tipo de produto

Apo6s a execucédo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem: MN0O04 com as
opcOes de confirmagéo e cancelamento da operacéo.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
o tipo de produto ndo possui nenhum registro vinculado no grupo de dados
“Produto” e se existir, exibe a mensagem MNO0O08, se ndo exclui o tipo de
produto e emite a mensagem MNOOG6 e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcdo de cancelamento o sistema retorna
para o passo do FP1.

7. Fluxos de excecéo

7.1. FE - Campos nao preenchidos
Apoés a execucdo do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador néo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo ndo preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO1).

8. Po6s-Condicbes
N&o se aplica.

9. Pontos de extensao
N&o se aplica.
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10.Requisitos Especiais
Nao se aplica.

11.Regras de Negocio

RNO1 — Campos Obrigatorios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.
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Especificagcédo de Caso de Uso

6.2.6. UC006 - Manter Cadastro de Servicos
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Caso de Uso: UCO006 - Manter Cadastro de Servigos

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso € manter o cadastramento dos servigos
da Confianca Extintores, sendo este, uma base para definicdo dos
atendimentos e ordens de servico.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicdes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso a
este formulario e devera estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuario.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comecga quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Servicos” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir servigos

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necesséarios para o cadastro de
Servicgos
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
podera, desde que tenha permisséo, cadastrar quantos servi¢cos for necessario.
Os atributos disponiveis sao:

Cadastro de Servicos
e Nome do servi¢co* (campo alfanumérico);
e Tipo de servico* (campo numerico) (RN04);
e Previsdo de horas para execucdo do servico* (campo numeérico)
(RNO3);
e Descricao das atividades* (campo texto);
e Imposto (campo numérico);
e Valor do servico (campo nuMerico);
0 Lista de produtos vinculados FA 6.4:
= Produto (RN02);
= Quantidade utilizada (campo numérico);

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a op¢éo para gravacao

Quando acionada a opcdo de gravagdo o sistema valida todas as
informacBes de acordo com a regra (RNO1) e grava as informacfes do
formulario, apresentando logo apdés uma mensagem de retorno MNOO1.

5.1.3. FP - Registro no Histérico de operacdes
Apés a execucdo da operacdo no cadastro de clientes o sistema ira
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registrar em seu registro de operacdes. <<include: UC023 — Registrar histérico
de operacbes>>

5.1.4. O sistema disponibiliza a op¢ao de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formulario retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar Servicos

O sistema disponibiliza uma consulta prévia para 0S servigos
cadastrados no sistema, onde sera possivel efetuar a pesquisa pelos seguintes
atributos:

e Nome do Servico: disponibiliza 0 nome do servigo;

e Tipo do Servico: disponibiliza a descricdo do tipo de servico;

O sistema disponibiliza as opcbes de “Consultar” e “Limpar”. Quando
acionada a opcédo de “Consultar”, o resultado da pesquisa é apresentado com
0S seguintes atributos:

Servicos

e Descri¢ado do servico;

e Descrigéo do tipo de servigo;

e Valor do servico;

e Prazo para execucao;

e Alt: disponibiliza uma opcédo de alterar as informacdes do servi¢co
selecionado (FA 6.2);

e Exc: disponibiliza uma opc¢éo de excluir o servico selecionado (FA
6.3).

6.2.FA - Alterar cadastro de servicos

Apo6s a execucédo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracdo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos do servico,
dos quais o operador podera alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Quando a opcao de gravacao for selecionada o sistema verifica a regra
(RNO1) e registra a alteracdo do cadastramento do servigo no grupo de dados
“Servico”, exibe a mensagem MNOO1 e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Excluir os Servigos

Apoés a execucdao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem MNO04 com as
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opcOes de confirmagéo e cancelamento da operacéo.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
o cliente ndo possui nenhum registro vinculado com o grupo de dados “Ordem
de Servico”, “Atendimento” ou “Proposta” e se existir, muda o status de ativo
para inativo e emite a mensagem MNOO5, se ndo exclui o servico e emite a
mensagem MNOOG6 e retorna para o fluxo principal.

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcdo de cancelamento o sistema retorna
para o passo do (FP 5.1).

6.4.FA - Materiais utilizados

Nos fluxos (FP 5.1) ou (FA 6.2), o operador pode selecionar a opgao
“Materiais utilizados” neste caso sera aberto um formulario para inclusdo dos
materiais necessarios para execu¢ao deste servico com 0s seguintes atributos:

e Material* (RNO2);

e Quantidade* (campo numérico).

Com as opcdes para gravar o material (FA 6.5.1) e “Limpar” (FA 6.5.2).

Abaixo deste formulario serd exibida uma lista com os materiais
utilizados para este servico com 0s seguintes atributos:

e Descricdo do material;

e Quantidade;

e Alt: disponibiliza uma opcédo de alterar as informacdes do material
selecionado (FA 6.5.3);

e Exc: disponibiliza uma opc¢éo de excluir do material selecionado FA
6.5.4.

6.4.1. FA - Gravar material

Ao selecionar esta opcao o sistema verifica a (RNO3) e registra os dados
do material no grupo de dados “Material_servico”, limpa o formulario e
apresenta logo apés a mensagem MNOO1.

6.4.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.4.3. FA - Alt. (Alteragéo)

Ao selecionar esta opcdo o formulario devera ser carregado com as
informagdes do representante selecionado, disponibilizando as opgdes para
gravar os dados do representante (FA 6.5.1) e limpar o formulario (FA 6.5.2).

6.4.4. FA - Exc. (Excluséo)
Caso o operador selecione esta opgao o sistema exclui o material,
atualiza a lista de materiais utilizados e retorna para o fluxo principal.
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7. Fluxos de excecéo

7.1. FE - Campos néo preenchidos
Apoés a execucdo do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador néo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo nao preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO1).

8. Pds-Condicdes
Nao se aplica.

9. Pontos de extensao
UCO009 - Manter cadastro de situac¢des do servi¢o
UCO021 - Administrar atendimento ao cliente
UCO023 — Registrar historico de operacdes
UC026 — Pesquisa simples a produto

10.Requisitos Especiais
N&o se aplica

11.Regras de Negécio

RNO1 — Campos Obrigatorios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOOS3.

RNO2 — Selecionar material

Para selecionar um material, o operador devera selecionar o campo
material ou selecionar a opcdo de pesquisa (ver prototipo). O material deve
estar previamente cadastrado no grupo de dados de “Produto” e podera ser
selecionado por meio do <<include:UC026 — Pesquisa simples a produtos>>.

RNO3 — Previséo para execuc¢édo do servico
O prazo para execucdo do servico deve ser mensurado em
minutos.

RNO4 - Lista de tipo de servico
Exibir uma lista para selecdo com todos os tipos de servico
disponiveis a partir do grupo de dados “tipo de servico”.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.7. UCO007 - Relatdrio geral de servico
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Caso de Uso: UC007 - Relatério geral de servigos

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso € mostrar uma consulta impressa dos
servigcos executados pela Confiangca Extintores servindo como base para
analises gerenciais.

2. Atores participantes
. Gerente geral

3. Pré-Condicdes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso a
este formulario e devera estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuario.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opgéo relativa
a “Relatorio/Servicos Geral” a partir do menu.

5. Fluxos Principais

5.1.FP - Relatério de servigos executados

O sistema disponibiliza um relatério para os servigos executados, onde
sera possivel efetuar a pesquisa pelos seguintes atributos:

* Nome do Cliente

* Periodo de execucéao do servico

* Situacgdo do servico (RNO1)

* Técnico (RN02)

* Servigos executados fora do prazo (RN0O3)

O sistema disponibiliza as op¢des para imprimir e visualizar a impressao.
Quando acionada a opcdo uma das duas opcoles, o resultado da pesquisa é
apresentado com o0s seguintes atributos:

Servigos

e Nome do cliente
Data de inicio da ordem de servi¢o
Data de previsao de término da ordem de servico
Data de término da ordem de servico
Técnico responsavel
Descricao da situacao

o0 Lista de pecas utilizadas
= Descricdo da peca
= Quantidade
= Valor unitario tabela
= Valor venda
= Valor total
o0 Lista de servigos executados
= Descricdo do servico
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= Quantidade

= Valor unitario tabela
= Valor venda

= Valor total

Ao final sera disponibilizado o relatério organizado de forma crescente
por data de inicio da ordem de servico.

No cabecalho do relatdrio devera possuir o nome da empresa usuéria do
sistema Confianca Extintores com na linha abaixo data de emisséo do relatério,
e em todas as paginas deverado estar devidamente numeradas no canto direito,
e com cabecalho em todas as paginas.

6. Fluxos Alternativos
Nao se aplica.

7. Fluxos de excecéo
N&o se aplica.

8. Pds-Condicdes
Nao se aplica.

9. Pontos de extensao
N&o se aplica.

10.Requisitos Especiais
N&o se aplica.

11.Regras de Negodcio

RNO1 - Lista de situagcfes da ordem de servico
Exibir uma lista para selecdo com todos as situacdes disponiveis
a partir do grupo de dados “Situac¢do ordem servico”.
RNO2 — Lista de técnicos
Exibir uma lista para selecdo com todos os técnicos disponiveis a
partir do grupo de dados “Funcionarios”.
RNO3 - Servicgos fora do prazo
Quando esta opcgéo estiver selecionada os dados deverdo ser
filtrados com a data de previséo para execucdo da ordem de servico superior a
data de término da ordem de servigo.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.8. UC008 - Manter Cadastro de Situacdes de Propostas
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Caso de Uso: UC008 - Manter Cadastro de situacdes de proposta

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso € manter o cadastramento das situacoes
de proposta, para controle do ciclo de vida dos atendimentos e das propostas
enviadas aos clientes pela Confianga Extintores.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicdes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso a
este formulario e devera estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuario.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comecga quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Situacdes de Proposta” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir situacéo de proposta

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos para o cadastro das situacdes de
proposta
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
podera, desde que tenha permisséo, cadastrar quantas situacdes de propostas
for necessério. Os atributos disponiveis sao:

Cadastro de situacdo de proposta

e Descricdo da situacdo de proposta* (campo alfanumérico);
e Alertar situacdo (campo alfanumerico);

e Prazo para atendimento (campo timer, formato HH:MM));

O sistema disponibiliza as opc¢bes para gravacdo e limpeza do
formulario.

O sistema disponibiliza uma consulta para as situacdes de proposta
cadastradas no sistema com 0s seguintes atributos:

o Descricao da situacao de proposta;

e  Alertar situacéo (SIM/NAO);

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a op¢éo para gravacao

Quando acionada a opcdo de gravacdo o sistema valida todas as
informagcbes de acordo com a regra (RNO1l) e grava as informacbes do
formulério, apresentando logo apdés uma mensagem de retorno MNOO1.
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5.1.3. FP - O sistema disponibiliza a opcéo de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formulério retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos alternativos

6.1.FA - Consultar situacdo de proposta
O sistema disponibiliza uma lista com as situacbes de proposta
cadastradas no sistema com 0s seguintes atributos:

e Descricado da situacéo de proposta (campo alfanumeérico);

e Alt: disponibiliza uma opg¢é&o de alterar as informacdes da situagao de
proposta selecionada (FA 6.2);

e Exc: disponibiliza uma opcdo de excluir a situacdo de proposta
selecionada (FA 6.3).

6.2.FA - Alterar situacéo de proposta

Apos a execucédo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracéo, o sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais
0 operador podera alterar o cadastro da situacdo de proposta.

6.2.1. FA - Gravar

Quando a opcao de gravacdo for selecionada o sistema verifica a
(RNO1) e registra a alteragéo do cadastramento da situagéo de proposta, exibe
a mensagem MNOO1 e retorna para o fluxo principal.

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Excluir situacéo de proposta

Apoés a execucao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem: MN004 com as
opcOes de confirmacgéo e cancelamento da operacéo.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
a situacdo de proposta ndo possui nenhum registro vinculado no grupo de
dados “Proposta” e se existir, exibe a mensagem MNO008, se ndo exclui a
situacdo de proposta e emite a mensagem MNOOG6 e retorna para o fluxo (FA
6.1).

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcdo de cancelamento o sistema retorna
para o passo do (FP 5.1).
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7. Fluxos de excecéo

7.1.FE - Campos néo preenchidos
Apoés a execucdo do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador néo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo nao preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO1).

8. Pds-Condicdes
Nao se aplica.

9. Pontos de extensao
N&o se aplica.

10.Requisitos Especiais
Nao se aplica

11.Regras de Negocio

RNO1 — Campos Obrigatorios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.9. UCO009 - Manter Cadastro de Situacdes de Servico
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Caso de Uso: UC0Q9 - Manter Cadastro de Situacdes de Servigco

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso € manter o cadastramento das situacoes
de servico, especifica as etapas dos servicos executados na Confianca
Extintores.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicdes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso a
este formulario e devera estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuario.

4. Fluxo de Eventos

Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Especificacbes de Servicos/Situacbes de Servico” a partir do
menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir Situacdes de Servico

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos para o cadastro das situacdes de
Servico
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
poderd, desde que tenha permisséo, cadastrar quantas situacdes de servico for
necessario. Os atributos disponiveis sao:

Cadastro de Situacdes de Servico

e Descricdo da situacdo de servigo* (campo alfanumérico);
e Alerta (campo alfanumérico);

e Bloquear servi¢o (campo alfanumérico);

e Prazo para atendimento (campo timer, formato HH:MM).

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a op¢éo para gravacao

Quando acionada a opcdo de gravagdo o sistema valida todas as
informacBes de acordo com a regra (RNO1) e grava as informacfes do
formulario, apresentando logo apdés uma mensagem de retorno MNOO1.

5.1.3. FP - O sistema disponibiliza a op¢ao de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formulério retorna ao
estado inicial.
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6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar situacbes de servico
O sistema disponibiliza uma lista com as situacbes de servico

cadastradas no sistema com 0s seguintes atributos:
o Descricao da Situagao de Servico.

o Alerta (Sim/N&o).

o Bloquear servico (Sim/N&o).

o Prazo p/ atendimento

o Alt: disponibiliza uma opcao de alterar as informacdes da situacéo
de servico selecionada (FA 6.2);

o Exc: disponibiliza uma opcdo de excluir a situacdo de servico

selecionada (FA 6.3).

6.2.FA - Alterar situacéo de servigo

Apoés a execucao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa & alteragdo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos da situacéo
de servico, dos quais 0 operador podera alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Quando a opcao de gravacdo for selecionada o sistema verifica a
(RNO1) e registra a alteracdo do cadastramento da situacao de servico, exibe a
mensagem MNOOL e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Excluir a situacao de servico

Apos a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem: MN004 com as
opcOes de confirmagéo e cancelamento da operacéo.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
a situacao de servigo nao possui nenhum registro vinculado no grupo de dados
“Ordem de Servico” e se existir, exibe a mensagem MNO0O08, se ndo exclui a
situacdo de servico e emite a mensagem MNOO6 e retorna para o fluxo (FA
6.1).

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcéo de cancelamento o sistema retorna
para o fluxo (FP 5.1).
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7. Fluxos de Excecdo

7.1. FE - Campos nao preenchidos
Apo6s a execucao do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador ndo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo nao preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO1).

8. P6s-Condicbes
N&o se aplica.

9. Pontos de extensao
Nao se aplica

10.Requisitos Especiais
N&o se aplica

11.Regras de Negécio

RNO1 — Campos Obrigatérios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.10. UCO010 - Manter Cadastro de Tipos de Movimentacao de
Estoque
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Caso de Uso: UC010 - Manter Cadastro de Tipos de Movimentacao de
Estoque

1. Descricdo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso é manter o cadastramento dos tipos de
movimentacdo de estoque, para especificacdo dos tipos de movimentacdes
dos produtos da Confianca Extintores.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicoes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso a
este formulario e deveré estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuario.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Tipos de Mov. de Estoque” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir Tipos de Movimentacao de Estoque

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necessarios para o cadastro dos tipos
de movimentacao de estoque
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
poderd, desde que tenha permissao, cadastrar quantos tipos de movimentacao
de estoque for necessario. Os atributos disponiveis sao:

Cadastro de Tipos de Mov. de Estoque
e Descricdo do Tipo de Mov. de Estoque* (campo alfanumérico);
e Entrada/Saida (campo alfanumérico).

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a op¢ao para gravagao

Quando acionada a opcdo de gravacdo o sistema valida todas as
informagbes de acordo com a regra (RNO1l) e grava as informacbes do
formuléario, apresentando logo apés uma mensagem de retorno MNOO1.

5.1.3. FP - O sistema disponibiliza a opcao de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formuléario retorna ao
estado inicial.
6. Fluxos Alternativos

6.1.FA - Consultar tipos de movimentacéo de estoque

O sistema disponibiliza uma lista com os tipos de movimentacdo de
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estoque cadastrados no sistema com 0s seguintes atributos:
e Descricdo do Tipo de Mov. de Estoque;
e Entrada/Saida;
e Alt: disponibiliza uma opg¢é&o de alterar as informagdes do tipo de
movimentacdo de estoque selecionado (FA 6.2);
e Exc: disponibiliza uma opcao de excluir o tipo de movimentacao
de estoque selecionado (FA 6.3).

6.2.FA - Alterar tipos de movimentacao de estoque

Apoés a execucao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteragdo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos do tipo de
movimentacao de estoque, dos quais o operador podera alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Quando a opcao de gravacdo for selecionada o sistema verifica a
(RNO1) e registra a alteracdo do cadastramento da situacao de servico, exibe a
mensagem MNOOL e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulédrio o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Excluir o tipo de movimentacgéo de estoque

Apés a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem: MN0O0O4 com as
opcdes de confirmacgéo e cancelamento da operacéo.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
o tipo de movimentacdo de estoque ndo possui nenhum registro vinculado no
grupo de dados “Ordem de Servigo” e se existir, exibe a mensagem MNOO8, se
ndo exclui o tipo de movimentacdo de estoque e emite a mensagem MNOO6 e
retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcdo de cancelamento o sistema retorna
para o fluxo (FP 5.1).

7. Fluxos de Excecao

7.1. FE - Campos néo preenchidos
Apo6s a execucao do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador ndo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo nao preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO1).
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8. Pds-Condicdes
Nao se aplica.

9. Pontos de extensao
N&o se aplica

10.Requisitos Especiais
Nao se aplica

11.Regras de Negocio

RNO1 — Campos Obrigatorios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.
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Especificagcédo de Caso de Uso

6.2.11. UCO011 - Relatorio de Atendimentos
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Caso de Uso: UC011 - Relatério de Atendimento

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso é mostrar uma visualizacdo de uma
consulta disponivel para impressdo dos atendimentos aos clientes, servindo
também como base de analises gerencias.

N

Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

w

Pré-Condicdes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso
a este formuléario e devera estar autenticado de acordo com o
UC024 — Autenticacao de usuario.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comecga quando o operador seleciona a opcgéo relativa
“Relatorios/Atendimento” a partir do menu.

g_)/

o

Fluxos Principais
5.1.FP - Relatorio de Atendimento ao Cliente

O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
podera, desde que tenha permissdo consultar os atendimentos por meio dos
seguintes atributos:

* Nome do Cliente

* Periodo do atendimento

* Situacao da proposta

* Atendente

Como resultado da pesquisa o sistema disponibilizard uma lista de
atendimentos baseados no filtro selecionado com os seguintes atributos:
o Nome do cliente
Data do atendimento
Situacdo da proposta
Atendente
Valor do atendimento

O sistema disponibiliza os atendimentos realizados de acordo com o0s
filtros estipulados.

No cabecalho do relatorio devera possuir 0 nome da empresa usuaria do
sistema Confianca Extintores com na linha abaixo data de emisséo do relatorio,
e em todas as paginas deverao estar devidamente numeradas no canto direito,
e com cabecalho em todas as paginas.

Para finalizar sera disponibilizado a op¢ao para impressao e visualizacao
do relatorio.

Projeto final — Sistema de Gerenciamento Empresarial — Confianca Extintores



>
Uni€CEUB Pagina 95

6. Fluxos Alternativos
Nao se aplica.

7. Fluxos de excecgéo

7.1. FE - Campos néo preenchidos
Apoés a execucao do fluxo FP1, caso o operador ndo preencha pelo
menos um campo, 0 sistema emite a seguinte mensagem: “Preencha o campo
pelo menos um dos campos”.

8. Pds-Condicdes
Nao se aplica.

9. Pontos de extensao
N&o se aplica

10.Requisitos Especiais
Nao se aplica

11.Regras de Negocio
N&o se aplica
I
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.12. UCO012 - Manter Cadastro de Pressurizagdes
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Caso de Uso: UC012 - Manter Cadastro de Pressurizacdes
1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso é manter o cadastramento de
pressurizacdes disponiveis para os extintores da Confianca Extintores.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicdes
e Autenticagdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso a
este formulario e devera estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuario.

4. Fluxo de Eventos

Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Especificacdes de Produtos/Pressuriza¢des” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir pressurizacdes

5.1.1. FP — Exibe o0s campos necessarios para o0 cadastro de
pressurizacao
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos através dos qual o
operador podera, desde que tenha permissdo, cadastrar quantas
pressurizacdes forem necessarias. Os atributos disponiveis sao:

Cadastro de Pressurizacoes
e Descricdo da pressurizacdo* (campo alfanumérico);

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a opgéo para gravagéo

Quando acionada a opcdo de gravacdo o sistema valida todas as
informagbes de acordo com a regra (RNO1l) e grava as informacbes do
formuléario, apresentando logo apds a mensagem de retorno MNOO1.

5.1.3. FP - O sistema disponibiliza a opcéo de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formuléario retorna ao
estado inicial.
6. Fluxos Alternativos

6.1.FA - Consultar pressurizacfes

O sistema disponibiliza uma lista com as pressuriza¢des cadastradas no
sistema com 0s seguintes atributos:
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e Descrigao da pressurizagao.

e Alt: disponibiliza uma opcdo de alterar as informacbGes da
pressurizagao selecionada (FA 6.2);

e Exc: disponibiliza uma opg¢éo de excluir a pressurizagéo selecionada
(FA 6.3).

6.2.FA - Alterar pressurizacdes

Apoés a execucao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracdo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos da
pressurizacao, dos quais o operador podera alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Quando a opcao de gravacdo for selecionada o sistema verifica a
(RNO1) e registra a alteracdo do cadastramento da pressurizacdo, exibe a
mensagem MNOOL e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Excluir pressurizacao

Apobs a execucgdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a
opcao relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem: MN0OO4 com
as opcoes de confirmacédo e cancelamento da operacao.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
a pressurizagdo nao possui nenhum registro vinculado no grupo de dados
“Produto” e se existir, exibe a mensagem MNO08, se ndo exclui a
pressurizacado e emite a mensagem MNOOG6 e retorna para o fluxo FA 6.1.

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcdo de cancelamento o sistema retorna
para o fluxo (FA 6.1).

7. Fluxos de excecéo

7.1. FE - Campos néo preenchidos
Apoés a execucdo do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador néo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo néo preenchido uma mensagem de acordo com a regra (RNO1).

8. Pds-Condicdes
Nao se aplica.

9. Pontos de extensao
N&o se aplica
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10.Requisitos Especiais
N&o se aplica

11.Regras de Negécio

RNO1 — Campos Obrigatérios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.13. UCO013 - Manter Cadastro de Selos
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Caso de Uso: UC013 - Manter Cadastro de Selos

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso é manter o cadastramento dos
formularios de selos, para controle dos selos utilizados nos extintores no
momento da execucao das ordens de servigo executadas.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicdes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso a
este formulario e deveré estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacéo de usuario.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Selos” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir Selos

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necessarios para o cadastro de selos

O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
poderd, desde que tenha permissdo, cadastrar quantos selos for necessario.
Os atributos disponiveis séo:

Cadastro de Selos
e Data de entrada* (campo data);
e Sequéncia de cbdigos de selos:
o Cadigo inicial* (campo alfanumérico);
o0 Cadigo final* (campo alfanumérico);
e (Cdbdigo da empresa de manutencédo (campo alfanumérico);
e Organismo de certificacdo responsavel (campo alfanumérico);

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a op¢éo para gravacao

Quando acionada a opcdo de gravagao o sistema valida todas as
informacbes de acordo com a regra (RNO1) e grava as informacbes do
formulério, apresentando logo apdés uma mensagem de retorno MNOO1.

5.1.3. FP - Registro no Histérico de operagdes

Apés a execucdo da operacdo no cadastro do formulario de selos o
sistema ira registrar em seu registro de operacdes <<include: UC023 —
Registrar historico de operacdes>>.
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5.1.4. FP - O sistema disponibiliza a opcéo de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formulario
retorna ao estado inicial.

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar Selos

O sistema disponibiliza uma consulta prévia para os selos cadastrados
no sistema, onde sera possivel efetuar a pesquisa pelos seguintes atributos:
e Data de entrada (campo data);
e Sequéncia de cddigos de selos:
o0 Cadigo inicial (campo alfanumérico);
o Cadigo final (campo alfanumérico);
e Cadigo da empresa de manutencéo (campo alfanumérico);
e Organismo de certificacdo responsavel (campo alfanumeérico);
e Alt: disponibiliza uma opcdo de alterar as informacdes do selo
selecionado (FA 6.2);
e Exc: disponibiliza uma opc¢éo de excluir o selo selecionado (FA 6.3).

6.2.FA - Alterar cadastro de Selos

Apoés a execucao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracdo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos do selo, dos
quais o operador podera alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Quando a opcao de gravacdo for selecionada o sistema verifica a
(RNO3) e registra a alteracdo do cadastramento do selo e retorna para o fluxo
(FA 6.1), apresentando logo apos a mensagem MNOOL.

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Excluir os Selos

Apos a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem MNO004 com as
op¢Oes de confirmagéo e cancelamento da operacéo.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
0 selo ndo possui nenhum registro vinculado ao grupo de dados “Ordem de
servico” e se existir cancela a operacdo e emite a mensagem MNOO5, se néo
exclui o formulario de selos e emite a mensagem MNOO6 e retorna para o fluxo
principal.
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6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcéo de cancelamento o sistema retorna
para o passo do (FP 5.1).

6.4.FA - Cancelamento de Selo

6.4.1. FA - Exibicdo dos campos necessarios para o cancelamento de
selos
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
poderd, desde que tenha permissédo, cancelar quantos selos for necessario.
Os atributos disponiveis para consulta séo:
Cancelamento de Selos
e Data de entrada (campo data);
e Sequéncia de cddigos de selos:
o0 Cadigo inicial (campo alfanumérico);
o Cadigo final (campo alfanumérico);
e Codigo da empresa de manutencéo (campo alfanumérico);
e Motivo (campo texto);

Estes atributos determinam um intervalo de selos a serem cancelados,
onde o sistema disponibiliza a op¢cao para cancelar os selos selecionados.

6.4.2. FA - Cancelar selos selecionados

Caso 0 operador selecione esta opcdo, o sistema valida todas as
informacBes de acordo com cada regra de negdécio (RNO1) especificada,
verifica se no intervalo de selos selecionados ndo possuem nenhum registro
vinculado no grupo de dados “Ordens de Servico” e se existir, cancela a
operacdo e exibe a mensagem MNOO0S8, se ndo exclui o intervalo de selos e
emite a mensagem MNOOG6 e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.4.3. FA - Registro no Log de operacdes

Apbs a execucdo da operacdo no cadastro de clientes o sistema ira
registrar em seu registro de operacdes. <<include: UC023 — Registrar historico
de operacbes>>

7. Fluxos de excecéo

7.1. FE - Campos nao preenchidos
Apoés a execucdo do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador néo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo ndo preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO3).

8. Po6s-Condicdes
N&o se aplica.

9. Pontos de extenséao
UCO023 — Registrar historico de operacoes.
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10.Requisitos Especiais
Nao se aplica.

11.Regras de Negocio

RNO1 — Campos Obrigatorios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.14. UC014 - Manter Cadastro de Fornecedores
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Caso de Uso: UC014 - Manter Cadastro de Fornecedores

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso é manter o cadastramento dos
fornecedores da Confianga Extintores, sendo este, uma base para
conhecimento e relacionamento com o fornecedor.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicdes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso a
este formulario e devera estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuario.

4. Fluxo de Eventos

Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Fornecedores” a partir do menu.
5. Fluxos Principais

5.1.FP - Incluir Fornecedor

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necesséarios para o cadastro dos
fornecedores
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
poder4, desde que tenha permissdo, cadastrar quantos fornecedores for
necessario. Os atributos disponiveis sao:

Cadastro de Fornecedores
e Nome / Razdo Social* (campo alfanumérico);
CNPJ* (campo alfanumérico, formatagdo 99.999.999/9999-99);
Inscricdo Estadual (campo alfanumérico);
Endereco* (campo alfanumérico);
Bairro* (campo alfanumérico);
Cidade* (campo alfanumérico);
Cep (campo alfanumeérico);
Telefonel* (campo alfanumérico);
Ramall (campo alfanumérico);
Telefone2 (campo alfanumérico);
Ramall (campo alfanumérico);

Fax (campo alfanumérico);

Ramall (campo alfanumérico);

Email (campo alfanumérico);

Contatol* (campo alfanumérico);

Telefone do contatol* (campo alfanumérico);
Contato2 (campo alfanumeérico);
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e Telefone do contato2 (campo alfanumérico);
o Lista de Produtos fornecidos vinculados FA 6.4:
= Nome do produto (campo vinculado ao cadastro de

produtos);
= Observac¢fes (campo texto);
o Observacgdes (campo texto);

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a op¢céo para gravacao

Quando acionada a opcdo de gravagdo o sistema valida todas as
informacBes de acordo com a regra (RNO1l) e grava as informacfes do
formulario, apresentando logo apdés uma mensagem de retorno MNOO1.

5.1.3. FP - Registro no Log de operacdes

Apés a execucdo da operacdo no cadastro de clientes o sistema ira
registrar em seu registro de operacdes. <<include: UC023 — Registrar historico
de operacbes>>

5.1.4. FP - O sistema disponibiliza a opcéo de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formuléario retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos Alternativos

6.1.FA - Consultar Fornecedores

O sistema disponibiliza uma consulta prévia para os fornecedores
cadastrados no sistema, onde sera possivel efetuar a pesquisa pelos seguintes
atributos:

e Nome do fornecedor: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo

nome ou parte do nome do fornecedor;

e CNPJ: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo CNPJ;

e Endereco: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo enderec¢o ou

parte do endereco;

e Bairro: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo bairro ou parte

do bairro;

e Cidade: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pela cidade;

e Produto fornecido: disponibiliza a possibilidade de pesquisa pelo

produto fornecido.

Os atributos de resultado da pesquisa disponiveis séo:

e Nome do Fornecedor: disponibiliza o nome do fornecedor;

e Endereco/Cidade: disponibiliza o bairro e a cidade do endereco do
fornecedor;

e Telefone 1/R: disponibiliza o telefone principal do fornecedor

e Contato 1: disponibiliza o nome do contato do fornecedor

e Alt: disponibiliza uma opgdo de alterar as informacgdes de
cadastramento do fornecedor selecionado (FA 6.2);

e Exc: disponibiliza uma opcéao de excluir o fornecedor selecionado (FA

Projeto final — Sistema de Gerenciamento Empresarial — Confianca Extintores



>
Uni€CEUB Pagina 108

6.2).
6.2.FA - Alterar cadastro dos fornecedores

Apoés a execucao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracdo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos do
fornecedor, dos quais o operador podera alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Selecionar a opcao de gravacao o sistema verifica a (RNO3) e registra a
alteracdo do cadastramento do fornecedor e retorna para o fluxo (FA 6.1),
apresentando logo apés a mensagem MNOO1.

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Excluir fornecedores

Apéds a execugdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opgao
relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem MNO004 com as
opcOes de confirmagéo e cancelamento da operacéo.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
o fornecedor ndo possui nenhum registro vinculado e se existir, muda o status
de ativo para inativo e emite a mensagem MNOO5, se ndo exclui o cliente e
emite a mensagem MNOOG6 e retorna para o fluxo principal.

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opgdo de cancelamento o sistema retorna
para o passo do FP1.

6.4.FA - Vincular produtos fornecidos

Apés o operador selecionar a opcdo “representacdo comercial” sera
aberto um formulario para inclusdo das pessoas que representam ou
representaram este cliente com os seguintes atributos:
¢ Representante* (RNO5);
e Data de inicio da representacdo* (campo data, formatacdo
DD/MM/YYYY);

e Data de fim da representacdo (campo data, formatacdo
DD/MM/YYYY);

e Cargo* (campo alfanumérico).

Com as opcles relativas a gravacdo dos dados do representante
descrita no item 6.3.1 e para limpeza do formulario descrita no item 6.3.1.

Abaixo deste formulario serd exibida uma lista com o histérico de
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representacdo comercial com os seguintes atributos:
e Nome do representante;
Data de inicio da representacao;
Data de fim da representacéo;
Cargo;
Alt: disponibiliza uma opcédo de alterar as informagdes do
representante selecionado (FA 6.4.3);
e Exc: disponibiliza uma opgéao de excluir o representante selecionado
(FA 6.4.4).

6.4.1. FA — Gravar produtos fornecidos

Ao selecionar esta opgao o sistema verifica a (RNO3) e registra os dados
dos produtos fornecidos no grupo de dados “Produtos do fornecedor”, limpa o
formulario e apresenta logo apés a mensagem MNOO1.

6.4.2. FA — Limpar formulario
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.4.3. FA — Alterar produtos fornecidos

Ao selecionar esta op¢cdo o formulario devera ser carregado com as
informacdes do produto selecionado, disponibilizando as opc¢des relativas a
gravacao dos dados do produto (FA 6.4.1) e limpeza do formulario (FA 6.4.2).

6.4.4. FA — Excluir produtos fornecidos
Caso 0 operador selecione esta opgcdo o sistema exclui o produto,
atualiza a lista de produtos fornecidos e retorna para o fluxo principal.

7. Fluxos de excecéo

7.1.FE - Campos nao preenchidos
Apo6s a execucado do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador ndo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo nao preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO3).

8. Po6s-Condicbes
N&o se aplica.

9. Pontos de extensao
UCO023 - Registrar histérico de operagdes

10.Requisitos Especiais
N&o se aplica
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11.Regras de Negécio

RNO1 — Campos Obrigatérios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOOS3.
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Especificacao de Caso de Uso

6.2.15. UCO016 - Manter Cadastro de Modelos
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Caso de Uso: UC016 - Manter Cadastro de Modelos

1. Descricéo do Caso de Uso
A finalidade deste caso de uso € manter o cadastramento dos modelos
dos produtos da Confianca Extintores.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicoes

Autenticacdo do usuario

O ator devera ter permissdo de acesso a este formulario e devera estar
autenticado de acordo com o UC024 — Autenticagéo de usudrio.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Especificacdo de Produtos/Modelos” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir Modelos

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necesséarios para o cadastro de
modelos
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
podera, desde que tenha permissado, cadastrar quantos modelos de produtos
for necessério. Os atributos disponiveis sao:
Cadastro de modelos
e Descricdo do modelo* (campo alfanumérico);
e Tipo de produto (RN02).

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a opgéo para gravacéo

Quando acionada a opcdo de gravacdo o sistema valida todas as
informagbes de acordo com a regra (RNO1l) e grava as informacbes do
formuléario, apresentando logo apés uma mensagem de retorno MNOO1.

5.1.3. FP - O sistema disponibiliza a opcéo de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formuléario retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar Modelos
O sistema disponibiliza uma consulta prévia para o0s modelos
cadastrados no sistema, onde sera possivel efetuar a pesquisa pelos seguintes

atributos:
e Descricdo do modelo.
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e Alt: disponibiliza uma opcao de alterar as informa¢gdes do modelo
selecionado (FA 6.2);

e Exc: disponibiliza uma opc¢éo de excluir o modelo selecionado (FA
6.3).

6.2.FA - Alterar modelo

Apbés a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracdo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos de modelos,
dos quais o operador poderd alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Selecionar a opcao de gravacao o sistema verifica a (RNO1) e registra a
alteracdo do cadastramento do modelo e retorna para o fluxo (FA 6.1),
apresentando logo apés a mensagem MNOO1.

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Excluir os Modelos

Apos a execucédo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem MNO004 com as
opcOes de confirmagéo e cancelamento da operacéo.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
0 modelo ndo possui henhum registro vinculado no grupo de dados “Produto” e
se existir, exibe a mensagem MNO0O08, se ndo exclui o modelo e emite a
mensagem MNOOG6 e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcdo de cancelamento o sistema retorna
para o passo do FP 5,1.

7. Fluxos de excecéo

7.1. FE - Campos néo preenchidos
Apoés a execucdo do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador néo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo ndo preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO1).

8. Pds-Condicdes
Nao se aplica.

9. Pontos de extensao
N&o se aplica.
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10.Requisitos Especiais
Nao se aplica.

11.Regras de Negocio

RNO1 — Campos Obrigatorios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.

RNO2 - Lista de tipo de produto

Exibir uma lista para selecdo com todos os tipos de produto disponiveis
a partir do grupo de dados “tipo de produto”.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.16. UCO017 - Manter Cadastro de Capacidade
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Caso de Uso: UC017 - Manter Cadastro de Capacidade

1. Descricéo do Caso de Uso
A finalidade deste caso de uso é manter o cadastramento da capacidade
dos produtos da Confianga Extintores.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicoes

Autenticacdo do usuario

O ator devera ter permissdo de acesso a este formulario e devera estar
autenticado de acordo com o UC024 — Autenticagéo de usudrio.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Especificacdo de Produtos/Capacidade” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir capacidade

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necesséarios para o cadastro de
Capacidade
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
podera, desde que tenha permissdo, cadastrar quantas capacidades de
produto for necessario. Os atributos disponiveis séo:
Cadastro de Capacidade
o Descricao da capacidade* (campo alfanumérico).

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a op¢éo para gravagéo

Quando acionada a opcdo de gravacdo o sistema valida todas as
informagcbes de acordo com a regra (RNO1l) e grava as informacbes do
formulério, apresentando logo apés uma mensagem de retorno MNOO1.

5.1.3. FP - O sistema disponibiliza a opcéo de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formuléario retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar Capacidade

O sistema disponibiliza uma consulta prévia para as capacidades dos
produtos cadastrados no sistema, onde sera possivel efetuar a pesquisa pelos
seguintes atributos:

e Descricao da capacidade.

e Alt: disponibiliza uma opcao de alterar as informacdes da capacidade
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selecionada (FA 6.2);
e Exc: disponibiliza uma opc¢édo de excluir a capacidade selecionada
(FA 6.3).

6.2.FA - Alterar capacidade

Apés a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracdo, o sistema disponibiliza o conjunto de atributos de modelos,
dos quais o operador podera alterar o cadastro.

6.2.1. FA - Gravar

Selecionar a opcao de gravacao o sistema verifica a (RNO1) e registra a
alteracdo do cadastramento da capacidade e retorna para o fluxo (FA 6.1),
apresentando logo apés a mensagem MNOO1.

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulério.

6.3.Excluir a Capacidade

Apés a execucao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem MNO004 com as
opcOes de confirmagéo e cancelamento da operacéo.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
a capacidade ndo possui nenhum registro vinculado no grupo de dados
“Produto” e se existir, exibe a mensagem MNO0O08, se ndo exclui a capacidade e
emite a mensagem MNOOG6 e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcdo de cancelamento o sistema retorna
para o passo do (FP 5.1).

7. Fluxos de excecéo

7.1. FE1. Campos néao preenchidos
Apoés a execucdo do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador néo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo ndo preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO1).

8. Po6s-Condicdes
N&o se aplica.

9. Pontos de extensao
N&o se aplica.
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10.Requisitos Especiais
Nao se aplica.

11.Regras de Negocio

RNO1 — Campos Obrigatorios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.17. UCO018 - Manter Ordem de Servico
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Caso de Uso: UC018 - Manter Ordem de Servico

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso € manter as ordens de servicos
executados pela oficina da Confianga Extintores. Servindo também como base
de analises gerencias.

2. Atores participantes

. Atendente ao cliente

" Administrador de propostas e servigos

. Técnico

" Atendente para triagem de equipamentos

3. Pré-Condicoes

Autenticacdo do usuario

O ator devera ter permissédo de acesso a este formulario e devera estar
autenticado de acordo com o UC024 — Autenticagéo de usudrio.

4. Fluxo de Eventos

Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Servigos/Ordem de Servi¢o” a partir do menu, ou a partir do Atendimento ao
Cliente .

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Incluir Ordem de Servico

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necessarios para o cadastro da ordem
de servico
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
poderd, desde que tenha permissao incluir uma nova ordem de servi¢o através
dos seguintes atributos:
Reqistro da ordem de servigo
e Cliente* (RN03);
Tempo p/ execucao* (campo numeérico) (RN04);
Data de inicio servigo* (campo data);
Previsdo de conclusado do servi¢co (campo data);
Data de conclusao do servico (campo data);
Situacdo da ordem de servi¢co* (campo numérico);
Técnico responsavel (campo numérico) (RNO5);
0 Extintores selecionados para manutengéo (FA 6.7):
= Numero do extintor (campo alfanumérico);
* Modelo do extintor (campo numérico) (RN04);
» Observacfes (campo texto);
= Servicos selecionados (FA 6.8);
0 Servicos
= Servigo* (RNO7) (campo numérico);
» Valor unitario (campo monetario);
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= Valor Total do servico (campo monetario);
» Pecas selecionadas (FA 6.4);
o Pecas
» Peca (RN0O8) (campo numérico);
» Quantidade (campo numérico);
= Valor unitario (campo monetario);
= Valor Total da peca (campo monetario);

Servigos adicionais (campo texto);

Valor dos servicos adicionais (campo monetario);
Observacdes (campo texto);

Valor do desconto (campo monetario) (RN10);
Total geral (campo monetario);

O sistema disponibiliza as opc¢des para gravacdo e limpeza do
formulario.

5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a op¢céo para gravacao

Quando acionada a opcdo de gravagdo o sistema valida todas as
informacbes de acordo com a regra (RNO1l) especificada e grava as
informacgdes do formulério, apresentando logo apds uma mensagem de retorno.

5.1.3. FP - Registro no Histérico de operacdes
Apdés a execucdo da operacao o sistema ir4 registrar em seu registro de
operagdes. <<include: UC023 — Registrar histérico de operacbes>>

5.1.4. FP - O sistema disponibiliza a op¢ao de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formulério retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar ordem de servigo

O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
poderd, desde que tenha permisséo consultar as ordens de servico através dos
seguintes atributos:

* Nome do Cliente;

* Periodo de inicio da ordem de servico;

* Situacao da ordem de servico;

* Numero da ordem de servico;

* Numero do atendimento.

Como resultado da pesquisa o sistema disponibilizard uma lista de
atendimentos baseados no filtro selecionado com os seguintes atributos:
Numero da ordem de servico;

Nome do cliente;
Data de inicio do servico;
Previséo de término;
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e Situagédo da ordem de servico;
e ValordaO.S;
e Botdo de opcéao para alterar (FA 6.2);

Previamente o sistema disponibilizara uma consulta listando as ordens
de servigco que estdo em situacdo de alerta (RN02), que estdo em atraso e
aguelas efetuadas no dia.

6.2.FA - Alterar ordem de servico

6.2.1. FA - Formulario para alteracao

Apos a execucédo do fluxo (FP 5.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracéo, o sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais
o operador poderd alterar o cadastro de cargo.

6.2.2. FA - Gravar

Selecionar a opcao de gravacao o sistema verifica a (RNO3) e registra a
alteracdo da ordem de servigo e retorna para o fluxo (FA 6.1), apresentando
logo apdés a mensagem MNOO1.

6.2.3. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Selecionar atendimento

O sistema disponibiliza um acesso a consulta de atendimentos ao cliente
com a opgéo para vincular a uma ordem de servico.

6.4.FA - Selecionar pecas

Apds o operador selecionar a op¢cao “Pecas” serd aberto um formulério
para inclusdo das pecas a serem utilizadas nesta ordem de servico com 0s
seguintes atributos:

e Peca (RNOS8) *;

e Quantidade (campo numérico);

e Valor unitario (campo monetario);

e Valor total da peca (campo monetario);

Disponibiliza a op¢éo para gravacéao (FA 6.4.1).

Abaixo deste formulario serd exibida uma lista com as pecas a serem
utilizadas com os seguintes atributos:
Descricao da peca,;
Quantidade;
Valor unitario;
Valor Total da peca;
Alt: disponibiliza uma opcao de alterar as informacdes da peca
selecionada (FA 6.4.2);
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e Exc: disponibiliza uma opcao de excluir a peca selecionada (FA
6.4.3).

6.4.1. FA - Gravar

Ao selecionar esta opcéao o sistema verifica a (RNO1) e agrega o registro
a lista de pecas da Ordem de Servico, limpa o formuléario e fica aguardando o
(FP 5.1.2) ou (FA 6.2.1) para registrar os dados das pecas no grupo de dados
“Peca/Ordem de Servigo”.

6.4.2. FA - Alt. (Alteragao)

Ao selecionar esta opcdo o formulario devera ser carregado com as
informacgdes da peca selecionada, disponibilizando a opcéo para gravacdo FA
6.4.1.

6.4.3. FA - Exc. (Excluséo)
Caso o operador selecione esta op¢cao o sistema exclui a peca, atualiza
a lista de pecas para ordem de servico.

6.5.FA - Histoérico de atualizacdes

A cada modificacdo na ordem de servigo, desde a sua incluséo, devera
ser mantida as seguintes informacdes no grupo de dados “Historico Ordem de
Servigo™:

e Data/hora da atualizacgéo;

¢ Nome do atendente;

e Situagado da ordem de servico;

e Observacao.

No formulario haverd um botdo com a opcédo para exibir o histérico da
ordem de servico em uma nova janela com as informacdes do historico.

6.6.FA - Imprimir ordem de servico

Exibe uma nova janela com as informacfes da ordem de servigco pronta
para impressao.

6.7.FA - Selecionar extintores para manutencao

Apoés o operador selecionar a opc¢ao “Triagem de Extintores” sera
aberto um formulario para inclusdo dos extintores para manutencao nesta
ordem de servico com 0s seguintes atributos:

e Numero do extintor* (campo alfanumérico);
e Modelo do extintor* (RNO6);
e Observacgdes (campo texto);

Disponibilizar a opgéo para gravacao (FA 6.7.1).

Abaixo deste formulario serd exibida uma lista com o0s extintores
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recolhidos para manutencdo com os seguintes atributos:
e Numero do extintor;
e Descricdo do modelo do extintor;
e Alt: disponibiliza uma opc¢éo de alterar as informagdes do extintor
selecionado (FA 6.7.3);
e Exc: disponibiliza uma opc¢édo de excluir o extintor selecionado (FA
6.7.4).

6.7.1. FA - Gravar

Ao selecionar esta opcéo o sistema verifica a (RNO1) e agrega o registro
a lista de extintores para manutencdo da Ordem de Servico, limpa o formulério
e fica aguardando o (FP 5.1.2) ou (FA 6.2.1) para registrar os dados do extintor
no grupo de dados “Extintor/Ordem de Servi¢o”.

6.7.2. FA - Alt. (Alteragao)

Ao selecionar esta opcdo o formulario devera ser carregado com as
informagdes do extintor selecionado, disponibilizando a opg¢ao para gravacao
(FA 6.7.1).

6.7.3. FA - Exc. (Excluséo)
Caso o operador selecione esta opcdo o sistema exclui o extintor,
atualiza a lista de extintores para manutengao.

6.8.FA - Selecionar servicos

Apbs o operador selecionar a opgdo “Servicos” serd aberto um
formulario para inclusdo dos servicos a serem executados nesta ordem de
servigo com 0s seguintes atributos:

e Servigo* (RNO5);

e Quantidade* (campo numérico);

e Valor unitario* (campo monetario);

e Valor total do servigo*(campo monetério);

Disponibilizar a opcéo para gravacao (FA 6.8.1).

Abaixo deste formulario sera exibida uma lista com os servicos a serem
executados com os seguintes atributos:
e Descri¢cao do servico;
Quantidade;
Valor unitério;
Valor Total do servico;
Alt: disponibiliza uma opcdo de alterar as informacfes do servico
selecionado (FA 6.8.2);
e Exc: disponibiliza uma opcdo de excluir o servico selecionado (FA
6.8.3).

6.8.1. FA - Gravar
Ao selecionar esta opc¢éo o sistema verifica a (RNO1) e agrega o registro
a lista de servicos da Ordem de Servico, limpa o formulario e fica aguardando o
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(FP 5.1.2) ou (FA 6.2.1) para registrar os dados do servico no grupo de dados
“Servigo/Ordem de Servigo”.

6.8.2. FA - Alt. (Alteragao)

Ao selecionar esta op¢cdo o formulario devera ser carregado com as
informagdes do servico selecionado, disponibilizando a opgédo para gravacao
FA 6.8.1.

6.8.3. FA - Exc. (Excluséo)
Caso o operador selecione esta opcado o0 sistema exclui 0 servico,
atualiza a lista de servigos para execucao.

7. Fluxos de excecéo

7.1. FE1. Campos néao preenchidos
Apo6s a execucado do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador ndo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo nao preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO03).

8. Po6s-Condicbes
N&o se aplica.

9. Pontos de extensdao
UCO001 — Manter clientes
UCO023 — Registrar historico de operacoes
UCO025 — Pesquisa simples a clientes
UCO026 — Pesquisa simples a funcionarios

10.Requisitos Especiais
RE1 — Selecionar registros dinamicamente
Permitir que os registros possam ser filtrados dinamicamente pela
descricdo do registro. Quando o usuario comecar a digitar a descricdo do
servigo o resultado do filtro é exibido abaixo do campo.

11.Regras de Negdcio

RNO1 — Campos Obrigatérios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, n&do sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.

RNO2 - Critica para situacdo da ordem de servico

Os registros listados na consulta com situagdo de alerta deverdo estar
em negrito amarelo e com o prazo de atendimento vencido deverdo estar em
negrito vermelho.

RNO3 - Selecionar cliente
Para selecionar um cliente, o operador devera selecionar 0 campo
cliente ou selecionar a opcdo de pesquisa (ver protétipo). Para isso o cliente
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devera estar previamente cadastrado no grupo de dados de “cliente” e podera
ser selecionado por meio do <<include: UC025 — Pesquisa simples a clientes
>>, Caso o cliente ndo esteja cadastrado o operador podera selecionar a opcéo
“Cadastrar cliente” no menu de apoio lateral por meio do <<include: UC001 —
Manter clientes >>.

RNO4 — Tempo previsto para execucao do servigo

O tempo de execucdo da ordem de servico € uma previsdo calculada a
partir da soma do tempo dos servicos selecionados com base no cadastro dos
Servicos.

RNO5 - Selecionar técnico responsavel

Para selecionar um técnico responsavel, o operador devera selecionar o
campo técnico responsavel ou selecionar a op¢ao de pesquisa (ver prototipo).
O funcionario deve estar previamente cadastrado no grupo de dados de
“funcionario” e poderd ser selecionado por meio do <<include: UC026 —
Pesquisa simples a funcionarios >>.

RNO6 — Listar modelos de extintor
Exibir uma lista para selecdo com todos os modelos de extintor
disponiveis a partir do grupo de dados “modelo”.

RNO7 — Listar servicos
Disponibiliza uma lista para selecéo a partir da descricdo RE1 com todos
0s servicos disponiveis a partir do grupo de dados “servicos”.

RNO8 — Listar pecas
Disponibiliza uma lista para selecéo a partir da descricdo RE1 com todas
as pecas disponiveis a partir do grupo de dados “produtos”.

RNO9 - Data de abertura da ordem de servigo
A data e hora de abertura da ordem de servi¢co deverao ser preenchidas
automaticamente pelo sistema.

RN10 — Desconto
O atendente podera ceder desconto por servico, limitado de acordo com
o percentual definido no cadastro de funcionarios.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.18. UCO019 - Manter modelos de proposta
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Caso de Uso: UC019 - Manter modelos de proposta

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso é manter o cadastramento dos modelos
de proposta da Confianca Extintores, sendo este, uma base para emissao das
propostas para os clientes.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos

3. Pré-Condicdes

Autenticacdo do usuario

O ator devera ter permissdo de acesso a este formulario e devera estar
autenticado de acordo com o UC024 — Autenticacao de usuario.

4. Fluxo de Eventos

Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Modelo de proposta” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.Incluir modelo de proposta

5.1.1. Exibicdo dos campos necessarios para o cadastro dos modelos
de proposta
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
podera, desde que tenha permissdo, cadastrar quantos modelos de proposta
for necessério. Os atributos disponiveis sao:

Cadastro de Modelo de proposta
e Nome do modelo de proposta* (campo alfanumérico);
e Texto com o formato da proposta* (campo texto) (RN02);

5.1.2. O sistema disponibiliza a op¢ao para gravacao

Quando acionada a opcdo de gravagao o sistema valida todas as
informacdes de acordo com (RNO3) e (RNO04), grava as informacbes do
formulario no grupo de dados “Modelo proposta”, apresentando logo apds a
mensagem MNOO1.

5.1.3. O sistema disponibiliza a opcao de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formuléario retorna ao
estado inicial.
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6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar modelo de proposta

O sistema disponibiliza uma lista prévia com todos os modelos de
proposta cadastrados no sistema com 0s seguintes atributos:
e Nome do modelo de proposta.
e Alt: disponibiliza uma opcéo de alterar as informacfes do modelo de
proposta selecionado (FA 6.2);
e Exc: disponibiliza uma opg¢do de excluir o modelo de proposta
selecionado (FA 6.3).

6.2.FA - Alterar modelo de proposta

Apos a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracéo, o sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais
0 operador podera alterar o cadastro do modelo de proposta.

6.2.1. FA - Gravar

Selecionar a opcao de gravacao o sistema verifica a (RNO3) e registra a
alteracdo do cadastramento do modelo de proposta e retorna para o fluxo (FA
6.1), apresentando logo apds a mensagem MNOO1.

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Excluir o modelo de proposta

Apoés a execucao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a exclusdo o sistema emite a seguinte mensagem MNO004 com as
opcOes de confirmacgéo e cancelamento da operacéo.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
o0 modelo de proposta ndo possui nenhum registro vinculado no grupo de dados
“Proposta” e se existir, exibe a mensagem MNO0OS8, se ndo exclui o modelo de
proposta e emite a mensagem MNOO6 e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opgéo de cancelamento o sistema retorna
para o fluxo 6.1.

7. Fluxos de excecéo
7.1. FE1. Campos néao preenchidos

Apoés a execucdo do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador néo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
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cada campo ndo preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO1).

8. Pds-Condicdes
Nao se aplica.

9. Pontos de extensao
N&o se aplica.

10.Requisitos Especiais

REO1 — Formatacéo do texto
O sistema devera disponibilizar um conjunto de opc¢des para
formatacéo do texto. Segue abaixo a lista de op¢cdes para formatacdo do texto:
o Negrito;
Italico;
Alinhamento (centralizado, a esquerda e a direita);
Marcador;
Tipo da fonte;
Tamanho da fonte;
Cor da fonte.

11.Regras de Negécio

RNO1 — Campos Obrigatérios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.

RNO2 — Macros disponiveis para o modelo
Interno ao texto o sistema devera disponibilizar alguns marcadores que

servirdo como indicacéo para geragao das propostas. Segue abaixo a lista dos
marcadores:

e <nome do cliente> - Nome ou razdo social do cliente selecionado para
proposta;
<endereco> - Endereco do cliente;
<cidade> - Cidade do endereco do cliente;
<bairro> - Bairro do endereco do cliente;
<cep> - Cep do endereco do cliente;
<telefone> - Telefone do cliente;
<contato> - Nome do contato no cliente;
<observacoes> - Observacdes para a proposta,
<servicos_adicionais> - Descricdo dos servicos especiais adicionais a
proposta;
<valor_servicos_adicionais> - Valor dos servi¢os especiais adicionais;
<valor_total_servicos> - Valor total de todos 0s servigos da proposta,
<valor_total_pecas> - Valor total de todas as pecas da proposta;
<valor_desconto_servicos> - Valor total do desconto nos servicos da
proposta;
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e <valor_desconto_pecas> - Valor total do desconto nas pecas da
proposta;

e <valor_total_desconto> - Valor total do desconto da proposta;

e <lista pecas> - Lista das pecas selecionadas com os atributos para
cada peca (numero do item descricdo, quantidade, valor unitario e valor
total);

e <lista_servigos> Lista dos servigos selecionados com os atributos para
cada servico (numero do item, descricdo, quantidade, valor unitario e
valor total);

e <nome_atendente> - Nome do atendente que gerou a proposta.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.19. UCO020 - Manter produtos
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Caso de Uso: UC020 - Manter produtos

1. Descricéo do Caso de Uso
A finalidade deste caso de uso € manter o cadastramento dos produtos
utilizados nos servigcos mantidos pela Confianca Extintores.

2. Atores participantes
" Administrador de produtos e servi¢os

3. Pré-Condicoes

Autenticacdo do usuario

O ator devera ter permissdo de acesso a este formulario e devera estar
autenticado de acordo com o UC024 — Autenticag&o de usudrio.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcéo relativa
a “Cadastro/Produtos” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.Incluir Produtos

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos necessérios para o0 cadastro de
produtos
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
podera, desde que tenha permissdo, cadastrar quantos produtos for
necessario. Os atributos disponiveis séo:

Descricdo do produto* (campo alfanumérico);
Modelo* (RNO2);
Tipo de Produto* (RNO3);
Capacidade (RNO4);
Medida (RNO5);
Pressurizacao (RN06);
Imagem (campo arquivo) (RNO7);
Fabricante (campo alfanumeérico);
Cor (campo alfanumérico);
Tipo de uso (RNO08);
o Informacdes adicionais (campo texto);
5.1.2. FP - O sistema disponibiliza a op¢éo para gravacéo
Quando acionada a opcdo de gravacdo o sistema valida todas as
informagdes de acordo com regra (RNO1) especificada e grava as informagdes
do formulario no grupo de dados “Produto”, apresentando logo apls a
mensagem de retorno MNOOL.

5.1.3. FP - Registro no Histérico de operacdes
Apés a execucdo da operacdo no cadastro de clientes o sistema ira
registrar em seu registro de operacdes. <<include: UC023 — Registrar historico
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de operacbes>>

5.1.4. FP - O sistema disponibiliza a opcéo de limpeza do formulario
Quando acionada a para limpeza do formulario o formuléario retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar produtos

O sistema disponibiliza uma consulta prévia para os produtos
cadastrados no sistema, onde seré possivel efetuar a pesquisa pelos seguintes
atributos:

o Descricao do produto (campo alfanumérico);

Modelo (RNO2);

Tipo de Produto (RNO3);
Capacidade (RNO4);
Pressurizagao (RN0O6);
Fabricante (campo alfanumérico);

Os atributos de resultado da pesquisa disponiveis sao:
Descri¢cao do produto;
Descricdo do modelo;
Descricao do tipo de produto;
Descricao da capacidade;
Descricao da pressurizagao;
Nome do fabricante;
Alt: disponibiliza uma opcao de alterar as informacdes do produto
selecionado (FA 6.2);
o Exc: disponibiliza uma opc¢éo de excluir o produto selecionado (FA

6.3).
6.2.FA - Alterar produtos

Apoés a execucao do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa a alteracdo, o sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais
o operador podera alterar o cadastro do produto.

6.2.1. FA - Gravar

Selecionar a op¢cao de gravacdo o sistema verifica a regra (RNO1) e
registra a alteracdo do cadastro do produto no grupo de dados “produto”, exibe
a mensagem MNOO1 e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.2.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Excluir produtos

Projeto final — Sistema de Gerenciamento Empresarial — Confianca Extintores



>
Uni€CEUB Pagina 135

Apoés a execucdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opcéo
relativa & exclusdo o sistema emite a mensagem MNOO4 com as opcdes de
confirmacédo e cancelamento da operacao.

6.3.1. FA - Confirmar

Caso o operador selecione a opcao de confirmacédo o sistema verifica se
0 produto ndo possui nenhum registro vinculado com os grupos de dados
“Servico”, “Atendimento” ou “Ordem de Servigo”, e se existir, muda o status de
ativo para inativo e emite a mensagem MNOO5, se ndo exclui o produto e exibe
a mensagem MNOOG e retorna para o fluxo (FA 6.1).

6.3.2. FA - Cancelar
Caso o operador seleciona a opcdo de cancelamento o sistema retorna
para o fluxo principal.

7. Fluxos de excecéo

7.1. FE - Campos néo preenchidos
Apoés a execucdo do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador néo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo ndo preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO1).

8. Pds-Condicdes
Nao se aplica.

9. Pontos de extensao
UCO023 — Registrar historico de operacoes

10.Requisitos Especiais
N&o se aplica

11.Regras de Negodcio

RNO1 — Campos Obrigatérios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, n&o sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.

RNO2 - Lista de modelos
Exibir uma lista para selecdo com todos os modelos de produtos
disponiveis a partir do grupo de dados “modelo”.

RNO3 — Lista de tipos de produto

Exibir uma lista para selegcdo com todos os tipos de produtos disponiveis
a partir do grupo de dados “tipo produto”.

RNO4 - Lista de capacidades

Exibir uma lista para selecdo com todas as capacidades de produtos
disponiveis a partir do grupo de dados “capacidade”.

RNO5 — Lista de medidas
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Exibir uma lista para selecdo com todas as medidas de produtos
disponiveis a partir do grupo de dados “medida”.

RNOG6 — Lista de pressurizacao
Exibir uma lista para selecdo com todos os tipos de pressurizacdes para
produtos disponiveis a partir do grupo de dados “pressurizacao”.

RNO7 — Imagem do produto

O arquivo selecionado devera ser do tipo imagem (.jpg, .gif, .bmp ou
.png) e gravado no grupo de dados “Produto” e posteriormente exibido junto ao
formulario

RNO8 - Lista de tipos de uso
Exibir uma lista para selecdo com todos os tipos de uso para produtos
disponiveis a partir do grupo de dados “tipo de uso”.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.20. UCO021 - Administrar atendimento ao cliente
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Caso de Uso: UC021 - Administrar atendimento ao cliente

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso é controlar o processo de atendimento a
clientes como preparagdo para propostas e ordens de servigo, servindo
também como base para analises gerenciais.

2. Atores participantes

. Atendente ao cliente
" Administrador de propostas e servigos
. Administrador financeiro

3. Pré-Condicdes

Autenticacdo do usuario

O ator devera ter permissdo de acesso a este formulario e devera estar
autenticado de acordo com o UC024 — Autenticacao de usuario.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opg¢ao
“Servigos/Atendimento” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Efetuar atendimento ao cliente

5.1.1. FP - Exibicdo dos campos para o atendimento ao cliente
O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
podera, desde que tenha permisséo, registrar os atendimentos aos clientes e
controlar seu fluxo de vida. Os atributos disponiveis séo:
Cliente (campo alfanumérico) (RNQO7);
Telefonel (campo numérico);
Telefone2 (campo numérico);
Data do atendimento (campo data) (RNO8);
Hora do atendimento (campo time) (RNO8);
Situagéo do atendimento (RN02);
Atendente (RNO3);
o0 Produtos selecionados FA3
= Produto (RN04);
= Quantidade (campo numerico);
= Valor unitario (RN04);
= Valor total do produto;
0 Servicos selecionados FA4
= Servigo (RNO5);
= Quantidade (campo numéerico);
= Valor unitario (RNO5);
= Valor total do servico.
e Valor do desconto (campo valor) (RN09);
e Valor total (campo valor);
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e Observacgdes (campo texto);

O sistema disponibiliza as opc¢des para gravacdo e limpeza do
formulario.

5.1.2. FP - Gravar

Quando acionada a opcdo de gravacdo o sistema valida todas as
informagcbes de acordo com a regra (RNO1l) e grava as informacbes do
formulério, apresentando logo apds a mensagem de retorno MNOO1.

5.1.3. FP — Registro no histérico de operacdes

Apobs a execucdo da operacdo no cadastro de clientes o sistema ira
registrar em seu registro de operacdes. <<include: UC023 — Registrar historico
de operacbes>>

5.1.4. FP - Limpar
Quando acionada a para limpeza do formulario o formulério retorna ao
estado inicial.

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Consultar atendimento ao cliente

6.1.1. FA - Formulario para consulta

O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
podera, desde que tenha permissdo consultar os atendimentos através dos
seguintes atributos:

* Nome do Cliente;

* Periodo do atendimento;

* Situacao do atendimento (RNO6);

* Nome do atendente.

6.1.2. FA — Resultado da consulta
Como resultado da pesquisa o sistema disponibilizard uma lista de
atendimentos baseados no filtro selecionado com os seguintes atributos:
o Nome do cliente;
Data do atendimento;
Situacdo da proposta;
Atendente;
Opcao para alterar (FA 6.2);
Opcao para gerar ordem de servico FA 6;
Opcéo para gerar proposta FA7;

Previamente o sistema disponibilizara uma consulta listando os
atendimentos que estdo em situacao de alerta e aqueles efetuados no dia.

6.2.FA - Alterar atendimento ao cliente
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6.2.1. FA — Formulério para alteracao

Apos a execucédo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a opgao
relativa a alteracdo, o sistema disponibiliza o formulario de atendimento
preenchido com os dados do atendimento selecionado onde o operador podera
alterar os dados cadastrados.

6.2.1.1. FA - Gravar
Quando selecionada a opgédo de gravacédo o sistema verifica a
(RNO1) e registra a alteracado do atendimento e retorna para o fluxo (FA 6.1),
apresentando logo apés a mensagem MNOO1.

6.2.1.2. FA - Limpar
Caso o operador selecione a para limpeza do formulario o sistema
apaga os dados que estdo nos campos do formulario.

6.3.FA - Selecionar produtos
Apbs o operador selecionar a opgdo “Produtos” sera aberto um
formulario para inclusdo dos produtos a serem utilizadas nesta ordem de
servigo com os seguintes atributos:
Produto* (RNO4);
Quantidade* (campo numeérico);
Valor unitario* (RN04);
Valor total da peca (campo monetario).

Com a opcéao para gravacéao (FA 6.3.1).

Abaixo deste formulario sera exibida uma lista com os produtos
selecionados com os seguintes atributos:
e Descricdo do produto;
Quantidade;
Valor unitario;
Valor Total do produto;
Alt: disponibiliza uma opcao de alterar as informacdes do
produto selecionado (FA 6.3.2);
e Exc: disponibiliza uma opcdo de excluir o produto
selecionado (FA 6.3.3).

6.3.1. FA — Gravar produto
Ao selecionar esta opcéo o sistema verifica a (RNO1) e agrega o registro
a lista de produtos selecionados no atendimento.

6.3.2. FA — Alterar produto

Ao selecionar esta opcdo o formulario devera ser carregado com as
informagdes do produto selecionado, disponibilizando a opg¢éo para gravacao
(FA 6.3.1).

6.3.3. FA — Excluir produto
Caso 0 operador selecione esta opgado o sistema exclui o produto,
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atualiza a lista de produtos para o atendimento.
6.4.FA - Selecionar servicos

Apés 0 operador selecionar a opgao “Servigos” sera aberto um
formulario para inclusdo dos servicos a serem executados nesta ordem de
servigo com os seguintes atributos:

e Servico* (RNO5);

e Quantidade* (campo numérico);

e Valor unitario* (campo monetério);

e Valor total do servigo*(campo monetério);

Com a opgéao para gravacéao (FA 6.4.1).

Abaixo deste formulério sera exibida uma lista com os servigos a serem
executados com os seguintes atributos:
Descricao do servico;
Quantidade;
Valor unitério;
Valor total do servico;
Alt: disponibiliza uma opcéo de alterar as informac¢des do
servigo selecionado (FA 6.4.2);
e Exc: disponibiliza uma opgdo de excluir o servigo
selecionado (FA 6.4.3).

6.4.1. FA — Gravar servico
Ao selecionar esta opc¢éo o sistema verifica a (RNO1) e agrega o registro
a lista de servicos do atendimento.

6.4.2. FA — Alterar servico

Ao selecionar esta opcdo o formulario devera ser carregado com as
informacdes do servico selecionado, disponibilizando a op¢édo para gravacao
(FA 6.4.1).

6.4.3. FA — Excluir servi¢o
Caso o operador selecione esta opcdo o sistema exclui o servico,
atualiza a lista de servigos para execugao.

6.5.FA - Histérico de atualizac6es

A cada modificagdo no atendimento desde a sua inclusdo serd mantida
as seguintes informacdes no grupo de dados “Historico Atendimento”:
Data/hora da atualizacao;

Nome do atendente;
Situacdo do atendimento;
Observagao.

No formulério haver4d um a opcao para exibir o histérico da ordem de
servico em uma nova janela com as informacdes do historico.
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6.6.FA - Selecionar atendimento para ordem de servico

Apos a execucgdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a
opcdo para ordem de servico, 0 sistema exibe o formulario de Ordem de
Servigo <<extends: UC018 — Administrar Ordens de Servigo>> preenchido com
os dados do atendimento selecionado onde o operador podera gerar uma nova
ordem de servico.

6.7.FA - Selecionar atendimento para propostas

Apos a execucgdo do fluxo (FA 6.1), caso o operador selecione a
opcao para propostas, o sistema exibe o formulario de Propostas <<extends:
UC022 — Administrar Propostas>> preenchido com os dados do atendimento
selecionado onde o operador podera gerar uma nova proposta ao cliente.

7. Fluxos de excecéo

7.1. FE - Campos nao preenchidos
Apo6s a execucao do fluxo (FP 5.1) ou (FA 6.2), caso o operador ndo
preencha todos os campos 0s campos obrigatorios, o sistema deve emitir para
cada campo nao preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO03).

8. Po6s-Condicbes
N&o se aplica

9. Pontos de extenséao
UCO001 — Manter clientes
UCO018 — Administrar Ordens de Servico
UCO022 — Administrar Propostas
UCO023 — Registrar historico de operacdes
UCO025 — Pesquisa simples a clientes

10.Requisitos Especiais
RE1 — Selecionar registros dinamicamente
Permitir que a lista possa ser filtrada dinamicamente pela
descricdo do registro. Quando o usuéario comecar a digitar a descricdo do
servico o resultado do filtro é exibido abaixo do campo.

11.Regras de Negdcio

RNO1 — Campos Obrigatdrios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOOS3.

RNO2 — Listar situacdes do atendimento
Exibir uma lista para selecdo com as situacdes disponiveis para o
atendimento a partir do grupo de dados “Situacao Atendimento”.
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RNO3 — Atendente
O sistema devera recuperar o nome do atendente a partir do login
do usuario no sistema buscando a informacédo no grupo de dados “funcionério”.

RNO4 — Selecionar produto

Disponibiliza uma lista para selec&o a partir da descricdo RE1 com todos
os produtos disponiveis a partir do grupo de dados “produtos”. Apds o produto
selecionado o valor unitario também devera ser preenchido automaticamente.

RNO5 — Selecionar servigo

Disponibiliza uma lista para selec&o a partir da descricdo RE1 com todos
0s servigos disponiveis a partir do grupo de dados “servicos”. Apds 0 servico
selecionado o valor unitario também devera ser preenchido automaticamente.

RNO6 - Critica para situacdo do atendimento

Os registros listados na consulta com situacdo de alerta deveréo estar
em negrito amarelo e com o prazo de atendimento vencido deverdo estar em
negrito vermelho.

RNO7 - Selecionar cliente

Para selecionar um cliente, o operador devera selecionar o campo
cliente ou selecionar a op¢cao de pesquisa (ver prototipo). Para isso o cliente
devera estar previamente cadastrado no grupo de dados de “cliente” e podera
ser selecionado por meio do <<extends: UC025 — Pesquisa simples a clientes
>>, Caso o cliente ndo esteja cadastrado o operador podera selecionar a opcéo
“Cadastrar cliente” de acordo com o <<extends: UC001 — Manter clientes >>.

RNO8 — Data/ hora atendimento
A data e hora de abertura e fechamento do atendimento deverao ser
preenchidos automaticamente pelo sistema.

RNO9 — Desconto
O atendente podera ceder desconto, limitado de acordo com o
percentual definido no cadastro de funcionérios.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.21. UCO022 - Administrar propostas
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Caso de Uso: UC022 - Administrar propostas

1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso € controlar o ciclo de vida das propostas
enviadas aos clientes da Confianca Extintores, servindo também como base de
analises gerenciais.

2. Atores participantes
" Administrador de propostas e servigos
3. Pré-Condicoes
e Autenticacdo do usuario - O ator devera ter permissdo de acesso a
este formulario e deveré estar autenticado de acordo com o UC024 —
Autenticacdo de usuario.
e Atendimento ao cliente - Uma proposta s6 pode ser gerada a partir
de um atendimento ao cliente.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opgéo relativa
a “Servicos/Propostas” a partir do menu.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Gerar proposta
5.1.1. FP - Consultar atendimento ao cliente

O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
poderd, desde que tenha permissao consultar os atendimentos através dos
seguintes atributos:

e Nome do Cliente;
Periodo do atendimento;
Periodo da proposta;
Situacéo do atendimento (RN04);
Situacéo da proposta (RN02);
Nome do atendente;

Como resultado da pesquisa o sistema disponibilizard uma lista de
atendimentos baseados no filtro selecionado com os seguintes atributos:
e Nome do cliente;
Data do atendimento;
Data da proposta;
Situacédo da proposta;
Situacdo do atendimento;
Atendente;
Opcao para proposta (FP 5.1.1).
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5.1.2. FP - Exibicdo dos campos necessarios para a proposta ao cliente

O sistema disponibiliza um conjunto de atributos, dos quais o operador
poderda, desde que tenha permissdo, registrar as propostas aos clientes e
controlar seu fluxo de vida. Os atributos disponiveis séo:

¢ Modelo da proposta* (RN03);

e Situacdo da proposta* (RN02);

e Observacdes (campo texto).

5.1.3. FP - O sistema disponibiliza a op¢ao de “Visualizar proposta”

Quando acionada a opc¢ao “Visualizar proposta” o sistema valida todas
as informacdes de acordo com a regra (RNO1) e grava as informacdes do
formulario, apresentando logo ap6s uma janela com uma visualizagcdo da
proposta gerada pelo sistema aberta para edicéo.

5.1.4. FP - O sistema disponibiliza a op¢céo de “Gerar proposta”

Quando acionada a opcao “Gerar proposta” o sistema grava as
informacdes do formulério, apresentando logo ap6s uma a mensagem de
retorno MNOO1.

5.1.5. FP - Registro no Histérico de operacgdes

Apés a execucdo da operacdo no cadastro de clientes o sistema ira
registrar em seu registro de operagdes. <<include: UC023 — Registrar historico
de operacbes>>

6. Fluxos Alternativos
Nao se aplica.

7. Fluxos de excecéo
7.1. FE - Campos nao preenchidos
Apos a execucao do fluxo (FP 5.1), caso o operador ndo preencha todos
0S campos 0S campos obrigatorios, o sistema deve emitir para cada campo néo
preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO3).

8. P6s-Condicbes
N&o se aplica

9. Pontos de extensao
UCO021 — Administrar atendimento

10.Requisitos Especiais
N&o se aplica

11.Regras de Negécio

RNO1 — Campos Obrigatérios

Todos os campos com a simbologia (* * “) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, n&o sendo preenchidos o sistema deve apresentar a
mensagem MNOO3.
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RNO2 — Listar situacdes da proposta
Exibir uma lista para selecdo com as situacdes disponiveis para a
proposta a partir do grupo de dados “Situacao proposta”.

RNO3 — Modelos de proposta
Exibir uma lista para selegcdo com os modelos de proposta disponiveis a
partir do grupo de dados “Modelo proposta”.

RNO4 — Listar situacdes do atendimento
Exibir uma lista para selecdo com as situacdes disponiveis para o
atendimento a partir do grupo de dados “Situacdo atendimento”.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.22. UCO023 - Registrar histérico de operacdes
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Caso de Uso: UC023 - Registrar histdrico de operacdes

1. Descricéo do Caso de Uso
A finalidade deste caso de uso é registrar o histérico de operacfes do
usuario sobre qualquer outra funcionalidade do sistema.

2. Atores participantes
" Usuarios

3. Pré-Condicoes
Confirmacgé&o de operacéao
O ator devera ter executado algumas das operacbes que modificam a
informacgao de acordo com 0s seguintes casos de uso:
e UCO001 - Manter clientes
UCO003 - Manter funcionario
UCO006 - Manter servicos
UCO013 - Manter selos
UCO018 - Administrar ordens de servigo
UCO020 - Manter produtos
UCO021 - Administrar atendimento ao cliente
UCO022 - Administrar propostas

4. Fluxo de Eventos
N&o se aplica.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Registrar histoérico

O sistema registra no grupo de dados “log operagdes” os atributos
abaixo, cada vez que um outro caso de uso solicitar esta operacao:

Histérico de operacdes

Usuario* (RNO1);

Data da operacéo* (RN03);

Hora da operacao* (RN03);
Descrigéo do tipo de agao* (RN02);
Observacao;

Cddigo do registro* (RN04);
Descricdo do negocio* (RNO5);

6. Fluxos de excecéo
N&o se aplica

7. P6s-Condicdes
N&o se aplica.
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8. Pontos de extensao
Nao se aplica.

9. Requisitos Especiais
N&o se aplica

10.Regras de Negécio

RNO1 — Usuéario

O sistema deve recuperar 0 nome do usuario a partir do login efetuado
pelo usuario.

RNO2 — Tipo de acéao
Os tipos de acgédo disponiveis sdo: incluir, alterar ou excluir.

RNO3 — Data/Hora da operacao
O sistema deve registrar a data e hora atual.

RNO4 — Cédigo do registro
Deve ser informada a chave primaria do registro em questao.

RNO5 — Descri¢cdo do negdcio
Deve ser informado o nome do servico que esta utlizando o
histérico. Por exemplo, no caso de uso para manter clientes a descricdo do
negdcio seria “cliente”.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.23. UCO024 - Autenticacdo de usuario
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Caso de Uso: UC024 - Autenticacao de usuario
1. Descricéo do Caso de Uso

A finalidade deste caso de uso € definir como sera feito a autenticacéo
para identificar o acesso de cada usuario do sistemas SGE.

2. Atores participantes
. Funcionérios

3. Pré-Condicdes
Cadastro em manter funcionario;

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador acessa O sistema ou
qualquer médulo do sistema protegido.

5. Fluxos Principais

5.1.FP - Exibicdo dos campos necessarios para efetuar o acesso
O sistema disponibiliza dois atributos, dos quais o operador podera,
desde que tenha permissdo e seja cadastrado no SGE, efetuar acesso no
sistema. Os atributos disponiveis séo:

Login de Acesso
e Identificacdo do usuario* (campo alfanumérico);
e Senha de acesso* (campo alfanumérico criptografado);

O sistema disponibiliza a op¢ao de acesso ao sistema.

5.2.FP - Permisséo de acesso

Apo6s o operador efetuar o acesso, o sistema verificara, através desses
dados, o perfil e permissdo para entrar no sistema ou acessar o modulo
desejado. Caso o sistema encontre o usuario e sua permissdo, ele sera
direcionado para tela principal ou para o modulo que esta tentando acessar.

Caso o0 usuario ndo exista, 0 sistema emite a seguinte mensagem:
MNO13.

Caso a senha esteja incorreta, o0 sistema emite a seguinte mensagem:
MNO12 Deixando o usuario tentar somente 3 vezes, onde apOs a terceira
tentativa invalida o sistema automaticamente ira bloquear o usuario.

Caso o0 wusuario esteja blogqueado, o sistema emite a seguinte
mensagem: MNO11.

Caso o0 usuario nao tenha permissédo de acesso ao modulo desejado, o
sistema emite a seguinte mensagem: MNO10.

Antes de o usuario ser redirecionado para a pagina de acesso principal,
apos o acesso ser concedido, o sistema verificara o fluxo (FA 6.1).

Projeto final — Sistema de Gerenciamento Empresarial — Confianca Extintores



>
Uni€CEUB Pagina 153

6. Fluxos Alternativos
6.1.FA - Perfis de acesso

O acesso aos modulos serd definido de acordo com a evolugdo e
construcdo do SGE, onde a cada médulo desenvolvido sera analisado o nivel
de permisséo de acesso.

O sistema tera os seguintes perfis de acesso:

o] Administrador — nivel de acesso maximo, acessando tudo o que
diz respeito ao sistema.

o] Diretor Técnico

o] Gerente Administrativo

o] Vendedor

o] Recepcionista

o] Superviséo

o] Chefe de Oficina

Quando for verificado (FP 5.2), serd analisado o perfil a ser utilizado,
para cada usuario € mostrando o formulario que for Ihe concedido o acesso,
sendo o0 acesso ndo concedido acesso o formulario ndo devera ser exibido
para o usuario autenticado pelo sistema.

Toda a infra-estrutura de seguranca é baseada no endereco do modulo
ou tela que esta sendo acessado. A cada acesso entre os modulos é verificado
0 USUArio e sua permissao que esta na sessao do sistema.

6.1.1. FA - Enviar senha

Quando o usuario esquecer 0 usuario ou a senha para acesso ao
sistema 0 mesmo ter4d uma opg¢do no formulario de login de “Esqueci minha
senha?”. Quando o usuéario visualizar o novo formulério sera disposto um novo
atributo:

. E-mail* (campo alfanumérico).

6.1.2. FA - Verificar e-mail existente
Através dos dados do cadastro de funcionario é feito uma consulta para
verificar a identificacdo do usuario presente e se posui o e-mail informado.

6.1.3. FA — Enviar email

Envaminhar o usuario e senha para o e-mail informado no formato
descrito na regra (RNO2) retornando uma mensagem “E-mail enviado com
sucesso. Verifique sua caixa de mensagem”, caso hao consiga ter nenhum
retorno o sistema devera informar ao usuario “E-mail invalido consulte o
responsavel pelo suporte ao sistema para que possa ser solucionado o
problema”.

7. Fluxos de excecéo

7.1. FE - Campos nao preenchidos
Apobs a execucdo do fluxo (FP 5.1), caso o operador ndo preencha todos
0S campos 0S campos obrigatérios, o sistema deve emitir para cada campo nao
preenchido uma mensagem de acordo com a (RNO3).
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8. P6s-Condicbes
N&o se aplica.

9. Pontos de extensao
Nao se aplica.

10.Requisitos Especiais
N&o se aplica.

11.Regras de Negécio

RNO1 — Campos Obrigatérios

Todo campo com a simbologia ( * ) deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente, ndo sendo preenchidos deve se retorna uma mensagem
indicando o campo em cor vermelha com a seguinte mensagem “Preencha o
campo (nome do campo) corretamente”.

RNO2 — Formato do e-mail

O e-mail devera ser identificado com o assunto “SGE Lembrete”, sendo
o e-mail do remetente suporte@confiancaextintores.com.br, para o corpo da
mensagem devera ter: “Ola, SGE tem 0 prazer em comunicar que 0S Seus
dados estéo logo abaixo”, contendo na linha inferior o usuario e a senha com
selecionados.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.24. UCO025 - Pesquisa simples a clientes
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Caso de Uso: UC025 - Pesquisa simples a clientes

1. Descricéo do Caso de Uso
A finalidade deste caso de uso é prover uma pesquisa simples aos
clientes da Confianca Extintores.

2. Atores participantes
" Usuarios

3. Pré-Condicoes

Autenticacdo do usuario

O ator devera ter permissdo de acesso a este formulario e devera estar
autenticado de acordo com o UC024 — Autenticagéo de usudrio.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcao de
pesquisa a clientes a partir dos seguintes casos de uso:
UCO001 - Manter clientes
UCO018 - Administrar ordens de servico
UCO021 - Administrar atendimento ao cliente
UCO022 - Administrar propostas

5. Fluxos Principais

5.1.FP - Pesquisar cliente
O sistema disponibiliza um formulario para pesquisa aos clientes
cadastrados no sistema, a partir dos seguintes atributos:
e Nome/Razéao social (campo alfanumérico);
¢ Nome fantasia (campo alfanumérico);
e CPF/CNPJ (campo alfanumérico, formatagcdo 999.999.999-99 /
99.999.999/9999-99);
e Tipo de pessoa (Fisica / Juridica / Todos).

Os atributos de resultado da pesquisa disponiveis séo:

e Nome/Razéao social;

e Nome fantasia;

e CPF/CNPJ;

e Sel: disponibiliza uma opcéo para selecionar o servi¢co (RN01).

6. Fluxos Alternativos
N&o se aplica.

7. Fluxos de excecéo
7.1. FE - Registro ndo encontrado
Apos a execucdo do fluxo (FP 5.1) caso o registro ndo seja encontrado o
sistema deve exibir a mensagem MNO0O2.
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8. Pds-Condicdes
Nao se aplica.

9. Pontos de extensao
N&o se aplica.

10.Requisitos Especiais
Nao se aplica.

11.Regras de Negocio
RNO1 — Registro selecionado

Quando o registro for selecionado, o cédigo de identificacdo do cliente e
sua descricdo devem ser enviados para o caso de uso de origem.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.25. UCO026 - Pesquisa simples a funcionarios
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Caso de Uso: UC025 - Pesquisa simples a clientes

1. Descricéo do Caso de Uso
A finalidade deste caso de uso é prover uma pesquisa simples aos
funcionérios da Confianca Extintores.

2. Atores participantes
" Usuarios.

3. Pré-Condicoes

Autenticacdo do usuario

O ator devera ter permissdo de acesso a este formulario e devera estar
autenticado de acordo com o UC024 — Autenticagéo de usudrio.

4. Fluxo de Eventos

Este caso de uso comecga quando o operador seleciona a opcao de
pesquisa a funcionarios a partir dos seguintes casos de uso:

o UCO001 - Manter clientes;

o UCO018 - Administrar ordens de servico;

o UCO022 - Administrar propostas.

5. Fluxos Principais

5.1.FP - Pesquisar funcionérios
O sistema disponibiliza um formulario para pesquisa dos funcionarios
cadastrados no sistema, a partir dos seguintes atributos:
o Nome do funcionario (campo alfanumérico);
o Numero CPF (campo alfanumérico, formatacdo 999.999.999-99);
o Numero da identidade (campo alfanumérico).

Os atributos de resultado da pesquisa disponiveis sao:

o Nome do funcionario;

Numero CPF;

Numero da identidade;

Sel: disponibiliza uma opc¢éo para selecionar o funcionario (RN01).

5.2.Fluxos Alternativos
N&o se aplica.

5.3.Fluxos de excecdao
5.3.1. FE - Registro ndo encontrado
Apos a execucdo do fluxo (FP 5.1) caso o registro ndo seja encontrado o

sistema deve exibir a mensagem MNO0O02.

5.4.P6s-Condicdes
Nao se aplica.
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5.5.Pontos de extensao
Nao se aplica.

5.6.Requisitos Especiais
N&o se aplica.

5.7.Regras de Negodcio
RNO1 — Registro selecionado

Quando o registro for selecionado, o coédigo de identificacdo do
funcionario e sua descricdo devem ser enviados para o caso de uso de origem.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.26. UCO027 - Pesquisa simples a produtos
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Caso de Uso: UC027 - Pesquisa simples a produtos

1. Descricéo do Caso de Uso
A finalidade deste caso de uso € prover uma pesquisa simples a
produtos da Confianga Extintores.

2. Atores participantes
" Usuarios

3. Pré-Condicoes

Autenticacdo do usuario

O ator devera ter permissédo de acesso a este formulario e devera estar
autenticado de acordo com o UC024 — Autenticagéo de usudrio.

4. Fluxo de Eventos
Este caso de uso comeca quando o operador seleciona a opcao de
pesquisa a produtos a partir dos seguintes casos de uso :
UCO006 - Manter servigos
UCO018 - Administrar ordens de servico
UCO021 - Administrar atendimento ao cliente
UCO022 - Administrar propostas

5. Fluxos Principais

5.1.FP - Pesquisar produto

O sistema disponibiliza um formulario para pesquisa dos produtos
cadastrados no sistema, a partir dos seguintes atributos:

o Descricdo do produto (campo alfanumérico);
Modelo (RN02);
Tipo de Produto (RNO3);
Capacidade (RNO4);
Pressurizacao (RN06);
Fabricante (campo alfanumérico).

Os atributos de resultado da pesquisa disponiveis sao:

Descri¢cao do produto;

Descricao do modelo;

Descricao do tipo de produto;

Descricao da capacidade;

Descricao da pressurizagao;

Nome do fabricante;

Sel: disponibiliza uma opc¢ao para selecionar o produto (RNO01).

6. Fluxos Alternativos
Nao se aplica
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7. Fluxos de excecéo

7.1. FE - Registro ndo encontrado
Apos a execucdo do fluxo (FP 5.1) caso o registro ndo seja encontrado o
sistema deve exibir a mensagem MNO0O02.

8. Pds-Condicdes
Nao se aplica.

9. Pontos de extensado
N&o se aplica.

10.Requisitos Especiais
Nao se aplica.

11.Regras de Negocio

RNO1 — Registro selecionado
Quando o registro for selecionado, o codigo de identificacdo do produto
e sua descricdo devem ser enviados para o caso de uso de origem.

RNO2 - Lista de modelos
Exibir uma lista para selecdo com todos os modelos de produtos
disponiveis a partir do grupo de dados “modelo”.

RNO3 — Lista de tipos de produto
Exibir uma lista para selegcdo com todos os tipos de produtos disponiveis
a partir do grupo de dados “tipo produto”.

RNO4 — Lista de capacidades
Exibir uma lista para selecdo com todas as capacidades de produtos
disponiveis a partir do grupo de dados “capacidade”.

RNO5 - Lista de medidas
Exibir uma lista para selecdo com todas as medidas de produtos
disponiveis a partir do grupo de dados “medida”.

RNOG6 — Lista de pressurizacao
Exibir uma lista para selegcdo com todos os tipos de pressurizagdes para
produtos disponiveis a partir do grupo de dados “pressurizacao”.
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Especificacdo de Caso de Uso

6.2.27. UCO028 - Pesquisa simples a servicos
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Caso de Uso: UC028 - Pesquisa simples a servigos

1. Descricéo do Caso de Uso
A finalidade deste caso de uso é prover uma pesquisa simples aos
servigos da Confianga Extintores.

2. Atores participantes
" Usuarios

3. Pré-Condicoes

Autenticacdo do usuario

O ator devera ter permissédo de acesso a este formulario e devera estar
autenticado de acordo com o UC024 — Autenticagéo de usudrio.

4. Fluxo de Eventos

Este caso de uso comecga quando o operador seleciona a opcao de
pesquisa aos servicos a partir dos seguintes casos de uso:

o UCO018 - Administrar ordens de servico;

o UCO021 - Administrar atendimento ao cliente;

o UCO022 - Administrar propostas.

5. Fluxos Principais
5.1.FP - Pesquisar servico
O sistema disponibiliza um formulério para pesquisa aos servigos
cadastrados no sistema, a partir dos seguintes atributos:
o Descricao do servico (campo alfanumerico);
e Tipo de servico (RNO2).

Os atributos de resultado da pesquisa disponiveis séo:

o Descricao do servico;

Descricdo do tipo de servico;

Valor;

Prazo da execugéo;

Sel: disponibiliza uma opc¢ao para selecionar o servico (RNO1).

6. Fluxos Alternativos
Nao se aplica

7. Fluxos de excecéo
7.1. FE - Registro nédo encontrado
Apoés a execucdo do fluxo FP1 caso o registro ndo seja encontrado o

sistema deve exibir a mensagem MNO0O2.

8. Po6s-Condicbes
N&o se aplica.
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9. Pontos de extensao
Nao se aplica.

10.Requisitos Especiais
N&o se aplica.

11.Regras de Negécio

RNO1 — Registro selecionado
Quando o registro for selecionado, o cédigo de identificagdo do servigco e
sua descricdo devem ser enviados para o caso de uso de origem.

RNO2 — Lista de tipos de servigo
Exibir uma lista para selecdo com todos os tipos de servi¢o disponiveis a
partir do grupo de dados “tipo servico”.
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6.3.Lista de Mensagens

O objetivo desta lista € unificar a mensagens relativas ao negocio da
aplicacao, a fim de evitar duplicidade de mensagens que tenha a mesma
semantica.

Caddigo Descricdo da Mensagem

MNOO1 Operacdao realizada com sucesso.

MNO0O02 Registro ndo encontrado

MNOO3 Campo <nome do campo > n&o informado

MNOO04 Deseja realmente excluir este registro?

MNOO5 Registro desativado com sucesso.

MNOO6 Registro excluido com sucesso.

MNOQ7 Registro ja cadastrado - <identificacdo> +
<descricao>

MNOOS8 O registro esta vinculado a outro e ndo pode ser
excluido.

MNOQ9 Selecione registro para exclusao

Tabela 6 — Lista de mensagens para os casos de uso

6.4.Diagrama de atividades
Gilleanes T.(2004, p.135):

O Diagrama de atividade é um diagrama definido pela Linguagem de
Modelagem Unificada (UML), e representa os fluxos conduzidos por
processamentos. E essencialmente um gréafico de fluxo, mostrando o
fluxo de controle de uma atividade para outra.Comumente isso
envolve a modelagem das etapas seqlenciais em um processo
computacional.

Os diagramas de atividade n&o sdo importantes somente para a
modelagem de aspectos dindmicos de um sistema ou um fluxograma,
mas também para a constru¢do de sistemas executaveis por meio de

engenharia de producéo reversa.
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6.4.1. UC001 — Manter Cliente

act Atividade - UC001 - Manter clientes /

FP1.1 Exibir
fermularic para

FP1.Incluir cliente

inclusdc do Cliente

Infermar dados do
cliente

FP1.2 Gravar os
dados do cliente

FP1.2.1 Registrar a operagdo no
histérico de operagdes

FA1.1 Exibir

formularie para
consulta de clientes

Informar dados para
consulta

FA1.2 Executar
consulta

Exibir resultado da ™
|

consulta

AN FAR Excluir dliznte

Exibir mensagem
para cenfirmagdo

.

FAZ2.1 Exibir formulrio
preenchido com os
dades do cliente

FAZ2.1.1 Grava as
alteragoes

FA2.1.1.1 Registra a operagac
no histérice de operagées

de exclusio

FAZ.1 Excluir o
cliente

FAZ.1.1 Registrar a
operagac no historico de
operagoes

Figura 15 - Diagrama Atividade - Manter Cliente
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6.4.2. UC018 — Administrar Ordem de Servico
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Figura 16 Diagrama Atividade - Manter proposta
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6.4.3. UC021 — Atendimento ao Cliente
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Figura 17 - Diagrama de Atividade - Atendimento ao Cliente
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6.4.4. UC022— Administrar Proposta

act UC0O22 - Administrar propostas /

Inicic

FP1.1 Fermularia
para consulta de
atendimentos

Exibir resultade da
consulta a
atendimentoes

Selecicnar um des
atendimentas para
gerar propesta

FP1.2 Exibir
fermularic para
gerar proposta

Preencher
fermulario para
proposta

FP1.3 Visualizar

proposta gerada
habilitada para edigio

FP1.4 Grawvar a
proposta

FP1.4.1 Registra o
histarica de
operagées

FP1.4.2 Registrar
histerico de
atualizagées da
proposta

Final

Figura 18 - Diagrama de Atividade — Administrar proposta

Projeto final — Sistema de Gerenciamento Empresarial — Confianca Extintores



>
Uni€CEUB Pagina 172

6.5.Diagrama de seqléncia e/ou colaboracéao
Gilleanes T.(2004, p.162):

Diagrama de sequéncia (ou Diagrama de Sequéncia de Mensagens)
€ um diagrama usado em UML, representando a sequéncia de
processos (mais especificamente, de mensagens passadas entre
objetos) num programa de computador. Como um projeto pode ter
uma grande quantidade de métodos em classes diferentes, pode ser
dificil determinar a seqiiéncia global do comportamento. O diagrama
de seqiéncia representa essa informacdo de uma forma simples e
I6gica.

Um diagrama de seqiiéncia descreve a maneira como 0s grupos de
objetos colaboram em algum comportamento ao longo do tempo. Ele
registra 0 comportamento de um Unico caso de uso e exibe os objetos

€ as mensagens passadas entre esses objetos no caso de uso.
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6.5.1. UC001 — Manter Cliente

6.5.1.1. FP — Incluir Cliente

sd UCO01 - Manter clientes - FP1-Incluir cliente/

xinterfacss

:ClignteDAD
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Figura 19 - Diagrama de Sequéncia - Manter Cliente Fluxo Incluir
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6.5.1.2. FP — Alterar Cliente

sd UCOO01 - Manter clientes - FAZ-Alterar -:Iiente/

«winterfaces

ClignteDAD

formCliente

:FormCliente

mantsrCliente{mapping,formClisnts,x

() --

stuslizarCliznts|w

0

_{ __________________
%

o s s s o o

L
'
'
'
'
'

e

[from Cszos de Uso

Figura 20 - Diagrama de Sequiéncia - Manter Cliente Fluxo Alterar
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6.5.1.3. FA — Consultar Clientes

sd UC001 - Manter elientes - FA1-Consultar cliente/

g

PN

Atzndents o clisnts

L

:consultaCliente.isp

actionClisnte
:ActionClisnte

(from Cazos de Usg

bedClie

:BOClis

Ente

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
fr '
'
'
'
'
'
—————— = '
'
'
'
T '
' '
i '
X ) '
validate{mapping.request) :ActionErrors
- 5 1
: .
cansultarCliente{mapping, form request response)
1 |
* =

sinterfaces

ClienteDAD

Figura 21 - Diagrama de Seqliéncia - Manter Cliente Fluxo Consultar
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6.5.1.1. FA — Excluir Clientes

sd UCO01 - Manter clientes - FAZ-Excluir cliente/

actionClients «xinterfsoex

ActionCliente ‘ClienteDAD

; ;

' manterCliente{form. request.response

' o]

: L

e O I B EEPTRPTES =

'

E sxcluirClisnts ':HI|="IE= boolean -

; PO A ——

! b :
G VR TR e

|

(from Caezoe de Uzo

Figura 22 - Diagrama de Sequéncia - Manter Cliente Fluxo Excluir
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6.5.1.2. FA — Preencher historico de representacdo comercial

sd UCO01 - Manter clientes - FAS. Preencher histérico de representagdoc comercial /

g

AN

ao diente

Atendents

S SR TR
e T |

{from Cazos de Usg)

ainterfaces

setAttricute|vollients,

volClignts)

P

k]
_____________________________I:______________________________________________________________________

Figura 23 - Diagrama de Sequéncia - Manter Cliente fluxo histérico de representacéo comercial
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6.5.1.3. FA — Vincular vendedor aos clientes

sd UCD0 - Manter clientes - FAG. Vincular vendedores aos clientes /

ainterfaosn

actionC

:AdionCliente ‘HtteS

SHESSI0N

e R e S R e
B e |

R A G i i ]

(from Cazos de Uso)

Figura 24 - Diagrama de Sequéncia - Manter cliente, fluxo vincular vendedor aos clientes

Projeto final — Sistema de Gerenciamento Empresarial — Confianca Extintores




>
Uni€CEUB Pagina 179

6.5.2. UC007 — Relatério geral de servigos

sd UCO07 - Relatério geral de servigos /

SZ @ i ainterfacsw

Figura 25 Diagrama de Seqiéncia - Relatorio geral de servigcos
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6.5.3. UC018 — Administrar ordens de servicos
6.5.3.1.

FP - Incluir ordem de servico

sd UCO18 - Administrar erdens de servigo - FP1. Incluir erdem de servigo /

vincularExtint

setlista Extintor]listaExtinto

{

i
)

Figura 26 - Diagrama de Sequiéncia - Ordem de Servic¢o fluxo incluir
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6.5.3.2.

FP - Alterar ordem de servico

sd UCO18 - Administrar crdens de servigo - FAZ Alterar Ordem de Servigo /

zinterfacss

HitpSession

ActionErors

&) ‘ActionForward
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Figura 27 - Diagrama de Sequéncia - Manter Ordem de Servico - Fluxo Alterar
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6.5.3.3.

FA - Consultar ordem de servico

sd UC018 - Administrar erdens de servigo - FA1. Consultar Ordem de SEn(ipD/

g

LAY

Atendente ao cliente

(from Cazos de Uso)

O

consultarOrdemServico.

actienOrdemServico)
ActionOrdemServicd

isp

/{Preencha os dados psr:la

\
—filtro{executarOrdem Servica)

formOrdemServico

________ = :FormOrdemServico

consultarOrdem Servico{mapping, formOrdemServico,
request,response) (ActicnForward i

I .

ActionForward

]

------- =

bdCOrdemServico
:BDOrdemServico

response)

consultarOrdem Servico{form, request,
\

ainterfaces

ordemServicoDAO
:OrdemServicoDAC

| -
-
voOrdemServico
........... 5 VoOrdemServico
!
listarOrdem Servico{veOrdemServico)
I VolOrdemServico |
i
o
R voOrdemServico

®

¥

Figura 28 - Diagrama de Seqiiéncia - Ordem de Servico fluxo consultar
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6.5.3.4. FA - Selecionar pecas

sd UC018 - Administrar ordens de servigo - FAd. Selecionar pegas /

X O

Atendsnts a0 cliente  pecalrdemServico.

acticnCrdemServico|
ActionOrdemServicg

isp

{IFreencher dados da.
PecalexscutarPercalrdem Sarvico)

_________________________________________________________.I

{from Cazoz de Uszo)

woOrdemServico
MoOrdemServico

'
'
'
i
[ '
Lonnt 1
formOrdemn Servico E
________ = ‘FormOrdemServico '
i
T i
validate{mapping,.request) : E
FActicnEmors .
'
= ActionEmes T i
vincuIarF'EGasimappiﬁg.f::rmDrdem S-Eﬂ-'ica.l
request response) (AdionForwand -
|
bdOrdemServico
_______ 'm{ 'BOOrdemServico
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---------- =
7
i
: 4
ActionForward
R S (o= [l = = =SS SISt

Figura 29 Diagrama de Sequéncia - Ordem de Servico fluxo selecionar pegas
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6.5.3.5.

FA - Selecionar extintores para manutengao

sd UCO18 - Administrar ordens de servigo - FAT. Selecionar extintores para manuten;:é'n/

g

AN

Atendents so clisnts

O

extintorOrdem Servico.

isp

/iPreencher dados do
Extintor{executarExtintorCrdem)
B
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ActionOrdemServicd

(from Cazos de Uso)

------ =

formOrdemServico
:FormOrdemServioo

validate{mapping request) :ActionEmors

<.

cticnEmos

vincularExtintor{mapping. formOrdem Servico request.response)
ActionForward " .

.::.: ......

Uy |

[

ActionForward

o

------- =

bdCrdemServico
:BDOrdemServico

response)

Uy

ainterfacex
:HttpSessicn

'
enviarVincularExtintorformCrdemServico, request,

-
|
voOrdemServico
F--------- == VoOrdemServico
setlistaExtinter{formOrdem Servico.getlistaExtintor
g
setAtiribute(voCrdemServico, voOrdemSenvico)
|
ks

N T T e ...

Figura 30 - Diagrama de Seqliéncia - Ordem de Servico fluxo selecionar extintores
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6.5.3.6.

FA - Selecionar servicos

sd UC018 - Administrar ordens de servige - FAS. Selecionar serviges /

E actionOrdemServico| xinterfacex
Iy ActicnOrdem Servicg ‘HitpSession
Atendente so cliente  servicoOrdemServico.

1 = E E
E //Preencher dados d:}i H H
| Senvico{executarSenvicoOrdemServics) i i
» : |
formOrdemServico E E
........ s -FormOrdemServico H |
validste{mapping, request) : E E
ActionEmors . 0 {
: : i
‘('-‘-Ac:i:}nEnns"" 0 {
vincularServico{mapping, formOrdem Servi ca reguest response) E
|- ActionForward - - '
bdOrdemServico i
_______ =l (BOCrdemServico {
enviarVincularServico{form request, E
response) o i
L |
voOrdemServico E
___________ = VoOrdemServico !
setlistaOrdemServico|listaCrdemServica) H
".-=|_:_| |
b :
setAttribute(Lista,voOrdemSearvica) E
!

[Emm e ActionForward 77T '

w

(from Cazos de Uso)

S S S S S SR

Figura 31 - Diagrama de Sequéncia - Ordem de Servico fluxo selecionar servi¢co
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6.5.4. UC021 — Atendimento ao Cliente

6.5.4.1. FP - Incluir Atendimento

sd UC021 - Incluir Atendimento - FP1. Efetuar atendimento ac clieme/

zinterfaces

actio
A

:HttpSession

M

=ivoitendimeants) :Object
={voitendimento) :Object

g oo ool it
calcularTotalAtendimento|listaProdute, list o2,

L ; !
s=tlistsSarvico(listaServico)

manterAtendimanto{formAte

Figura 32 - Diagrama de Sequéncia - Atendimento ao cliente fluxo incluir
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6.5.4.2. FA — Consultar Atendimento

sd UC021 - Consultar Atendimente - FA1. Consultar Atendimente ae Cliente /

32 actionAtendimento
N :ActionAtendimento

Atendente ac clients consultarAtendimento.
' .
: jsp j
' ' H
'
| //Preencher dados . '
para o bl i
) . - '
filtro{executarConsulta) formaAtendimento '
'
________ == :FormAtendimento {
'
:
consultardtendimento{mapping, formAtendimento, request, response) :
|—AdticnForward T =t
'
i bdAtendimento
'
[ =] :BDAtendimento
'
'
1 T
' '
' '
' '
i listarHistorico{formAtendimento, request,
' .
3 | -
! response) fine-L
'
H woitendimento
' .
_______ MoAtendimento
' = e
'
'
i .
' 1
' '
' 1
' 1
'
! listarHistorico{voAtendimenta)
— ) '
! VeoAtendimento
'
i .
1 - 1
. == wohtendimento
i =
. ' '
: ' '
= ActionForward o

B |

(from Caszos de Uszo)

ainterfacex

dacAtendimento
:AtendimentoDAC)

Figura 33 - Diagrama de Sequiéncia — Atendimento ao Cliente fluxo consultar
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6.5.4.3. FA — Alterar Atendimento

=d UC021 -Alterar Atendiments - FAZ. Alterar atendimente ao cliente /J

xinterfacex

X O

ntojmapping formAtendimente request response) :

P
Joon

Frodute, listaServico,voAte

manterAtendimento{form,

stualizerAtendimentofv

4

gravarHistoricolveAtendimento)

¥

R I Th

L L ' LI

(from Cazos de Uso)

Figura 34 - Diagrama de Sequéncia - Atendimento ao Cliente fluxo alterar
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6.5.4.4. FA — Selecionar Produto

sd UCD21 - Selecionar Produto - FA3. Selecionar pradutos /

winterfaoen

:HttpSession

formAtendimento

ng,formAtendimeants, requ

ndimento

imento

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
]
'
'
'
'
'

e
e L S

(from Cseoe de Usc)

Figura 35 - Diagrama de Seqiiéncia - Atendimento ao Cliente fluxo selecionar produto
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6.5.4.5. FA — Selecionar Servi¢o

sd UC021 - Selecionar Servigo - FA4. Selecionar serviges /

imento ainterfscen

imento ~Se=zzion

‘HittpSessior

e

formaA

| ------- - ==l (FormAtendimento

T
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

tendimente '
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

s e iy

endimento

VoAlsngimenioc

T L

s e

(from Cseos de Uso)

Figura 36 - Diagrama de Seqliéncia - Atendimento ao Cliente fluxo selecionar servico
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6.5.4.6. FA — Historico de Atualizacdes

sd UCO21 - Histerice de Atualizagées - FAS. Histdrico de atualizagdes /

g

M

Atendents ao diente

sctionAtendimento ainterfaces

A nAtendimento

formAtendiments
___________ = :FormAtendimento

FIES] - g e e R R e ]

¥

B e T |
B e R |

(from Cseosz de Uszo)

Figura 37 - Diagrama de Seqiiéncia - Atendimento ao cliente fluxo histdrico de atualizagées
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6.5.5. UC022 — Administrar Propostas

FP - Manter Atendimento

6.5.5.1.

sd UCO22 - Administrar propostas - FP1 WManter Proposta /

«interfaces

zinterfaces

Ad

E
o
m )
2% o
g [
B a
o - 1 RS R TR, RS REE - ¢ B R,
T =
Bk =
5 G u}
e in
. &
o
o
M &
| n
! 4
i
! 5]
; E
h

Figura 38 - Diagrama de Seqliéncia - Proposta fluxo manter atendimento
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7. Diagrama de classes
Gilleanes T.(2004, p.142):

Em programacéo, um diagrama de classes é uma representagdo da
estrutura e relacdes das classes que servem de modelo para objetos.
O Diagrama de classes representa a estrutura das classes de um
sistema orientado a objetos. Esse diagrama se prop6s a demonstrar a
estrutura das classes, com seus atributos, métodos e relacdes
existente entre as outras classes do sistema orientado a objeto.

O Diagrama de classes tem a capacidade de modelar os elementos
de um programa orientado a objetos em tempo de desenvolvimento,
isto &, as classes com atributo e método, tem porém a capacidade de
modelar os relacionamentos entre classes de forma mais explicita

gue aquela do codigo
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class Modelo de Classes legosial

LogAcaes
g Funcionaric HistoricoRepresentacas Cliente

SituacaoProposta

VendedorVinculade

1 Atendiments

nm_fantssis: Sting .

Cidade -

1 07| HistoricoAvaliacao

Date

“itigws

B OrdemServiee 1 )
1
1
o | 1
1
. Teonico o 1
" 1 ds s
B afiows ot_finslizacs:
- dt_ini v
+ dt o
Gerente
SituaeacServico
< stualizar)  voio !
N - 1
5 AtendenteTriagemEquipamento P N
- oid - -

Proposta

ProdutoAtendimento

AdrministradorPropesta Servies

PLE

flows NodeloProposta

ServicoAtendimento
flzwn

Produto 1

Fornecedor

Servico

ProdutoFornecedor

+ exdluirTipoUso

1 |+ inseriProguton

Pressurizacac

Wodelo

sponsavel_cerificacao: String

e + _registrovinculsdos) : void
+_registrosVinculagos() : void

wllowa

Figura 39 - Diagrama de classes
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8. Classe de Dados

8.1.Dicionéario de Dados

Silvia Pereira(2004, p.169)

atendimento

Um dicionério de dados é uma colecdo de meta dados que contém
definicdes e representacdes de elementos de dados.

Dentro do contexto de SGBD, um dicionéario de dados é um grupo de
tabelas, habilitadas apenas para leitura ou consulta, ou seja, € uma
base de dados, propriamente dita, que entre outras coisas, mantém
as seguintes informacdes: definicdo precisa sobre, elementos de
dados, descricdo de objetos, integridade de restricbes, valores
padrdo, estrutura geral da base de dados, relacionamentos com

outros meta dados.

Descrigéo Registro das interacdes da empresa com seus clientes
Critérios de integridade

Tabelas relacionadas

Ordem_servico

Chaves:

Nome da coluna ggadoode Primaria(PK) mﬁfo V:Lc;réo Descricéo Autolnc
Estrangeira(FK) P
cd_atendimento INTEGER  PK NN Sl ST ETsR 6 Al
- atendimento
cd_cliente INTEGER  PK/FK NN il ol Eliznie el
- atendimento
nr_telefonel NUMERIC Numero especial para contato
nr_telefone2 NUMERIC NUmero especial para contato
dt_hr_abertura DATETIME Data e hora de abertra do
atendimento
cd_situacao_proposta INTEGER FK el il sﬂuaga_o da
proposta do atendimento
cd_funcionario INTEGER FK CEIlD ED T OTRITD
— atendente
tx_observacao TEXT Obserya@oes sz
— atendimento
dt_hr_fechamento DATETIME Datel g hora do fechamento do
atendimento
Identificacéo de como o cliente
L VARCHAR(2 encontrou a empresa :
tp_primeiro_contato gy Cliente/Listel/Telelistas/Site de
busca/Recomendado/Outros
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_atendimento
cd_cliente
Tabela 7 - Dicionéario de Dados - Tabela de atendimento
capacidade
Descrigcdo Armazena o grupo de capacidades disponiveis para os produtos
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Produto
Nome da liee: Néao
Tipo de dado  Primaria(PF) / Valor padrédo Descricéo Autolnc
coluna Nulo

Estrangeira(FK)
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cd_capacidade INTEGER PK NN Cddigo sequencial da capacidade Al
para os produtos

ds_capacidade VARCHAR(250) Descricdo da capacidade para os
produtos

Nome do indice Tipo do indice Colunas

PRIMARY PRIMARY cd_capacidade

Tabela 8 - Dicionario de Dados - Tabela de capacidade

cargo
Descricéo Armazena os cargos disponiveis na empresa para seus funcionarios
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Historico_cargo
Nome da lenEes Nao
Tipo de dado  Primaria(PF) / Valor padrédo Descricéo Autolnc

coluna . Nulo

Estrangeira(FK)
cd_cargo INTEGER PK NN Cdbdigo sequencial dos cargos da Al

empresa
ds_cargo VARCHAR(200) Descricdo dc_)s cargos disponiveis
para os funcionarios
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_cargo
Tabela 9 - Dicionario de Dados - Tabela de cargo

cidade
Descrigcédo Registro das cidades disponiveis para os enderegos do sistema
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Funcionario, Cliente, Fornecedor

Chaves: x
Elngﬁada Tipo de dado  Primaria(PF) / mifo Valor padrdo Descri¢édo Autolnc

Estrangeira(FK)
cd_cidade INTEGER PK NN Cdédigo sequencial da cidade Al
) Wi VARCHAR(2) FK C_odlgo da unidade federativa

- vinculada
ds_cidade VARCHAR(100) Descricdo da cidade
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_cidade

Tabela 10 - Dicionéario de Dados - Tabela de cidade
cliente
Descrigdo Registro dos clientes da empresa
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Atendimento, Ordem_Servico, Historico_representacao
Chaves: N3o
Nome da coluna Tipo dedado Primaria(PF)/ Valor padrédo Descri¢cao Autolnc
: Nulo
Estrangeira(FK)
cd_cliente INTEGER PK NN Cadigo sequencial do cliente Al
nm_cliente VARCHAR(250) Nome do cliente ou raz&o social
nm_fantasia VARCHAR(250) NG ETIEETE PR 65 GERes el
cliente pessoa juridica
nr_cpf_cnpj NUMERIC Numero do cpf ou cnpj do cliente
nr_insc_estadual NUMERIC Ngmero e Inscricao EStadu,a!

- = cliente quando é pessoa juridica
ds_endereco VARCHAR(200) Logradouro do endereco do cliente
cd_cidade INTEGER FK Cidade do endereco do cliente
nr_telefonel NUMERIC Numero do telefone para contato
nr_telefone2 NUMERIC Numero do telefone para contato
nr_fax NUMERIC Numero do telefone fax
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ds_email VARCHAR(150) Endereco email do cliente
Ndmero de dias padréo de

nr_periodo_compra INTEGER 0 .
intervalo entre compra
dt_ultima_compra DATE Data da ultima compra
T, DATE Data de nascimento para os casos
- de clientes pessoa juridica
Cédigo da empresa administradora
cd_empresa_admin INTEGER FK ik cl_le_nte. Nestg caso a empresa
administradora é cadastrada como
um cliente
st_tipo_cliente CHAR T|p9 _de cliente : F - Fisica/J -
Juridica
cd_situacao_credito INTEGER FK C_odlgo da situaggo de crédito do
cliente
dt_inativo DATE Data de inativacéo do cliente
tx_observacao TEXT Observacdes sobre o cliente
Tipo de sexo : F - Feminino /
tp_sexo CHAR Masculino, nos casos de pessoa
fisica
nr_ramall NUMERIC Numero do ramal do telefone
nr_ramal2 NUMERIC Numero do ramal do telefone
nr_ramal_fax NUMERIC Numero do ramal do fax
ds_bairro VARCHAR(150) Bairro do endereco do cliente
nr_cep NUMERIC N_umero do cep do endereco do
cliente
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_cliente

Tabela 11 - Dicionario de Dados - Tabela de cliente

fornecedor

Descrigéo Registro dos fornecedores de produtos da empresa
Critérios de integridade

Tabelas relacionadas

R Nao Valor
Nome da coluna Tipo de dado  Primaéria(PF) / Nulo padrio Descricéo Autolnc
Estrangeira(FK) P

cd_fornecedor INTEGER PK NN Cddgo sequencial do fornecedor Al

cd_cidade INTEGER FK NN Cédigo da cidade do endereco do
fornecedor

nm_fornecedor VARCHAR(240) Nome do fornecedor

nr_cnpj NUMERIC Numero do cnpj do fornecedor

ds_endereco VARCHAR(40) Logradouro do endereco do
fornecedor

nm_bairro VARCHAR(100) Bairro do endereco do fornecedor

nr_cep NUMERIC Numero do cep do endereco do
fornecedor

nr_telefonel NUMERIC Numero do telefone do fornecedor

nr_ramall NUMERIC Ndmero do ramal do telefone

nr_telefone2 NUMERIC Numrero do telefone do fornecedor

nr_ramal2 NUMERIC Numero do ramal do telefone

nr_fax NUMERIC NUmero do fax

nr_ramal_fax NUMERIC NUmero do ramal do fax

nm_contatol VARCHAR(250) Nome do contato que representa o

fornecedor

Telefone do contato representante

nr_telefone_contatol NUMERIC
= - do fornecedor

Telefone celular do contato

nr_celular_contatol NUMERIC
- - representante do fornecedor

Nome do contato que representa o

nm_contato2 VARCHAR(250) fornecedor

nr_telefone_contato2 NUMERIC Telefone do contato representante
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nr_celular_contato2
ds_email
tx_observacao

Nome do indice
PRIMARY

funcionario
Descrigcdo

NUMERIC

VARCHAR(80)

TEXT
Tipo do indice
PRIMARY

do fornecedor

Telefone celular do contato
representante do fornecedor

Endereco email do fornecedor
Observacdes do fornecedor

Colunas
cd_fornecedor

Tabela 12 - Dicionario de Dados - Tabela de fornecedor

Critérios de integridade

Tabelas relacionadas

Registro dos funcionarios da empresa, podem ser vendedores, atendentes, técnicos, engenheiros, etc.

Ordem_servico, Atendimento, Cliente, Historico_avaliacao, Historico_cargo

Nome da coluna

cd_funcionario
cd_usuario

nm_funcionario
nr_cpf

nr_identidade
nr_cart_trabalho

nr_cnh

tp_cnh
ds_endereco
ds_bairro

cd_cidade

nr_cep

nr_telefonel
nr_telefone2
ds_email

dt_admissao

dt_demissao

dt_nascimento
vl_comissao_produto
ds_referencial

nr_telefone_refl

ds_referencia2

nr_telefone_ref2

arq_foto
tx_observacao

ds_orgao_exp
tp_sexo

vl_comissao_servico

Chaves:
Primaria(PF) /
Estrangeira(FK)

PK

Tipo de dado

INTEGER(10)
INTEGER FK

VARCHAR(250)
NUMERIC

NUMERIC
NUMERIC

NUMERIC

VARCHAR(2)
VARCHAR(200)
VARCHAR(200)

INTEGER(10)  FK

NUMERIC

NUMERIC
NUMERIC
VARCHAR(100)

DATE

DATE

DATE
DOUBLE
VARCHAR(200)

NUMERIC

VARCHAR(200)

NUMERIC

BLOB
TEXT

VARCHAR(2)
CHAR(L)

DOUBLE

perc_desconto_produto DOUBLE

Nao Valor
Nulo padréo

NN

NN

Descrigéo Autolnc

Cadigo sequencial do funcionario

Cadigo do usuério de acesso
vinculado ao funcionario

Nome do funcionario
Numero do CPF do funcionario

Numero da Identidade do
funcionario

Numero da carteira de trabalho do
funcionario

Numero da carteira de habilitacdo
do funcionario

Tipo da carteira de habilitacéo
Logradouro do funcionario
Bairro do endereco do funcionario

Cadigo da cidade do endereco do
funcionario

Ndmero do CEP do endereco do
funcionario

Numero do telefone para contato
Numero do telefone para contato
Endereco email do funcionéario

Data de contratacdo do
funcionario

Data de desligamento do
funcionério da empresa

Data de nascimento do funcionario

Valor percentual de comisséo do
funcionario sobre os produtos
vendidos

Nome de uma pessoa de
referéncia

Telefone da pessoa de referéncia

Nome de uma pessoa de
referencia

Numero do telefone da pessoa de
referencia

Arquivo com a foto do funcionario
Observacdes sobre o funcionério

Orgéo expeditor da identidade do
funcionario

Tipo de sexo : F - Feminino / M -
Masculino

Valor percentual de comissao do
funcionario sobre os servigos

Limite percentual de desconto
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sobre a venda de produtos
perc_desconto_servico DOUBLE L perc_entual HEEEEanE
sobre servicos
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_funcionario
Tabela 13 - Dicionario de Dados - Tabela de funcionario
historico avaliacao
Descrigcdo Registro o historico das avaliagées feitas aos funcionarios
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas
Clieness Ndo Valor
Nome da coluna Tipo de dado Primaria(PF) / Descrigdo Autolnc

Estrangeira(FK) houlle el

Cadigo identificador do histérico

cd_historico_avaliacao INTEGER PK NN o o Al
de avaliacdes do funcionéario

cd_funcionario INTEGER(10) FK NN Cadigo do funcionério
cd_avaliacao INTEGER Cogjigo da avaliagéo que foi

— aplicada
dt_avaliacao DATE Data da valiagéo
nr_nota DOUBLE Nota de resultado da avaliagédo
R —-. TEXT Obs_ervgg(")es referentes a

— avaliacao
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_historico_avaliacao

Tabela 14 - Dicionario de Dados - Tabela de histérico de avaliacéo
historico cargo
Descrigéo Registra o histérico dos cargos que o funcionario ja teve na empresa
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas
Chaves: No
Nome da coluna Tipo de dado Primaria(PF) / Nulo Valor padrédo Descricédo Autolnc
Estrangeira(FK)

cd_historico_cargo INTEGER PK NN Cadigo do histério de cargos Al
cd_funcionario INTEGER(10) FK NN Cadigo do funcionario
cd_cargo INTEGER FK Cadigo do cargo do funcionario
ik fifelle @ DATE Data de inicio do exercicio do

= - cargo
i e e DATE Data do término do exercicio do

_Tim_¢ cargo
6% CEEREGER) TEXT Obsewggoes referentes ao

— exercicio do cargo
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_historico_cargo

Tabela 15 - Dicionario de Dados - Tabela de histérico de cargo
historico representacao
Descricédo Registra o histérico de representantes que o cliente ja possuiu
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas
Chaves: Nzo
Nome da coluna Tipo de dado  Primaria(PF) / Valor padrdo Descricéo Autolnc
L Nulo
Estrangeira(FK)
cd_historico  INTEGER PK NN CUEIEE B0 N ETED ol Al
representacao do cliente

dt_inicio_rep DATE Data de inicio da representacéo
dt_fim_rep DATE Data de término da representacao
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Descri¢ao do cargo do

ds_cargo VARCHAR(150) .
representante no cliente

cd_cliente INTEGER Cadigo do cliente vinculado
Cadigo do representante. O

cd_representante INTEGER representante é cadastrado como
um cliente

Nome do indice Tipo do indice Colunas

PRIMARY PRIMARY cd_historico

Tabela 16 - Dicionéario de Dados - Tabela de histdrico de representacao

log acoes

Descrigcédo Registro das operacgdes realizadas no sistema pelos funcionarios
Critérios de integridade

Tabelas relacionadas

Chaves: .
LS Gk Tipo de dado  Priméria(PF) / ML Valor padrdo Descricdo Autolnc
coluna x Nulo
Estrangeira(FK)
cd_log INTEGER PK NN Cabdigo sequencial do log de acdes Al
o] USVETE INTEGER FK Co~d|go do usuério que executou a
— acédo

dt_log DATE Data de ocorréncia

hr_log TIME Hora de ocorréncia

ds_tipo_acao  VARCHAR(250) Tipo de~ acdo : Incluséo / Alteragéo /
Excluséo

tx_observacao TEXT Obs’e rvagoes Sl 2 2O Ul

— usuario

cd_registro INTEGER Cadigo do registro que foi alterdo
Descrigdo da area de negécio do
sistema que foi modificado : Cliente

ds_negocio VARCHAR(250) / Produto / Selo / Atendimento /
Ordem de Servigo / Funcionario /
Fornecedor

Nome do indice Tipo do indice Colunas

PRIMARY PRIMARY cd_log

Tabela 17 - Dicionario de Dados - Tabela de log de acGes

material servico
Descrigcdo Grupo de materiais necessarios para realizar um servico

Critérios de integridade
Tabelas relacionadas

Nome da lenEes Nao

Tipo de dado  Primaria(PF) / Valor padrédo Descricéo Autolnc
coluna ) Nulo

Estrangeira(FK)
cd_produto INTEGER PK NN Cadigo do produto
cd_servico INTEGER FK NN Cadigo do servico
qt_utilizada DOUBLE Quantidade Eio produtq utilizado
para execugao do servico
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_produto
Tabela 18 - Dicionéario de Dados - Tabela de material de servico
modelo
Descrigdo Registro dos modelos dos produtos disponiveis
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Produto
Chaves: N&o

Nome da coluna Tipo de dado Priméaria(PF) / Nulo Valor padrédo Descrigcdo Autolnc

Estrangeira(FK)
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Cadigo sequencial do modelo de

cd_modelo INTEGER PK NN Al
= produto
ds_modelo VARCHAR(250) Descricdo do modelo de produto
cd_tipo_produto INTEGER PK/FK NN Sl dho o 8 ol
vinculado ao modelo
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_modelo
cd_tipo_produto
Tabela 19 - Dicionéario de Dados - Tabela de modelo

modelo proposta
Descrigcédo Registro dos modelos de proposta
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Proposta

Chaves: Nzo
Nome da coluna Tipo de dado Primaria(PF) / x Descricédo Autolnc

: Nulo padréo

Estrangeira(FK)

cd_modelo_proposta INTEGER PK NN Sl seaueEEl 6 e Al

ds_modelo_proposta VARCHAR(45)

tx_proposta TEXT
Nome do indice Tipo do indice
PRIMARY PRIMARY

proposta
Descricdo do modelo de proposta
Texto do modelo de proposta

Colunas
cd_modelo_proposta

Tabela 20 - Dicionario de Dados - Tabela de modelo de proposta

ordem servico

Descrigcédo Registro das ordens de servico executadas pela empresa

Critérios de integridade
Tabelas relacionadas

Extintor_ordem_servico, Produto_ordem_servico, Servigo_ordem_servico

Chaves: Nzo
Nome da coluna Tipo de dado Priméria(PF) / Nulo
Estrangeira(FK)
cd_ordem_servico INTEGER PK NN
cd_cliente INTEGER FK NN
cd_funcionario INTEGER(10) FK NN
cd_situacao_servico INTEGER FK NN
cd_atendimento INTEGER FK NN
tx_observacao TEXT
dt_finalizacao DATE
dt_prev_inicio DATE
dt_inicio DATE
tm_execucao INTEGER
ds_servico_adicional TEXT
vl_servico_adicional NUMERIC
Nome do indice Tipo do indice

PRIMARY PRIMARY

Valor padrdo Descricdo Autolnc

Cadigo sequencial da ordem de

- Al
servico

Cadigo do cliente solicitante da
ordem de servigo

Cadigo do funcionério responsavel
pela ordem de servico

Cadigo da situacéo da ordem de
servico

Cadigo do atendimento inicial que
originou a ordem de servico

Valor dos servicos adicionais da
ordem de servigo

Data de finalizacdo do servico

Data de previséo para inicio do
servico

Data de inicio da ordem de servico

Tempo em horas previsto para
execussao do servigo

Descricédo dos servicos adicionais
especiais para ordem de servico

Valor dos servicos adicionais da
ordem de servigo

Colunas
cd_ordem_servico

Tabela 21 - Dicionéario de Dados - Tabela de ordem de servico

perfil

Descrigéo Registro dos perfis dos usuérios do sistema
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Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Usuario
Chaves: x
?ngﬁada Tipo de dado  Primaria(PF) / mﬁ(ljo Valor padrdo Descri¢édo Autolnc
Estrangeira(FK)

cd_perfil INTEGER PK NN Cadigo sequencial do perfil Al

ds_perfil VARCHAR(100) Descricao do perfil

Nome do indice Tipo do indice Colunas

PRIMARY PRIMARY cd_perfil

Tabela 22 - Dicionéario de Dados - Tabela de perfil

pressurizacao

Descrigdo Registro dos tipos de pressuriza¢des dos extintores

Critérios de integridade

Tabelas relacionadas Produto

Chaves: No
Nome da coluna Tipo de dado Priméaria(PF) / Valor padréao Descrigao Autolnc
: Nulo
Estrangeira(FK)

cd_pressurizacao INTEGER PK NN Sl szt Gl L g Al
pressurizagéo

ds_pressurizacao VARCHAR(250) Descricéo do tipo de pressurizacao

cd_modelo INTEGER FK NN SOl L sl L e el
pressurizacéo

Nome do indice Tipo do indice Colunas

PRIMARY

produto
Descrigéo

PRIMARY cd_pressurizacao

Tabela 23 - Dicionéario de Dados - Tabela de pressurizacédo

Critérios de integridade

Tabelas relacionadas

Registro dos produtos disponiveis na empresa para venda ou utilizag&o nos servi¢os

Produto_atendimento, Produto_ordem_servico, Material_servico,
Produto_fornecedor

Chaves: N&o
Nome da coluna Tipo de dado  Primaria(PF) / Valor padrédo Descrigao
: Nulo
Estrangeira(FK)
cd_produto INTEGER PK NN Cddigo sequencial do produto
cd_modelo INTEGER FK NN Cédigo do modelo do produto
cd_pressurizacao INTEGER FK NN Cadigo de pressurizacao do
produto
cd_capacidade INTEGER FK NN Caédigo de capacidade do produto
ds_produto VARCHAR(250) Descricéo do produto
cd_tipo_produto INTEGER FK Cadigo do tipo do produto
nr_medida DOUBLE Medida do produto
arq_imagem BLOB Arquivo de imagem do produto
ds_fabricante VARCHAR(250) Nome do fabricante do produto
ds_cor VARCHAR(50) Nome da cor do produto
tx_observacao  TEXT Observacdes sobre o produto
dt_desativacao = DATE Data de desativagdo do produto
vl_venda DOUBLE 0 Valor para venda do produto
vl_compra DOUBLE 0 Valor de compra do produto
perc_frete DOUBLE 0 Valor percentual aplicado sobre a
compra
perc_lucro DOUBLE 0 Valor percentual de lucro sobre o
produto
perc_imposto DOUBLE 0 Valor percentual dos impostos do

produto

Autolnc
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Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_produto

Tabela 24 - Dicionéario de Dados - Tabela de produto

produto ordem servico
Descrigédo Registro dos produtos utilizados na ordem de servico

Critérios de integridade
Tabelas relacionadas

Chaves: =

Nome da coluna  Tipo dedado Primaéria(PF) / NED Val0r~ Descricédo Autolnc
: Nulo padréo

Estrangeira(FK)
cd_ordem_servico INTEGER PK NN Cddigo do atendimento
cd_produto INTEGER FK NN Cadigo do produto
gt_produto DOUBLE Quantidade do produto
vl_unitario_venda  DOUBLE Valor unitario de venda do produto
vl_unitario_tabela ~ DOUBLE Valor unitario de tabela do produto
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_ordem_servico

cd_produto

Tabela 25 - Dicionario de Dados - Tabela de produtos com ordem de servigos

produto atendimento

Descricéo Registro dos produtos selecionados em um atendimento
Critérios de integridade

Tabelas relacionadas

Chaves: Nzo

Nome da coluna Tipo de dado  Primaria(PF) / Valor padrédo Descricéo Autolnc
5 Nulo

Estrangeira(FK)
cd_atendimento INTEGER PK NN Cadigo do atendimento
cd_produto INTEGER FK NN Cabdigo do produto
gt_produto DOUBLE Quantidade do produto
vl_unitario_venda DOUBLE Valor unitario de venda do produto
vl_unitario_tabela DOUBLE Valor unitario de tabela do produto
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_atendimento

cd_produto

Tabela 26 - Dicionario de Dados - Tabela de produtos com atendimento

produto fornecedor

Descrigcdo Registro dos produtos que um determinado fornecedor fornece para empresa
Critérios de integridade

Tabelas relacionadas

Nome da lenEes Nao
Tipo de dado  Priméaria(PF) / Valor padrdo Descricéo Autolnc
coluna : Nulo
Estrangeira(FK)
cd_fornecedor INTEGER PK/FK NN Codigo do fornecedor
cd_produto INTEGER PK/FK NN Cadigo do produto
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_fornecedor
cd_produto

Tabela 27 - Dicionario de Dados - Tabela de produtos com fornecedores

produto tipo uso
Descrigéo Registro dos tipos de uso aplicados para um tipo de produto

Critérios de integridade
Tabelas relacionadas
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Nome da s N&o
v —— Tipo de dado  Primaria(PF) / Nulo Valor padrdo Descricéo Autolnc
Estrangeira(FK)
cd_produto INTEGER PK/FK NN Cédigo do produto
cd_tipo_uso INTEGER PK/FK NN Cadigo do tipo de uso
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_produto
cd_tipo_uso
Tabela 28 - Dicionéario de Dados - Tabela de produto com tipo de uso
proposta
Descrigcédo Registro das propostas feitas aos clientes

Critérios de integridade
Tabelas relacionadas

Chaves: Nzo
Nome da coluna Tipo de dado Priméria(PF) / Valor padrdo Descricdo Autolnc
: Nulo
Estrangeira(FK)
cd_proposta INTEGER PK NN Cabdigo sequencial da proposta Al
cd_cliente INTEGER FK NN
cd_modelo_proposta INTEGER FK NN Cédigo do modelo da proposta
cd_atendimento INTEGER FK NN Cadigo do atendimento
tx_proposta BLOB Texto da proposta
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_proposta

Tabela 29 - Dicionario de Dados - Tabela de proposta

selo
Descricéo Registro dos formularios de selos utilizados nos exintores produzidos
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Ordem_servico
Erere: Nao Valor
Nome da coluna Tipo de dado  Priméaria(PF) / ~ Descricéo Autolnc
: Nulo padréo
Estrangeira(FK)
i eclle INTEGER PK NN Cédigo sequencial do conjunto Al
= de selos
cd_inicial VARCHAR(30) Cadigo inicial do formulario de
selos
cd_final VARCHAR(30) Cédigo final do formulario de
selos
. INTEGER Numero sequencial inicial dos
- selos
o Ay INTEGER Numero sequencial final dos
- selos
dt_entrada DATE Data de entrada do formulario

de selos

Cédigo da empresa responsavel

cd_empresa_manutencao VARCHAR(30) B Coitetts (b s

Descri¢éo do organismo de

ds_responsavel_certificacao VARCHAR(100) certificagdo responsavel pelos
selos
dt_cancelamento DATE e d? ‘cancelamento do
— formulério
. TEXT Observacdes sobre o formulario
— de selos
Status de cancelamento dos
B EE R Rl AR selos : S-Sim /N - Nao
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_selo

Tabela 30 - Dicionario de Dados - Tabela de selo
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servico
Descrigdo Registro dos servicos que a empresa presta aos seus clientes
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas material_servico, servico_ordem_servico, servico_atendimento
. Claee Néio ) -
Nome da coluna Tipo de dado Prlmarla(_PF) / Nulo Valor padrdo Descricdo Autolnc
Estrangeira(FK)
cd_servico INTEGER PK NN Cadigo sequencial do servigo Al
ds_servico VARCHAR(250) Descricao do servi¢o
cd_tipo_servico INTEGER FK Cadigo do tipo de servico
tm_prazo_execucao INTEGER Tempo para execucao do servigo
b atividade  TEXT Texto com 8 descrigho das
vl_imposto DOUBLE Valor dos impostos do servigo
vl_servico DOUBLE Valor do servico
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_servico

Tabela 31 - Dicionario de Dados - Tabela de servigo

servico atendimento

Descricéo Conjunto de servigos selecionados em um atendimento
Critérios de integridade

Tabelas relacionadas

Chaves: No

Nome da coluna Tipo dedado Primaria(PF) / Valor padrédo Descricéo Autolnc
: Nulo

Estrangeira(FK)
cd_atendimento INTEGER PK/FK NN Cadigo do atendimento
cd_servico INTEGER PK/FK NN Cadigo do servico
qt_servico DOUBLE Quantidade do servico
vl_unitario_venda DOUBLE Valor unitario de venda do servico
vl_unitario_tabela DOUBLE Valor unitario de tabela do servigo
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_atendimento

cd_servico

Tabela 32 - Dicionéario de Dados - Tabela de servicos com atendimento

situacao credito

Descrigdo Conjunto de situag6es de crédito que podem ser associadas a um cliente
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Cliente
clieuess Ndo Valor
Nome da coluna Tipo de dado  Priméria(PF) / Descricéo Autolnc

Estrangeira(FK) Nulo™ padréo

Cadigo sequencial da situacéo de

crédito a2

cd_situacao_credito INTEGER PK NN

ds_situacao_credito ~VARCHAR(150) Descricéo da situacao de crédito

Status que identifica se a situagao
st_bloqueio_cliente CHAR gera bloqueio do cliente para
compras : S - Sim/ N - Nao

Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_situacao_credito

Tabela 33 - Dicionéario de Dados - Tabela de situacéo de credito

situacao proposta

Descrigéo Conjunto de situagGes disponiveis para os atendimentos ou propostas
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Atendimento
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Chaves:
Nome da coluna Tipo de dado  Priméaria(PF) /
Estrangeira(FK)

Ndo Valor

Nulo padrdo Descrigao Autolnc

Cadigo sequencial da situacéo da

cd_situacao_proposta INTEGER PK NN Al
proposta
ds_situacao_proposta VARCHAR(255) Descri¢do da situagdo da proposta
50 sl CHAR §tatus que i_der)tifica sea situagéo
- é emergencial : S - Sim /N - Nao
nr_prazo_atendimento  TIME Prazo para resposta a situagao da
proposta de atendimento
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_situacao_proposta
Tabela 34 - Dicionéario de Dados - Tabela de situacdo de proposta
situacao servico
Descrigcédo Conjunto de situagdes disponiveis para execugéo dos servicos
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas servico_ordem_servico
Chaves: x
Nome da coluna Tipo de dado  Priméria(PF) / ML Valor~ Descricédo Autolnc
: Nulo padréo
Estrangeira(FK)
cd_situacao_servico INTEGER PK NN Codl_go Sz el O S0 Al Al
servico
ds_situacao_servico VARCHAR(255) Descri¢éo da situagéo do servico
Status que identifica se a situagéo
st_bloqueio_servico CHAR bloqueia a execucao do servico : S
- Sim/ N - Ndo
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_situacao_servico
Tabela 35 - Dicionéario de Dados - Tabela de situagéo de servi¢o
tipo produto
Descrigcédo Registro dos tipos de produto disponiveis para os produtos
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Produto, modelo_produto
Chaves: Nao
Nome da coluna Tipo de dado Primaria(PF) / Valor padrdo Descricdo Autolnc
! Nulo
Estrangeira(FK)
cd_tipo_produto INTEGER PK NN Codigo sequencial do tipo de Al
produto
ds_tipo_produto = VARCHAR(255) Descricao do tipo de produto
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_tipo_produto
Tabela 36 - Dicionario de Dados - Tabela de tipo de produto
tipo servico
Descrigcdo Registro dos tipos de servigos disponiveis para 0s servigos
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Servico
Chaves: No
Nome da coluna Tipo de dado Primaria(PF) / Valor padrao Descri¢cao Autolnc
: Nulo
Estrangeira(FK)
cd_tipo_servico INTEGER PK NN Codl_go seguercel pn et Al
servigo
ds_tipo_servico VARCHAR(250) Descri¢ao do tipo de servigo
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_tipo_servico

Tabela 37 - Dicionario de Dados - Tabela de tipo de servico
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tipo uso
Descricéo Registro dos tipos de uso aplicados para um tipo de produto
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Produto
Nome da lenEss Nao
Tipo de dado  Primaria(PF) / Valor padrédo Descricéo Autolnc
coluna . Nulo
Estrangeira(FK)
cd_tipo_uso INTEGER PK NN Cadigo do tipo de uso Al
ds_tipo_uso VARCHAR(250) Descrigao do tipo de uso
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_tipo_uso
Tabela 38 - Dicionario de Dados - Tabela de tipo de uso
uf
Descricédo Conjunto de estados do pais para os enderegos
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Cidade
Chaves: Nzo
Nome da coluna Tipo de dado Primaria(PF) / Valor padréo Descrigéo Autolnc
! Nulo
Estrangeira(FK)
cd_uf VARCHAR(2) PK NN Codlgo_ sequencial da unidade
federativa

i Wi VARCHAR(150) Descrlg_ao da unidade

- federativa
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_uf

Tabela 39 - Dicionéario de Dados - Tabela de unidade da federacéo

usuario
Descrigcdo Registro dos dados de acesso ao sistema vinculados aos funcionarios da empresa
Critérios de integridade
Tabelas relacionadas Funcionario
cliawess Ndo Valor
Nome da coluna Tipo de dado Primaria(PF) / = Descrigcédo Autolnc
: Nulo padréo
Estrangeira(FK)
cd_usuario INTEGER PK NN Caodigo sequencial do usuario Al
cd_perfil INTEGER FK NN Cadigo do perfil vinculado
login VARCHAR(20) D_escrlgao do login de acesso ao
sistema
senha VARCHAR(20) Senha de acesso ao sistema
Situagdo de acesso ao sistema : S
st_bloqueado CHAR ~Sim/ N - N&o
dt ultima atualizacao DATE Data da ultima atualizacéo da
| L senha
Nome do indice Tipo do indice Colunas
PRIMARY PRIMARY cd_usuario

Tabela 40 - Dicionéario de Dados - Tabela de usuario

vendedor vinculado

Descrigcdo Registro dos vendedores preferenciais vinculados aos clientes
Critérios de integridade

Tabelas relacionadas

ElyEs: Ndo Valor
Nome da coluna Tipo de dado Primaria(PF) / = Descrigdo Autolnc
: Nulo padréo
Estrangeira(FK)
cd_cliente INTEGER PK/FK NN Cadigo do cliente
cd_funcionario INTEGER(10) PK/FK NN Cadigo do funcionério
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. Valor de comissao do funcionario
vl_comissao FLOAT . pd
— para o cliente especifico

Numero de ordem de prioridade

o ara atendimento do cliente pelo
QTR PTEREEE® (NS5 ?uncionério caso haja mais dg 1
funcionario vinculado ao cliente

Nome do indice Tipo do indice Colunas

PRIMARY PRIMARY cd_cliente
cd_funcionario

Tabela 41 - Dicionario de Dados - Tabela de vendedores vinculados
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9. Classes de Interface
9.1.Telas

9.1.1. Padrbes e convencdes utilizados no desenho das telas
O padréao de tela utilizado no sistema é descrito de acordo com a divisédo

de areas conforme a imagem abaixo:

Menu principal

Cabecalho

Corpo dos formuléarios

Menu de apoio

Rodapé

Menu principal — menu principal de navegacao do sistema com todas
as funcdes disponiveis no sistema.

Cabecalho — mostra o titulo de cada formulario com sua imagem
representativa e o caminho de navegacdo para cada formulario. Nesta area
também mostra o usuéario do sistema, o seu Ultimo acesso e a logomarca da
empresa no canto direito.

Corpo dos formularios — nesta area estdo todos os formularios
disponiveis para cada operacao do sistema.

Menu de apoio - &rea com itens de acesso a operacdes referentes aos
formularios selecionados, assim como operacdes auxiliares de outros
formularios. Como padrdo o menu possui um botdo de navegacao “voltar” e um
botédo “ajuda” com explica¢des sobre o formulério selecionado.

Rodapé — descreve a autoria e 0 ano do sistema.

Padréo de fontes e cores:

e Fontes
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A fonte padrdo utilizada em todo o sistema é Tahoma com
tamanho 8pt para textos e 10pt para titulos.
e Cores

As descricdes dos campos dos formularios sdo na cor Azul e os
titulo na cor Branca com o preenchimento Azul. As informacdes e textos

do sistema sdo na cor Preta.
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9.1.2. Diagrama de navegacao
Cadastros l' Servigos Administragao Relatdrios

ter
Atendimento man
consultar

. manter
Ordem de servigo
consultar

T -Representagdo = manter
jentas
-Vendedores pref. ) le| consultar
manter
consultar
Funcionarios e ca80 ) [ _manier
-Hist. avaliagso ) L consultar

. ~ ™y
Especificagdes de produtos
mariter
—(Capacidade)
consultar
manter
—( Pradutos
consultar
manter
—{ Modelcs consultar
manter
—( Pressurlzacio
consultar
T 3 manter
f—( Ti & Uso
i pos consuliar
mariter
—{ Tipos de produtos
consultar

Especificagbes de servigos

manter

|t SErvi
—
—( Situacies de servigos manter
consultar
manter
—=={ Tipos de servicos p—

e

manter
—-{:FornecadoresH o
consultar

manter
Modelos de proposta
consultar

manter

Situacao de proposta consultar

Figura 40 - Diagrama de navegacao
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9.1.3. Desenho das telas

Consulta a clientes

SGE - Sistema de Gerenciamentos Empresarial

Cadastros > Clientes

Usuério : Gleyson Aralijo Valério

Nome Razdo Sodal : “ ‘ ® pessoa fisca: (O pes juridica:
MNome fantasia : CPF/CNP] :
| | [ ]
Endereco : ‘ ‘ UF :| V‘ Cidade : |Esco|ha uma cidade V|
Administradora : ‘ |,®
Data nascimento : I:I = l:l Data intencdo de compra : | ‘E s ‘ |E

. iChemes: |

llome Enderego Cidade Telefone 1 Ramall Administradora Alt  Exc
AZAZ Informatica QND 34 BRASILIA 34593934 j x|
Confianga Extintores LTDA QMM 40 lote 5 arez esp, 15 BRAZLAMDIA 434093083 GADI - Consultoria e Solugdes em TI ,_7] x|
outro teste Endereco BRASILIA 234234234 b x
teste Q3D 27 casa 11 BRASILIA 7557657 A =R
teste dea Atalanta 121212 A =R
testel testel SAQ SEBASTIAC 24234234 GADI - Consultoria e Solugdes em TI A =R
werwer wewer Angatuba 423524352345 A =R
7 registros encontrados, mostrando 1a 7 1

Figura 41 - Tela de consultar cliente

Formulério de clientes

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Clientes

Hll :: Formulario para clientes i1 Histérico representacic | 1t Vendedores vinculados | 11 Clientes vinculados

P-leEg'Pc\l‘ZizaaID: | |=k @ Pessoz fisica: O Pessoa juridica:
Nome fantzsia : | | CPF/CNP] : | ¥
Enderego : | |* Inscrigao Estadual : | |
UF | . | Escolha uma cidade + |"‘ Telefone 1: | |R,| |*
Bairro : | |’F‘ Telefone 2 | | R:| |
N — | ]

Data |:| Intengio de compra
nascimento : (dias) :
Email : | | Sexo O Masculino : O Feminino :

|,@ Situagdo crédito : _

Administradora :

Chservacdes :

| Gravar formulario completo | | Limpar |

Figura 42 - Tela de manter cliente
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Historica representacao

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Clientes

11 Formularico para dientes

:: Historico representacao 11 Vendedores vinculados

i+ Clientes vinculades

o
Representante : | |,® ]
Cargo : | |
| Incluir Representants | | Limpar |
Histdrico representacio
Representante Cargo Inicio rep. Fim rep. Alt Exc
AZAZ Informatica Vendedor 02/04/2007 26/04/2007 j =]
1 registro encontrado, 1
|
| Gravar formulario completo | | Limpar |
Figura 43 - Tela de histérico de representacdes
Vendedores vinculados
SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarizl
Cadastros > Clientes
1t Formulario para dientes | it Histdrico representacdo :: Vendedores vinculados 1+ Clientes vinculades
i
Vendedor : | |,@ o
Cormissdo : |:|°.-'c
Prioridade : I:I
| Incluir vendedor | | Limpar |
Vendedor Comissdo Prioridade Alt Exc
Gleyson Araljo Valério 1,22 l A =
1 registro encontrado, 1
|
| Gravar formulario completo | | Limpar |

Figura 44 - Tela de vendedores vinculados
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Clientes vinculados

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial
Cadastros > Clientes
11 Formulario parz clisntes | 11 Histérico representagio | 11 Wendedores vinculados
[=]
Clientes vinculados
Nome Fantasia CPF/CNP]
testel 333.333.333-33
Confianca Extintores LTDA Mome fantasia 0932,568,251-63
2 registros encontrados, mostrando 12 2 1
[=]
| Gravar formuldrio completo | | Limpar |

Figura 45 - Tela de clientes vinculados

Consulta a funcionarios

SGE - Sistema de Gerenciamente Empresarial

Cadastros > Funcionarios

CPF: I:I Possui CNH : []

Endereco : | | UF: |

.| Escolha uma cidade V|

Nome Enderego Cidade Telefone 1 Cargo Alt Exc
Gleyson Aradijo Valério QSD 49 casa 26 PARANCA 35625682 Administrader financeiro j x|
teste asd BRASILIA 3763765768 A )
Thiago Tezelli Araujo Q5D 42 casa 25 BRASILIA 203498 i] x|

3 registros encontrados, mostrando 1a 3 1

Figura 46 - Tela de consulta a funcionario
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Formulério de funcionérios

Cadastros

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

> Funcionarios

:: Formulario para funcionarios

: Histdrico avaliagdo

| i+ Histérico cargos

foto
nao

| disponivel

Mome : || |)K @ Masculino O Feminino
Identidade : | | Drgdo exp. 2 :k SR I:I)k
s 4 Cart.
Endereco : | | Trabalho :
UF: Cidzd= : | Escolha uma cidade + |’k TElacDTPT I:Fk
seiro:| [ el ]
nascmento ! admissdo !
Email : | | Foto : I
ref.1:
ref.2:
* Comssda [ ™| o
servigo produto :

demissdo :
Perfil: | Escolha um perfil »

Desc.Produto : % Desc. Servigo : I:I
oga:[ ]

* quando um login € criada, 2 senha £ igual 2o login.

Procurar... I

Observacdes :

| Gravar formulario completa | | Limpar |

Figura 47 - Tela de manter funcionario

Historico avaliacdo

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Funcionarios

1+ Formuldric para funcionadrios

:: Histérico avaliacio :1 Histérice cargos

=
Data avaliacdo : l:m
]
Observagdes :
=]
| Induir no formulario | | Limpar |
Histdrico avaliacio
Nota Data avaliacio Alt Exc
2,5 18/05/2007 A =
1 registro encontrado, 1
-
| Gravar formulario completo | | Limpar |

Figura 48 - Tela de historico de avaliagédo
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Historico de cargos

SGE - Sistema de Gerenciaments Empresarizl

Cadastros > Funcionarios

11+ Formularic para funciondrios | i1 Histdrico avaliacdo :: Historico cargos

af

Cargo : | w

Observagdes :

B
K

| Incluir no formulério | | Limpar |

Cargo Dt. inicio Dt. fim Alt Exc
Administrador servigos 10/05/2006 1705 /2007 j x|
1 registro encontrada. 1
-l
| Gravar formulario completa | | Limpar |

Figura 49 - Tela de historico de cargo

Consulta prévia aos cargos

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Cargos

Descricdo Alt Exc
Administrador financeiro j x|
Administrador servicos ﬁ x|
Atendente j il
Técnico j x|
Vendedor A x|

5 registros encontrados, mostrando 13 5 1

Figura 50 - Tela de consulta previa ao cargo

Formulério de cadastro de cargos

SGE - Sistema de Gerenciamentoe Empresarial

Usudrio : Gleyson Aradjo Yalério
Cadastros > Cargos

:: Formulario para cargos

Descrico : || |’Fc

Figura 51 - Tela de manter cargo
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Consulta a tipos de uso

SGE - Sistema de Gerenciamento Emprasarial

Cadastros > Especificacdes Produtos > Tipo de uso

:: Consulta tipos de uso para produtos

Descricdo Alt Exc
Ambiente elétricos A x|
Ambientes quimicos A |
Uso domestico A ]
veiculos autamotaores A ]

4 registros encontrados, mostrando 1a 4 1

Figura 52 - Tela de consultar tipo de uso

Formulario de tipos de uso

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Espedificacées Produtos > Tipo de uso

:: Formulario para tipo de uso para produtos

Descricao : || |=k

Figura 53 - Tela de manter tipo de uso

Consulta a tipos de produto

SGE - Sistema de Gerenciaments Emprasarizl

Cadastros > Espedificacdes Produtos > Tipos de produtos

Descricdo Alt Exc
Extintor de Incéndio A =
Hidraulica A =
Pecas & Acessérios A |
Sistemas Fixos A =
SPDA A E]
5 registros encontrades, mostrando 13 5 1

Figura 54 - Tela de consultar tipo de produto
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Formulario de tipos de produto

SGE - Sisterma de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Especificacies Produtos > Tipos de produtos

:: Formulario para tipo de produto

Descrigdo : | |*

Figura 55 - Tela de manter tipo de produto

Consulta a servigos

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial Usudrio ® Julio César Brito
Cadastros > Espedficacoes Servicos > Servigos

Descricéo | | Tipo servico : | M

itens encontrados, mostrando todos itens.

EEMEHEE

Extintor Tipo CO2 - Didxido de Carbono 06 Kg Recarga e Ensaio Hidrostatico (0,00 15 j ]
11 | Extintor Tipo CO2 - Didxido de Carbono 06 Kg Manutencdo e Recarga 0,00 15 j x|
5 Extintor de Incéndio tipo PQS - Pé Quimico Seco BC 01Kg | Manutencdo e Recarga 15,00 10 2‘ x|
& Extintor de Incéndio tipo PQS - Pé Quimico Seco BC 02Kg  Manutencdo e Recarga 20,00 10 j |
7 Extintor de Incéndio tipo PQS - PO Quimico Seco BC 04Kg | Manutengdo e Recarga 30,00 |10 j x|
<] Extintor de Incéndio tipo PQS - P& Quimico Seco BC 06Kg  Manutencdo e Recarga 35,00 10 j x|
g Extintor de Incéndio tipo PQS - Pé Quimico Seco BC 08Kg | Manutencdo e Recarga 40,00 | 10 j %

Exportar: Excel

Figura 56 - Tela de consultar servigos
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Formulario de servigos

SGE - Sistema de Geren:iameni:o Empresarial ) ) Usudrio ; Julic César Brito
Cadastros > Espedificactes Servicos > Servicos

:: Formulario para servicos 11 Materiais utilizades |

Descricdo : || |*

Tipo servigo : | M Previsao execucdo (min.) : I:I*
Valor imposto % : ICI Valor sevigo I:I
B
=

Atividades :

| Gravar formulario completo | | Limpar |

Figura 57 - Tela de manter servi¢os

Materiais utilizados

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Espedificacoes Servicos > Servicos

Material : | |ﬁ
Quantidade utiizada I:I

| Induir no formulario | | Limpar |

[

.: Lista de materiais utilizados

item registra encontrado.

Cod.  ~ \Material __ Qtutiizadap/execucio | Alt | Exc]
3 x|

Extintor X - PQS 15Kg BC 10,00 j

Exportar: 3] Excel

[4

| Gravar formulario completo | | Limpar |

Figura 58 - Tela de materiais utilizados
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Consulta a situacdo de proposta

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Situacdo de Propostas

Descricdo Alerta Alt Exc
Aberto p/ avaliacdo da geréndia de vendas SIM j |
aberto pf avaliacio do diente NED A =
Aprovado pelo diente SIM j |
Aprovado pelo gerencia de vendas NAO j x|
Reprovado pela gerénca administrativa NEO j |
Reprovado pelo diente NEO ﬁ €]

6 registros encontrados, mostrando 13 6 1

Figura 59 - Tela de consulta situa¢éo de proposta

Formulario de situacao de proposta

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Situacdo de Propostas

:: Formulario para situacdo de proposta

Descricdo : | |*

dlertar situagio : Do @ nio

Prazo p/ atendimento : 3"

Figura 60 - Tela de manter situagao de proposta

Consulta a situacdo de servico

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Espedficacoes Servicos > Situacdo de servico

:: Consulta situagbes de servigo

Descrigdo Blu-ql_lear Alerta e _p,f Alt Exc
SErVICD atendimento
Em execucio de servico MAD MEO  00:00:00 LR
Pendente por falta de pecas MAD MEQ  02:00:00 A 2
2 registros encontrados, mostrando 1a 2 1

Figura 61 - Tela de consulta situacé@o de servico
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Formulario de cadastro de situacdes de servico

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarizl Usudrio @ Julic César Brito

Cadastros > Espedficacdes Servicos > Situacdo de servico

:» Formulario para situacdo de servico

|>1<

Descrigdo : ||

Bloqueio pf servico : ) bloguear (® NEO bloguear
Aerta: O gim @ nss

Prazo p/ atendimento :

Figura 62 - Tela de manter situacdo de servigo

Consulta a tipos de movimentacgéo de estoque

SGE - Sistema de Gerenciamento Emprasarial

Cadastros > Tipos de mov. estoque

:: Consulta tipo de movimentacio de estogue

Descricao Entrada/Saida Alt Exc
AQUISICAO E A =
DEVOLUCAO DE REPOSICAD E A (=
EXTINTOR DE REPOSICAD 5 A =
VENDA DE PRODUTO 5 A (=
4 registros encontrados, mostrando 1 a 4 1

Figura 63 - Tela de consulta tipo de movimentacéo de estoque

Formulario de cadastro de tipos de movimentagcdo de estoque

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial Usudrio : Julio César Brito

Cadastros > Tipos de mov. estoque

:: Formulario para tipo de movimentacdo de estoque

Descrigdo |

Movimentacio : (O entrada () said=

Figura 64 - Tela de manter tipo de movimentagao de estoque
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Consulta a pressurizacoes

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Especificacdes Produtos > Pressurizacao

:: Consulta tipos de pressurizacdo para extintores
Descricdo Alt Exc
Direto L
Direto L
Direto L
Direto A =
Direto B =
Indireto L
Indireto j x|
Indireto ﬁ x|
B registros encontrados, mostrando 1a 8 1

Figura 65 - Tela de consultar a pressurizacdo

Formulario de cadastro de pressurizacfes

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Espedificacdoes Produtos > Pressurizacdo

:: Formulario para tipos de pressurizacdo para extintores

Desicio : || |*

Figura 66 - Tela de manter pressurizagfes

Consulta a selos

SGE - Sistema de Gerenciamentas Empresarial Usugrio : Gleyson Aradjo Valério

Cadastros > Selos

Codigo do selo : I:I Data entrada : I:E

Resp, certificacdo : | | C6d.Emp.Manutencio : | |

Cancelado: O oim @ N

- .Sels: |

Dt.entrada Cadigo inicial Cadigo final Emp. manutengdo Certificadora Cancelado Alt Exc
0%/02/2008 EX 100 EXE151 C5 09837478 ICQ Brasil MNAQ ﬁ |
01/01/2006 Mx01 M¥ 1000 985797 kljhkgkjh NAQ j x|

2 registros encontrados, mostrando 1a 2 1

Figura 67 - Tela de consultar selos
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Formulario de cadastramento de selos

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial Usudrio : Julio César Brito
Cadastros > Selos

:: Formulario para selos
Data entrada : I:D *

Intervalo de codigos : | |é| |*

Resp. certificacdo :

|
Cod.Emp.Manutencgo : | |

Figura 68 - Tela de manter selos

Cancelamento de Selo

S3E - Sistema de Gerenciamento Empresarial Usudrio : Gleyson Araljo Valério

Cadastros > Selos

:: Formulario para cancelamento de selos
Data entrada : I:E ik

Intervalo de codigos | | 3 | |:k

Resp, certificacdo : | |

Céd.Emp.Manutencio : | |

2]
Motivo :
=
| Cancelar selos | | Limpar |
Figura 69 - Tela de cancelamento de selo
Consulta a fornecedores
SGE - Sistema de Gerenciaments Empresarial |sudrio @ Julio César Brito

Cadastros > Fornecedores

MNome Razdo Social : | | CMP] : I:l
Endereco : | | UF : Cidade :| Escolha uma cidade M

Fornece produto ; | |,£'

Figura 70 - Tela de consultar fornecedores
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Formulario de cadastro de fornecedores

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Fornecedores

Usudrio : Julio César Brito

:: Formulario para funcionarios

i1t Lista de produtos fornecidos

] e .
Endereco : | |#
UF: Cidade 1 | Escolha uma cidade * Bairro | |x
Telefone 1: | |R:| |* Telefone 2: |:|
Rz
o — o
Email : | |
’ 1: 1:
rFY
CObservagies :
-

| Gravar formulario completo | | Limpar |

Figura 71 - Tela de manter fornecedores

Produtos fornecidos

= Formulario para produtos

O Equipsmentos Elétricos Energizados
Tipodeuso: D Liquitos Inflamaveis, Graxas e Gases Combustives
O madsiz, Papel, Tecido e Detivados de Petralen

[ [

Pressurizacdo:

Descricio: | |*
prodeto | [ad* Model: [

cavsciodes ]

Fabricanta:

| CDr:| |

]magem:l

Browse... I

fot
ndo
disponivel

Observagbes:

| Gravar | Limpar | Fechar

Figura 72 - Tela de produtos fornecidos
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Consulta a modelos de produtos

SGE - Sistema de Gerenciamentos Empresarial

Cadastros > Especificacoes Produtos > Modelos

Descricdo Alt Exc
b =
AP - Agua Pressurizada A =
CO2 - Didxido de Carbano A =
EM - Espuma Mecanica ﬁ x|
PQS - Pé Quimico Seco ABC A (=
PQS - P& Quimico Seca BC A =

6 registros encontrados, mostrando 12 6 1

Figura 73 - Tela de consultar modelos de produtos

Formulério de cadastro de modelos de produtos

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Espedficacoes Produtos > Modelos

:: Formulario para modelos de produtos

|x

Descrigdo : ||

Tipo de produto reladonado : | M

Figura 74 - Tela de manter modelos de produtos

Consulta a modelos de produtos

SGE - Sistema de Gerenciaments Empresarial

Cadastros > Espedficacdoes Produtos > Modelos

Descricdo Alt Exc
b =
AP - Agua Pressurizada A (=
CO2 - Didxido de Carbano A =
EM - Espuma Mecanica A =
PQS - Pé Quimico Seco ABC A (=
PQS - Pé Quimico Seco BC A (=

6 registros encontrados, mostrando 13 6 1

Figura 75 - Tela de consultar modelos de produtos

Projeto final — Sistema de Gerenciamento Empresarial — Confianca Extintores



<=>
UniCEUB Pagina 226

Formulario de cadastro de modelos de produtos

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Espedificacées Produtos > Modelos

Descricdo : || |*
Tipo de produto reladonado : | t]

Figura 76 - Tela de manter modelos de produtos

Consulta a tipos de capacidade

SGE - Sistema de Gerenciamente Empresarial

Cadastros > Espedficacoes Produtos > Capacddade

Descricdo Alt Exc
0,9Kg A %
01Kg A A
02Kg 4 =
04Kg A A
06 Kag 4 =
08 Kg 4 =
10Kg A =
10Lts A =
100 Kg 4 2
12Kg A =

17 registros encontrados, mostrando 1a 10 [ Primeiro / Anterior ] 1 2 [ Préxima / Ultimo ]

Figura 77 - Tela de consultar tipo de capacidade

Formuléario de tipos de capacidade

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Espedificacoes Produtos > Capacidade

:: Formulario para tipos de capacidade

Descricio | |*

Figura 78 - Tela de manter tipo de capacidade
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Consulta a ordens de servico

SGE - Sistema de Gerenciamente Empresarizl

Servicos > Ordem Servico

Cliente: || | Atendente da 0.5. : | v|

Periodo de inicio da ©.5. : | I:l ] | I:l

Situagdo: | " |

Usudrio : Gleyson Araljo Valério

Consultar

5 itens encontrados, mostrando todos itens.

1
wo.|Cliente - Contato - | Data/Hora Abertura - | Data Inicio Servico_* |Situacio ____ *| Atendente Al |

19 |teste Contato2  24/05/2007 20:07 Gleyson Aradjo Valéria | )
18 teste Contato  24/05/2007 13:58 Gleyson Aradjo Valéria )
17 |AZAZ Informatica 21/05/2007 00:32 Em execugdo de servico Gleyson Aradjo Valério zj
16 21/05/2007 00:31 Em execugdo de servigo Gleyson Aradjo Valério zj
15 |Confianga Extintores LTDA thiago 07/04/2007 23:54 02/04/2007 Em execugdo de servico Gleyson Aradjo Valério zj

Exportar: ﬂ Excel

** As ordens de servico em AMARELO estdo com status de alerta para atendimento emergencial.
** As ordens de servico em VERMELHO estdo em atraso.

Figura 79 - Tela de consultar ordem de servico
Formulario de ordem de servico

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Servicos > Ordem Servico

1t Trizgem de Extintores | 1t Pecas | 1t Servicos

Cliente: | ‘
Situagéo:| V|* Tempo previsto: I:I i\.
Contato : | |"‘

Data de inicio: I:E Previsdo p/ concluséo: I:E Data de concusdo: I:E

Técnico responsével: | w |

Servigos adicionais:

adidonais:

Observaghes

Total geral:

Desconto Pecas/Servicos:
Desconto adicional:
Desconto adicional:
Valor Ordem Servico:

| [2) Histdrico Ordem Servico | |\v’ Gravar formulério completo | | £ Limpar |

Figura 80 - Tela de manter ordem de servico
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Triagem de extintores

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarizl

Servicos > Ordem Servico

| 1t Dados gerais :: Triagem de Extintores 11 Pecas | 1t Servigos

Mumero Modelo Observacdo

| S —

[

(<>
ofe

item registro encontrado.

[himero ———Modeo Ak [ex]

123456 PQS 15Kg BC A R
{Exportar: 3| Excel ]

[«

| [E] Histérico Ordem Servico | | W Gravar formulrio completo | | ZZ Limpar |

Figura 81 - Tela de triagem de extintores para ordem de servi¢co

Pecas

SGE - Sistema de Gerenciaments Empresarial

Servicos > Ordem Servico

| 11 Dedos gerais 1+ Trizgem de Extintores _ 11 Servigos |
Descrigio Quant., Unit. Total

| I ) I [ I+

[

ihern registro encontrado.

E:IllIEEIIIIMHIIIIIIIII!HHHHH#IIIIIII!HHHEHMIIIIIIEEEIIII!EIEEI

teste 10,00 0,00 10,00 100,00 B J

“Exportar: X Excel

Total descontos: 0,00 Total pecas: 100,00

[

| [8) Histdrico Ordem Servico | |\/Gravar formulério completo | | ELimpar |

Figura 82 - Tela de peca para ordem de servi¢o
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Servicos

SGE - Sistema de Gerenciaments Empresarial

Servicos > Ordem Servico

‘ 11 Dados gerais 11 Trizgem de Extintores | 11 Pecas m

i
Descricio Quant. Unit. Total o
|tem registro encontrado.
m-m valor Tabela valor Venda mm

Servico teste 10,00 10,00 100,00 & _]

 Expartar: X Excel
Total descontos: 0,00 Total servicos: 100,00

i

| [2) Histdrico Ordem Servico | |\(Gra\.‘ar formulario completa | | ELimpar |

Figura 83 - Tela de selecionar servicos em uma ordem de servico

Consulta a modelos de proposta

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Modelo de proposta

:: Consulta modelos de proposta

3 itens encontrados, mostrando todos itens.
i1

Homedomodelo bt
TESTE modelo 1 'teste’ ,_f]
teste A
teste2 A

Exportar: ﬂ Excel

Figura 84 - Tela de consultar modelo de proposta
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Formulario de cadastro de modelos de proposta

SGE - Sistemna de Gerenciamento Empresarizl

Cadastros > Modelo de proposta

:: Formulario para modelo de proposta

Descricdo : || |*

tBERBR® &V

B 7 U #|ii= i=]¢

Eztilo = | Formatacan = | Fonte + | Tamanho -

3
¥

Figura 85 - Tela de manter modelo de proposta

Consulta a produtos

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Cadastros > Espedificacdes Produtos > Produtos

Descrigdo || | Tipo de produto :
Modelo : Pressurizagdo :
Fabricante : | | Capacidade :

Usugrio : Gleyson Aradjo Valério

Cod. Descrigdo Tipo Modelo Capacidade Fabricante Alt Exc
3 Extintor ¥ - PQS 15Kg BC Extintor PQS 15Kg BC Confianca j x|
5] Extintor X2 - PQS 15Kg BC Extintor PQS 15Kg BC j £l
7 qw - PQS 15kg BC Extintor PQS 15Kg BC ,_’] il
4 teste - PQS 15Kg BC Extintar PQS 15Kg BC A =
5 teste - PQS 15Kg BC Extintor PQS 15Kg BC A R
S registros encontrados, mostrando 12 5 1

Figura 86 - Tela de consultar produtos

Projeto final — Sistema de Gerenciamento Empresarial — Confianca Extintores



<=>
UnmniCEUB Pagina 231

Formulario de cadastro de produtos

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

e = Usugrio ; Julio César Brito
Cadastros > Espedficacdes Produtos > Produtos

Formi para produtos

Desricdo : || |*
pr-nlj—lclle?bS? | M* Modela : | M*

foto
|:| Equipamentos Elétricos Energizados

. disponivel
Tipode uso: [] Liquidos Inflaméveis, Graxas & Gases Combustiveis Capacidade : eP

D Madsira, Papel, Tecido = Derivados de Petralec

Pressurizagio :
Fabricante : | Cor : | |
Imagem : Browse... I

Valor Compra :

% Impostos & % Lucro

Ca—

e

Valor Venda :

Observagies :

Figura 87 - Tela de manter produto

Consulta a atendimentos

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

L L Usudrio : Gleyson Aralijo Valério
Servicos > Atendimento

Consulta a aten

Cliente : Atendente :
Periodo atendimento : | 08/06/2006 j & |08/06/2006 j
Situagdo : | v|

{ 5itens encontrados, mostrando todos itens.

il

[we_|chente - |contato - |Data/Horagbertra __ lowuacdo Clawendemte - Ak os|
17 |Confianga Extintores LTDA 03062006 09:13 Gleyson Aradjo Valério ._’] ‘?-Q
16 luytuiop[ 03 /062006 09:08 Gleyson Araldjo Valério ._’] ‘?-Q
15 |luytuiop[ 03 /062006 09108 Aberto p/ avaliag3e da geréncia de vendas Gleyson Aradjo Valério ._f] ‘?-Q
14 teste 03 /062006 09:02 Aberto p/ avaliag3e da geréncia de vendas Gleyson Araldjo Valério ._f] ‘?-Q

13 |teste 08/06/2006 02:02 Gleyson Araljo Valério L

Exportar: ﬂ Excel

#* 0s atendimentos em AMARELO estdo com status de alerta para atendimento emergencial.
** Os atendimentos em VERMELHO estdo em atraso.

Figura 88 - Tela de consultar atendimento
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Formulario para abertura de atendimento

SGE - Sistema de Gerenciamento Empresarial

Servicos > Atendimento

:: Formulario Atendimento

Atendente : Gleyson Araljo Yalério Data/hora abertura : 08/06/2007 20:52
Cliente : | |,®
Contato : | |*

Situaco : | - |* Primeiro contato :

Observagdes :
Desconto: Total :
| [ Histérico atendimento | | Gravar formulério completo | [ 7 Limpar |
Figura 89 - Tela de abertura de atendimento
Servigos

SGE - Sistema de Gerenciamento Emprasarizl

Servicos > Atendimento

i+ Produtos (F8) iz Servigos (F9)
al
&

Cod. Descrigao Quant. Unit. Total

|2 | | | |

item registro encontrado.

i1
| Cod. “Servico  |Quantidade - |ValorTabela  °|valorVenda  |Total - |Alt |Exc|
1

Servigo teste 5,00 10,00 10,00 50,00 LB

Exportar; il Excel

Total descontos : 0,00 Total servigos: 50,00

[«

@ Histdrico atendimento | |\(Gravar formuldrio completo | | £Limpar |

Figura 90 - Tela de selecao dos servigos no atendimento
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Produtos
S3E - Sistema de Gerenciamento Empresarizl
Servicos > Atendimento
[+]
Cod. Descrigdo Quant. Unit. Total
mem registro encontrado,
-m-mm
Extintor ¥ - PQS 15Kg BC 10,00 0,00 10,00 100,00 j
Exportar: ﬂ Excel
Total descontos: 0,00 Total produtos: 100,00
[~
| [B) Histdrico atendimento | |YGra'uar formulario completo | | £ Limpar |

Figura 91 - Tela de sele¢&o dos produtos no atendimento

Consulta simples a clientes

MomeRazdo Sodal : || |

Mome fantasia : | |

CPF/CNP : | |

| Consultar | | Limpar |

Nome Fantasia CPF/CNP] Sel.
AZAZ Informatica TESTE 835.538.853-33 ﬁ-
Confianca Extintores LTDA Mome fantasia 932.568.251-68 =
outro teste 444.444.4449-44 =
teste teste 222,222,222-22 ﬁ-
teste teste T IR Tr-is Eﬁ-
testel 333.333.333-33 ﬁ-
werwer wwe 111.111.111-11 ﬁf-

7 registros encontrados, mostrando 1a 7 1

Figura 92 - Tela de consulta simples de cliente
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Consulta simples a produtos
Descrigio : | | Tipo de produto :
Modelo : Pressurizacio

Fabricante : | | Capacidade :

5 itens encontrados, mostrando todos itens,

-_-

3 Extintor ¥ - PQS 15Kg BC Extintor PQS 15Kg BC Confianca g.
4 teste - PQS 15Kg BC Extintor PQS 15Kg BC =
5 teste - PQS 15Kg BC Extintor PQS 15Kg BC =
3 Extintor X2 -PQS 15Kg BC Extintor PQS 15Kg BC =
7 gw - PQS 15Kg BC Extintor PQS 15Kg BC =

Exportar: 3 Excel

Figura 93 - Tela de consulta simples de produtos

Consulta simples a servicos

Descrigao : || | Tipo servigo :

E 3 itens encontrados, mostrando todos itens,

mmm—m

Servigo teste Manutengio 10,00 E-
2 Servigo 2 Manutencio 2,00 &0 =
3 sdfsfd Manutengio 0,00 213 =

Exportar: 3| Excel

Figura 94 - Tela de consulta simples de servigo
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9.2.Relatdrios impressos

9.2.1. Padrbes e convencdes utilizados no desenho dos relatorios

Os relatérios serdo gerados a partir das informacfes encontradas na
base de dados. Sera gerado um arquivo temporario em formato PDF, que
poderd ser salvo no computador conforme a vontade ou necessidade do
gerente da empresa. Esse arquivo conterd em seu cabecalho o logotipo da
empresa e o nome do sistema (SGEC - Sistema de Gerenciamento
Empresarial - Confianca). Seu conteudo tera fonte Tahoma tamanho 10. O
rodapé sera composto pelo nimero da pagina no relatério e a data e hora de

geracédo do arquivo.

9.2.2. Relagéo dos relatorios

- Relatorio geral de servicos;

- Relatorio de rendimentos e gastos da empresa;

- Relatério de intengdo ou previsdo de compra para clientes;
- Relatério de clientes inadimplentes;

- Relatério de clientes aniversariantes;

- Relatorio de clientes para mala direta;

- Relatorio gerencial de atividade da oficina;

- Resumo comparativo de analise entre créditos e débitos;
- Relatério de atendimentos prestados por periodo;

- Relatorio de servicos executados;

- Relatorio de propostas ;

- Relatério de estoque;

- Relatorio de ordem de compra.
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9.2.3. Descricao e modelo dos relatorios

/= http://localhost:8080/sgec/atendimento. do?method-gerarRelatorioAtendimentof. .. E”E|E|
Al R=0=1E I «» DO0O #

L[+~

( onfianca Conflanga Extintores LTDA
EXTINTORES combr

SGE - Bistema de Gerenciamento Empresarial

Relatdrio de consulta a atendimentos - RLOI

|?\iu||:n.'m Cliere Dt Heom Silmacao Atendenss |
i3 Besga VO MG (R0 Aberta ' svalinpis do clieme Adrinno Rodrigues

14 Beste R UMM (M2 Aberto p' svaliagioe do gerémcinde vendas Adrinno Rodrigues

17 Conflanga Extinores LTDA OO MG 0 13 Reprovado pelo clienie Adrinno Rodrigues

1 TEXTE OTAOG 200 25:06 Aberto pf svaliapie do clieme Adrinno Rodrigues

L] TEXTE T2 2 Aberto p’ mvalingie da geréacinde vendas Adriono Rodrigues

e} TESTE { 15:38 Abero p' svaliapie do cliene Adrinno Rodrigues

11 et 0T 20 25:54 Aberto p’ mvaliag peréminde vendas  Adriano Rodripues

12 st TG00 2554 Aberta ' svalinpis do clieme Adrinno Rodrigues

-
[ 100w |=| o] [ o[ 0]|[ 2ossvemrem (B 4] | »

Figura 95 - Modelo de Relatério

9.3.Documentos de captacao de dado

9.3.1. Padrbes e convencdes utilizados no desenho dos documentos de
captacao de dados

O formato dos documentos de captacdo de dados devera ser similar ao
dos formularios do sistema. Os documentos de captacdo de dados terdo um
layout padréo, conforme segue: os textos utilizardo fonte Times New Roman

tamanho 10pt, deverdo ter um tamanho que permita que eles caibam em uma
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folha de papel tamanho A4. Recomendamos o preenchimento dos relatorios

com letra de forma, facilitando-se, assim, sua leitura e entendimento.

9.3.2. Relacéo dos documentos de captacao de dados

Os seguintes documentos serdo utilizados para captacéo de dados, em

caso de indisponibilidade do sistema:

Cadastro de Funcionario;
Cadastro de Cliente;
Cadastro de Produtos;
Cadastro de Fornecedores;
Selos;

Atendimento;

Ordem de Servico;

9.3.3. Descricao e modelo dos documentos de captacéo de dados

9.3.3.1. Clientes

Formuléario de Clientes

Nome/Razéo Social : Tipo : Fisica() / Juridica ()
Nome Fantasia : CPF/CNPJ :

Endereco: Inscri¢do Estadual :

Cidade : UF: _ Telefone 1 Ramal

Bairro : Telefone 2 Ramal

CEP: Fax : Ramal

Data Nascimento : [

E-mail

Sexo : Masculino () / Feminino ()

Observacdo :

Projeto final — Sistema de Gerenciamento Empresarial — Confianca Extintores




e

Pagina 238

9.3.3.2. Funcionarios

Formulario de Funcionério

Nome :

Unidade:

Cargo:

Telefone

Celular

Telefone

E-mail

Endereco

UF

Cidade

Bairro

CEP

Data de Nascimento / / CPF

Carteira de trabalho

Data Admisséo
Referencia Pessoal
Referencia Pessoal

Login de acesso

Observagéo :

/ / Data de Demissao /

Telefone referéncia

Telefone referéncia

Perfil de acesso

9.3.3.3. Produtos

Formulario de Produtos

Descricao : Tipo produto:
Modelo: Tipos de uso :

Capacidade
Pressurizagéo : Medida : Cor :
Fabricante : Valor Compra :
% Frete : %Impostos: % Lucro: Valor de venda :
Observacdo :
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9.3.3.4. Fornecedores

Formulario de Fornecedores

Nome/Razéo Social : CNPJ:
Endereco:
Cidade : UF: __ Telefonel: Ramal :
Bairro : Telefone 2 : Ramal :
CEP: Fax : Ramal

Data Nascimento : [ !

E-mail : Sexo : Masculino () / Feminino ()

Contato : Telefone :

Contato : Telefone :

Observacdo :

9.3.3.5. Selos

Formulario de Selos

Data de Entrada / /

Intervalo de c6digos : ate

Responsavel pela certificacao :

Cddigo da Empresa de Manutencéo :

9.3.3.6. Atendimento

Formulario de Atendimento

Atendente: Data/Hora: [/ [ .
Cliente : Contato:

Telefone 1: Telefone 2 :

Situacéo : Primeiro contato : () Cliente () Listel () Telelista
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() Sites de Busca () Recomendado () Outros

Observacdo :

Produtos :

Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:

Cod: _ Descricao: Qtd:___ Valor:

Cod: __ Descricdo: Qtd:__ Valor:

Cod: _ Descricao: Qtd:___ Valor:

Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:

Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:

Servigos:

Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:

Cod: _ Descricao: Qtd:___ Valor:

Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:

Cod: __ Descricdo: Qtd:__ Valor:

Cod: _ Descricao: Qtd:___ Valor:

Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:

9.3.3.7. Ordem de Servico

Formulario de Ordem de Servico

Cliente : Contato:
Telefone 1: Telefone 2 :
Situacéo :

Data inicio: _/ [/ Previsdo conclusdo:_ / [

Técnico Responsavel :

Servicos adicionais :

Valor do servicos adicionais :

Observacdo :
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Equipamentos coletados:

Nr.: Modelo: Observagoes:

Nr.: Modelo: Observagoes:

Nr.: Modelo: Observacoes:

Nr.: Modelo: Observacdes:

Nr.: Modelo: Observagoes:

Produtos :

Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:
Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:
Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:
Cod: _ Descricao: Qtd:___ Valor:
Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:
Cod: __ Descricdo: Qtd:__ Valor:
Servigos:

Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:
Cod: _ Descricao: Qtd:___ Valor:
Cod: _ Descricao: Qtd:___ Valor:
Cod: __ Descricdo: Qtd:__ Valor:
Cod: _ Descricao: Qtd:___ Valor:
Cod: _ Descricao: Qtd:__ Valor:
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10. Solucéo dos Requisitos de Implementacéo

10.1. Diagrama de rede

Servidor web de aplicagbes

0

Internet
Modem ADSL  Roteador pri

Triagem de equipamentos

Figura 96 - Diagrama de Rede
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10.2. Diagrama de execucado e/ou componentes
e Camadas do sistema

cmp Component Medel /

Apressntscao Negocic Farmsisténcis
Interface
— - Acticn
< Imagsns
B =+ ISF = Fecccccccccccadacaaaa
IEF =
+ Soipts
+ Tags

{:.:...-.....

BusinessDelegate DACFactory

T

«interfaces

DAO

i

ImplementacacDAC

Figura 97 - Camadas do sistema

e Pacotes e componentes

cmp Component [l.ﬂ-}l:lel/
Administracac | Servigo
+ Action + Action
+ BusinezszDelegsts + BusinessDelegste =
+ ImglementacacDAC E + lmplementacacDAD E
E + WO B +vo E - vo
=0 +D0AD =0 +DAC =0 +DAD
‘. : i
- 1 %
“_ 1 .--'
u 1 .
~ 1 e
wimporte simoorts aimports
iy W £
util |
E + DAOFactory
g + Funooes
E + Servicelocato

Figura 98 - Pacotes e componentes do Sistema
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10.3. Softwares béasicos e de apoio utilizados
Para implementacédo, os computadores devem ter instalado um sistema

operacional que suporte a instalacdo das ferramentas de desenvolvimento
Java, navegador compativel com HTML, JDK 5.0 (no caso de existéncia de
versdo posterior, esta podera ser instalada), servidor web Jakarta Tomcat 5.0
(ou posterior), IDE Eclipse versdo 3.1 (ou posterior) e banco de dados MySQL

versao 5.

10.4. Detalhamento dos equipamentos
Para desenvolvimento do sistema sdo necessarios trés computadores

com processador Pentium IV, ou superior, 1 GB de memédria RAM e disco
rigido de 80 GB. Duas destas maquinas sao para desenvolvimento do sistema

e a outra funciona como um repositorio de arquivos.

10.5. Mecanismos de seguranca de equipamento e instalacdes
Todos os arquivos gerados para o sistema sao armazenados em um

servidor separado das maquinas de desenvolvimento utilizando um software
para controle de versdes das alteracdes destes arquivos. Periodicamente estes
arquivos sdo armazenados em uma midia de CD como backup.

Todos os computadores terdo ativado em seu sistema operacional um
aplicativo do tipo firewall, além de antivirus que tera as definicbes de seguranca
atualizadas a cada 15 dias, no maximo. O acesso a alguns recursos do sistema
operacional serdo desativados ndo permitindo que o usuario do computador
acesse areas de risco (registro do sistema operacional, configuracdes de

antivirus e firewall).
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11. Custos

11.1. Detalhamento

Hardware necessario para o desenvolvimento do sistema:

Item Descricao Quantidade |Valor Unit. Total
Computador Processador 1.8 3 1.200,00 3.600,00
Mhz, 1Gb de
Memoria RAM, Hd
de 80Gb
Modem Modem roteavel 1 400,00 400,00
ADSL
Impressora Impressora jato de 1 200,00 200,00
tinta
TOTAL 4.200,00

Tabela 42 - Custo de hardware para desenvolvimento

Software necessario para o desenvolvimento do sistema:

Item Descricao Qtde. | Valor Total
Unit.
Banco de dados Mysql 5 1 0,00 0,00
Ferramenta de modelagem |DB Designer 2.1 1 0,00 0,00
de dados
Ferramenta colaborativa Enterprise Architect | 1 450,00 450,00
para desenho dos 2.1
diagramas do projeto do
sistema
Servidor de aplicagcbes web | Tomcat 5 1 0,00 0,00
Ferramenta para construcao |Eclipse 3.2 2 0,00 0,00
da codificacdo do sistema
Linguagem de programacao |Java 1.5 2 0,00 0,00
Ferramenta de edicdo de GIMP 2 0,00 0,00
imagens
TOTAL 450,00

Tabela 43 - Custo de Software para desenvolvimento

Custos mensais de disponibilidade do sistema em producdo

Serd contratada uma empresa para prestacdo de servico em
hospedagem onde o sistema sera publicado, a um custo de quarenta reais de

acordo com o contrato em anexo.
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11.2. Analise de Ponto de Funcéo
Carlos Eduardo, Guilherme Siqueira, Renato Machado (2006, p.35):

Um ponto de funcdo é uma unidade de medida para expressar a
guantidade de funcionalidade que um sistema de informacé&o prové a
um usuario.

Pontos de fungdo foram definidos em 1977 por Alan Albrecht na IBM,
e sdo uma métrica de software reconhecida pela ISO para estimar o
tamanho de um sistema de informacdo baseando-se na
funcionalidade que é percebida pelo usuario do sistema,
independentemente da tecnologia usada para implementa-la.

O método para medir o tamanho de um sistema de informacdo e
expressa-lo em um ndmero de pontos de funcdo é chamado de
Analise de Pontos de Fungédo (APF). O método é mantido atualizado
por grupos de usuarios da APF que cooperam internacionalmente,
como a NESMA e o IFPUG.

Arquivo Légico Interno (ALI): um grupo logicamente relacionado de
dados ou informacgdes de controle, identificavel pelo usuério, mantido
dentro da fronteira da aplicagdo sendo contada. Sua principal
intencdo é armazenar dados mantidos através de um ou mais
processos da aplicacao sendo contada.

Arquivo de Interface Externa (AIE): um grupo logicamente relacionado
de dados ou informacdes de controle, identificavel pelo usuério,
mantidos fora da fronteira da aplicacdo sendo contada. Sua principal
intencdo € armazenar dados referenciados através de um ou mais
processos elementares dentro da fronteira da aplicacdo sendo
contada.

Entrada Externa (EE): processamento dos dados ou informacfes de
controle, originados fora da fronteira da aplicagdo. Sua principal
intencdo é manter um ou mais arquivos ldgicos internos e/ou alterar o
comportamento do sistema.

Saida Externa (SE): € um processo elementar que envia os dados ou
informacdes de controle para fora da fronteira da aplicagdo. Sua
principal intengdo € apresentar informagdo ao usudrio através de
I6gica de processamento que ndo seja apenas uma simples
recuperacdo de dados ou informacdes de controle. Seu
processamento deve conter célculo, ou criar dados derivados, ou
manter um arquivo légico interno, ou alterar o comportamento do
sistema.

Consulta Externa (CE): € um processo envia os dados ou

informacdes de controle para fora da fronteira da aplicagcdo. Sua
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principal intencdo é apresentar informacdes ao usudrio através da
simples recuperacao de dados ou informacdes de controle de um ALI
ou AlE.

Identificacdo da Contagem
Projeto: Confianca Extintores
Responséavel: Adriano Rodrigues
Revisor: Thiago Tezelli
Tipo de Contagem: Projeto de Desenvolvimento
Propdsito da Contagem

O proposito da contagem de Ponto de Funcao é fornecer uma estimativa de
esforco para desenvolvimento da solucdo descrita neste projeto. Nao
existem fronteiras deste sistema com outros sistemas e ndo ha previsao por
reposicionamento das fronteiras dos modulos do sistema com outros
sistemas.

Escopo da Contagem
O escopo da contagem define as funcionalidades que serdo incluidas em
uma determinada contagem de ponto de funcdo. Somente os casos de uso
citados neste projeto e seus requisitos serdo abordados no escopo da
contagem, a partir deles é possivel determinar as fungbes e seu
detalhamento para entendimento do negécio.
Abordagem FATTO de Projeto e Implementacéo de Sistemas
Template para Contagem de Pontos de Funcéo
Para a contagem do sistema foi utilizado o modelo de entidade e
relacionamento onde foram extraidos os ALI do sistema. Para a contagem
dos EE e dos SE foram utilizado as especificacdes de caso de uso.
Tabela 44 - Ponto de Funcgéo - Escopo da Contagem
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Identificac&o, Determinacdo da Complexidade e
Célculo da Contribuicdo aos PF ndo Ajustados

Processo Elementar ou Grupo de Dados | Tipo TD |AR/TR|Complex.| PF
Funcionario ALl 29 1 Baixa 7
historico_avaliacao ALI 6 1 Baixa 7
historico_cargo ALI 7 2 Baixa 7
Usuario ALl 9 2 Baixa 7
Cidade ALl 5 2 Baixa 7
Cliente ALl 28 2 Média 10
historico_representacao ALl 6 1 Baixa 7
Produto ALl 28 5 Média 10
Selo ALI 13 1 Baixa 7
Fornecedor ALI 21 1 Baixa 7
tipo_uso ALl 2 1 Baixa 7
Atendimento ALI 15 2 Baixa 7
Proposta ALI 6 2 Baixa 7
material_servico ALl 3 1 Baixa 7
Servico ALI 9 2 Baixa 7
ordem_servico ALl 7 2 Baixa 7
log_usuario ALI 3 1 Baixa 7
log_produto ALI 3 1 Baixa 7
log_atendimento ALl 3 1 Baixa 7
log_servico ALl 3 1 Baixa 7

Tabela 45 - Analise de Ponto de Funcao - Contando ALl

Processo Elementar ou Grupo de Dados | Tipo | TD |AR/TR|Complex. | PF
funcionario_incluir EE 29 1 Média 4
funcionario_alterar EE 29 1 Média 4
funcionario_excluir EE 29 1 Média 4
historico_avaliacao_incluir EE 5 1 Baixa 3
historico_avaliacao_alterar EE 5 1 Baixa 3
historico_avaliacao_excluir EE 5 1 Baixa 3
historico_cargo_incluir EE 6 2 Média 4
historico_cargo_alterar EE 6 2 Média 4
historico_cargo_excluir EE 6 2 Média 4
usuario_incluir EE 8 2 Média 4
usuario_alterar EE 8 2 Média 4
usuario_excluir EE 8 2 Média 4
cidade_incluir EE 4 2 Baixa 3
cidade_alterar EE 4 2 Baixa 3
cidade_excluir EE 4 2 Baixa 3
cliente_incluir EE 26 2 Alta 6
cliente_alterar EE 26 2 Alta 6
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Processo Elementar ou Grupo de Dados | Tipo | TD |AR/TR|Complex. | PF
cliente_excluir EE 26 2 Alta 6
historico_representacao_incluir EE 5 1 Baixa 3
historico_representacao_alterar EE 5 1 Baixa 3
historico_representacao_excluir EE 5 1 Baixa 3
produto_incluir EE 24 5 Alta 6
produto_alterar EE 24 5 Alta 6
produto_excluir EE 24 5 Alta 6
selo_incluir EE 12 1 Baixa 3
selo_alterar EE 12 1 Baixa 3
selo_excluir EE 12 1 Baixa 3
fornecedor_incluir EE 20 1 Média 4
fornecedor_alterar EE 20 1 Média 4
fornecedor_excluir EE 20 1 Média 4
tipo_uso_incluir EE 2 1 Baixa 3
tipo_uso_alterar EE 2 1 Baixa 3
tipo_uso_excluir EE 2 1 Baixa 3
atendimento_incluir EE 14 2 Média 4
atendimento_alterar EE 14 2 Média 4
atendimento_excluir EE 14 2 Média 4
proposta_incluir EE 5 2 Média 4
proposta_alterar EE 5 2 Média 4
proposta_excluir EE 5 2 Média 4
material_servico_incluir EE 2 1 Baixa 3
material_servico_alterar EE 2 1 Baixa 3
material_servico_excluir EE 2 1 Baixa 3
servico_incluir EE 8 2 Média 4
servico_alterar EE 8 2 Média 4
servico_excluir EE 8 2 Média 4
ordem_servico_incluir EE 6 2 Média 4
ordem_servico_alterar EE 6 2 Média 4
ordem_servico_excluir EE 6 2 Média 4
log_usuario_incluir EE 2 1 Baixa 3
log_usuario_alterar EE 2 1 Baixa 3
log_usuario_excluir EE 2 1 Baixa 3
log_produto_incluir EE 2 1 Baixa 3
log_produto_alterar EE 2 1 Baixa 3
log_produto_excluir EE 2 1 Baixa 3
log_atendimento_incluir EE 2 1 Baixa 3
log_atendimento_alterar EE 2 1 Baixa 3
log_atendimento_excluir EE 2 1 Baixa 3
log_servico_incluir EE 2 1 Baixa 3
log_servico_alterar EE 2 1 Baixa 3
log_servico_excluir EE 2 1 Baixa 3

Tabela 46 - Andlise de Ponto de Funcdo - Contado Entrada Externa
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Processo Elementar ou Grupo de Dados | Tipo | TD |AR/TR |Complex. | PF
Consultar_funcionario SE 4 1| Baixa 4
Consultar_historico_avaliacao SE 6 1| Baixa 4
Consultar_historico_cargo SE 2 2 | Baixa 4
Consultar_usuario SE 9 2 | Média 5
Relatorio_geral_servico SE 18 3 | Média 5
Consultar_cliente SE 4 2 | Baixa 4
Consultar_historico_representacao SE 6 1| Baixa 4
Consultar_produto SE 6 5| Alta 7
Consultar_selo SE 6 1| Baixa 4
Consultar_fornecedor SE 5 1| Baixa 4
Consultar_tipo_uso SE 2 1| Baixa 4
Consultar_atendimento SE 5 3 | Baixa 4
Consultar_proposta SE 2 2 | Baixa 4
Consultar_material_servico SE 2 1|Baixa 4
Consultar_servico SE 5 2 | Baixa 4
Consultar_ordem_servico SE 7 3| Média 5
Relatorio_geral_atendimento SE 5 4 | Média 5

Tabela 47 - Andlise de Ponto de Funcdo - Saida Externa

Calculo do Fator de Ajuste

Caracteristicas Gerais de Sistema

DI

01 - Comunicac¢édo de Dados
02 - Processamento Distribuido
03 - Performance

05 - Volume de Transaces

06 - Entrada de Dados On-line
07 - Eficiéncia do Usuéario Final
08 - Atualizacdo On-Line

09 - Processamento Complexo
10 - Reusabilidade

11 - Facilidade de Instalacdo
12 - Facilidade de Operagéo
13 - Mdltiplos Locais

14 - Modificacdo Facilitada

04 - Configuragdo Altamente Utilizada

WWOOPLANOWIUIIWEE AW

Total dos Niveis de Influéncia (TDI)
Valor do Fator de Ajuste (VAF)

0,97

Tabela 48 - Andlise de Ponto de Funcéo - Célculo de Fator de Ajuste
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Apuracado dos Pontos de Funcdo Nao Ajustados

Tipo ge Complexidade Funcional Totais por Totais por:ripo de
Funcéo Complexidade Funcéo

EE 30 Baixa X3 90
24 Média X 4 96

6 Alta X 6 36 222
SE 12 Baixa X 4 48
4 Média x5 20

1 Alta X7 7 75
CE 0 Baixa X3 0
0 Média X 4 0

0 Alta X 6 0 0
ALI 18 Baixa X7 126
2 Média x 10 20

0 Alta x 15 0 146
AIE 0 Baixa x5 0
0 Média X7 0

0 Alta x 10 0 0

Total de Pontos de Funcéo ndo Ajustados 443

Variaveis da Contagem

[ADD] PF ndo Ajustados das novas funcionalidades 436

[VAF] Valor do Fato de Ajuste 0,65

[VAFB] Valor do Fator de Ajuste 0,97

Tabela 49 - Andlise de Ponto de Funcéo - Apuracao dos Pontos ndo Ajustados e Ajustados
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Resumo do custo do projeto

Recursos humanos

Cargo Quantidade | Total de horas | Valor/Hora
Analista de sistemas 2 1250 | R$ 40,00
Desenvolvedor de sistemas 2 3110 | R$ 30,00

Prazo para desenvolvimento
Produtividade média por ponto de fungéo (horas): | 10
Jornada de trabalho diaria (horas): | 6
Esforco (horas): | 4.360
Prazo em dias uteis: | 181

Custo total do projeto (R$)
Equipamentos: | 4.200,00
Ferramentas: | 450,00
Recursos humanos: | 143.300,00
TOTAL: | 147.950,00
Tabela 50 - Analise de Custo Total do Projeto
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12. VisOes de Futuro
Com o crescimento do mercado de prestacdo de servigos, para as empresas

deste ramo se manter no mercado, diferenciais como, a implantacdo de um processo
certificado pela I1SO, pode gerar novas oportunidades de negdcio. Para atender esta
necessidade é previsto para o0 sistema automatizar processos previstos pela 1ISO e dar
subsidio para que ela seja implantada para uma empresa de prestacdo de servicos na
area de producdo de ambientes e equipamentos anti-incéndio.

Na empresa existem processos e areas que ainda precisam ser automatizadas.
Integrados a este sistema é previsto, para implementa¢cBes futuras, os médulos:
controle de propostas, financeiro, controle da agenda da oficina, controle de estoque e
relatérios gerenciais. Para os vendedores externos e engenheiros, responsaveis por
avaliar os ambientes dos clientes, esta previsto o desenvolvimento de um mdédulo de
atendimento a clientes para dispositivos moéveis, este modulo também devera estar
integrado ao sistema atual.

Implementacdes futuras

Relatoérios:

Relatorio geral de servicos;

Relatério de rendimentos e gastos da empresa;
Relatério de intencao ou previsdo de compra para clientes;
Relatorio de clientes inadimplentes;

Relatorio de clientes aniversariantes;

Relatério de clientes para mala direta;

Relatério gerencial de atividade da oficina;

Resumo comparativo de analise entre créditos e débitos;
Relatoério de servigcos executados;

Relatério de propostas;

Relatério de estoque;

O O O O O o o o o o o o

Relatorio de ordem de compra.
Servigos:
o0 Gerenciamento de propostas;
o Controle de selos;
Seguranca:
o0 Gerenciamento dos perfis;

o Consulta aos logs de operagdes.
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Financeiro:

o Contas a Pagar,

o Contas a Receber;

o0 Movimentagao financeira.
Gerenciamento de estoque:

0 Movimentacado de Estoque;

o0 Compras de produtos.
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13. Glossario
A

ADSL

Alteracéo

Antivirus

Atendente

Atendimento

Automatizar

Backup

Banco de Dados

Browser

C

E um formato de DSL, uma tecnologia de
comunicacdo de dados que permite uma
transmissao de dados mais rapida através de linhas
de telefone do que um modem convencional pode
oferecer.

Acdo de se mudar um registro anteriormente
inserido no banco de dados.

1) Programa utilizado para descontaminar um
computador ou rede que estiver infectado com virus
e cbdigos maliciosos, bem como fornecer protecdo
contra novas invasfes. 2) Programa que detecta e
elimina virus de computador.

Funcionario da loja responsavel por atender o0s
clientes que se dirigem até a mesma, prestando o
atendimento inicial, e direcionando o cliente para a
area que vai sanar a sua necessidade.

Servigo prestado por um atendente a clientes ou
por um vendedor, que especifica as necessidades
dos clientes e apresenta os produtos e servicos da
empresa.

Tornar automaticos processos que funcionem de
maneira manual

1) Cépia de dados de um dispositivo para 0 outro
com o objetivo de posteriormente recuperar estes
dados, caso haja algum problema. 2) Coépia de
seguranca. 3) Processo de cépia de seguranca de
um arquivo ou programa em outro dispositivo de
armazenagem (fita, disquete,etc.), para prevenir
eventual acidente com o] original.

1) Conjunto de informacgdes relacionadas entre si,
organizadas pratica e racionalmente, para a guarda
de dados. E composta por linhas e colunas. 2)
Registro, documentagcdo e armazenamento
computadorizado de informacBes relativas a
acessos de uma colecéo.

vide Navegador
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Cadastro

Cargo

Cliente

Exclusao

Email

F
Ficha

Firewall

Formuléario

Funcionério

G
Gerencia

H
Hardware

Conjunto de todas as informacdes relevantes ao
sistema em base de dados.

Funcéo exercida por um colaborador da Confianga
Extintores

1) Qualquer pessoa que possua pelo menos um
animal cadastrado no sistema. 2) Computador
integrado numa rede de computadores que faz
requisicdes de servicos de um computador servidor.

Acao de retirar da base dados — seja essa retirada
fisica ou légica — de registro anteriormente incluido.

E-mail, correio-e, ou correio eletrénico (em Portugal,
correio electrénico), ou ainda email € um método
que permite compor, enviar e receber mensagens
através de sistemas eletrénicos de comunicacao.

vide Formulario

1) Dispositivo de rede que tem por funcédo regular o
trafego de rede entre redes distintas. impedir a
transmissdo de dados nocivos ou n&o autorizado de
uma rede a outra. 2) Sistema de seguranca de rede,
cujo principal objetivo é filtrar o acesso a uma rede.

1) Papel onde séao registrados os dados de animais,
seus proprietarios e atendimentos realizados. 2)
Registro que guardara informagdes de atendimento
e agendamento no caso de indisponibilidade do
sistema.

vide Colaborador

Setor da empresa responsavel pela administracao
das é&reas de atendimento, administracdo de
propostas e Servigos.

Termo de uso generalizado pelo qual se designa o
conjunto de componentes fisicos (mecénicos,
magnéticos e eletrdnicos) constituintes de um
sistema. Opoe-se a software.
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Historico

HTML

Hub

Https

Http

|
Inclusao

Indisponibilidade

ISO

Internet
Inmetro

IDE

Java

JSP

Conjunto de informacbes que registram todo e
gualguer atendimento prestado anteriormente, que
pode ajudar na tomada de  decisdes.

HTML (acrébnimo para a expressdo inglesa
HyperText Markup Language, que significa
Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) é uma
linguagem de marcacdo utilizada para produzir
paginas na Web

Hub ou concentrador, aparelno para redes de
informatica

HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), é
uma implementacdo do protocolo HTTP sobre uma
camada SSL ou do TLS

HTTP € a sigla em lingua inglesa de HyperText
Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto), um protocolo de Aplicacdo do Modelo
OSI utilizado para transferéncia de dados na rede
mundial de computadores

Cadastramento de informacéao relevante ao sistema
em base de dados.

Dias e horarios em que os colaboradores néo estéao
disponiveis para atender um cliente.

A Organizagédo Internacional para Padronizagdo
(em inglés: International  Organization for
Standardization - 1SO, em francés: L'Organisation
internationale de normalisation) é uma entidade que
aglomera 0s gréemios de
padronizacdo/normalizacdo de 158 paises

Rede de computadores de alcance mundial.

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Inmetro) é uma autarquia
federal brasileira, vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior
(Brasil).

IDE (Integrated Development Environment): Um
ambiente integrado para desenvolvimento de
software

Linguagem de programagdo utilizada — nesse
sistema — para produzir paginas Internet, com
acesso a banco de dados, e possibilitando mais
recursos que a linguagem HTML.

JavaServer Pages (JSP) é uma tecnologia utilizada
no desenvolvimento de aplicacdes para web, similar
as tecnologias Active Server Pages (ASP) da
Microsoft ou PHP. Baseada na linguagem de

Projeto final — Sistema de Gerenciamento Empresarial — Confianca Extintores



o>
UniCEUB

Pagina 258

JDK

Kbps

L
Licenca

M
Manutencéo

Modelo de Dados

N
Navegador

Nivel de Usuério

O

progamacéao Java vide Java.

Java Development Kit (JDK) significa Kit de
Desenvolvimento Java, e €& um conjunto de
utilitarios que permitem criar sistemas de software
para a plataforma Java. E composto por compilador
e bibliotecas.

Um kilobit por segundo (kbps or kbit/s) é uma
unidade de transmisséo de dados igual a 1.000 bits
por segundo.

Permissdo de uso de um determinado software
mediante pagamento ou conformidade com regras
do fabricante.

Servico para correcdo de problemas em
equipamentos

Especificacdo de um método formal para descrever
o comportamento das entidades do mundo real.

1) Programa utilizado para navegar na Internet. 2)
Programa de computador usado para localizar e
visualizar documentos em HTML. E esse programa
gue permite a navegacdo no ambiente WWW e a
visualizagao de websites.

vide Perfil de Usuario
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15. Anexos
15.1. Instrucdes para instalacédo do Sistema.

15.2. CD com a Documentacao do Sistema e com Programas-
Fontes, Programas - Executaveis, arquivos de dados de teste,
bibliotecas e demais “softwares” necessarios a execucdo dos
programas.
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