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RESUMO

Sistema de Gestdo de Eventos Turisticos — SITUR

Bruno Ferreira de Araujo e Liege Carolina Paz daSi

Este sistema tem por finalidade a gestao de patwoisticos da agéncia de viagens
ART DREAMS LTDA. Este sistema controlara o cadasteoclientes, o processo de criacédo
dos pacotes de viagens por parte da empresa, suanitilizacdo aos clientes e a totalizacéo
de pacotes fechados.

Este documento contém a especificacdosdfiware SITUR, de acordo com as
normas de elaboracdo de projetos do UniCEUB, atitip modelagem orientada a objetos
com UML, mostrando os requisitos sieftware diagramas dase casegjiagrama de classes
e diagrama de sequéncia (BEZERRA, 2000; FOWLERQ2BIRESSMAN, 2002). Além

disso, contém telas e relatorios que compéem o BITU

Palavras-chavesturismo, viagem, lazer, sistema de gestao.
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Universitario de Brasilia, SEPN 707/909, CEP 700%96; Telefone (061) 340-
1600, Fax (061) 340-1523, www.uniceub.br, BrastlaF.
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6. ANALISE INSTITUCIONAL

6.1. A empresa e seu negoécio

O foco da empresa é a prestacdo de servicosridentupara destinos
nacionais, sendo subdividida em duas &reas dedatuagismo de lazer e turismo de
eventos e negocios. No turismo de lazer, sdozeskls pesquisas em jornais,
revistas especializadas, Internet e também poe pardemanda dos clientes, visando
identificar os destinos mais procurados. Com bastas pesquisas, a empresa tem
condi¢gbes de analisar a viabilidade de concret@algviagem e a definicdo dos
precos de venda dos pacotes. O gerente de vent&s eBtes valores através de
cotagBes dos precos de custo dos servigos jurimaesas parceiras credenciadas e,
posteriormente, a este valor sdo incorporadas mss0es do agente de viagens
(responsavel pela venda) e da agéncia, bem comateio rdas despesas de
manutencdo da empresa (gastos com telefone, codgrarindes, salarios dos
funcionérios, conta de luz, acesso corporativdezriet, correspondéncias etc.).

As empresas credenciadas podem prestar mais desemico. Estes
servicos, por sua vez, sao subdivididos em categocomo podemos ver nos
exemplos abaixo:

» Transporte (para o destino ou traslado local);

* Hospedagem,;

* Alimentacdo, quando nao inclusa na hospedagem;
* Entretenimento etc.;

Apés a obtencdo dos precos finais de cada servggerentes efetuam a
reserva destes junto as empresas parceiras pel gmeviamente cotado, limitadas a
guantidade minima e maxima de passageiros. A dabrdesses limites € baseada na
guantidade de lugares disponiveis nos transporsesean contratados bem como na
margem de lucro considerada viavel para a agéRealizado o processo de reserva
dos servicos, € iniciada a criacdo e a montagemadote. Este Ultimo processo
caracteriza-se pela vinculagéo dos servigos redesvao pacote. Os servigos podem
ser vinculados como “essenciais”, indicando que kté&mpor o preco basico do
pacote; e “opcionais”, indicando que os servicodaséo parte do preco final de

venda do pacote, caso o cliente decida contrata-lo.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 2
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Com o pacote criado, é realizada uma ampla digdlg nos meios de
comunicacao locais, nas escolas, associacao delonesa empresas etc. As viagens
sao realizadas somente se houver um numero mirenmaatessados.

Para se realizar viagens para congressos, séosinér exposicées, o
chamado turismo de eventos e negocios, a empreamarha malas-diretas para as
principais empresas da regido e, caso o clientejeglesio agendadas apresentacoes
para exposicdo dos pacotes oferecidos. Os custhsdefnidos levando-se em
consideracdo o destino desejado, o nimero de hémis e o levantamento dos
custos dos servigcos mencionados anteriormente.

As vendas dos pacotes sao realizadas para umteclipodendo ser
individual ou em grupo. O responsavel pela compagpéssoa fisica ou juridica que
assina o contrato. Para efetuar a compra do pasé@eregistrados CPF, endereco,
nome completo, data de nascimento, telefones dé¢atcore um e-mail, se o
responsavel o possuir. Para pessoa juridica, r@geto CNPJ, nome/razao social,
endereco, telefone de contato, e-mail (opciongl)antidade de funcionarios.

A empresa é composta por 10 funcionarios, seligtabuidos nas funcdes
de agente de viagens, gerente de vendas, gereatediro, advogado e diretor. O

controle contabil da empresa é feito por um egaispecializado de contabilidade.

6.2. Sistemas de Informacédo Existentes na Empresa

Atualmente, existe o0 DOCS, no setor juridicopoesavel pelo controle de
toda documentacdo da agéncia (CNPJ, Inscricdo sdtaNotas Fiscais, Seguro
Viagem, documentos decorrentes de acles trabalhéita). Este sistema é de
extrema importancia, pois, gracas ao controle deqsrde documentacao, € possivel
manter a regularidade da empresa perante os Ofig@asizadores ou monitorar

guaisquer acdes que dependam dos prazos das daagde=ncitadas.
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6.3. A Empresa e o sistema proposto

A empresa se mostrou favoravel a adocao do SIf&RBue, por intermédio
deste, podera ter um controle mais efetivo dasewsgrealizadas, através da
montagem, definicdo e comercializacdo dos pacoeesudsmo. Estes recursos
permitirdo, em menos tempo, a geracao e disparagdio dos produtos da empresa.
Através da gestdo do cadastro de clientes e ensppaseeiras, sera possivel criacao

de malas-diretas e contato telefénico para oferemers pacotes turisticos.

6.4. Sistemas Similares existentes no Mercado

Foram identificados dois sistemastaduds para agéncias de viagens, a
seqguir:
e GAT (Gestao de Agéncias de Turismo) — Versao Nlilleri RGB
Software LTDA,;
* AMADEUS / Amadeus Brasil;

Conforme analise, osoftwaresdemonstram ter capacidade de atender os
requisitos do cliente, mas apresentam alto cus@desicdo e manutencédo, além da
necessidade de treinamento avancado da equipeiparde todas as fungdes. Para
isto, seria necessario o deslocamento de pess@al eqn conjunto com a alta
rotatividade no quadro de agentes de viagens, igerastos significativos para a

empresa.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 4
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7. PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS

Conforme entrevistas presenciais e por teleforadizeglas com a diretora da

empresa, foram identificados os seguintes problemas

e Cadastro de Clientes

Deficiéncia no cadastro de clientes, pois o remidbs dados é realizado em
planilhas eletrénicas, sem garantia de consistéi@en base nesses dados, séo
encaminhadas malas-diretas via correio ou fax, sn@enos eficientes que o e-mail.
Outro fato € a dificuldade de atualizacdo dos dadogue apenas uma pessoa pode

atualizar a planilha de cada vez.

e Cadastro de Empresas Parceiras

As empresas parceiras sdo aquelas que dao sapomnegocio, oferecendo
servicos diversos, tais como: hospedagem, locagd@audomoveis, empresas de
transporte etc. Atualmente, é mantido um cadas@oua com nome e telefone
dessas empresas. Na maioria das vezes, os dadtsntees estdo desatualizados,

causando perda de tempo e produtividade.

» Cadastro, Montagem e Venda dos Pacotes de Viagens

Como todo registro € manual, existe um grande pnohl em criar 0s
pacotes de viagens, bem como a definicdo do rot®ircélculo dos custos de cada
componente de um pacote (hospedagem, transpongssies etc.) e a definicdo do
roteiro de viagem é todo realizado em planilhagr@ié&as, causando uma demora
maior na disponibilizagdo do pacote para comerecigho. Outro risco é a
possibilidade de erro de calculo, que pode fazeraote ser vendido abaixo do preco
de custo real, gerando prejuizos para a empresayvamque o cliente dificilmente
aceitaria pagar um valor maior que o originalmesmtertado. Um outro aspecto
apontado € o quesito de seguranca, ja que os asgaimazenados ficam em pastas

sem protecdo e sem controle de acesso.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 5
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8. OBJETIVO GERAL DO SISTEMA

O sistema proposto tem por finalidade gerir osopsc de viagens

comercializados pela empresa.

9. REQUISITOS DO USUARIO

9.1. Requisitos Funcionais

Cliente: Cadastro, manutencao e consulta.
O sistema proposto disponibilizara funcionalidadpse permitirdo o
gerenciamento da base de clientes de forma cezaitlali segura e menos suscetivel a

perda de informacdes.

Funcionario: Cadastro, manutencgéo e consulta.
O sistema permitird a inclusédo de dados basico<limste, permitindo a

utilizacdo da ferramenta bem como o controle descmediante senha.

Empresa Parceira: Cadastro, manutencédo e consulta;, Definicdo dosicssr
prestados.
Em relagdo as empresas parceiras, 0 sistema pérmitnanutencdo dos

dados basicos da empresa e o efetivo mapeamensedasos prestados por elas.

Pacotes de ViagensCriacdo dos pacotes (definicdo do roteiro, pregoraissdes
sobre as vendas) e Comercializagao.

O sistema disponibilizara funcionalidades que ptmia criacdo dos
pacotes de viagens, incluindo a criagdo dos ratedefinicdo de precos e comissoes

aos agentes de viagens e o controle das vendas.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 6
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Relatorios e DocumentosClientes cadastrados; Contrato de prestacdo dgcsr
Pacote e servigos adicionais contratados; CligRegulares; Clientes participantes
do pacote; Servicos do Pacote; Vendas (por reges)/omissdes sobre vendas;

Os relatérios mencionados acima daréo a posicéa elaandamento das
vendas e 0os demais controles cadastrais necegsareogue se mantenha a qualidade

das informacdes armazenadas.

9.2. Requisitos de Interface Externa

A interface com o usuario devera ser desenvolviiizando-se linguagens
gue geram conteudo estatico (HTML) e dinamico (J&Rerdao apresentados em
navegadores de internet que déem suporte aos patb¥¢3C Para impressao dos

relatorios, devera ser utilizado papel A4 sem igirquanto a gramatura ou cor.

9.3. Requisitos de Interface com Ambiente de Hardwa

Os requisitos minimos necessarios para operacastgona sao:
= Monitor com resolu¢do minima de 1024x768, 256 cores

= Impressora do tipo “jato de tinta” ou laser, corparadade para impressdo em

papel A4.

9.4. Requisitos de Interface com Ambiente de Softwa

O SITUR néo terd interface com o DOCS, conformeootexto atual do
projeto. Entretanto, este recurso podera ser imgitado em futuras versoes,

conforme a necessidade e interesse da empresa.

9.5. Requisitos de Execucao

O carregamento das paginas do SITUR nédo deveapatisar 4 segundos,

em meédia, entre a requisicdo e 0 processamentxdaicao.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 7
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9.6. Requisitos Genéricos

Para garantir a seguranga, o SITUR suportara, émaoesso, a criptografia
por meio do protocolo HTTPS. Para acessar o sisteatk usuario devera ter uma

senha de identificacéo.

O sistema devera ter como fator de disponibiliddde99,5% / ano e

permitir, no minimo, 10 acessos simultaneos.

O acesso ao conteudo sera controlado levando eta ogrerfil do usuario

no sistema.

9.7. Requisitos Inversos

O SITUR néo abrangeré:
* O controle de impostos provenientes dos pagameatdzados as
empresas parceiras;
» Estatisticas de atendimento;
+ Pagamentos dos pacotes;
* Gerenciador de RH,;

e Sistema de ponto dos funcionarios.

O SITUR poderé ser implantado em outras emprésdsetanto, devera ser
verificado se as funcionalidades iniciais abrangidéendem as necessidades do

negocio.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 8
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10. BENEFICIOS ESPERADOS

Com a adogdo do SITUR, a empresa espera obter quakdade e
confiabilidade nos cadastros a serem mantidos. dddastro qualificado pode,
indiretamente, gerar novas oportunidades de negjicigue é possivel conhecer as

reais necessidades dos clientes e parceiros.

Na gestdo dos pacotes de viagens, a empresa edippmmibilizar os
pacotes de viagens de uma forma mais tempestilexizvel, que atenda os mais

variados perfis de clientes.

Com a implantacédo do Sistema, esperam-se 0s segbieneficios:

* Melhora no cadastro dos pacotes, clientes e engprneseeiras.
Todos estes cadastros deverdo ser realizadosnstetreente, tendo
assim uma maior garantia de consisténcia e fadididie atualizacao.
Com base nesses dados, serdo encaminhadas matas-dia e-mail

e correio.

* Aumento de produtividade e ganho de tempo, devido a

informatizag&o dos processos.

* O controle de acesso serda mais eficiente, poissoérios s6 terédo

acesso as informacgdes que o seu perfil de segupencete.

* Facilitar a montagem de novos pacotes, pois haaegaarda dos

dados e informagdes de pacotes anteriores.

» Implantacdo de um cadastro Unico com todas asnigipies dos

clientes e empresas parceiras, reduzindo o tempteddimento.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 9
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 Maior quantidade de pacotes e opcdes aos clienkeddo a
sistematizacdo do processo de criagdo dos pacetésidmo, um
fator que podera ser decisivo na escolha da emp@saarte do
cliente. Atualmente a flexibilidade e a facilidade acesso as
informacgdes de pacotes sdo decisivas na hora aeineg@ comprar

pacotes turisticos

* Menor risco de prejuizos financeiros, uma vez gsiedculos de

custos estardo automatizados e nao mais sends fesioualmente.

 Emissdo de relatérios gerenciais sobre vendasentaz dados
pertinentes que ajudardo na tomada de decisdodefimacdo das

estratégias de comercializacédo dos produtos.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 10
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ANALISE DE RISCO

Fases onde o . "
i i o Tipo de X X Probabilidade de
Fonte de risco Risco (evento) Aplicabilidade Exempéo Impacto evento pode Resposta ao risco Severidade L
resposta ocorréncia
ocorrer
Acéo a ser executada
previamente pela
empresa: O escopo do|
projeto e o plano de
1) O escopo do comunicacao devem se]
. projeto néo foi bem aprovados pela empresg.
Expectativas dos . L X
- N - negociado com os Satisfagao do Se, ao longo do projeto|
usuarios com relaca Aplicavel a L ., » ” X
Escopo . N N . usuarios, e ha usuério, prazo, Construgédo Evitavel acontecerem situagdeg Alta Remota
ao projeto ndo estaq qualquer projeto. o i i ~
X divergéncias sobre custo imprevistas em fungao
sendo atendidas. o
os produtos finais dq de falhas no escopo , d
projeto. escopo seré alterado e p
empresa aceitara a
renegociagao de prazo p
custo (se houver
necessidade).
1) O patrocinador dq
projeto sai da
empresa, e a nova
gestdo tem
prioridades
diferentes da gesta
anterior. Os prazos _
Mudanca nos . . Acéo a ser executada
o do projeto precisam X
objetivos e y ) pelo Gerente do Projetoy
o o ser dilatados; 2) Controlavel X
estratégias da Aplicavel a o N . Reavaliar o escopo do i
Escopo . Novos objetivos Prazo e custo Construgdo | mediante plano . o Muito alta Remota
empresaouna | qualquer projeto. o | projeto, e discutir prazo:
o implicam em de contingéncia
prioridade do ' e custos conforme as
X ampliar o escopo dq X
projeto. . R novas necessidades.
projeto. Além de
atender as areas
Comercial e
Financeira, o projetd
deve atender
também a area de
Marketing.
Acéo a ser executada
pelo Gerente do Projetd
se os erros de
1) Férmulas de especificagdo forem
célculo sdo passadas causados pela empresg:
Retrabalho K X
B com erro para a Registrar o ocorrido,
necessario em i .
N equipe . Retrabalho ¢ ) juntamente com o temp:
funcéo de o . - Controlavel i
o i _ Aplicavel a necessario para Produtividade ~ . e custo despendidos i
Especificacdo especificacdo . ., Construgdo mediante plano - Muito alta Alta
. qualquer projeto. | acertar as formulas;| (prazo e custo) .| adicionalmente. Se essp
incorreta por parte de contingéncia
L 2) O mapeamento tempo e custo forem
dos usuarios ou )
) de/para contém erro| relevantes (conforme a:
analistas. o X
que implicam em necessidades de tempole
retrtabalho; custo adicionais
estimadas pelo Gerent:
do Projeto), a empresa|
aceita renegocia-los.
Acéo a ser executada
previamente pela
empresa: O document
Necessidades de Infra:
estrutura deve ser
analisado e aprovado
pela empresa. Caso nap
Infra-estrutura . . .
i seja possivel atender ag
requerida pelo i . X
. 1) A equipe ndo necessidades do projetg,
projeto (conforme i X i
- possui ambiente » a empresa aceita que
documento Aplicavel a Produtividade . .
Infra-estrutura . . adequado para Todas Controlavel Gerente do Projeto Alta Moderada
"Necessidades de | qualquer projeto. i B (prazo e custo) " i
N interacédo e modifique o projeto de
Infra-estrutura) néo| . -
. . integracéo. forma a adicionar um
disponivel ou N
- percentual as horas
precéria. i
previstas para cada
produto afetado pela
auséncia de condices
ideais. Esse percentual
seréa calculado pelo
Gerente do Projeto em|
funcéo da perda de
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produtividade, e sera

registrado.

Pagamentos

Pagamento previstqg
no contrato ndo

realizado

Aplicavel a

qualquer projeto.

1) Pagamento
previsto para o final
de determinada fas¢

n&o aconteceu, em
funcéo de
dificuldades

burocréticas da

Custo

Todas

Controlavel

A empresa aceita a
interrupgéo dos
trabalhos até que o
pagamento seja

realizado.

Alta

Remota

empresa.

Tabela 1. Analise de Riscos do Sistema

11. ABRANGENCIA E AMBIENTE

11.1. Descricédo da Abrangéncia do Sistema

O sistema devera abranger as seguintes funciodaida

e Cadastro de clientes;

Cadastro de funcionarios;

» Cadastro de Empresas Parceiras e servi¢os prestados
* Comercializacdo dos pacotes de viagem;

» Relatorio de clientes cadastrados;

* Emisséo do contrato de prestacéo de servicos;

» Relatdrio de clientes regulares;

» Relatorio de participantes do pacote;

* Relatorios de servigos do pacote;

* Vendas (por regiao/més);

e Comissfes sobre vendas;
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11.2. Diagrama de Caso de Uso (Visdo Macro)

0 ator cliente & oriundo
do caso de uso de
negdcios.

Relatdrios &
Documentos

Tratar Simulagéo
de Venda

Cipnario Efetivar Venda
Fay

Cliente Este ator néo interage
com o sisterma

Agente de Viagens

Cliente PJ

é é | Consultar Pacote

|
|
|
|
|
|
|
|

Manter Pacote |
|

|

|

|

|

|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Gerente

Gerir Empresa
Parceira & Servigos
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11.3. Descricao dos Atores

Nome: Funcionario
Outros Nomes n/a

Descricao Qualquer pessoa que possua vinculo empregatinicacagéncia.

Nome: Agente de Viagens
Outros Nomes n/a
Descricdo Pessoa responsavel por estabelecer o relaciot@mem o cliente, bem

como a comercializacdo dos pacotes oferecidosagélacia.

Nome: Gerente

Outros Nomes n/a
Descricda Pessoa responsavel pela gestdo de vendas daaagémela identificacdo
de novas oportunidades de negdcios voltados adaraaismo. O gerente também g o

responsavel pela criacdo dos pacotes, podendasine] comercializa-los.
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11.4. Organograma da Organizacao

DIRETORIA . Areas abrangidas pelo sistema

C] Areas n&o abrangidas pelo sistema

JURIDICO FINANCEIRO

11.5. Descricdo do Ambiente Fisico do Sistema

A empresa funciona em uma sala comercial de 10@assui 1 (uma) sala,
gue é da Diretoria, 1 (uma) cozinha e 2 (dois) bank. Os demais funcionarios
trabalham na area dividida em baias. Nenhuma obranodanca no local seré
necessaria, a menos que, na analise da rede @&léja detectado algum problema

gue possa ocasionar a substituicao de fios e tsnada

11.6. Descricdo do Ambiente Tecnoldgico do Sistema: Atual Previsto

A empresa possui 13 (treze) computadores, todws estabilizadores, em
uma rede par-trancado padr@iternetligadas a unswitch.As maquinas possuem
sistema operacional WINDOWS 98 configurados para wede ponto-a-ponto, mas
sem acesso a internet. Existem 2 (duas) impresdoréipo laser e 1 (uma) jato-de-
tinta. Foi descartada a criagdo de um ambientegnmteom servidores, pois 0S
processos de implantacdo e manutencao seriam maesos. A solucdo encontrada
foi a utilizacdo do servico de hospedagem emData-centey externo a empresa.
Para a utilizacdo do sistema, todas as estacOesadeter acesso banda-larga a

Internet.
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Foram identificadas as seguintes acdes a serdizackss:

* Aquisicao de 1 (um) modem/roteador ADSL;

» Criacdo de uma solucdo dieewall utilizando Linux. Podera ser
utilizado um dos computadores ociosos da empresst€m 2 nesta
condi¢&o);

» Aquisicdo de 1 (umho-breakpara protecdo dos dispositivos de rede
e da solucao de firewall contra surtos/picos degsae

* Andlise geral da rede elétrica, para o diagnostleo possiveis

variacOes de energia que possam danificar os eqgaigtas;

12. MODELO DE DADOS

12.1. Técnica e Simbologia Utilizada

O modelo de dados utilizado no Situr sera baseado técnicas e praticas
sugeridas por Peter Chen (1990), que propde um Imdmseado em Entidade X
Relacionamento, onde sera disponibilizado um manapldicado de representar a
armazenagem de dados, mesmo que estes sejam complexgrandes. A modelagem
Entidade x Relacionamento envolve identificar asade importancia na organizacao
(entidades), as propriedades destas coisas (as)oetcomo eles estdo relacionados uns
aos outros (relacionamentos). O modelo resultaatentbrmacéo € independente de

qualquer armazenamento de dados ou método de acesso
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12.2. Modelo Entidade-Relacionamento (Conceitual)

EEEEE NSNS EEEEEEAEEEEEEEEEREEE

Inclui

é N g N -
: Pacote : Servigcos
N : N
Prestado por
N Adquire
Realiza <\ N
: Empresa
: N :
: Cliente
1 E :
Funcionéario Résponsével por
iVenda
Ag. Viagem Gerente
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13. MODELAGEM LOGICA E FISICA

ova

tre

2S

N° Caso de Uso Descricao/Finalidade

UCO01 | Tratar Simulagcéo de Venda Dar tratamentoaha processo de
simulacao, através do registro de uma n
simulacao ou alteracdo de uma simulaca
ja existente.

UCO02 | Exibir Dados do Pacote Exibir as informa¢tasig do pacote.

UCO03 | Definir Hospedagem Permitir a escolha, conéod®ecisédo do
cliente, de uma opcéo de hospedagem
dentre as disponiveis para o pacote.

UCO04 | Definir Transporte Permite a escolha, confode@sao do
cliente, de uma opcgéo de transporte der
as disponiveis para o pacote.

UCO05 | Definir Servicos Adicionais Permite a escoltamforme decisdo do
cliente, dos servigos adicionais existente
no pacote (ex: locacéo de veiculos,
ingressos para parques tematicos etc.)

UCO06 | Calcular Valor do Pacote Calcular o valor doqte a ser pago pelq
cliente.

UCO7 | Vincular/Desvincular Permitir a definicdo dos passageiros qué

Passageiro fardo parte do pacote.
UCO08 | Vincular/Desvincular Titular | Permitir a defgdo do titular do pacote.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB
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UC09 | Finalizar Venda Finalizar a venda do pacote.

UC10 | Pesquisar Simulagéo de Venda Permitir a caid@ide do processo de
simulacgéo e finalizagéo da venda do
pacote.

UC12 | Estornar Venda Permitir o estorno de uma vesa&ada.

UC13 | Manter Funcionario Permitir a manutencéo dtasto de
funcionarios da agéncia.

UC14 | Manter Clientes PF Permitir a manutencdo dastao dos
clientes “pessoa fisica”.

UC15 | Manter Clientes PJ Permitir a manutencdo dasteo dos
clientes “pessoa juridica”.

UC16 | Manter Empresas Parceiras | Permitir a manutencéo dos dados das
empresas parceiras. Envolve as
funcionalidades de pesquisa, incluséo,
alteracao e excluséo.

UC17 | Manter Servigos Permitir a manutencéo dossldde
servicos prestados pelas empresas
parceiras. Envolve as funcionalidades de
pesquisa, incluséo, alteracdo e exclusao.

UC18 | Definir Servicos Prestados Permitir a definidé quais servigos sergo
prestados pelas empresas cadastradas. A
definicdo dos servigcos prestados envolve as
funcionalidades de pesquisa e vinculacao
dos servicos.
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UC19 | Manter Categoria de Servicos Permitir a mamgite dos dados das
categorias de servigos prestados pelas
empresas parceiras. Envolve as
funcionalidades de pesquisa, inclusao,
alteracao e excluséao.

UC20 | Manter Pacote Permitir a manutencao dos damos
pacotes. Envolve as funcionalidades de
incluséo, exclusao, consulta e alteracao

UC21 | Manter Roteiro Permitir a manutencéo do rotdos
pacotes. Envolve as funcionalidades de
incluséo, alteracéo e excluséao.

UC22 | Emitir Relatorio de Clientes | Permitir a impressao de relatorio contendo

Regulares os clientes assiduos da agéncia.

UC23 | Emitir Relatério de Clientes | Permitir a impressao de relatério contendo

por Idade os clientes mais idosos da agéncia.

UC24 | Listar Cadastro de Empresag Permitir a impresséao de listagem conterjdo

Parceiras as empresas parceiras que dao suporte|ao
negocio.

UC25 | Listar Cadastro de Servigos Permitir a im@eske listagem contendp
0 universo de servicos que podem ser
prestados pelas empresas parceiras.

UC26 | Listar Cadastro de CategoriasPermitir a impresséo de listagem conterjdo

de Servicos as categorias de servicos existentes.

UC27 | Emitir Relatério de Servigos | Permitir a impressao dos servigos

Vinculados vinculados a uma determinada empresa.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB
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do

do

UC28 | Listar Cadastro de Pacotes Permitir a impoedsdistagem contendo
a relacéo dos pacotes comercializados pela
agéncia.

UC29 | Emitir Mapa do Pacote Permitir a impressacetsdrio contendo
a relacao de servigos disponiveis para um
determinado pacote.

UC30 | Emitir Relatorio de Vendas PdPermitir a impressao de relatdrio conten

Regido/Més o volume de vendas por regido/més.
UC31 | Emitir Relatério de Vendas polPermitir a impressao de relatério conten
Pacote 0 volume de vendas por pacote.
UC32 | Emitir Relatorio de Permitir a impressao de relatorio contendo
Comissfes/Repasses sobre | os valores de comissdes (agentes e
Vendas agéncia) e repasses as empresas parcejras.
UC33 | Emitir Contrato de Prestagéol Permitir a impressao do contrato de
de Servigos prestacao de servigos.
UC34 | Pesquisar Pacotes DisponiveBermitir a busca de pacotes disponiveis
para Venda para a realizacdo de uma determinada
venda.

UC35 | Consultar Hospedagem Permitir a consulta ¢amde
hospedagem de um pacote vendido.

UC36 | Consultar Transporte Permitir a consulta daiople transporte
escolhida pelo cliente.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB
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UC37 | Consultar Servigos Adicionais Permitir a cdt@sdos servicos adicionai
do pacote.

(%)

UC38 | Consultar Passageiro do Pagd®ermitir a consulta do passageiro do

pacote.
UC39 | Consultar Titular do Pacote Permitir a corasdti titular do pacote.
UC40 | Pesquisar Vendas Permitir a consulta de uteandmada
venda.
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13.1. Diagrama de casos de uso

13.1.1.UCO01 - Tratar Simulac&o de Venda

Pesquisar Pacotes
Disponiveis para Venda

L
Tratar Simulagéo de
Venda
Funcionario

{_"\“ <<pytends==

Pesquisar Simulagies
de Venda

13.1.2.UCO02 - Exibir Dados do Pacote

Exihir Dados
do Pacote

Funcionario

13.1.3.UCO03 - Definir Hospedagem

Definir
Hospedagem

Funcionario
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13.1.4.UC04 — Definir Transporte

Definir
Transporte

Funcionario

13.1.5.UCO05 — Definir Servigos Adicionais

Definir Servigos
Adicionais

Funcionario

13.1.6.UCO06 — Calcular Valor do Pacote

Calcular Valor
o Pacote

Funcionario

13.1.7.UCO07 — Vincular-Desvincular Passageiro

VincularDesvincular
Passageiro

Funcionario

13.1.8.UCO08 — Vincular-Desvincular Titular

VincularDesvincular
Titular

Funcionario
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13.1.9.UCQ09 — Efetivar Venda

Efetivar Venda

Funcionario

13.1.10.UC10 — Pesquisar Simulacéo de Venda

Pesguisar
Simulagies de
Venda

4
E
&

qqe};‘[aﬁdb:
i

Funcionario /

Tratar
Simulagdo de
Venda

13.1.11.UC12 — Estornar Venda

Estornar Venda

Funcionario
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13.1.12.UC13 — Manter Funcionario

Manter
Funcionario

Gerente

13.1.13.UC14 — Manter Clientes PF

Manter Cliente PF

Funcionario

13.1.14.UC15 — Manter Clientes PJ

Manter Cliente PJ

Funcionario

13.1.15.UC16 — Manter Empresas Parceiras

Manter Empresa
Parceira

I

Gerente
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13.1.16.UC17 — Manter Servigos

o —

Gerente

Manter Servigcos

13.1.17.UC18 — Definir Servigos Prestados

Definir Servigos
Prestados

-

Gerente

13.1.18.UC19 — Manter Categoria de Servicos

Manter Categoria de
Servigos

-

Gerente

13.1.19.UC20 — Manter Pacote

Manter Pacote

Gerente
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13.1.20.UC21 — Manter Roteiro

Gerente

13.1.21.UC22 — Emitir Relatério de Clientes Regulares

Emitir Relatdrio de
Clientes Regulares

-

Gerente

13.1.22.UC23 — Emitir Relatério de Clientes por Idade

Emitir Relatdrio de
Clientes por ldade

I

Gerente

13.1.23.UC24 — Listar Cadastro de Empresas Parceiras

Listar Cadastro de
Empresas Parceiras

%ﬂ

Funcionario

13.1.24.UC25 — Listar Cadastro de Servigos

Listar Cadastro de
Servigos

Funcionario
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13.1.25.UC26 — Listar Cadastro de Categorias de Servicos

Listar Cadastro de
Categoria de Servigos

Funcionario

13.1.26.UC27 — Emitir Relatorio de Servigos Vinculados

Emitir Relatorio de
Senvicos Vinculados

-

Gerente

13.1.27.UC28 — Listar Cadastro de Pacotes

Listar Cadastro de
Pacotes

Funcionario

13.1.28.UC29 — Emitir Mapa do Pacote

Emitir Mapa do
Pacote

Funcionario
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13.1.29.UC30 — Emitir Relatério de Vendas Por Regido/Més

o

Gerente

Emitir Relatdrio de VYendas
Por RegidoMés

13.1.30.UC31 — Emitir Relatério de Vendas por Pacote

Emitir Relatdrio de
Vendas por Pacote

I

Gerente

13.1.31.UC32 — Emitir Relatério de Comissbes/Repasses sobrendas

Emitir Relatario de
ComissiesRepasses sohre
Vendas

L

Gerente

13.1.32.UC33 — Emitir Contrato de Prestacao de Servicos

Emitir Contrato de
Prestagdo de Servigos

I

Funcionario
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13.1.33.UC34 — Pesquisar Pacotes Disponiveis para Venda

Pesquisar Pacotes
Disponiveis para Yenda

Funcionario !

Tratar
Simulagao de
Venda

13.1.34.UC35 — Consultar Hospedagem

Consultar
Hospedagem

Funcionario

13.1.35.UC36 — Consultar Transporte

Consultar
Transporte

Funcionario

13.1.36.UC37 — Consultar Servicos Adicionais

Consultar
Senicos
Adicionais

Funcionario
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13.1.37.UC38 — Consultar Passageiro do Pacote

Consultar
Passageiros do
Pacote

Funcionario

13.1.38.UC39 — Consultar Titular do Pacote

Consultar Titular
do Pacote

S

Funcionario

13.1.39.UC40 - Pesquisar Vendas

Pesquisar
Vendas

Funcionario
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13.2. Especificagao dos Casos de Uso

13.2.1.UCO01 - Tratar Simulag&o de Venda

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoTratar Simulacéo de Venda

Identificador: UCO01

1. Sumaério
Este caso de uso descreve o processo de tratammmbdas simulacdes do

sistema.

2. Ator Primario

Funcionario.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicdes

4.1 — O ator foi identificado no sistema.

5. Fluxo Principal

F 1 — O sistema verificque se trata de uma nova simulacéo. (Al)

F 2 — O sistema _executacaso de uso “Pesquisar Pacotes Disponiveig para
Venda”.
F 3 — O Funcionario_selecionam pacote disponibilizado no caso de uso
executado no passo anterior. (A2)

F 4 — O sistema registtana nova simulacao.

F 7 — Finalizacaso de uso.
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6. Fluxos Alternativos

A 1 — O sistema verifica que se trata de uma alferae simulacao.

A 2.1 — O sistema executacaso de uso “Pesquisar simulacdes de Venda”

A 2.2 — O Funcionario seleciona uma simulacao digplizada no fluxag
anterior. (A2)

A 2.3 — O sistema finaliza caso de uso.

A 2 — Nada foi selecionado.

A 3.1 — O sistema finaliza caso de uso.

7. Fluxos de Excecao

N&o se aplica.

8. Pd6s—Condicoes
8.1 — O sistema devera disponibilizar as funciolaales necessarias para a
concretizacdo da venda, conforme abaixo:

» Exibicdo dos dados iniciais do pacote (execucamainbbrigatoria);
» Definicdo da hospedagem do pacote;

» Definicdo do transporte do pacote;

» Defini¢cao dos servigos adicionais do pacote;

» Calculo prévio do pacote;

» Definicdo dos passageiros do pacote;

» Defini¢do do titular do pacote;

» Efetivacdo da Venda.

9. Informag¢des Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.2.UCO02 - Exibir Dados do Pacote

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoExibir Dados do Pacote

Identificador; UC02

. Sumaério

Este caso de uso descreve a exibicdo das informgedais do pacote.

. Ator Primério

Funcionério.

. Atores Secundarios

N&o se aplica.

. Pré-Condicdes

N&o se aplica.

. Fluxo Principal

F 1 — O sistema apresentdormacdes gerais do pacote, contendo os d

basicos, as opcdes de transporte e de hospedagesmcate, conforme abaixp:

Dados da Simulacdo/Venda
. Caodigo da simulacéo;

Dados basicos do pacote

. Nome comercial;

. Cidade origem,;

. Cidade destino;

. Data de realizacéo;
. Duracéo, em dias;

ados
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Opcdes de hospedagem
. Nome da empresa,;
. Categoria;
Obs.: O sistema_exib& categoria da empresa de hospedagem através
de funcionalidade que permite a visualizacdo guafeste dado.
Opcoes de Transporte
. Nome da empresa;
F 2 — O Funcionério ndo aciomafuncionalidade que permite a visualizagéo
do roteiro. (Al)

F 3 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

A 1 — O Funcionério aciona funcionalidade de viga@ifio do roteiro.

A 1.1 — O sistema apresertia dados do roteiro para o pacote selecionado,
conforme abaixo:

. Ordem-dia;

. Titulo (descrigc&o sucinta do passeio);

. Indicativo de “dia inteiro” de duracdo do passeio;
. Inicio (hora prevista);

. Fim (hora prevista);

. Indicativo de servigos inclusos;

. Descricao do passeio, no dia;

A 1.2 — Finalizacaso de uso.

7. Fluxos de Excecao

N&o se aplica.

8. P06s-Condicdes

N&o se aplica.

9. Informagdes Complementares

N&o se aplica.
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10. Referéncias

REF1 — Documento de regras de negocios. (anexo)
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13.2.3.UCO03 - Definir Hospedagem

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoDefinir Hospedagem

Identificador; UCO03

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de escoltipatode hospedagem para o

cliente do pacote.

2. Ator Primério

Funcionério.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicdes

N&o se aplica.

5. Fluxo Principal
F 1 — O sistema disponibilizzs seguintes dados de entrada:
Dados de hospedagem
* OpcoOes de hospedagem;
» Lista de acomodacdes;
* Quantidade (quantitativo de acomodacdes a serenveaeas);
Dados dos hospedes
* Quantidade de adultos;
» Lista de idades das criancas;
* Quantidade de criancas com a idade selecionadamanterior;
OBS.: caso existam informacdes ja cadastradasmaagjdo, o sistema

as recupera e as carrega nos dados de entrada.
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F 2 — O sistema apresemis seguintes listas:
Lista de acomodacdes selecionadas
* Tipo de acomodacéo;
e Quantidade;
Lista de mapa de hdospedes
* Relagao;
e Quantidade;
OBS.: caso existam informacdes ja cadastradasmaegjéo, o sistema
as recupera e as carrega nas listas mencionadas.
F 3 — O Funcionario_selecionana das empresas de hospedagem previstas
para o pacote escolhido, através de funcionalidapecifica.
F 4 — O Funcionario selecionena das op¢des de acomodacao da empresa de

hospedagem selecionada no passo anterior, atragédurttionalidade

D

especifica.
F 5 — O Funcionério_informa quantidade a ser reservada para o tipo de
acomodacéo selecionado no passo anterior. (E1)(E2)
F 6 — O Funcionério_adiciona quantidade reservada ao pacote, atraves de
funcionalidade especifica.
F 7 — O sistema registeaquantidade informada no passo “F 5”, apresentand
a na lista de acomodacdes descrita no passo “F 2”.

F 8 — O Funcionéario informa quantidade de hdéspedes adultos.(E1)(E2)

F 9 — O Funcionario _selecionatravés da lista de idades das criancas, a jdade
dos hospedes criancas.

F 10 — O Funcionério_informa quantidade de criancas conforme a igade

selecionada no passo anterior. (E1)(E2)
F 11 — O Funcionério adiciores quantidades informadas nos passos “F|8” e
“F 10” ao pacote, através de funcionalidade esjacif

F 12 — O sistema exiba quantidade informada no passo “F 8" e “F 10/ na

lista de mapa de hospedes descrita no item “F 2”.
F 13 — O Funcionério ndo_ aciora funcionalidade de exclusdo de uyma
determinada acomodacdao vinculada ao pacote. (Al)

F 14 — O Funcionéario ndo aciomafuncionalidade de exclusdo das rela¢des
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referentes ao mapa de hospedes, vinculadas a®pdé@)
F 15 — Finalizacaso de uso.
6. Fluxos Alternativos
A 1 — O Funcionario aciona a funcionalidade de wsé&@b de acomodacdes
selecionadas para 0 pacote.
A 1.1 — O sistema desvincuteservico de hospedagem do pacote.
A 1.2 — O sistema_exclua ocorréncia do servico da lista |de
acomodacdes selecionadas, descrita no passo te fiyxo principal.
A 1.3 — Finalizacaso de uso.
A 2 — O Funcionéario aciona a funcionalidade de ws&b das relacdes
referentes ao mapa de hospedes, vinculadas a@pacot
A 2.1 — O sistema desvincutaservico referente a relagcdo do mapa de
héspedes.
A 2.2 — O sistema _exclwa ocorréncia do servico da lista do mapa de
hdspedes, descrita no passo “F 17, do fluxo praicip
A 2.3 — Finalizacaso de uso.
7. Fluxos de Excecao
E 1 — A guantidade informada € igual a “zero” ownmen valor fo
informado.
E 1.1 — O sistema exilmeensagemA quantidade informada € invalidg”.
E 1.2 — O sistema retor@® passo que executou este fluxo de excegao.
E 2 — A quantidade informada € maior do que a digpiizada para o pacote.
E 1.1 — O sistema exibbmensageniA quantidade informada € super|or
ao disponibilizado para o pacote”.
E 1.2 — O sistema retor@® passo que executou este fluxo de excegao.
8. P06s-Condicdes
N&o se aplica.
9. Informag¢des Complementares
N&o se aplica.
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10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.4.UC04 — Definir Transporte

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoDefinir Transporte

Identificador: UC04

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de escahgpdasa de transporte a [ser

utilizada pelo cliente.

2. Ator Primério

Funcionério.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicdes

N&o se aplica.

5. Fluxo Principal
F 1 — O sistema apresetfitetas referentes as op¢des de transporte prireipa
transporte incluso do pacote (caso haja), conf@inaéxo:
Lista de Transporte Principal

* Servico (descricao);
* Nome da Empresa,;
Lista de Transporte Incluso
» Servico (Descrigao);
* Nome da Empresa;
OBS.: caso existam informacfes ja cadastradasmaagjao, o sistema as
recupera e as carrega nas listas mencionadas.

F 2 — O sistema disponibilizancionalidade que permite a selecdo de uma das
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opcOes de transporte disponibilizadas.

F 3 — O Funcionario aciorafuncionalidade descrita no item “F 2”.
F 3.1 — O sistema verifiogue ndo ha servico de transporte ja vinculado ao
pacote. (Al)
F 3.2 — O sistema_registra vinculo do novo servico de transpoyte,
selecionado no passo “F 3", ao pacote.

F 4 — Finalizao caso de uso.

6. Fluxos Alternativos

A 1 — Existe transporte vinculado ao pacote.

A 1.1 — O sistema exclui vinculo de transporte.

A 1.2 — O sistema retorreo passo “F 3.2”, do fluxo principal.

7. Fluxos de Excecao

N&o se aplica.

8. P6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.5.UCO05 — Definir Servigos Adicionais

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoDefinir Servigos Adicionais

Identificador; UC05

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de selecdsenugs adicionais

constantes do pacote, conforme a necessidadeetecli

2. Ator Primaério

Funcionério.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicdes

N&o se aplica.

5. Fluxo Principal
F 1 — O sistema apresetiitsta contendo as empresas parceiras prestaderas d
servicos, listadas conforme abaixo:
Lista de Empresas

» Categoria;
« Nome da Empresa;
Lista de Servicos Selecionados
* |tem;
¢ Quantidade;
» Valor Unitario;
OBS.: caso existam informacdes ja cadastradasmaagjdo, o sistema

as recupera e as carrega nas listas mencionadas.
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F 2 — O sistema disponibilizancionalidade que permite a selecdo de uma das

empresas disponibilizadas.

F 3 — O Funcionério acioraafuncionalidade descrita no passo anterior.
F 3.1 — O sistema exildesta contendo a relacdo dos servigos disponijveis
para o pacote, de acordo com a empresa selecionada.

F 3.3 — O Funcionario informaquantidade do servigo selecionado.

F 3.4 — O Funcionario_adicion® servico ao pacote, através |de
funcionalidade especifica. (E1)
F 4 — O sistema exibe servi¢o adicionado na lista de servicos selecios
descrita no item “F 1”.
F 5 — O sistema disponibiliZancionalidade que permite a exclusdo (uma por
vez) dos servi¢os adicionados.
F 6 — O Funcionario ndo aciondtem descrito no passo anterior. (Al)

F 7 — Finalizeacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

A 1 — O Funcionario aciona a funcionalidade de @sé@b dos servicos.

A 1.1 — O sistema desvincuteservi¢co do pacote.
A 1.2 — O sistema _remova ocorréncia do servico da lista de servjgos
selecionados, descrita no passo “F 1”, do fluxogipial.

A 1.3 — Finalizacaso de uso.

7. Fluxos de Excecao

E 1 — A guantidade informada para o servico seteclo € maior do que|a

disponibilizada para o pacote.

E 1.1 — O sistema exibmensagemA quantidade informada € superjor
ao disponibilizado para o pacote”.

E 1.2 — O sistema retor@® passo “F 3.4”, do fluxo principal.

8. P06s-Condicdes

N&o se aplica.
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9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.6.UCO06 — Calcular Valor do Pacote

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoCalcular Valor do Pacote

Identificador; UC06

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de calcupmatie mediante ¢s

servicos selecionados.

2. Ator Primario

Funcionario.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicoes

N&o se aplica.

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema exibaes dados basicos do pacote, conforme abaixo:
« Nome comercial do pacote;
* Cidade Origem;
» Cidade Destino;
» Data do Pacote;
* Duragéo (dias);
F 2 — O sistema calcula valor do pacote conforme especificado na RN 3.
(REF1)

F 3 — O sistema exibes valores do pacote, conforme abaixo:

* Valor dos servicos de hospedagem (A);

» Valor dos servicos de transporte (B);
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» Valor dos servicos adicionais — quando houver = (C)
e Total Geral (A+ B + C);

F 4 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecéo

N&o se aplica.

8. Pdés—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

REF1 — Documento de Regra de Negocios (anexo).

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB

48



Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.2.7.UCO07 — Vincular-Desvincular Passageiro

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoVincular/Desvincular Passageiro

Identificador; UCO7

1. Sumario
Este caso de uso descreve 0 processo de vincutlyEigpassageiros

pacote.

2. Ator Primario

Funcionario.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicoes

N&o se aplica.

5. Fluxo Principal

F 1 — O sistema disponibilizes seguintes dados de entrada:

. CPF,

. Nome*;

. Data de Nascimento*;
. Endereco;

. Telefone 1;

. Telefone 2;

. E-mail;

. Quadro Médico;
Obs.: os campos indicados com “*” sdo obrigatérios.

F 2 — O Funcionario informa CPF.

A0
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F 3 — O Funcionario_acionfuncionalidade que realiza a busca do cliente
pelo CPF.
F 3.1 — O sistema verifiague o cliente esta cadastrado. (Al)
F 3.2 — O Funcionario preenctalos os campos obrigatorios. (E1)
F 3.3 — O sistema alteos dados do cliente.

F 4 — O sistema vincula passageiro ao pacote.

F 5 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

A 1 — O cliente ndo esta cadastrado.

e

A 1.1 — O Funcionario preenclkedos os campos obrigatérios. (E1

A 1.2 — O sistema incls dados do cliente.

A 1.3 — O sistema retorreo passo “F 4”, do fluxo principal.

7. Fluxos de Excecéo
E 1 — Campos obrigatérios ndo preenchidos.

E 1.1 — O sistema_exibenensagem‘Campos obrigatérios sem
preenchimento”.
E 1.2 — O sistema retorm@ara 0 passo que executou este fluxp de

excecao.

8. Po6s—-Condicdes

Nao se aplica.

9. Informagdes Complementares

Nao se aplica.

10. Referéncias

Nao se aplica.
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13.2.8.UC08 — Vincular-Desvincular Titular

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoVincular/Desvincular Titular

Identificador: UC08

1. Sumario

Este caso de uso descreve o processo de vincwadéalar ao pacote.

2. Ator Primario

Funcionario.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicoes

N&o se aplica.

5. Fluxo Principal

F 1 — O sistema disponibilizes seguintes dados de entrada:

. CPF*;

. Nome*;

. Data de Nascimento*;
. Endereco;

. Telefone 1;

. Telefone 2;

. E-mail;

Obs.: os campos indicados com “*” sdo obrigatorios.
F 2 — O Funcionario informa CPF.
F 3 — O Funcionario_acionfuncionalidade que realiza a busca do cliente
pelo CPF.

F 3.1 — O sistema verifiague o cliente ndo esta cadastrado. (Al)
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F 3.2 — O Funcionério preencteos os campos obrigatoérios. (E1)
F 3.3 — O sistema inclwis dados do cliente.
F 4 — O sistema vincula passageiro ao pacote.

F 5 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

A 1 — O cliente j4 esté cadastrado.

A 1.1 — O Funcionario preencledos os campos obrigatorios. (E1

N—

A 1.2 — O sistema altex@s dados do cliente.

A 1.3 — O sistema retorreo passo “F 47, do fluxo principal.

7. Fluxos de Excecéo

E 1 — Campos obrigatérios ndo preenchidos.

E 1.1 — O sistema_exibenensagem‘Campos obrigatérios sem
preenchimento”.

E 1.2 — O sistema retorpara o passo “F 3.2” do fluxo principal.

8. Po6s—-Condicdes

Nao se aplica.

9. Informagdes Complementares

Nao se aplica.

10. Referéncias

Nao se aplica.
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13.2.9.UCQ09 — Efetivar Venda

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoEfetivar Venda

Identificador; UC09

1. Sumaério

Este caso de uso descreve o processo de efetidgag@mda do pacote.

2. Ator Primério

Funcionério.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes
4.1 — Hospedagem do cliente definida.
4.2 — Transporte do cliente definido.
4.3 — Os servigos adicionais solicitados pelo tdidoram cadastrados.
4.4 — O calculo do valor do pacote foi realizado.
4.5 — Os passageiros foram vinculados ao pacote.

4.6 — O titular do pacote foi definido.

5. Fluxo Principal

F1 — O sistema exibaes dados basicos do pacote, conforme abaixo:
. Nome comercial do pacote;

. Cidade Origem;

. Cidade Destino;
. Data do Pacote;
. Duracéo (dias);

F 2 — O Funcionario aciorfancionalidade de efetivacdo da venda do pacote.
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F 2.1 — O sistema efetwaconsisténcia da simulacédo da venda do pacote
conforme RN 4. (E1)(REF1)

F 2.2 — O sistema efetivaavenda do pacote, conforme RN 7. (REF1)
F 2.3 — O sistema exibe mensag&fanda efetivada com sucesso!”.

F 2.4 — O Funcionario aciorafuncionalidade de impressédo do contrato.
(A1)

F 2.5 — O sistema executacaso de uso “Imprimir Contrato”.

F 3 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

Al — O Funcionario ndo imprime o contrato.

A 1.1 — Finalizacaso de uso.

7. Fluxos de Excecéo

E 1 — A simulacdo da venda esta inconsistente.

E 1.1 — O sistema_exibmensagenfA simulagdo esta inconsistente.
Verifigue os valores dos servigcos ou se o titulansepassageiros ¢o
pacote foram vinculados.”.

E 1.2 — O sistema finalizacaso de uso.

8. Pdés—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informagdes Complementares

Nao se aplica.

10. Referéncias

REF1 — Documento de Regra de Negdcios (anexo).
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13.2.10.UC10 — Pesquisar Simulag&o de Venda

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoPesquisar Simulacao de Venda

Identificador; UC10

1. Sumario

Este caso de uso descreve 0 processo de pesgsisandidacoes realizadas.

2. Ator Primario

Funcionario.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicoes

N&o se aplica.

5. Fluxo Principal
5.1 Pesquisar Pacotes Disponiveis
F 1 — O sistema apresento Funcionario, filtros de pesquisa contendo
0s seguintes dados:
» Lista de origem;
» Lista de destino;
* NuUmero da simulacéo;
Obs.: Ambas as listas contém a relagédo de todestados brasileirgs
e uma opc¢ao padrao, significando que ndo é necessawolher um
estado especifico.
F 1.1 — O Funcionario escollen estado contido na lista de origem.
(A1)

F 1.2 — O Funcionario escolluwen estado contido na lista de dest|no.
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(A2)

F 1.3 — O Funcionario ndo infornuian nimero de simulacao. (A3)

F 2 — O sistema_disponibilizéungédo que, ao ser acionada pelo
Funcionario, realiza a busca dos pacotes dispaigenforme RN 10.
(E1)(REF1)
F 3 — O sistema exibes pacotes encontrados, com os seguintes dados:
(E2)

* NuUmero da simulacéo;

e Cidade Origem;

» Cidade destino;

« Nome comercial do pacote;
F 4 — O sistema disponibilizaincdo que permite a escolha de apenas
uma simulagao.
F 5 — O Funcionario seleciomgpacote simulado.

F 6 — O sistema executecaso de uso “Exibir Dados do Pacote”. (A4

F 7 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

A 1 — Funcionéario ndo escolheu nenhum estado dgmegara a origem

A 1.1 — O sistema ignom estado de origem do pacote.
A 1.2 — O sistema retorna ao item “F 1.2”, do flyproncipal.

A 2 — Funcionario ndo escolheu nenhum estado dgmepara o desting.

A 2.1 — O sistema ignom estado de destino do pacote.

A 2.2 — O sistema retorreo item “F 1.3”, do fluxo principal.

A 3 — O Funcionéario ndo seleciona nenhum pacote.

A 3.1 — Finalizeo caso de uso.
A 4 — O Funcionario ndo aciona a funcionalidade pgrenite a alteracgo

da simulacao.
A 4.1 — Finalizao caso de uso.
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7. Fluxos de Excecéo

E 1 — O sistema verifica que o Funcionario escolh@esmo estado de

destino comparando com o estado de origem.

E 1.1 — O sistema exibmensageniOrigem ndo pode ser igual ao
Destino”.

E 1.2 — O sistema retor@ item “F 1.2”, do fluxo principal.

E 2 — O sistema ndo encontra nenhum pacote pdtsoarfformado.

E 2.1 - O sistema exibmensagerniNenhum pacote encontrado”.

E 2.2 — O sistema retorna ao item “F 1.2”, do flpximcipal.

8. Po6s—-Condicdes

Nao se aplica.

9. Regras de Negdcio

REF1 — Documento de Regra de Negdcios (anexo).
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13.2.11.UC12 — Estornar Venda

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoEstornar Venda

Identificador; UC12

1. Sumario

Este caso de uso descreve 0 processo de estormertkss realizadas.

2. Ator Primario

Funcionario.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicoes

O relatério mensal de vendas nao foi emitido.

5. Fluxo Principal
5.1 Pesquisar Pacotes Disponiveis
F 1 — O sistema apresento Funcionario, filtros de pesquisa contendo
0s seguintes dados:
» Lista de origem;
» Lista de destino;
* Numero da venda;
Obs.: Ambas as listas contém a relagédo de todestados brasileirgs
e uma opc¢ao padrao, significando que ndo é necessawolher um
estado especifico.
F 1.1 — O Funcionario escollen estado contido na lista de origem.
(A1)

F 1.2 — O Funcionario escolluwen estado contido na lista de dest|no.
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(A2)
F 1.3 — O Funcionério nao infornuan namero de venda. (A3)
F 2 — O sistema_disponibilizéuncdo que, ao ser acionada pelo

Funcionério, realiza a busca dos pacotes dispaigenforme RN 10.

(E1)(REF1)
F 3 — O sistema _exibes pacotes encontrados, com o0s seguintes dados:
(E2)

* Numero da venda;

» Cidade Origem;

» Cidade destino;

* Nome comercial do pacote;
F 4 — O sistema _disponibilizan¢cdo que permite a escolha de apenas
uma venda.
F 5 — O Funcionéario seleciomapacote desejado.
F 6 — O sistema verificque o Funcionario ndo aciona a funcionalidade
que permite a alteracdo da simulacéo. (A4)
F 7 — O sistema habilita o campo “motivo do estbams a selecdo do
pacote, realizada pelo funcionario.
F 8 — O Funcionario preenche o campo “motivo dorest’. (E3)
F 9 — O sistema disponibilizaara novas contratacdes 0s servigos| que
estavam associados ao pacote estornado.

F 9 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

A 1 — Funcionario ndo escolheu nenhum estado dgmepara a origem

A 1.1 — O sistema ignom estado de origem do pacote.
A 1.2 — O sistema retorna ao item “F 1.2”, do flyptoncipal.

A 2 — Funcionéario ndo escolheu nenhum estado dgmepéara o destina.

A 1.1 - O sistema ignomestado de destino do pacote.

A 1.2 — O sistema retorreo item “F 1.3”, do fluxo principal.

A 3 — O Funcionéario ndo seleciona nenhum pacote.

A 3.1 — Finalizao caso de uso.
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10. Fluxos de Excecao

E 1 — O sistema verifica que o Funcionario escolh@esmo estado ¢e

destino comparando com o estado de origem.

E 1.1 — O sistema exibmensageniOrigem ndo pode ser igual ao

Destino”.
E 1.2 — O sistema retor@® item “F 1.2”, do fluxo principal.

E 2 — O sistema ndo encontra nenhum pacote pdtsorfformado.

E 2.1 - O sistema exibmensagernfiNenhum pacote encontrado”.
E 2.2 — O sistema retorna ao item “F 1.2”, do flpxmcipal.

E 3 — O funcionéario ndo preencheu o campo “mote@storno”.

E 3.1 — O sistema exibe mensagé@ampo de preenchimento

obrigatorio.”.
E 3.2 — O sistema retorna ao passo que executeuflegp de

excecao.

11.P6s—Condigbes

Nao se aplica.

12.Regras de Negdcio
REF1 — Documento de Regra de Negdcios (anexo).
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13.2.12.UC13 — Manter Funcionério

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoManter Funcionario

Identificador: UC13

1. Sumaério
Este caso de uso descreve o processo de manutdoc@adastro dags

funcionarios da agéncia.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicdes

Nao se aplica.

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema _disponibilizama tela para pesquisa de funcionarios com
através de um dos seguintes parametros:

* Nome do Funcionario;
« CPF.

F2 — O Gerente Comercial aciofumcionalidade que permite a pesquisa|dos

dados do funcionario utilizando como busca o paté@neformado no fluxg
F1.
F3 — O sistema exibes dados solicitados conforme abaixo (E1):
* Nome do Funcionario;
« CPF.

F4 — O Gerente Comercial aciona funcionalidade de inclus3o.
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(AL)(A2)(A3)
F5 — O sistema _exiba tela de inclusdo de funcionario com os segujntes
parametros:
* Nome do Funcionério*;
* CPF*,
» Cargo*;
* Login%;
* Senha*.
*Obs.: 0os campos marcados com (*) sdo de preenchbine
obrigat6rio
F6 — O Gerente Comercial inse&e dados solicitados.
F7 — O Gerente Comercial acioaguncionalidade de gravacao dos dagos.
(E2)
F8 — O sistema efetumgravacao dos dados.

F9 — Finalizeacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

Al — O Gerente Comercial aciona a funcionalidadelteracdo dos dadps

do funcionario selecionado.

Al.1 — O sistema exibes dados do funcionario selecionado.
Al.2 — O Gerente Comercial altava dados do funcionario.

Al.3 — O Gerente Comercial acioaduncionalidade de confirmacéo|da

alteragéo. (E2)
Al.4 — O sistema efetumalteracao dos dados.
Al.5 — O sistema retormaara o passo F1 do fluxo principal.

A2 — O Gerente Comercial aciona a funcionalidadex#usdo dos dados

do funcionario selecionado.

A2.1 — O sistema_exiba mensagem para confirmacédo da exclusgo do
funcionario selecionado.
A2.2 — O Gerente Comercial confirmaexclusao dos dados.

A2.3 — O sistema efetumexclusdo dos dados.
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A2.4 — O sistema retorrzara o passo F1 do fluxo principal.

A3 — O Gerente Comercial _aciore funcionalidade para retorno a tela
principal do sistema.

Al.1 — O sistema retorr@afluxo a tela principal do sistema.

Al.2 — Finalizacaso de uso.

7. Fluxos de Excecéo

E 1 — O Funcionario pesquisado ndo existe.

E 1.1 — O sistema exibbeensagemiFuncionario Inexistente”.
E 1.2 — O sistema retor@® passo que executou este fluxo de excecao.

E2 — O sistema verifica que os campos obrigatdvdmsforam preenchidos.

E2.1 - O sistema exiba mensagenfCampos de preenchimerjto
obrigatorio”

E2.2 — O sistema retor@e passo executou este fluxo de excecéo.

8. Po6s—-Condicdes

Nao se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

Nao se aplica.
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13.2.13.UC14 — Manter Clientes PF

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoManter Clientes Pessoa Fisica

Identificador: UC14

1. Sumario

Este caso de uso descreve o processo de manutimcadastro de client

D
2}

do tipo pessoa fisica da agéncia.

2. Ator Primério

Funcionério.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema.

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema _disponibilizama tela para pesquisa de clientes através de
um dos seguintes parametros: (Al)

* Nome do Cliente;
» CPF.

F2 — O Funcionario_acionfuncionalidade que permite a inclusdo de|um

novo cliente. (A3)
F3 — O sistema disponibilizama tela de cadastro os seguintes dados sao

solicitados:
« CPF*;
* Nome*;

* Data de Nascimento*;
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* Endereco*;
» Telefone Residencial*;
» Telefone Comercial*;
e E-mail;
* Quadro Médico;
*Obs.. 0os campos marcados com (*) sdo de preencbime
obrigatorio

F4 — O Funcionario inserss dados solicitados.

F5 — O Funcionério aciorafuncionalidade de incluséo dos dados. (E1)(E2)

F6 — O sistema efetumgravacao dos dados.

F7 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

Al — No passo F1 o Funcionario insere os dadospssguisa de clientes.

Al.1 — O sistema _exibe resultado retornado da pesquisa, com 0s

seguintes dados:

. CPF;
. Nome;
. E-mail.

Al.2 — O Funcionario seleciomaregistro de cliente desejado.

Al1.3 — O Funcionario_aciona funcionalidade de alteracdo dos dados
do cliente selecionado. (A2) (A3)

Al.4 — O sistema_disponibilizama tela com os dados do cliente
disponiveis para alteracao.

A1.5 — O funcionario alteras dados do cliente.

Al.6 — O funcionario_aciona funcionalidade de confirmacao |de
alteracéo dos dados. (A4)(E1)(E2)

Al.7 — O sistema altei@s dados cadastrados.

Al1.8 — O sistema retorna ao passo F1 do fluxo jmahc

A2 — No passo Al.3 o Funcionario aciona a funcidaadke de exclusdo dos

dados cadastrados do cliente.

A2.1 — O sistema exiba@ mensagem para confirmacdo da exclusgo do
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cliente selecionado.
A2.2 — O Funcionario confirma exclusao dos dados. (A4)

A2.3 — O sistema efetumexclusdo dos dados.

A2.4 — O sistema retornaara o passo F1 do fluxo principal.

A3 — O Funcionario aciona a funcionalidade pararnet a tela principal do

sistema.

A3.1 — O sistema retorrafluxo a tela principal do sistema.

A3.2 — Finalizacaso de uso.

A4 — No passo A1.6/A2.2 o Funcionario ndo confirmaxclusao/alteracao

dos dados do cliente.

A4.1 — O sistema retorrao passo F1 do fluxo principal.

7. Fluxos de Excecéo

E1 — O sistema verifica gue 0s campos obrigatdvdmsforam preenchidos.

E2.1 - O sistema exiba mensagenfCampos de preenchimerjto
obrigatorio”
E2.2 — O sistema retorr@@ passo executou este fluxo de excecéo.

E2 — O Cliente pesquisado ndo existe.

E 1.1 — O sistema exibeensagemiFuncionario Inexistente”.

E 1.2 — O sistema retor@® passo que executou este fluxo de excecao.

8. Pdés—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.14.UC15 — Manter Clientes PJ

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoManter Clientes PJ

Identificador: UC15

1. Sumaério
Este caso de uso descreve o processo de manutincadastro dos clientes

“pessoa juridica”.

2. Ator Primério

Funcionério.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicdes

4.1 — O ator foi identificado no sistema.

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibiliazama tela para pesquisa de funcionarios através
de um dos seguintes parametros:

* CPF;
* Nome/Razéo social,

F4 — O Funcionario aciorefuncionalidade de inclusédo. (Al)

F5 — O sistema _exiba tela de inclusédo de funcionario com os segujntes
parametros:
* CNPJ¥;
* Nome/Razéao Social*;
* Endereco*;

* Telefone de Contato 1;
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» Telefone de Contato 2;
e E-mail;
* Qtd Funcionarios;
*Obs.. 0os campos marcados com (*) sdo de preencbime
obrigatorio
F6 — O Funcionario inserss dados solicitados.
F7 — O Funcionario_aciona funcionalidade de gravacdo dos dagos.
(A3)(E2)

F8 — O sistema efetummgravacao dos dados.

F9 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos
Al — O Funcionéario aciona funcionalidade que perraipesquisa dos dados

do funcionario utilizando como busca o parametformado no passo F{,

fluxo principal.

Al.1 - O sistema exibes dados solicitados conforme abaixo (E1):
* Nome do Funcionério;
» CPF.
Al.2 — O Funcionario_selecionam cliente disponibilizado na lista
resultante da pesquisa.
Al1.3 — O Funcionério aciormfuncionalidade de alteracéo. (A2)
Al.4 — O sistema exibaes dados do cliente selecionado.
Al.5 — O Funcionario alteras dados do cliente.
Al.6 — O Funcionério_aciona funcionalidade de confirmacéo |da
alteracao. (A3)(E2)

Al.7 — O sistema efetumalteracao dos dados.

A1.8 — O sistema retormaara o passo F1 do fluxo principal.

A2 — O Funcionario aciona a funcionalidade de esé@udos dados do

funcionério selecionado.

A2.1 — O sistema exib@ mensagertfConfirma exclusao?”.
A2.2 — O Funcionario confirma exclusao dos dadds4)

A2.3 — O sistema efetumexclusdo dos dados.
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A2.4 — O sistema retorrzara o passo F1 do fluxo principal.

A3 — O Funcionério aciona a funcionalidade pararnet a tela principal do

sistema.

Al.1 - O sistema retorrafluxo a tela principal do sistema.

Al.2 — Finalizacaso de uso.

A4 — O sistema verifica que o funcionario ndo aonéi a exclusdo do

cliente.

A4.1 — O sistema retorreo passo F1, do fluxo principal.

7. Fluxos de Excecéo

E 1 — O sistema verifica gue o cliente pesquisdaoaxiste.

E1l.1 — O sistema exibbaensagemCliente inexistente”.

E1.2 — O sistema retor@e passo que executou este fluxo de excec¢do.

E2 — O sistema verifica gue 0s campos obrigatdvdmsforam preenchidos.

E2.1 - O sistema exiba mensagenfCampos de preenchimerjto

obrigatorio”

E2.2 — O sistema retor@e passo que executou este fluxo de excec¢ao.

8. Po6s—-Condicdes

Nao se aplica.

9. Informagdes Complementares

Nao se aplica.

10. Referéncias

Nao se aplica.
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13.2.15.UC16 — Manter Empresas Parceiras

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoManter Empresas Parceiras

Identificador: UC16

1. Sumario
Este caso de uso descreve 0 processo de manutdoc@&adastro de

empresas parceiras que prestam servigcos a agéncia.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

Nao aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema.

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para pesquisa de clientes através de
um dos seguintes parametros:

* CNPJ;

» Nome/Razéo Social.
F2 — O Gerente aciorfancionalidade que permite a inclusdo de uma nova
empresa parceira. (A3)
F3 — O sistema disponibilizama tela de cadastro onde os seguintes dados
séo solicitados:

* CNPJ*,

* Nome/Razé&o Social*;

* Endereco?;

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 70



Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

» Telefone Comercial 1;
» Telefone Comercial 2;
» Contato 1;
» Contato 2;
* E-mail;
*Obs.: 0os campos marcados com (*) sdo de preenabine
obrigatorio
F4 — O Gerente insems dados solicitados.
F5 — O Gerente aciorafuncionalidade de inclusédo dos dados. (E1)
F6 — O sistema efetumgravacao dos dados.

F7 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos
Al — No passo F1 o Gerente insere os dados pacpmipasde empresas

parceiras.
Al.1 — O sistema _exibe resultado retornado da pesquisa, com 0S

seguintes dados:
* CNPJ;
* Nome/Razéo Social,
» E-mail/Contato.
Al.2 — O Gerente seleciomaregistro de cliente desejado.
Al.3 — O Gerente_aciona funcionalidade de alteracdo dos dados da
empresa parceira selecionada. (A2)(A3)
Al.4 — O sistema _disponibilizama tela com os dados da empresa
disponiveis para alteracao.
Al.5 — O Gerente alter@s dados da empresa parceira.
Al.6 — O Gerente aciorafuncionalidade de confirmacao de alteracao
dos dados. (A4)(E1)(E2)
Al.7 — O sistema altei@s dados cadastrados.

Al1.8 — O sistema retorna ao passo F1 do fluxo jmahc
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A2 — No passo Al.3 o Gerente aciona a funcionadiddel exclusdo dos

dados cadastrados do cliente. (A3)

A2.1 — O sistema exiba mensagem para confirmacéo da exclusdo da
empresa selecionada.

A2.2 — O Gerente confirmaexclusdo dos dados. (A4)

A2.3 — O sistema efetumexclusao dos dados.

A2.4 — O sistema retorr@ara o passo F1 do fluxo principal.

A3 — O Funcionério aciona a funcionalidade pararnet a tela principa

do sistema.

A3.1 — O sistema retormafluxo a tela principal do sistema.

A3.2 — Finalizacaso de uso.

A4 — No passo Al1.6/A2.2 o Gerente ndo confirmadus@o/alteracdo dos

dados do cliente.

A4.1 — O sistema retorreo passo F1 do fluxo principal.

7. Fluxos de Excecao

E1 — O sistema verifica gue os campos obrigatddmsforam preenchidos.

E2.1 - O sistema_exiba mensageniCampos de preenchimento
obrigatério”.
E2.2 — O sistema retorrae passo executou este fluxo de excecéo.

E2 — A empresa parceira pesquisada nao existe.

E 1.1 — O sistema exibeensageMEmpresa parceira Inexistente”.

E 1.2 — O sistema retor@@ passo que executou este fluxo de excegéo.

8. P06s-Condicdes

N&o se aplica.

9. Informag¢des Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.16.UC17 — Manter Servigos

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoManter Servigos

Identificador: UC17

1. Sumario
Este caso de uso descreve o0 processo de manutdacéadastro dgs

Servigos.

2. Ator Priméario

Gerente.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicdes
4.1 — O ator foi identificado no sistema.

4.2 — Existe categoria cadastrada.

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizala com os seguintes dados de entrada:
* Nome do servico;
» Categoria: lista suspensa contendo as categoriserdeos.
F2 — O sistema_exibksta contendo a relacéo geral de servigcos, cordor
0s dados abaixo:
* Item (nome);
o Categoria;
F3 — O Gerente preenche dados de entrada.
F4 — O Gerente_aciona funcionalidade de inclusdo do servigo.
(AL)(A3)(E1)
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F8 — O sistema efetumgravacao dos dados.

F9 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

Al — O Gerente seleciona um item da relacdo décestv

Al.1 — O sistema carregadado de entrada “Nome do servico” com o
nome do servigo selecionado.
Al.2 — O sistema_carrega dado de entrada “Categoria” com a
categoria do servico selecionado.

Al.3 — O Gerente efetumalteracdo dos dados. (A2)(A3)

Al.4 — O Gerente aciorafuncionalidade de alteracao do servico. (E1)
Al.5 — Finalizacaso de uso.

A2 — O Funcionario aciona a funcionalidade de es@budo servicp

selecionado.
A2.1 — O sistema exib@ mensagem “Confirma excluséo?”.
A2.2 — O Gerente confirma exclusdo dos dados. (A4)
A2.3 — O sistema efetumexclusao dos dados.
A2.4 — O sistema retorr@ara o passo F1 do fluxo principal.

A3 — O Funciondrio aciona a funcionalidade pararngt a tela principal do

sistema.

Al.1 - O sistema retormafluxo a tela principal do sistema.

Al.2 — Finalizacaso de uso.

A4 — O sistema verifica que 0 Gerente ndo confianeaclusdo do servico.

A4.1 — O sistema retorna ao passo F1, do fluxacjmah.

7. Fluxos de Excecao

E1 — O sistema verifica gque 0s campos obrigatdvdmsforam preenchidos

\*2J

E1.1 - O sistema exiba mensagem “Campos de preenchimento
obrigatorio”.

E1.2 — O sistema retorr@@ passo que executou este fluxo de excegéao.
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8. P6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.17.UC18 — Definir Servigos Prestados

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoDefinir Servigos Prestados

Identificador: UC18

1. Sumario
Este caso de uso descreve o0 processo de definigdsetvicos prestadps

pelas empresas cadastradas.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes
4.1 — O ator identificar-se no sistema;

4.2 — Existéncia de empresa parceira e servicastados.

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizana tela para pesquisa de servicos prestados
através dos seguintes parametros:

* Empresa: lista suspensa contendo relacéo das engae®iras;

[72)

* Filtro: lista suspensa contendo relagéo das casegde servigo
cadastradas.

F2 — O Gerente selecioagempresa parceira na lista suspensa “Empresa”.
F3 — O Gerente _seleciomaopcédo “Sem filtro” na lista suspensa “Filtro”.
(A1) (A2)
F4 — O sistema exibe resultado da pesquisa, listando todos o0s sesvico

de todas as categorias, no campo “Lista Geral decss”.
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F5 — O Gerente_selecioras itens desejados, vinculando os servigps a
empresa selecionada.

F6 — O Gerente_aciona funcionalidade de gravacdo dos dados
selecionados.

F7 — O sistema efetumgravacao dos dados.

F8 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

Al — No passo F3 o Gerente seleciona a opcao ‘S@mrgelecionados” na

lista suspensa “Filtro”.

Al.1 — O sistema exibe resultado da pesquisa, listando os seryicos

gravados para a empresa selecionada.

Al.2 — O Gerente_marfdesmarca os servigos listados, conforime

desejado.
Al.3 — O Gerente_aciona funcionalidade de gravagéo dos servicos
selecionados.
Al.4 — O sistema efetumgravacao dos dados selecionados.
Al.5 — O sistema retorrao passo F1 do fluxo principal.

A2 — No passo F3 o Gerente seleciona a opcao eégari, exibida de

acordo com a categoria cadastrada para o servico.

A2.1 — O sistema _exibe resultado da pesquisa, listando os seryicos

disponiveis para a categoria selecionada.

A2.2 — O Gerente_marca/desmaroa servi¢os listados, conforme

desejado.
A2.3 — O Gerente_aciona funcionalidade de gravagéo dos servicos
selecionados.
A2.4 — O sistema efetumgravacao dos dados selecionados.

A2.5 — O sistema retorr@ara o passo F1 do fluxo principal.

7. Fluxos de Excecao

N&o se aplica.
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8. P6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.18.UC19 — Manter Categoria de Servi¢os

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoManter Categoria de Servigos

Identificador; UC19

1. Sumario
Este caso de uso descreve 0 processo de manuwrgdtados das

categorias de servigos prestados pelas empresasrpar

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para inser¢do de uma nova
categoria de servicos prestados pelas empresasirparatravés do

parametro “Nome” da categoria, e uma lista de caigg com a

A

categorias existentes no cadastro do sistema.
F2 — O Gerente inseenome da nova categoria que deseja ingluir.
(A1)
F3 — O Gerente _aciora funcionalidade de inclusdo de uma nova
categoria.

F4 — O sistema efetwainclusdo da nova categoria especificada.

F5 — O sistema_exiba lista de categorias com a nova categoria

incluida.
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F6 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

Al — No passo F2 o Gerente seleciona um item taadis categorias.

Al.l — O sistema _exib® nome da categoria selecionada no
campo de insercdo do nome da categoria, para] sua
alteracao/excluséo.

Al.2 — O Gerente efetusteracdo do nome da categoria. (A2)

Al.3 — O Gerente _aciora funcionalidade de alteracdo do name
da categoria desejada.

Al.4 — O sistema efetumgravacao dos dados alterados.

Al.5 — O sistema retorreo passo F1 do fluxo principal.

A2 — No passo Al.2 o Gerente seleciona a funcidadé de
excluséo da categoria selecionada.

A2.1 — O sistema efetumexclusédo da categoria selecionada.(E1)

A2.2 — O sistema retorr@ara o passo F1 do fluxo principal.

7. Fluxos de Excecao
E1l — O sistema verifica que a categoria esta va@azub um servico

E 1.1 — O sistema exil® mensagerfiCategoria possui servi¢gos

vinculados. Exclusédo nédo permitida”.

E 1.2 — O sistema finaliza caso de uso.

8. P06s-Condicdes
N&o se aplica.
9. Informag¢des Complementares
N&o se aplica.
10. Referéncias
N&o se aplica.
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13.2.19.UC20 — Manter Pacote

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoManter Pacote

Identificador: UC20

1. Sumaério
Este caso de uso descreve 0 processo de manutdoc@&adastro de

pacotes.

2. Ator Primario

Gerente.

3. Atores Secundarios

N&o aplica.

4. Pré-Condicdes
4.1 — O ator foi identificado no sistema.

4.2 — Existe empresa parceira e servi¢os vinculados

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema apresentidtros de pesquisa contendo os seguintes dados:

. Lista de origem;

. Lista de destino;

Obs.: Ambas as listas contém a relacdo de todestados brasileiros e

uma opcao padrdo, significando que ndo € necesesadolher um
estado especifico.

F2 — O Gerente aciorfancionalidade de inclusdo de um novo pacote. (Al)

F3 — O sistema apresenéda de cadastro com os seguintes dados:

Nome do Pacote*;

Data de Realizacao*;

Cidade de Origem*;
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» Cidade de Destino*;

* Destinagao*,

* Tipo de Pacote?;

* Duracéao?*;

* Qtd. Min/Max de passageiros*;

* Qtd. Cortesias;

Obs.: Os campos marcados com “*” sdo de preenchnudrigatorio.

F4 — O Gerente preenche dados do novo pacote.

(A5)(E3)(E4)(E5)(E6)(ET7)(E8)
F6 — O sistema efetummgravacao dos dados.

F7 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

Al — O Gerente ndo seleciona a funcionalidade clasgo.

Al.1 — O Gerente escollen estado contido na lista de origem. (A2)

Al.2 — O Gerente escolhen estado contido na lista de destino. (A3

Al.3 — O Gerente aciorafuncionalidade de pesquisa.

disponiveis, conforme RN 1. (E2)(REF1)

seguintes dados:
* Nome Comercial do Pacote;
» Estado de Origem;
» Estado de Destino;
» Data de Realizacéo do Pacote;
» Duragdo do Pacote;
Al.6 — O Gerente selecioman dos pacote contidos na relacéo retor
no passo anterior.

Al.7 — O Gerente aciorfancionalidade de alteracao do pacote. (A4

Al.8 — O sistema apresenta tela de cadastro cantesddados d

entrada mencionados no passo F3 do fluxo principal.

F5 — O Gerente _aciorafuncionalidade de gravacdo dos dados do pacote.

Al.4 — O Gerente aciorfancionalidade que realiza a busca dos pacotes

Al5 — O sistema_exibeelacdo dos pacotes encontrados com oS

hada

e
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Al1.9 — O Gerente alter@s dados do pacote.
Al1.10 — O Gerente aciorfancionalidade que altera os dados do pacote.

(A6) (E3)(E4)(ES)(E6)(ET)(EB)
Al.8 — Finalizacaso de uso.

A 2 — O Gerente nao escolheu nenhum estado espegéia a origem.

A 2.1 - O sistema ignom estado de origem do pacote.
A 2.2 — O sistema retorna ao item “F 1.2”, do flyptoncipal.

A 3 — Gerente nao escolheu nenhum estado espegé#fiac destino.

A 3.1 — O sistema ignom estado de destino do pacote.

A 3.2 — O sistema retorrao item “F 1.3”, do fluxo principal.

A4 — O Gerente aciona a funcionalidade de excludéo pacote

selecionado.
A4.1 — O sistema exib& mensagerfConfirma exclusao?”.
A4.2 — O Gerente confirmaexclusado do pacot@7)

A4.3 — O sistema efetumexclusédo do pacote.

A4.4 — O sistema retornzara o passo F1 do fluxo principal.

A5 — O Gerente aciona a funcionalidade para retarmela principal do

sistema.

A5.1 — O sistema retorrafluxo a tela principal do sistema.

A5.2 — Finalizacaso de uso.

A6 — O sistema verifica que o Gerente ndo confiam#teracdo do pacote.

1%

A6.1 — O sistema retorreo passo F1, do fluxo principal.

A7 — O sistema verifica que o Gerente ndo confianeaclusdo do pacote.

A7.1 — O sistema retorreo passo F1, do fluxo principal.

7. Fluxos de Excecao

El — O sistema verifica gue o Gerente escolheusmmoestado de destino

comparando com o estado de origem.

E 1.1 — O sistema_exibmensageniOrigem nao pode ser igual ao
Destino”.

E 1.2 — O sistema retoriaa item “Al.1", do fluxo alernativo.
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E2 — O sistema ndo encontra nenhum pacote palteodriformado.

E 2.1 - O sistema exibmensageniNenhum pacote encontrado”.
E 2.2 — O sistema retorna ao item “A1.1”, do flyptoncipal.

E3 — O sistema verifica que 0os campos obrigatdrdmsforam preenchido

E3.1 - O sistema_exiba mensageniCampos de preenchimen

obrigatério”.

E3.2 — O sistema retorre passo que executou este fluxo de exceg

E4 — Data de Realizacdo do pacote ndo pode sermee@ data atual.

E4.1 — O sistema exitmensageniA data de realizacdo do pacote 1

pode ser menor que a data atual”.

E4.2 — O sistema retorrme passo que executou este fluxo de exceca

E5 — Duracéo é igual a zero.

E5.1 — O sistema mensagéMduracao do pacote ndo pode ser zerof.

E4.2 — O sistema retorr passo que executou este fluxo de exceca

E6 — Otd minima é igual a zero.

E6.1 — O sistema eximensageniQuantidade minima de passagei

nao pode ser zero”.

E6.2 — O sistema retorr@ passo que executou este fluxo de exceca

E7 — Otd maxima & iqual a zero.

E7.1 — O sistema exit@ensageniQuantidade maxima de passage

nao pode ser zero”.

E7.2 — O sistema retorr@e passo que executou este fluxo de exceca

E8 — Otd maxima & menor que QOtd minima de passsgeir

8.

9.

E8.1 — O sistema _exibmensageniQuantidade maxima nao pode

menor que gtd minima”.

E8.2 — O sistema retorr@ passo que executou este fluxo de exceca

P6s—Condicbes

N&o se aplica.

Informagdes Complementares

ao.

nao

ros

ros

N&o se aplica.
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10. Referéncias

REF1 — Documento de Regras de Negdcio (Anexo)
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13.2.20.UC21 — Manter Roteiro

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoManter Roteiro

Identificador: UC21

. Sumario

Este caso de uso descreve o0 processo de manutdogé@beiro turisticg

dos pacotes.

. Ator Primério

Gerente.

. Atores Secundarios

Nao se aplica.
Pré-Condicoes
4.1 — O ator identificar-se no sistema.

4.2 — Existéncia de pacote cadastrado.

Fluxo Principal

F1 — O sistema disponibilizama tela para selecdo do pacote turisti¢

também o campo para inclusé@o do roteiro do patas.
F2 — O Gerente seleciowgpacote para inclusdo do(s) roteiro(s) turissic
F3 — O sistema exibe(s) roteiro(s) incluidos para o pacotes selecior
caso existam. (A1)(A2)
F4 — O Gerente aciorafuncionalidade de inclusao de um novo roteiro
F5 — O sistema disponibiliaama tela de cadastro onde os seguintes ¢
séo solicitados:

* Titulo;

e Ordem dia;

D

o, e

|}

(

a

lados
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6.

* Previséo de duracao;

* Inicio;

* Fim;

* Servigos Inclusos;

* Descricéo;
F6 — O Gerente insems dados solicitados.
F7 — O Gerente aciorafuncionalidade de inclusédo dos dados. (E1)(A
F8 — O sistema efetumgravacao dos dados.

F9 — Finalizacaso de uso.

Fluxos Alternativos

Al — No passo F3 o Gerente seleciona o roteirgatse

Al.1 — O Gerente_aciona funcionalidade de alteracdo dos dado
roteiro selecionado.

Al.2 — O sistema_disponibilizama tela com os dados do rote
permitindo sua alteracao.

Al1.3 — O Gerente altei@s dados.

Al.4 — O Gerente_aciona funcionalidade de alteracdo dos dado
roteiro selecionado. (E1)

Al.5 — O sistema efetumgravacao dos dados alterados.

Al1.8 — O sistema retorna ao passo F1 do fluxo ypahc

A2 — No passo F3 o Gerente seleciona o roteirgatse

A2.1 — O Gerente_aciona funcionalidade de exclusdo dos dado
roteiro selecionado.

A2.2 — O sistema_exibenensagem de confirmacdo de exclusac
roteiro.

A2.3 — O Gerente confirma exclusdo dos dados. (A4)

A2.4 — O sistema efetumexclusao do roteiro selecionado.

A2.4 — O sistema retornzara o passo F1 do fluxo principal.

A3 — No passo F1 o Gerente aciona a funcionaligdwda retorno a te

[*2)

[72)

\"2J

D

a

do

1o

do

do

do
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principal do sistema.

A3.1 — O sistema retormafluxo a tela principal do sistema.

A3.2 — Finalizacaso de uso.

A4 — No passo F7/A2.3 o Gerente ndo confirma augéd/exclusdo dos

dados do roteiro.

A4.1 — O sistema retorreo passo F1 do fluxo principal.

7. Fluxos de Excecao

E1 — O sistema verifica gue os campos obrigatddmsforam preenchidos.

E2.1 - O sistema_exiba mensageniCampos de preenchimento
obrigatério”.

E2.2 — O sistema retorrae passo executou este fluxo de excecéo.

8. Pd6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.21.UC22 — Emitir Relatério de Clientes Regulares

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoEmitir Relatdrio de Clientes Regulares

Identificador; UC22

1. Sumario

Este caso de uso descreve o processo de emissalatdeio contendo gs

clientes assiduos da agéncia.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes
O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para emissao do relatério| de
clientes regulares, através da insercdo dos segparametros:
» Més/Ano Referéncia,
* Participacao PF (Min);
* Participacao PJ (Min).
F2 — O Gerente inseos dados solicitados.
F3 — O Gerente aciormafuncionalidade de geracao do relatério.
F4 — O sistema_abrema nova janela contendo o relatorio solicitado,
exibindo os seguintes dados: (E1)
* Nome (Clientes PF);
» CPF (Clientes PF);
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* Participacoes (Clientes PF e PJ);
* Nome/Razéao Social (Clientes PJ);
* CNPJ (Clientes PJ);

* Totalizacao de clientes por tipo;
 Totalizacdo geral de clientes;

F5 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecao

E1l — No passo F4 o sistema ndo encontra na badadds nenhum dado

necessario a emissao do relatorio.

E1l.1 — O sistema exil®emensageniDados nao encontradas”

E1.2 — O sistema retorrae passo F1 do fluxo principal.

8. Pd6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.22.UC23 — Emitir Relatério de Clientes por Idade

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoEmitir Relatério de Clientes por Idade

Identificador: UC23

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de emissddatigio contendp

relacéo de clientes classificados por idade.

2. Ator Primério

Funcionério.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para emissao do relatério| de
clientes por idade, através da selecdo do paranpettote numa lista
suspensa.
F2 — O Gerente seleciongacote desejado.
F3 — O Gerente aciormafuncionalidade de geracao do relatério.
F4 — O sistema_abrema nova janela contendo o relatorio solicitado,
exibindo os seguintes dados: (E1)
* Nome comercial do pacote turistico;
» CPF do cliente;
* Nome do cliente;

» Data de nascimento do cliente;
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« |dade do cliente;

F5 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecao

E1l — No passo F4 o sistema ndo encontra na badadds nenhum dado

necessario a emissao do relatorio.

E1l.1 — O sistema exil®emensageniDados nao encontradas”

E1.2 — O sistema retorre passo F1 do fluxo principal.

8. Pd6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.23.UC24 — Listar Cadastro de Empresas Parceiras

Sistema:SITUR

SITUR Caso de Usolistar Cadastro de Empresas Parceiras

Identificador: UC24

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de emissddatigio contendp

listagem de empresas parceiras que dao suporegaacia.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para emissao do relatério| de
empresas parceiras cadastradas, a partir da fatidatde de emissdo de
relatério “Emitir relatorio de empresas parceiras”.
F2 — O Gerente acior@afuncionalidade de geracao do relatério. (E1)
F3 — O sistema_abrema nova janela contendo o relatorio solicitado,
exibindo os seguintes dados:
* CNPJ;
* Nome/Razéo Social;
» Endereco;
» Telefone Comercial 1;

* Telefone Comercial 2;
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e Contato 1;
e Contato 2;
e E-mail.

F4 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecao

E1l — No passo F2 o sistema ndo encontra na badadds nenhum dado

necessario a emissao do relatorio.

E1l.1 — O sistema exil®emensageniDados nao encontradas”

E1.2 — O sistema retorrae passo F1 do fluxo principal.

8. P6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.24.UC25 — Listar Cadastro de Servigos

Sistema:SITUR

SITUR Caso de Usolistar Cadastro de Servigos

Identificador: UC25

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de emissddatigio contendp

listagem dos servicos que podem ser prestadosgralagsas parceiras.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para emissao do relatério| de
empresas parceiras cadastradas, a partir da fatidatde de emissdo de
relatorio “Emitir relatdrio de servigos”.
F2 — O Gerente aciormafuncionalidade de geracao do relatoério. (E1)
F3 — O sistema_abrema nova janela contendo o relatorio solicitado,
exibindo os seguintes dados:
* Nome do servigo prestado;
* Nome da categoria relacionada.
* Nome da empresa prestadora do servico;

F4 — Finalizacaso de uso.
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6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecao

E1l — No passo F2 o sistema ndo encontra na badadds nenhum dado

necessario a emissao do relatorio.

E1l.1 — O sistema exil®emensageniDados nao encontradas”

E1.2 — O sistema retorre passo F1 do fluxo principal.

8. Pd6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.25.UC26 — Listar Cadastro de Categorias de Servigos

Sistema:SITUR

SITUR Caso de Usolistar Cadastro de Categorias de Servigps

Identificador: UC26

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de emissddatigio contendp

listagem das categorias de servigos existentes.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal

F1 — O Gerente aciormfuncionalidade de geracao do relatério. (E1)

F2 — O sistema _abrama nova janela contendo o relatorio solicitado,
exibindo os seguintes dados:
* Nome da categoria de servicos;

F3 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.
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7. Fluxos de Excecao

E1l — O sistema ndo encontra na base de dados natduomecessario| a

emissado do relatério.

E1l.1 - O sistema exitemensagemnibDados ndao encontradas”

E1.2 — O sistema retorr@@® passo F1 do fluxo principal.

8. P06s-Condicdes

N&o se aplica.

9. Informag¢des Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.26.UC27 — Emitir Relatorio de Servigos Vinculados

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoEmitir Relatério de Servigos Vinculados

Identificador: UC27

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de emisséalatdeio contendo gs

servicos vinculados a uma determinada empresa.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para emissao do relatério| de

servicos vinculados, através da insercédo do pararfidbme da empresa

=

numa lista suspensa.
F2 — O Gerente selecioasempresa desejada.
F3 — O Gerente aciormafuncionalidade de geracao do relatério.
F4 — O sistema_abrema nova janela contendo o relatorio solicitado,
exibindo os seguintes dados: (E1)
* Nome/Razéao Social da empresa,;
* Servigos prestados;
» Categoria dos servicos.

F5 — Finalizacaso de uso.
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6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecao

E1l — No passo F4 o sistema ndo encontra na badadds nenhum dado

necessario a emissao do relatorio.

E1l.1 — O sistema exil®emensageniDados nao encontradas”

E1.2 — O sistema retorre passo F1 do fluxo principal.

8. Pd6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.27.UC28 — Listar Cadastro de Pacotes

Sistema:SITUR

SITUR Caso de Usolistar Cadastro de Pacotes

Identificador; UC28

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de emissddatigio contendp

listagem dos pacotes comercializados pela agéncia.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicdes
O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para emissao do relatério| de
pacotes, através da insercdo do parametro “Nompadote” numa lista
suspensa, com as seguintes opgoes:
» Todos os pacotes;
* Nome do pacote individual;
F2 — O Gerente selecionaaopcao desejada.
F3 — O Gerente aciormafuncionalidade de geracao do relatério.
F4 — O sistema_abrema nova janela contendo o relatorio solicitado,
exibindo os seguintes dados: (E1)
* Nome do pacote;

» Data de realizacao;
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 Cidade de origem;

* Cidade de destino;

* Destinacéo;

* Tipo de pacote;

» Duracao(dias);

» Quantidade minima/méaxima de passageiros;
 Cortesia(s).

F5 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecao

E1l — No passo F4 o sistema ndo encontra na badadds nenhum dado

necessario a emissao do relatorio.

E1l.1 — O sistema exil®emensageniDados nao encontradas”

E1.2 — O sistema retorrae passo F1 do fluxo principal.

8. Pd6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 102



Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.2.28.UC29 — Emitir Mapa do Pacote

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoEmitir Mapa do Pacote

Identificador: UC29

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de emissddatigio contendp

relacéo dos servicos disponiveis para um determipadote.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para emissao do relatério| de
servicos disponiveis para um determinado pacotayéed da insercao do
parametro “Nome do pacote” numa lista suspensa,aceeguinte opcao:
* Nome do pacote individual;
F2 — O Gerente selecionaaopcdo desejada.
F3 — O Gerente acioraafuncionalidade de geracao do relatorio.
F4 — O sistema _abrema nova janela contendo o relatério solicitado,
exibindo os seguintes dados: (E1)
* Nome do pacote;
» Data de realizacao;

» Cidade de origem;
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* Cidade de destino;

» Duracéao(dias);

» Empresa parceira realizadora do servico;
* Nome do servico;

* Validade;

* Faixa Etaria;

* Quantidade disponivel;

* Preco de custo;

» Margem da agéncia;

* Margem do agente;

» Despesas operacionais;
 Categoria vinculada ao servigo.

F5 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecao

E1 — No passo F4 o sistema ndo encontra na badadds nenhum dado

necessario a emissao do relatorio.

E1l.1 - O sistema exitemensagemnibDados nao encontradas”

E1.2 — O sistema retorr@@ passo F1 do fluxo principal.

8. P06s-Condicdes

N&o se aplica.

9. Informag¢des Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.29.UC30 — Emitir Relatério de Vendas Por Regido/Més

Sistema:SITUR

Caso de UsoEmitir Relatério de Vendas por
SITUR Regido/Més

Identificador: UC30
1. Sumario

Este caso de uso descreve 0 processo de emissatatdeio contendo p

volume de vendas por regido/més.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para emisséo do relatério de vendas
por regido/més, através da insercdo dos seguiatésptros:
» Regiéo;
* Més/Ano de competéncia.
F2 — O Gerente inseos dados solicitados.
F3 — O Gerente acior@afuncionalidade de geracao do relatorio.
F4 — O sistema _abrema nova janela contendo o relatério solicitado,
exibindo os seguintes dados: (E1)
* Regiéo;
* Més de competéncia;

» Estado;
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* Destinacéo (PF ou PJ);
* Quantidade de vendas;
* Valor total das vendas;
 Total geral de vendas.

F5 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecao

E1l — No passo F4 o sistema ndo encontra na badadds nenhum dado

necessario a emissao do relatorio.

E1l.1 — O sistema exil®emensageniDados nao encontradas”

E1.2 — O sistema retorrae passo F1 do fluxo principal.

8. Pd6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.30.UC31 — Emitir Relatério de Vendas por Pacote

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoEmitir Relatério de Vendas por Pacote

Identificador: UC31

1. Sumario
Este caso de uso descreve o processo de emissatatdeio contendo p

volume de vendas por pacote.

2. Ator Primério

Gerente.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para emisséo do relatério de vendas
por pacote, através da inser¢cao dos parametros:
* Nome do pacote, disponivel em lista suspensa,;
* Més/Ano de competéncia.
F2 — O Gerente seleciongpacote desejado.
F3 — O Gerente acioraafuncionalidade de geracao do relatorio.
F4 — O sistema _abrema nova janela contendo o relatorio solicitado,
exibindo os seguintes dados: (E1)
» Més/Ano de competéncia;

* Nome do pacote;

 Discriminagdo do pacote “basico”, contendo o0s sges|
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adicionais do pacote;

» Discriminagé&o dos servigos adicionais do pacote;
* Quantidade de vendas;

* Valor total.

F5 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecao

E1 — No passo F4 o sistema ndo encontra na badadds nenhum dado

necessario a emissao do relatorio.

E1l.1 - O sistema exitemensagemnibDados ndao encontradas”

E1.2 — O sistema retorr@ passo F1 do fluxo principal.

8. P06s-Condicdes

N&o se aplica.

9. Informag¢des Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.31.UC32 — Emitir Relatério de Comissbes/Repasses sobrendas

Sistema:SITUR

Caso de UsoEmitir Relatério de Comissfes/Repasses
SITUR sobre Vendas

Identificador: UC32
1. Sumaério

Este caso de uso descreve 0 processo de emisséatdeio contendo gs

valores de comissfes (agentes e agéncia) e repassegresas parceiras.

2. Ator Primario

Gerente.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O sistema disponibilizama tela para emissao do relatorio| de
comissédo de vendas por pacote, através da insgogdarametro “Nome do
pacote”, disponivel em lista suspensa.
F2 — O Gerente seleciongacote desejado.
F3 — O Gerente acioraafuncionalidade de geracao do relatorio.
F4 — O sistema _abrema nova janela contendo o relatério solicitado,
exibindo os seguintes dados: (E1)
* Nome do pacote;
» Percentual;

» Comisséao do Agente;
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» Comissao da Agéncia;
* Nome da Empresa Parceira,
* Valor de Repasse;

F5 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecao

E1l — No passo F4 o sistema ndo encontra na badadds nenhum dado

necessario a emissao do relatorio.

E1l.1 — O sistema exil®emensageniDados nao encontradas”

E1.2 — O sistema retorrae passo F1 do fluxo principal.

8. Pd6s—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.32.UC33 — Emitir Contrato de Prestacao de Servigos

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoEmitir Contrato de Prestacao de Servigas

Identificador: UC33

1. Sumario
Este caso de uso descreve o0 processo de emiss@mttato de prestacio

dos servicos.

2. Ator Primério

Funcionério.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

O ator identificar-se no sistema;

5. Fluxo Principal
F1 — O Funcionario_aciona funcionalidade de imprimir contrato [de
prestacéo de servicos.
F2 — O sistema efetlieitura dos dados do cliente e da venda.
F3 — O sistema abrana nova janela contendo o contrato solicitado.

F4 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecao

N&o se aplica.
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8. P06s-Condicdes

N&o se aplica.

9. Informagdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.33.UC34 — Pesquisar Pacotes Disponiveis para Venda

Sistema:SITUR
Caso de UsoPesquisar Pacotes Disponiveis para
SITUR Venda
Identificador: UC34
1. Sumario

Este Caso de Uso descreve o0 processo de pesqupsaates disponivei

Y

permitindo a sele¢do de um pacote especifico maraatacao.

2. Ator Primério

Funcionério.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

4.1 — O ator foi identificado no sistema.

5. Fluxo Principal

5.1 Pesquisar Pacotes Disponiveis
F 1 — O sistema_apresentao Funcionario, filtros de pesqujsa
contendo os seguintes dados:

e Lista de origem;

» Lista de destino;
F 1.1 — Ambas as listas contém a relacdo de todosstados
brasileiros e uma opcao padréo, significando queéndecessario
escolher um estado especifico.
F 1.1 — O Funcionario escolhe um estado contiddigta de

origem. (Al)
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F 1.2 — O Funcionario escolhe um estado contiddista de
destino. (A2)

F 2 — O sistema_disponibilizéungdo que, ao ser acionada p

(E1)(REF1)
F 3 — O sistema_exibes pacotes encontrados, com 0s segu
dados: (E2)
* Nome comercial do pacote;
« Cidade origem;
» Cidade destino;
» Data de realizacéo;
e Duracédo, em dias;
F 4 — O sistema disponibiliZancdo que permite a escolha de aps
um pacote.
F 5 — O Funcionario seleciomgpacote. (A3)
F 6 — O sistema execubacaso de uso “Exibir Dados do Pacote”

F 7 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos
A 1 — Funcionario ndo escolheu nenhum estado dsmegiara g
origem
A 1.1 — O sistema ignomestado de origem do pacote.
A 1.2 — O sistema retorna ao item “F 1.2”, do flyproncipal.
A 2 — Funcionario ndo escolheu nenhum estado dsmegqiara @
destino.
A 1.1 — O sistema ignomestado de destino do pacote.

A 1.2 — O sistema retorreo item “F 1.3”, do fluxo principal.

A 3 — O Funcionario néo seleciona nenhum pacote.

A 3.1 — Finalizao caso de uso.

Funcionario, realiza a busca dos pacotes dispaigenforme RN 1.

elo

intes

eNnas
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13.Fluxos de Excecao

E 1 — O sistema verifica que o Funcionario escolh@esmo estad

de destino comparando com o estado de origem.

E 1.1 — O sistema exibeensagemiOrigem n&o pode ser igual
Destino”.

E 1.2 — O sistema retor@ item “F 1.1”, do fluxo principal.

E 2 — O sistema ndo encontra nenhum pacote pdtsoarfformado.

E 2.1 - O sistema exibmensagerniNenhum pacote encontrado’.

E 2.2 — O sistema retorna ao item “F 1.1”, do flpximcipal.

14.P6s—Condigbes

Nao se aplica.

15.Regras de Negdcio

REF1 — Documento de Regra de Negdcios (anexo).

o
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13.2.34.UC35 — Consultar Hospedagem

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoConsultar Hospedagem

Identificador; UC35

1. Sumario

Este caso de uso descreve o processo de consultaosedager

=

escolhida pelo cliente do pacote.

2. Ator Primério

Funcionério.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

Nao se aplica.

5. Fluxo Principal
F 1 — O sistema disponibilizzs seguintes dados para consulta:
Dados de hospedagem
* Opcao de hospedagem selecionada no pacote;
F 2 — O sistema apresemtsi seguintes listas:
Lista de acomodacdes selecionadas
» Tipo de acomodacéo;
¢ Quantidade;
Lista de mapa de héspedes
* Relacgao;

¢ Quantidade;

» hdspedes criancgas.
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F 3 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecéo

N&o se aplica.

8. Po6s—Condicdes

Nao se aplica.

9. Informagdes Complementares

Nao se aplica.

10. Referéncias

Nao se aplica.
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13.2.35.UC36 — Consultar Transporte

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoConsultar Transporte

Identificador; UC36

1. Sumaério

—+

Este caso de uso descreve o processo de conseltaplasa de transporte

escolhida pelo cliente.

2. Ator Primario

Funcionario.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicoes

N&o se aplica.

5. Fluxo Principal
F 1 — O sistema_apresenlistas referentes as opcdes de transporte
principal e o transporte incluso do pacote (casa) heonforme abaixo:
Lista de Transporte Principal

* Servigo (descricao);
*  Nome da Empresa;
Lista de Transporte Incluso
* Servico (Descricao);
« Nome da Empresa;
F 2 — O sistema apreserm@apcao de transporte escolhida pelo cliente.

F 4 — Finalizao caso de uso.
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6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecéo

N&o se aplica.

8. Pdés—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.36.UC37 — Consultar Servigos Adicionais

constantes do pacote.

2. Ator Primério

Funcionério.

Nao se aplica.

4. Pré-Condicdes

Nao se aplica.

5. Fluxo Principal

conforme abaixo:

e [|tem;

Nao se aplica.

6. Fluxos Alternativos

Sistema:SITUR
SITUR Caso de UsoConsultar Servigos Adicionais
Identificador; UC37
1. Sumario

Este caso de uso descreve o processo de conssltaedacos adicionals

3. Atores Secundarios

Lista de Servicos Selecionados

e Quantidade;
* Valor Unitério;

F 2 — Finalizacaso de uso.

F 1 — O sistema_ apresentsta contendo os servicos selecionagos,

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB

120



Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

7. Fluxos de Excecéo

N&o se aplica.

8. Pdés—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.37.UC38 — Consultar Passageiro do Pacote

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoConsultar Passageiro do Pacote

Identificador; UC38

1. Sumario
Este caso de uso descreve 0 processo de conssltpagsageiros do

pacote.

2. Ator Primario

Funcionario.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicoes

N&o se aplica.

5. Fluxo Principal
F 1 — O sistema apresemts seguintes dados do passageiro:
. CPF,;
. Nome;

F 2 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

Nao se aplica.

7. Fluxos de Excecéo

Nao se aplica.
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8. Pdés—Condicoes

N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.38.UC39 — Consultar Titular do Pacote

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoConsultar Titular do Pacote

Identificador; UC39

1. Sumaério

Este caso de uso descreve o processo de constitalaodo pacote.

2. Ator Primério

Funcionério.

3. Atores Secundarios

Nao se aplica.

4. Pré-Condicoes

Nao se aplca.

5. Fluxo Principal
F 1 — O sistema apresemts seguintes dados do titular do pacote:
. CPF;
. Nome;

F 2 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

7. Fluxos de Excecéo

N&o se aplica.

8. Pd6s—Condicoes
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N&o se aplica.

9. Informacdes Complementares

N&o se aplica.

10. Referéncias

N&o se aplica.
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13.2.39.UC40 - Pesquisar Vendas

Sistema:SITUR

SITUR Caso de UsoPesquisar Venda

Identificador; UC40

1. Sumario

Este caso de uso descreve o processo de pesquiaaales vendidos.

2. Ator Primario

Funcionario.

3. Atores Secundarios

N&o se aplica.

4. Pré-Condicoes

4.1 — O ator foi identificado no sistema.

5. Fluxo Principal
5.1 Pesquisar Pacotes Disponiveis
F 1 — O sistema_apresentao Funcionario, filtros de pesqujsa
contendo o0s seguintes dados:
» Lista de origem;
» Lista de destino;
F 1.1 — Ambas as listas contém a relacdo de todosstados
brasileiros e uma opcao padrao, significando queéndecessario
escolher um estado especifico.
F 1.1 — O Funcionario escolhe um estado contiddista de
origem. (Al)
F 1.2 — O Funcionario escolhe um estado contiddista de
destino. (A2)
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F 2 — O sistema_disponibilizéungcdo que, ao ser acionada p

10. (E1)(REF1)
F 3 — O sistema_exibes pacotes encontrados, com 0s segu
dados: (E2)
* Nome comercial do pacote;
« Cidade origem;
» Cidade destino;
» Data de realizacéo;
e Duracédo, em dias;
F 4 — O sistema disponibiliZancdo que permite a escolha de aps
um pacote.
F 5 — O Funcionario seleciomgpacote. (A3)
F 6 — O sistema execubacaso de uso “Exibir Dados do Pacote”

F 7 — Finalizacaso de uso.

6. Fluxos Alternativos
A 1 — Funcionario ndo escolheu nenhum estado dgmegiara s

origem
A 1.1 - O sistema ignom@estado de origem do pacote.

A 1.2 — O sistema retorna ao item “F 1.2”, do flyproncipal.

A 2 — Funcionario ndo escolheu nenhum estado dmmegiara

destino.
A 1.1 — O sistema ignom estado de destino do pacote.

A 1.2 — O sistema retorreo item “F 1.3”, do fluxo principal.

A 3 — O Funcionéario ndo seleciona nenhum pacote.

A 3.1 — Finalizao caso de uso.

7. Fluxos de Excecao

Funcionario, realiza a busca dos pacotes disp@icenforme RN

elo

intes

eNnas

1

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 127



Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

E 1 — O sistema verifica que o Funcionario escoth@esmo estado

de destino comparando com o estado de origem.

E 1.1 — O sistema exibaensageniOrigem nao pode ser igual ao
Destino”.

E 1.2 — O sistema retor@ item “F 1.2”, do fluxo principal.

E 2 — O sistema ndo encontra nenhum pacote pdtsoarfformado.

E 2.1 - O sistema exibmensagerniNenhum pacote encontrado’.

E 2.2 — O sistema retorna ao item “F 1.2”, do flpximcipal.

8. P6s—Condicdes

Nao se aplica.

9. Regras de Negécio

REF1 — Documento de Regra de Negocios (anexo).

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 128



Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.3. Diagrama de Atividades

13.3.1.UCO01 - Tratar Simulag&o de Venda

Funcionario

Situr

E uma simulagdo

Disponibiliza relagdo
de pacotes

o

Seleciona um dosg
pacotes

E urna alteragdq de simulagéo

disponiveis para

venda
Registra uma nova
simulagéo

Seleciona uma

I Disponibiliza relagdo de
l simulagdes realizadas

Recupera a simulagio

simulagdo

selecionada
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13.3.2.UCO02 - Exibir Dados do Pacote

Funcionario

Situr

| Exibe os dados

. = Solicita a visualizagdo I
dos dados do pacote J

l Bésicos do Pacote

Exibe arelagdo de

hospedagens disponiveis para

0 pacote

I Exibe arelagdo de

Funcionario deseja vig

Funcionario ndo des } izar o roteiro

l transportes disponiveis

para o pacote

alizar o roteiro

Exibe o roteira do
pacote
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13.3.3.UCO03 - Definir Hospedagem

Funcionario Situr

Solicita a relagdo de I Exibe arelagdo de
empresas de hospedagens empresas de
disponiveis para o pacote J hospedagens

Seleciona uma

das empresas

Seleciona os tipos de

Informa a otd de acomodagdo & informa
adultos e criangas a gtd desejada pelo
cliente

Yalida a gid
informada

Exibe msg Qtd maior gue disponibilizada P
impeditiva ™~

Qtd dentro do digponivel para o pacote

Registra a reserva do
Servipo

Realiza a ‘balka' na
otd do servigo
disponihilizado
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13.3.4.UC04 — Definir Transporte

Funcionario Situr

Exibe as empresas de

Salicita a | .
H disponihilizago dos transporte vinculadas

transportes do pacote J a0 pacote

Seleciona uma das
opgdes de transpore

Confirma a Existe servigo vinculado Exclui a reserva
selegdo [ Vo existente

M&o existe serigo vinclado

Redistra a reserva da
servigo
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13.3.5.UCO05 — Definir Servigos Adicionais

Funcionario

Situr

Solicita a
disponibilizagdo de

Exihe as empresas
prestadoras de

servigos adicionais do
pacote

Seleciona uma das
empresas

servigos adicionais

Exibe a relagdo de servigos

disponihilizadas

Informa a gtd do servigo
selecionado

Adiciona o I

adicionais da empresa
selecionada

Walida a gtd

servigo

I informada
Exibe msg Qitd maior que disponibilizada J
impeditiva ~

Qtd dentro do disponivel para o pacote

Registra a reserva dao
servigo

Realiza a 'haixa'na
gtd do servigo
disponihilizada
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.3.6.UC06 — Calcular Valor do Pacote

Funcionario Situr

Solicita o calculo do I Calcula o valor da
valar do pacote l ’l venda

Exibe ns valores
discriminadaos por
categaria

®
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.3.7.UCO07 - Vincular-Desvincular Passageiro

Funcionario

Situr

H Infarma o CPF II

Lacaliza o cliente

Freenche oz campos r
ohrigatdrios

Cliente néo cadastrado

Inclui os dados do
cliente

jente cadastrado

Altera os dados do
cliente

[ Yincula Passageirn

L
N

><?

Cliente vinculado

Cliente ndo vinculado

Wincula o passageiro ao
pacote
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.3.8.UCO08 — Vincular-Desvincular Titular

Funcionario

Situr

. > Informa o CPF ou I

CNPJ

Lacaliza o cliente

Freenche oz campos r
ohrigatdrios

Cliente néo cadastrado

Inclui os dados do
cliente

jente cadastrado

Altera os dados do
cliente

[ Yincula otitular do pacote }<

><?

Cliente vinculado

Cliente ndo vinculado

Wincula o passageiro ao
pacote
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.3.9.UCQ09 — Efetivar Venda

Funcionario Situr

Solicita a efetivagdo I Realizaa
consisténcia da

davenda l - M
simulagio

Dadas inconsistente Dados consistentes

Exibe msg informando
gue a simulagéo estd
inconsistente

Efetiva a venda

Gera o contrato
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4. Diagramas de Sequéncia/Colaboracéo

13.4.1.UCO01 - Tratar Simulag&o de Venda

O funcionario pode
escolher uma nava
simulagdo ou uma
alteragdo de simulagdo.

Funcionario

| 1: meainova simulagio)

Ll 2 msotalteragdo de simulagdo) >

|

Cantraladar

==create==
l.Lu:_rea_teMeisigE% Tela: Pacotes
Disponiveis Venda
cadigo do pacote
R digo do pacote
I
X
1.2 incluir
L
I
| ==ireates=
M. _ _2tlcreateMessagey . Tela: Pesquisar
Simulagdes de Venda
e — —

2.2 consultar ‘

0 cadigo de simulagdo
& retornado apds a
selecdo, pelo usuario,
da simulagdo existente.
Este codigo vem da
classe venda.
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.2.UCO02 - Exibir Dados do Pacote

* Contralador
Furtionéria
|

1 0s dados do pacotey |

1.1 consultar)

E: orlsim)

Patote | | | o |
T T T
| | | |
» 111 getBervicost LT [ = i |
1 1111 conauttarg o | -L“““ ! |
I ! |
H i
: : ‘
: <<treate=> | ' |
1 | I !
H i
: [REE :uriaunaro ] | !
1 » I |
1 | | I
. | | |
<eLists : ! : |
Lista te senigos da pacote :
e - e [ 1 |
112 gemutiog | ! } N
t t
| <slist== |
ko _____ 1 Uslacontendovsiensdorolero | _______
[
|
|
|
- |
|
|
I
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

: Funcionario

13.4.3.UCO03 - Definir Hospedagem

1: megidefinir a hospedagem)

| Cantroladar |

2:msyg(selecionar a empresa)

Tela: Definir
Hospedagem

1.1: 0bterSerwcus{/inculados(categoria ="Hospedagem”

| SenicoPacote |

| ServicoContratadn

I
|
.|

2 megiinforma tipo de acomodagdo & gte)

==rreate==
2.1: createMessans

4: msafadiciona os dados)

.

a:msafinforma atd adultos e criangas)

Tela: Empresas de
Hospedagens Disponiveis

4 2 [qtd walida] incluirg

.

B:msgiadiciona os dados)

.

7: sgiexlciui um servico resenada)

[

L1 validarQidServico(

y

5.2 [gtd walida] incluirg

8 msglexciui um itern do mapa de haspede

|
|
|
|
|
I

7.1 excluirg

B.2.1: baixarSenicog)

-

8.1: excluirg

7.1.1: redispServicod

-0t - ——
A

< 8.1.1: redispServicod)
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.4.UC04 — Definir Transporte

% Controlador | ServicoGantratada | | ServicoPacote |
: Funcionério T

[
| |
| 10 rsg{definit o transporte) ’l 1.1: ohterServicosVinculadosicategaria = "IJ,ransporte') ’ﬁ

==ctaatas=
1--3ﬂeite_“'13_33|330 Tela: Definir Transparte |

F

| 2:msgiseleciona uma opgdo tie transporte)

3:msgiconfirma a selegdo)

3.20fneluird |

| g

3.1: [existe servigp vinculado] excluird W]
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.5.UCO05 — Definir Servigos Adicionais

% Controlador
Funcionario

| 1. megidefinir 0s servigos adicionais)

| 2 msgseleciona a empresa)

>

1.1: obterServicosYinculados(todas as categorias, exceto 'Hospedagem' e Transporte

SenicoCantratada | | SeNicoPacotel

=]

==greate==
createMessage

———

==creates=
2.1 createMessage) 4 -~
s

Tela: Definir Servigos
Adicionais do Pacote

I

Tela: Servigos
Encontradas

|
|
[
|
:
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|

N |
3 meglinforma a gid) |
|
4. msgladiciona o servico) _!_ . .
4 1: valida@tdServicad
|
4.2: [gtd valida] incluirg
I
|
L |
| |
T A msglexlui o servico) _|_ 51 exclu{ro
|
|
T |
N |

o A o &

1
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.6.UCO06 — Calcular Valor do Pacote

T

| |

1: msg(visualizar o valor do pacote) _ | | |
| |

: |

% Controlador Venda Pacotaienta SenvicoContratado || SenicoPacate
|
|
L

1.1 calcularvendaly

1.1.1: getPacotes)

<<ligtes
Lista de pacotes
o Listadepacaes

1.2: [para cada pacote] calcularPrecgl) <<crastess

1.1.2.1: getSenvicosReservados) o

T
|
=
|
[
o
B
s
s
g
e
2
ERENES
E}
|
e
=2
g

=slst=>

e T |

=<tteatess

1.2: createMessage)_.| Tela: Calcular Valor do '
777777777 Facote
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.7.UCO07 — Vincular-Desvincular Passageiro

| Caontrolador | Tela: Vincular-Desvincular Cliente | | PassageiroPacote
P iro

:Funcignario T

| 1:msgivincular 0s passageiros

[
|
|
|
|
|
|
|
|
2:msgiinforma o CPF) |
|

|
|
1 I
i 2.1: consultard n
|
3 msgipreenche campos obrigatljrios)
P 3.1 [cliente cadastrado] alterard
|
: 3.2 [cliente ndo cadastrado] incluird
|
! T
|

& msglvincular passageirn) 41" [Client n&o vinculado] - incIuir)

| 5. msgidesvincular passageirn)

I . S5 S

I
|
|
|
|
4.1 [CIientJ vinculado] : excluirg
T
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.8.UCO08 — Vincular-Desvincular Titular

| Contralador | Tela: vincular-Desvincular Clisnte | | venda
Titular

: Funcionario T

=

| 1:msgivincular o titulan

|

| 2:meglinforma o CPF au CHPJ) .
i 2.1: consultard n
|

3 msgi{preenche campas obrigatljrios)
P 3.1 [cliente cadastrado] alterar()

|
: 3.2: [cliente ndo cadastrado] incluirg
|
|
| T

4 4: msgiincular ulan P 4.1: [Cliente rn winculada] : incluird

|
|
|
|
a1 [Cliente vikculado] s excluird
T

| A msgi{desvincular titulan .y

SR R, S S
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.9.UCQ09 — Efetivar Venda

% Controlador Wenda | | Pacote || FacoteVenda | | Repasse
Funcionaria T T

1 msg(deseja efetuar a vend: |

|
1.1: cansultarg -l

==creates=

| 1.2 createMessaged Tela: Finaliza Venda

T 2. msg(efetiva a venda)

y

|
I
|
21 cor{swstwendao
T
|

2.2: [simulago consistente] efetivarvenda | 2.2.1: gararComissanhganta(

‘ »
| |
| 2.2.2: gerarComisgacAgenciad
I |
} 213 gerarRepas%eo
|
< 777777777777777 L 7777777777777777
enda efetivada com sucessoll
T |
|
|
I
|
|
|
I
|
|

y

|
|
|
|
|
|
i
|
i

1 ==rreate=>
3.1: createMessane(

[ | 3:msgdmptimir o contrato) »

|
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
i
.
i
I
|
|
|

I . §

f————
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.10.UC17 — Manter Servicos — INCLUIR

Controladar

s Gerente T

: irngy |
[ msg(mantersemgaa‘+

1.1 obterLista)

CategariaSernico

Servica

1.2: obterListad)

:

==create==
3. createlMess

e (Tela: Mantar
Servigos

J

I
|
T 3 msgdnciuin !

|
2:msgipreenche os'dados de entrada) ’Ij

3.1: [preenchimento valida] incluirg

S, (SR A
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.11.UC17 — Manter Servigos — ALTERAR

Controlador

Gerente T

|
. - |
[ msg(mantersemgus‘_._

1.1: obterListad

CategoriaSemico

Senvico

1.2 ahterLista()

:

=2ireates==

2 msgipreenche osldados de entrada)

(Tela: Manter

Servigos

T I msoialteran

3.1 [preenchimento walido] alterard

“ﬂ

S o, (SR, A
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.12.UC17 — Manter Servicos — EXCLUIR

Controladar

s Gerente T

. cosy |
| 1 msgimanter senigogy, | 1.1 abterListaq

CategariaSernico

Servica

1.2: obterListad)

:

==rreate==
3 createMessaged ela: Manter
_____ Semigos

J

& msg(sele—[inna iterm)
I
I ’Ij
I

T 3 rsgexciuin

3.1 excluirg

S, (SR A
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.13.UC19 — Manter Categoria de Servi¢os — INCLUIR

Controladar

s Gerente T

: irngy |
[ msg(mantersemgaa‘+

1.1 obterLista)

CategariaSernico

Servica

1.2: obterListad)

:

==create==
3. createlMess

e (Tela: Mantar
Servigos

J

I
|
T 3 msgdnciuin !

|
2:msgipreenche os'dados de entrada) ’Ij

3.1: [preenchimento valida] incluirg

S, (SR A
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.14.UC19 — Manter Categoria de Servicos — ALTERAR

Controlador

Gerente T

| |
[ msg(mantersemgus‘_._ 1.1 obterListad

CategoriaSemico

Senvico

1.2 ahterLista()

:

=2ireates==

3 createMessagedJela: Manter
_____ Serigos

I

|
2 msgipreenche osldados de entrada) ’Ij

T I msoialteran

3.1 [preenchimento walido] alterard

S o, (SR, A
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.15.UC19 — Manter Categoria de Servi¢cos — EXCLUIR

Controlador

Gerente T

|
. - |
[ msg(mantersemgus‘_._

1.1: obterListad

CategoriaSemico

Senvico

1.2 ahterLista()

:

2 msg(sele-[inna itern)

=2ireates==

(Tela: Manter
Serigos

I
|
T 3 msgexciuin |

3 excluird

S o, (SR, A
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.16.UC26 — Listar Cadastro de Categoria de Servicos

Controlador

Funcionario

|
|
|
| 1. msgigerar listagem) PJ‘

1.1: obterListad)

CategariaSerico

=zcreata==

1.2 [Algo a serimpresso] create

STela' Listagerm da
E%Qstm e Caten. de
Serigos

"
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.17.UC30 — Emitir Relatério de Vendas Por Regido/Més

% Controlador
s Funciondrio

| _1:mso(deseja emitir o relatariol, !

] |

==creates=

[ 1.2: createMessageq Tela Emitir Relatdrio de Wendas
por RegidoMés

I

2: mag(informa regido e mésb
f

—

3 maplcomanda a geragda) | 31 UmerL\slaVen[;_las(regléu,

mésiano)

11 nhlerLleLtaO
I

S S

y

==creaters
3.2 [8lgo a serimpresso] createblessage()

=l Tela: Relatdrio

3.1 1: getPacotes() g

K — =
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.18.UC31 — Emitir Relatério de Vendas por Pacote

% Controladar
Funciunérm

| 1 msoideseja emitir relatdrio) ._

| PacotaVenda | | Facote
I

|
T 2:msglinfarma o pacote & o mésjano de competéncia)

T I msalaciona a geragdo do relaldrio

|
3.1: obterListaVendas(pacote, mésfano
f

! P 3101 obterPacotevendalpacotey |

3.1.1.1: calcularPracod
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.19.UCO01 - Tratar Simulacdo de Venda

1.2 incluir{R KEQ: consultarn
=2create==

1.1: createMessaged

—p Tela: Pacotes Disponiveis Yenda
L

Contraladar

==create==

*a__ﬁﬁ: createMessage)

1. msglnova simulagao)
2: msafalteracdo de simulagaa)

/v Tela: Pesduisar Simulacdes de Venda

X

uncionario
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.20.UCO02 - Exibir Dados do Pacote

1.1.1.4: calcularPrecoFinal()

I SenicoPacote I

1.1.1; getSenicos)

—»

1.1.1.1: consultarg

_’ [

=acreates==
1.1.1.2: CreateMessage(

ltemPoteiro

==creates==
2.1: CreateMessage()

1.1: consultaro\

Contraladar

| EmpresaParceira

1.1.1.3: consultar(

Servico |

—
==create==

1:msg{consultar os dados do pacote)f
2.2 CreateMessage()

| Tela: Exibir Dados do Pacote |

| Tela: Visualizar Roteira |

2 msgivisualizar o roteiro)

/

X

: Funcionario
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.21.UCO03 - Definir Hospedagem

\8.1 1: redispServicod)

’\M 1: redispSenico)

\ 6.2.1: baixarServicof)
\4 2.1 baixarSenico()

Tela: Definir Hospedanem |

/5 1:valigarGtdServicon
/' 4.1 validarGtdServical)

4.2: [otd validal incluir® 6.2: [qtd valida] incluirg

1.1: obterSericosinculadog(

==create==
1.2: createMessage()

==rreates=
2.1 createdessaged

44—

Tela: Empresas de Hospedagens Disponiveis Controladar

ServicoContratado

-

7.4 excluird 81 exeluirg

—»
—»

1:msg(deﬁnirahospedagem)/

2:msgiselecionar a empresa)

& meglinforma otd adultos e criangas)

’/'
/6. megiadiciona os dados)
3 meagiinfarma tipo de acomodagio e qtd)/ /

4: msgiadiciona os dadosy

7 mealexciui um servico reservado)

/ 2: rsglexclui um itern do mapa de hospedes)

Funcionario
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.22.UC04 — Definir Transporte

SemicoFacote

Tela: Definir Transparte

SericoContratado

T 1L1: obterServicosYinculados()

4

==greate== 3.1 [existe servigo vinculado] excluin
320 emcluirg

1.2: createMessage() /-V

Caontraladar

1. msgidefinir o transpur?

/ 2 msgiseleciona uma opedo de transparte)
“msoafconfirma a selegdo)

: Funcionario
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.23.UCO05 — Definir Servigos Adicionais

SenvcoPacote

Tela: Definir Sericos Adicionais do Pacote

1.1; obterSericosYinculados)
SericoContratado

4.1 validaGtdServico()

. <<ctreh?1te:=:= 5.1 exeluird g
4 tredtebessaged P 4.2: [atdl valida] incluirg
Controlador =screates=
2.1: createMessage()
e

1: msg(definir 05 servigos adicionais)f

4:msgladiciona o senti;n)/
A msglexciuio sewigo)f

. Funcionario

Tela: Servicas Encontrados

/‘ 2 msg{seleciona a empresa)

/1 3 msglinfarma a gid)
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.24.UC06 — Calcular Valor do Pacote

1.1.2.3: [para cada serico] calcularPrecoFinali)

1.1.1; getPacotes) —y

1.1.2.2: consultar{Servico)

1.1.2: caleularPreco
—» o s

b
Pacotet/enda

&1 20 getSenvicosReservados(

1.1: calculaNendaOK

SericoContratado

Controlador
==creates=

\1.‘1.2.1 1 createdessage()

1.1.2.1.2: consultard

Da

==create==
1.2 createMessage)

1. megivisualiza o valor do pacote)

Servico

unciohatio | Tela: Calcular Walor do Pacote
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.25.UCO07 - Vincular-Desvincular Passageiro

3.2: [cliente ndo cadastrado] incluird

3.1: [cliente cadastrado] a\teraroT

PassaneiroPacote

Tela: Vincular-Desvincular Passaneiro

2.1: consultar) T
4.1 [Cliente ndovinculada] s incluird

Controladar

v

5.1: [Cliente vinculado] © execluirg

==creates»
1.1: createMessaged)

1: msgivincular 0s passageiros) /

2o msgiinforma o CPFY
4:msg(vincu\arpassage\ro)/

5.msg(desvincularpassageiru)/

/3: msgipreenche campos obrigatdrios)

: Funcionario

13.4.26.UCO08 — Vincular-Desvincular Titular

3.2 [cliente ndo cadastrada) incluird

3.1 [cliente cadastrado] alterard)

'
'

Tela: ¥Wincular-Desvincular Titular 2.1: consultardy
4 1: [Cliente ndo vinculado] ; incluird H

5.1 [Cliente vinculado] © excluird

==create==
1.1 createdessagel Controlador

1: msgivincular o titular)

4:msgivincular titular) /‘
A msaidesvincular titular) /

4 S Z:msglinforma o CPF ou CHPJ)

/3: msgipreanche campos obrigatirios)

. Funcionario
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.27.UC09 — Efetivar Venda

221 gerarCamissacAgente 2.2.3 gerarRepasse)
—> —>
Wenda Facoteenda
N [ waeensa ]
—>

2.2: [simulag&o consistents] efetivarvendal) 222 gerarComissacAgencial

Tela: Finaliza Yenda |
210 consistitvendal

==ireate==
31 createMessaged

—»

z2crgates=
1.2 createMessagel)

Cantraladar I

/2o msglefetiva a venda)
/ 3 msgimprimir o contrato)

I Tela: Impressdo do Contrato

T~ 1.1: consultar)

1. msg{deseja efetuar a venda) /

X

. Funcionario
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Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.28.UC17 — Manter Servicos — INCLUIR

CategoriaSerico

Servico

3.1: [preenchimento validencuin

1.1: DhterLiStaﬂ? /'

1.2: obterLista)

==create==
1.3: createMessage

—>

Controlador

1: msaimanter semigos) ;I
S 2rmsadpreenche 0s dadas de entrada)

/ 3 msadincluin

. Funcionario

Tela: Manter Servicos

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB

164




Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.4.29.UC17 — Manter Servicos — ALTERAR

CategoriaSerico

Servico

3.1 [preenchimento validolalterar

1.1: DhterLiStaﬂ? /'

1.2: obterLista)

==create==
1.3: createMessage

—>

Controlador Tela: Manter Servicos

1: msaimanter semigos) ;I
S 2rmsadpreenche 0s dadas de entrada)

/ 3 msgialteran

. Funcionario
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13.4.30.UC17 — Manter Servicos — EXCLUIR

CategoriaServico

Servico

317 excluirg

A

1.1: UbterLista(}x
1.2 obterListal)
==;reates=
1.3 createhessaged

A
.

Controlador Tela: Manter Servicos

1. msaimanter semigos) ;I
S 2rmsgiseleciona iterm)

f 3 msgiexcluin

- Funcionario

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 166



Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

13.5. Diagramas de Caso de Uso — Interacdo Ator x Sistema

13.5.1.Ator Funcionéario

Pesquisar
Simulaciies de
Venda

Pesquisar Pacotes
Disponiveis para
Venda

[

A
==gptend=:= . -
\ ==include==_ -

Listar
Cadastro de
Categoria de
Servigos

Listar
Cadastro de
Pacotes

Tratar Simulagio
de Venda

Listar
Cadastro de
Servicos

Exibir Dados
do Pacote

Listar
Cadastro de
Empresas
Parceiras

Definir
Hospedagem

Manter Cliente

Definir
Transporte

Manter Cliente
PF

Calcular Valor
do Pacote

Consultar
Titular do
Pacote

VincularDesvincular
Passageiro

Consultar
Passageiros do
Pacote

]

Vincular Desvincular
Titular

Efetivar Venda

Emitir
Contrato de

Prestacéo de
Servigos

Consultar
Transporte

Consultar Servigos
Adicionais

Consultar
Hospedagem

Pesquisar
Yenidas

Estornar
Venda
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13.5.2.Ator Gerente

Emnitir
Relatorio de
Clientes por
Idade

Emitir Mapa do
Pacote

Manter
Sernvigos

Manter Roteiro

Manter Pacote

Emitir
Relatdrio de
Clientes

Regulares

Emitir
Relatdrio de

ComissiesRe
passes sobre
VYendas

!

Manter
Funcionario

Ernitir

Manter

Empresa Relatdrio de
Parceira Senvicos
Vinculados

Emitir
Relatorio de
Yendas por
Pacote

Categoria de
Servicos

Relatdrio de
Vendas Por
RegidoMés
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13.6. Diagrama de Classes

Cliente
#idCliente  int
Telefone: #idPerl - int
- idTelefone - int #Norme :int
oDD - int #Entereco  Sting (Fetha
Mol stng | | #E mail.gting
- Ramal : String  Incluir) -void f
+incluirg : void 1 +alterar)  void
+ alterar) void (Foseu) (Pertencea} |+ excluirg void
-+ excluir() -void + tonsultar( void
+ consultarg  void
+ geTelefanes(: List
(Possui)
ClientePJ ClientePF
- GNPJ - String - CPF : String
- atd_unc: nt - DataMast : Date
pym— - QuatroMedico - String
+ alterar( :void +inciuir - void
+ B i)  void +alterarg) - void
-+ consultar() - void +exclui) - void
+ consultarg) v
1
®)
1x
PassageiroPacate
- idPassageiroPacate : int e
+ incluir) - void
+ alterar() : void
+ exclui) : void
+ consuitar :void
{oera}
Repasse
-valor: doutle

{Pertence a)

+ gerarRepasse( :void

T

{E destinado a)

EmpresaParceira

- Nome
- GNP int

- Endereco : String
- E-mail : String

- Categoria : Byte

- idEmpresaP arceira :int

Venda

- idvenda: int
- DataVenda : Date
- Estomado bool
- DataEstorno ® date
- Situagio ‘int

+ incluirg : void

+ excluir) : void

+ consultar() :void

+ obterListavendas( : List

+ estomarvenda0 : boolean
+ calculanvenda( : double

+ consistirvenda( : boolean
Wendad) : boolean

1| {Erelacionado)

1.7 | {Possui)

Cargo

- idCargo - int
- Nome : Sing

+incluir - void
+ alterar() :void
+ exeluir) void
+ consular :void

0. {Realiza) 1

{E realizada)

1

{Possui}

0.

Funcionario

- idFuncionario : int
- Nome : String
- CFF - String

+incluir) : void
+alterar void
+ exeluir)y :void
+ consultar(: void

Pacote

PacateVenda

{Possui}

- idPacoteVenda : int
- ComissaoAgencia : double

- idPacate :int
- Nome Comercial : String

t
- StatusPacote - int

Classifca

0.

+ineluir :void

SenvicoPrestado

I - E—————

1
1

+inserirQ - void
+ alterar) void
+ excluir) void
+ consultarg : void

+insenir( - void
+ alterar( - void
+ excluirg - void

{E prestado}

senvico

-idSenico: int
- Nome : String

+ incluir) : void

+ consultarg : void
+ obterListaq - List

0

((Classifica)

4

CategoriaServico

- idCategoriaSenvico : int
- Nome  Siring

+ incluir) : void

+ consultar): void
+ obterListaq - List

{Possul}

TipoPacote

- idTipoPacote :int
- Name : String

+ consultar - void

Destinacao

- idDestinacan : int

+alterar)  void

+ excluir) - void

+ consultarg : void

+ getSenicos) : List

+ babarSenica( :void
+validarQtdSenica( : boolean
+ calculaPrecoFinal) : double
+ redispSenvicoQ : void

+ obterServicosvinculados( : List
+ gelEmpresaPacote() : List

+ ealcularPrecohfinimod : double

+ obterListaq): List

+ aterar( : void 1| home Sting
- Comisaoagente - double . + exeluirg - void ! {Possul} |+ consuitarg : void
Valotsnda - double 1 e
« ncluirg :voig
+exeluit) void 1
+ getPacetes: List A
+ gerarComissanAgenteq : void {Possul HtemRoteiro
+ gerarcomissaohgencial void |
+ calcularPrecog  double (E relacionado} - idtemRoteiro int
- OrigemDia: i
. ~Frioridade - nt
1| € retacionado) P e
(Podduy “HoraFimn: Date
0 | tpossui “Tiulo - St
— - pr— ~Descrioao :Sting
envicoContratado tPossull | - idhlapatiospede int | (pobouy D S
- dSenicoPacoe - int 0o nt ) +alterary void
~otd-in idade int + excluit) vaid
~Vidnformado : double et + Consularg - void
Cidade + gelRoleiro) :List
“incluirg - void e it
+ alerar():voie + exeluir) :vald “idCidae int
« exeluir) :voie ~Mome : String
+ consutar) :voi ;
+ getSenicosResenvatos) :List consultarh: void
1 -
o
SenicoPacote
~iaSerncoPacote  int
~DataCotacao: nt (Foseuy
(Define) ~Datavalidade - int
- GteDisponve - nt
 Gldatual: int
~PrecoCusts : double
N - Mersemagentia- nt |
~Margemagente - int
- DespesasOper it =
(E fornecicdo} ~Essencial - bool
~LUinferiorint ~UF - int
+ consultar( : void ~Lsuperior: int - Nome - String
1+ | -miomavalar: bool  Aoreviatura - String
[ - 085: Sting - Regian - Stiing
~incluirgy: veid + consulargy: void
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14.CLASSES DE DADOS

14.1. Descrigéo das Classes de Dados

Nome Descricao

CARGO Contém a relacao de cargos dos funcionaaa@géncia.
CATEGORIASERVICO | Contém as categorias de servigs,domo: hospedagem,
transporte, entretenimento, alimentacao etc.

CIDADE Contém as cidades que constituem as Uniddaes
Federacédo Brasileira.
CLIENTE Contém os dados pessoais dos clientes tadas no

sistema, que ja tenham participado de algum pacote.
Guarda informacdes pessoais como nome, endereco,| e-
mail, entre outros.

DESTINACAO Contém as informacdes que indicam saate foi
destinado a Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.
EMPRESAPARCEIRA | Contém as informacfes de contdboesas empresas que
dao suporte a agéncia.

FUNCIONARIO Contém os dados basicos dos funciosaamastrados np
sistema, necessarios para realizacdo da venda.

ITEMROTEIRO Contém os itens que compdem o rote@raiicha pacote.

PACOTE Contém as informacfes sobre os pacotesagens
oferecidos pela agéncia.

SERVICO Contém as atividades e/ou servigcos quéosaecidos e
prestados pelas empresas parceiras da agéncia.

TELEFONE Contém os telefones de clientes e emppesasrias da
agéncia.

TIPOPACOTE Contém os tipos de viagens que a agéeali@a, ou seja
voltados para o lazer ou negaocio.

UF Contém todas as Unidades da Federacéo quetaensi
Estado Brasileiro.

VENDA Contém as vendas e as simulacdes realizadas.
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14.2. Descricao dos Atributos

Tabela

Atributo

Descri¢ao

SERVICO

idServico

Campo inteiro, obrigatorio e de
valor auto-incrementavel.
Designa a chave para cada ser
exercido por empresa parceira,
sendo esse namero Unico.

(610

idCategoriaServico

Campo numeérico e obrigatorig.

Chave estrangeira identificando
categoria a qual o servico
pertence.

Nome

Campo alfanumérico de 30
posic¢oes. Indica o nome do
Servico.

CATEGORIASERVICO

idCategoriaServico

Campo inteiro, obrigatério e d
valor auto-incrementéavel.
Designa a chave para cada
categoria de servi¢o cadastrads
de forma Unica.

Nome

Campo alfanumérico de 30
posicoes. Indica 0 nome de
categoria de servigo.

CIDADE

idCidade

Campo inteiro, obrigatorio e de
valor auto-incrementavel. Seu
valor é Unico, designando a chg

para cada cidade cadastrada no

sistema.

idUF

Campo alfanumérico de duas
posi¢coes. Chave estrangeira qu
se referencia a UF.idUF

Nome

Campo alfanumérico de 40
posicdes. Designa o nome da
cidade cadastrada no sistema.

CLIENTE

idCliente

Campo inteiro, obrigatorio e de

valor auto-incrementavel. Por ser

(1%

ve

e

anico, designa a chave para cada

cliente cadastrado no sistema.

Nome

Campo alfanumérico de 80
posi¢oes. Informa o nome do
cliente cadastrado.

Endereco

Campo alfanumérico de 80
posicdes. Informa um endereco
em gue o cliente possa ser
encontrado, sendo este,
geralmente, o enderego

residencial.
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E_mail

Campo alfanumérico de 40
posicdes. Armazena o endereg(
eletrénico (e-mail) do cliente
cadastrado no sistema.

EMPRESA PARCEIRA

idEmpresaParceira

Campo inteiro, obrigatorio e d
valor auto-incrementavel. Por s¢
anico, designa a chave para ca
empresa parceria da agéncia
cadastrada no sistema.

e
o
da

Nome

Campo alfanumérico de 80
posicdes. Armazena 0 nome da
empresas parceiras cadastrada
sistema.

S NO

Endereco

Campo alfanumérico de 80
posicdes. Armazena o endereg(
de correspondéncia da empres:
parceira cadastra no sistema.

t= = A

CNPJ

Campo alfanumérico de 14
posicdes. Guarda o CNPJ da
empresa.

E_mail

Campo alfanumérico de 40
posicdes. Armazena o endereg(
eletrénico (e-mail) da empresa.

Categoria

Campo numeérico indicando a
classificacdo da empresa (3, 4 ¢
5 estrelas — geralmente usado ¢
empresas de hospedagem).

tm

FUNCIONARIO

idFuncionario

Campo inteiro, obrigatorio e de
valor auto-incrementavel. Por s¢
anico, designa a chave para ca
funcionario da agéncia cadastrg
no sistema.

pr
da
ido

idCargo

Campo do tipo inteiro. Chave
estrangeira que se referencia a
CARGO.idCargo

Nome

Campo alfanumérico de 40
posic¢des. Informa o nome de
funcionario da agéncia.

PACOTE

idPacote

Campo inteiro, obrigatorio e de
valor auto-incrementavel. Por s¢
anico, designa a chave para ca
pacote oferecido pela agéncia
cadastrado no sistema.

1}
oy
da

idDestinacao

Campo obrigatério de tipo inte

Designa a destinacao do pacote.

Chave estrangeira que faz
referéncia a

iro.

DESTINACAOQO.idDestinacao.
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idTipoPacote

Campo obrigatorio de tipo inte
Designa o tipo do pacote. Chav
estrangeira que faz referéncia a
TIPOPACOTE.idTipoPacote.

NomeComercial

Campo alfanumeérico de 40
posic¢des. Indica 0 nome
promocional do pacote de viage
cadastrado no sistema.

DataPacote

Campo de tipo data. Informa g
dia em que se dara inicio a
realizacdo de pacote de viagem
cadastrado no sistema.

Duracao

Campo numérico de tipo inteir(
Designa o quantitativo de dias ¢
duracado do pacote.

QtdMin

Campo numérico de tipo inteiro,

Designa a quantidade minima d
pessoas para a realizacédo da
viagem.

QtdMax

Campo numeérico de tipo inteirq.

Designa a quantidade maxima
permitida de pessoas para a
realizacdo da viagem.

QtdCortesia

Campo numérico de tipo inteirp.

Designa o quantitativo de
cortesias que serdo dadas no ¢

de pacotes destinados a grupos.

Descricao

Campo do tipo texto. Utilizado
para o acréscimo de informacde
adicionais sobre o pacote.

=

0.

D

ns

O

e

e

|®)

S

StatusPacote

Campo numérico do tipo intei
curto, indicando o estado do
pacote (0 — Criagéo; 1 — Ativo; 4
— Inativo).

o

TELEFONE

idTelefone

Campo inteiro, obrigatorio, e
auto-incrementéavel. Seu valor é
anico, e por ser unico designa 3
chave para cada numero de
telefone cadastrado no sistema

DDD

Campo alfanumérico de 2
posicdes. Designa o codigo de
area de cada telefone cadastra

lo.

NumTel

Campo alfanumérico de 13
posi¢cdes. Armazena 0 numero
telefone de pessoa (fisica ou

e

juridica) cadastrada no sistema
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Ramal

Campo alfanumérico de 6
posi¢cdes. Contém o eventual
ramal de telefone informado.

Contato

Campo alfanumeérico de 50

posicdes. Indica uma pessoa de

contato quando se tratar de um
empresa.

ITEMROTEIRO

idltemRoteiro

Campo inteiro, obrigatorio e de
valor auto-incrementéavel. Por s¢
anico, designa a chave para ca
item de roteiro cadastrado.

o
da

idPacote

Campo obrigatorio de tipo inte

Designa o pacote relacionado ao

item. Chave estrangeira que faz
referéncia a PACOTE.idPacote

ro.

OrdemDia

Campo obrigatorio do tipo
inteiro. Indica a ordem de
planejamento do roteiro (ex.: 1.
dia, 2.0 dia etc.).

Prioridade

Campo do tipo inteiro. Campo
controle interno. Indica a
prioridade de ordenac&o nos ca
de inclusdo/exclusao de itens.

de

SOS

Horalni

Campo do tipo Data/Hora. Indig
a hora de inicio das atividades ¢
programacao do dia.

a
la

HoraFim

Campo do tipo Data/Hora. Indi¢

a hora de término das atividade
da programacao do dia.

[72)

Titulo

Campo obrigatério do tipo
alfanumérico de 40 posicgoes.

Indica o titulo do item do roteiro|

Descricao

Campo do tipo texto livre.
Contém informacdes adicionais
sobre o item do roteiro.

DESTINACAO

idDestinacao

Campo inteiro, obrigatorio e d¢
valor auto-incrementavel. Por s¢
anico, designa a chave para ca
destinacdo cadastrada no sistel

n

o
da
ma.

Nome

Campo alfanumérico de 30
posicdes. Contém o nome da
destinacao.

TIPOPACOTE

idTipoPacote

Campo inteiro, obrigat@ide
valor auto-incrementavel. Por s¢
anico, designa a chave para ca
tipo de pacote cadastrado no

by
da

sistema.
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Nome

Campo alfanumérico de 30

posi¢cdes. Contém o nome do tipo

de pacote.

UF

idUF

Campo alfanumérico de duas
posicdes. Armazena a sigla de
toda e qualquer Unidade
Federativa.

Nome

Campo alfanumérico de 150

posicdes. Armazena 0 nome de

toda e qualquer Unidade
Federativa.

Abreviatura

Campo obrigatorio do tipo
alfanumérico de 02 posicoes.

Indica o Abreviatura da Unidade

da Federacao (ex.: Distrito
Federal — DF; Rio de Janeiro —
etc.).

RJ

Regiao

Campo obrigatorio do tipo
alfanumeérico, de 20 posicdes.

Indica a regido que se encontraja

UF (ex.: Rio de Janeiro — SE;
Distrito Federal — CO etc.).

VENDA

idVenda

Campo inteiro, obrigatorio e de
valor auto-incrementavel. Por ser

anico, designa a chave para ca
Simulacdo/Venda cadastrada.

da

idFuncionario

Campo obrigatorio de tipo intejro.

Designa o funcionario
responsavel pela
venda/simulacdo. Chave
estrangeira que faz referéncia a
Funcionario.idDestinacao.

DataVenda

Campo no formato de data com

10 posicdes. Indica a data da
efetivacdo da venda.

Situacao

Campo do tipo numeérico com
posicado. Indica o status da
simulacao/venda.

Estornado

Campo légico indicando se uma

venda foi estornada ou nao.

DataEstorno

Campo data com 10 posicoes
Indica data do estorno de uma
venda.
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14.3. Modelo Entidade-Relacionamento (Fisico)
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14.4. Relacbes Normalizadas

Simbologia:

atributo  -- Chave priméaria

<atributo> -- Chave estrangeira

CLIENTE (idCliente <idPerfil>, Nome, Endereco, E_mail)

CLIENTEPF (idClientePF<idCliente>, DataNasc, CPF, QuadroMedico)
CLIENTEPJ (idClientePXidCliente>, CNPJ, Qtd_Func)

TELEFONE (idTelefoneDDD, NumTel, Ramal, Contato)
FUNCIONARIO (idFuncionarip<idCargo>, Nome)

CARGO (idCargpNome)

VENDA (idVenda <idCliente>, <idFuncionario>, DataVenda, Situgdastornado,
DataEstorno)

PACOTEVENDA (idPacoteVendaidPacote>, <idVenda>, ComissdoAgente,
ComisséoAgencia, ValorVenda)

REPASSE (<idPacoteVenda>, <idEmpresaParcevator)

PASSAGEIROPACOTE_(idPassageiroPac¢stiePacoteVenda>, <idCliente>)

SERVICOCONTRATADO (<idPacoteVenda>, <idEmpresaPeaace <idPacote>,
<idServico> Qtd)

EMPRESAPARCEIRA(IdEmpresaParceidome, CNPJ, Endereco, E_mail, Categoria)

SERVICO (idServicp<idCategoriaServico>, Nome)

CATEGORIASERVICO (idCategoriaServicblome)

SERVICOPRESTADO (<idEmpresaParceira>, <idSer¥)co

PACOTE (idPacote<idDestinacao>, <idTipoPacote>, NomeComerciataPacote,
Duracao, Qtdmin, QtdMax, QtdCortesia, Descricaafustacote)
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SERVICOPACOTE (<idEmpresaParceira>, <idPacote®Seivico> DataCotacao,
DataValidade, QtdDisponivel, QtdAtual, PrecoCudiargemAgencia, MargemAgente,
DespesasOper, Essencial, Linferior, LSuperior)

TIPOPACOTE (idTipoPacotéNome)
DESTINACAO (idDestinacaoNome)

ITEMROTEIRO (idltemRoteirp<idPacote>, OrdemDia, Prioridade, Horalni, HoraJi
Titulo, Descricéo)

CIDADE (idCidade <idUF>, Nome)

UF (idUF, Nome, Abreviatura, Regido)
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14.5. Correspondéncia entre as classes de dados e as¢éks normalizadas

Classe de Dados

Rela¢des Normalizadas

Cliente

Cliente

ClientePF
ClientePJ
Telefone
PassageiroPacote

Funcionério

Funcionario
Cargo

EmpresaParceira

EmpresaParceira
ServicoPrestado
Telefone

Servigo

Servico
CategoriaServico

Pacote

Pacote
Destinacao
TipoPacote
ServicoPacote
Venda
PacoteVenda
ltemRoteiro

Cidade

Cidade
UF
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14.6. Descricao das Classes Concretas (com lista de vaste/ou dominios)

Nome: Cargo

Descricao: Contera os cargos dos funcionarios.

Chave primaria: Cédigo do cargo

Volume de registros: 3

Registros

Cddigo do Cargo Nome do Cargo

1 Gerente

Agente de Viagem

Nome: CategoriaServico

Descricao: Contera a categoria dos servicos prestasl

Chave primaria: Cddigo da categoria

Volume de registros: 5

Registros

Cddigo da Categoria | Nome da Categoria

Transporte

Hospedagem

Alimentacéo

Alimentag&o Avulsa

g WIN|F

Entretenimento
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Nome: TipoPacote

Descricao: Contera os tipos de pacote criados pedgéncia.

Chave priméaria: Codigo do tipo do pacote

Volume de registros: 2

Registros

Caodigo do tipo do pacote Nome do tipo de pacote
1 Lazer
2 Negocios

Nome: Destinacao

Descricao: Contera o publico-alvo do pacote.

Chave priméaria: Codigo de destinacéo

Volume de registros: 2

Registros

Caodigo de destinacao Nome da destinacao
1 Pessoa Fisica
2 Pessoa Juridica
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Nome: UF
Descricao: Contera a relacédo das unidades da fede&@o.
Chave primaria: Codigo da unidade
Volume de registros: 27
Registros
Caodigo de unidade Nome da unidade Abreviatura| Reg@
1 Acre AC NORTE
2 Alagoas AL NORTE
3 Amapa AP NORTE
4 Amazonas AM NORTE
5 Bahia BA NORDESTE
6 Ceara CE NORDESTE
7 Distrito Federal DF CENTRO-OESTE
8 Espirito Santo ES SUDESTE
9 Goias GO CENTRO-OESTE
10 Maranh&o MA NORTE
11 Mato Grosso MT CENTRO-OESTE
12 Mato Grosso do Sul MS CENTRO-OESTE
13 Minas Gerais MG SUDESTE
14 Para PA NORTE
15 Paraiba PB NORDESTE
16 Parana PR SUL
17 Pernambuco PE NORDESTE
18 Piaui Pl NORDESTE
19 Rio de Janeiro RJ SUDESTE
20 Rio Grande do Norte RN NORDESTE
21 Rio Grande do Sul RS SUL
22 Rondo6nia RO NORTE
23 Roraima RR NORTE
24 Santa Catarina SC SUL
25 Séo Paulo SP SUDESTE
26 Sergipe SE NORDESTE
27 Tocantins TO NORTE
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15.CLASSES DE INTERFACE

15.1. Documentos de Captacéo de Dados

15.1.1. Padrdes e convencdes utilizados no desenho dos doentos de captacao

de dados

Os documentos de captacdo de dados tayaatlpadréo, textos com fonte

Times New Roman tamanho 12. Os relatorios devenuriertamanho que

permita que eles cai

15.1.2. Relacédo de docum

bam em uma folha de papel taonads.

entos de Captacéo de Dados

Os documentos citados a seguir serdo utilizadosamm de indisponibilidade

do sistema:

e Cadastro de Clientes;

* Reserva de vaga em pacote de viagem;

« Recibo de

pagamento;

» Contrato de prestacao de servico.

15.1.3. Descricdo e modelo dos documentos de captacio deasm

Formulario

Descricao

Cadastro de Cliente

Este formulério receberda asrnrdcdes necessar

para o cadastramento de um cliente.

as

Reserva de vaga e

pacote de viagem

maste formulario receberd todas as informa
necessarias para a reserva de vaga em um pac

viagem.

coes

pte de

Recibo de pagamento

Este formulario receberd amniaicbes necessar

para a comprovacao de pagamento.

as

Contrato de prestacédo

Servico

deste formulario recebera as informacdes necess

para a prestacdo de servicos.

sarias
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Modelo Formulario Cadastro Cliente

Formuléario de Cadastro de Clientes

Nome:

RG:

Endereco:

UF: Cidade:

Bairro:

CEP: -

Telefonel: Telefone2:

Celular: Telefone Trab.:

Ramal:

E-mail:

Quadro Médico:

Tabela 2. Modelo de Formulario para Cadastro

den@ii
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Modelo Formulério Reserva Pacote Viagem

Formulério de Reserva de Pacote de Viagem

Nome:

Nome Pacote:

Origem: Destino:
Data Inicio:___ /[ DataFim:___ /| [
Observacoes:

Tabela 3. Modelo de Formulario para Reserva deériag
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Modelo Formulario Recibo Pagamento

Formulario de Recibo de Pagamento

Recebemos de

, portador(a) do

CPF a quantia de

refergnte a parcela /

do Pacote de Viagem -

realizado no

periodo de I a I

Assinatura Contratante:

Assinatura e Carimbo Prestador:

Tabela 4. Modelo de Formulério - Recibo de Pagament
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Modelo Formulario Contrato Prestacao de Servicos

Formulario de Contrato de Prestacéo de Servicos

Nome do titular:

Dados Residenciais

Endereco:

CEP: -

Estado: -

Cidade:

Telefone:

E-mail:

Dados Comerciais

Endereco:

CEP: -

Estado: -

Cidade:

Telefone:

E-mail:

Eu,

, estou ciente da

Turistico:

aquisicao do Produto

cam seguintes caracteristicas:

, com saida em / /

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB
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Este produto foi comercializado pela Agéncia deg¥res Art Dreams Ltda.

O PROGRAMA ACIMA MENCIONADO NAO INCLUI TAXAS DE AEROPORTOS,
PORTOS E FRONTEIRAS; DESPESAS COM VISTOS, VACINADBCUMENTACAO;
REFEICOES NAO MENCIONADAS, GORJETAS, MALETEIROS EEBPESAS DE
CARATER PESSOAL TAIS COMO: LAVANDERIA, TELEFONEMASETC., SENDO
ESTAS DE RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO.

1. CONDICOES GERAIS

A Art Dreams Ltda formulou este contrato a luz dadigo de Defesa do Consumidor,
Deliberagdo Normativa da EMBRATUR n° 161/85 e comfe texto da Associagéo Brasile
das Operadoras de Turismo Braztoa / Cobrat.

2. CONDIQ@ES ESPECIFICAS DA OPERADORA

2.1. A Art Dreams Ltda atua como intermediaria@stus clientes e prestadores de serv

da

a

=

Cos,

nacionais e internacionais, declinando a sua regipdidade por todo e qualquer problema,

perdas ou danos, resultantes de casos fortuitae dorca maior, ou seja: greves, distarb

oS,

guarentenas, guerras, fendmenos naturais, terremdtwacdes, enchentes, avalanches,

modificacbes, atrasos e/ou cancelamento de trajénsos devido a motivos técnicos,

mecéanicos e/ou meteoroldgicos, sobre 0s quais mam@ nao possui poder de previsag

controle.

2.2. Por motivos técnicos operacionais, a operadesgrva-se o direito de promoy
alteracdes que se fagam necessarias quanto aitoserhotéis, servigcos, etc., sem preju
para o cliente. Caso necessario podera tambénaradtetata de embarque, afim de garan
transporte aéreo. Limitando essas alteracdes aiara thais ou a menos da data origif
informando o cliente sobre as alteracfes e damgla-lbpcédo de aceitar a mesma ou cang

sua reserva com respectivo reembolso.

3. CONDICOES ESPECIFICAS DA RESERVA TERRESTRE

ou

er
izo
[ir o
nal,

celar

3.1. Pagamento:
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O pagamento devera ser efetuado imediatamenteaapaigirmacao dos servi¢os solicitadps.

A ndo complementacdo do pagamento permitirh & DAeams Ltda cancelar os servig

confirmados, obedecendo as clausulas do item 5.

3.2. Os precos poderéo sofrer alteracdes decosreleterariacbes cambiais e/ou resolug

governamentais que comprovadamente os altere.

3.3. Pedidos de Alteracao: Os pedidos de alteraggkicardo na aplicacéo de penalidades

passageiro, por forca dos contratos firmados getaaolora em nome dele.

3.4. Regime de Alimentacéo:

Prevalece o mencionado no folheto promocional ddyto adquirido.

3.5. Traslados e passeios:
S&o servicos regulares de turismo, compartidos@anos passageiros, e serdo realizados

veiculo de tamanho proporcional ao nimero de psssoa

3.6. Bagagem:

A bagagem e demais itens pessoais do passageirsénaubjetos desse contrato, sendo
estes viajam por conta e risco dos passageirogpeka@ora ndo se responsabiliza pela pe
roubo, extravio ou danos que as bagagens possaer slofrante a viagem, por qualqu
causa, incluindo sua manipulacdo em traslados,dguaste servico existir. Na hipétese
sofrer algum dano ou extravio, 0 passageiro dexesaptar, no ato, reclamacdo a compa
de transporte. Recomenda-se que se fagca seguroatmsas antes de iniciar a viagem.
traslados e excursdes terrestres, o0 passageirditeitéd a transportar um volume de até 20

além da bagagem de mao.

3.7. Responsabilidades sobre valores: A Art Dreltais. ndo se responsabiliza por roubg

documentos, objetos de valores e pessoais durardgem

3.8. Opcionais: Em nosso folheto indicamos passeisegas e restaurantes opcionais. ES
nao estdo inclusos em nosso produto, constituirdmsra sugestdo, ndo sendo de n

responsabilidade a operacionalizacdo e qualidaslenésmos.

0s

oes

ao

que
rda,
ler
de
nhia
Em

kg,

de

stes

DSSa
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4. CONDICOES ESPECIFICAS DO TRANSPORTE AEREO

4.1. O bilhete de passagem aérea € a express@amulatc de transporte aéreo, firmado entre

passageiro e empresa de transporte, sendo, portagido pelas normas internacion

(Convencéo de Varsovia) e o Codigo Brasileiro deoAautica.

ais

4.2. Bagagem: o transporte sera feito de acordoa®ugritérios da cia. aérea que, em geral,

permite transportar um volume de até 20kg. porggesem pagamento de sobretaxas.

4.3. No caso de atraso de v6o, acidentes, perdtoavio de bagagem, fica previame
estabelecido que a responsabilidade sera excldaiwsa. aérea em questdo e de acordo

normas internacionais (Convencao de Varsévia) éaigo Brasileiro de Aeronautica.

4.4. A realizacéo de escalas técnicas ficara éricritlo Comandante da aeronave.

4.5. O preco da parte aérea podera sofrer reajdssele que a empresa aérea o determin

acordo com as resolucdes da IATA e da ANAC.

4.6. Os passageiros deverdo, sob sua responsdbilida
a) apresentar-se no aeroporto até 02 (duas) hotes @o horario previsto para embarque,
b) reconfirmar diretamente na cia. aérea cada ubsegjiiente com antecedéncia minima

72hs da saida do voo.

4.7. O transportador ndo podera retardar um vém gguardar passageiros porventura ret
por autoridades fiscais ou policiais para fiscglima O ndo embarque caracteriz

cancelamento da viagem e sofrera as penalidadesifisgs no item 5.
4.8. Conexodes: Passageiros que dependam de vameledo devem realiza-la com interv:
minimo de 03hs. Quando isso se der em aeropoffi@lies, o lapso de tempo deve se

no minimo 05hs.

5. CONDICOES ESPECIFICAS DE CANCELAMENTO

nte

com

e, de

L de

dos

s

ara

:\[0}

r de
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5.1. Entende-se por cancelamento a desisténciaadany e/ou do servico contratado. b

como alteracdo de datas.

5.2 Solicitagbes de cancelamento de viagem oucgmngontratados (incluindo-se se fo
caso, servicos de meia penséo), deverao ser peitascrito, e as penalidades seréo aplic

segundo antecedéncia com que forem comunicadas:

Parte Terrestre:
Até 30 dias antes da viagem isentos de penaligxdeto gastos de comunicacéo.

Entre 29 e 15 dias antes do inicio da viagem: peeda0% sobre o valor total do pacote.

[ O

adas

Menos de 15 dias antes da viagem ou do inicio €on8¢es - perda total do valor pago. No

caso de grandes eventos. como por exemplo Reveill@mnaval. Congressos, etc.
reembolso s6 poderda ser feito ap0s a revenda dgmek Independente da data

cancelamento. pois a parte terrestre estara tatédnpaga aos fornecedores.

Parte aérea:
a)Entre 29 e 15 dias da viagem: perda de 50% sobaéor total do pacote.

Menos de 15 dias antes da viagem: perda total ldo pago.

de

O ndo comparecimento para embarque ou a ndo gfibzala passagem aérea fara o

passageiro perder o direito a outro embarque eeralolso do bilhete. nos termos e na fo

do Caodigo Brasileiro de Aeronautica;

b) em vbos regulares as passagens aéreas s&® éaptriais reduzidas, implicando em ce
restricoes (endossos. mudancgas de rotas. reemledtshma vez emitidas, serdo aplica
as penalidades previstas nas regras tarifarias esmde reembolso, 0 mesmo somente
feito apOs o ressarcimento por parte da cia. aérea.

5.3 Em caso de abandono da viagem apés a mesmiddeaniciada ou da nao utilizacao

qualquer servigo confirmado, ndo sera concedidoetso em absoluto.

6. DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES PELA OPERADORA

ma

rtas
das

sera
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6.1. A Art Dreams Ltda. estara providenciando, amdspagamento, a emissao

documentacéo de viagem.

7. DOCUMENTACAO DE RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO

da

7.1. A documentacédo pessoal, vistos, vacinas, efte, total responsabilidade do passageiro.

Assim, a impossibilidade de embarque gerada pda fdé documentacdo caracteriz

cancelamento da viagem, sendo aplicadas as petesdidia item 5.

7.2. Fica pactuado pelas partes que, em havendmopel® financiamento a qualquer

ara

instituicdo bancaria ou empresa de crédito, fedm(a) consumidor(a), ficard vinculado| o

negocio deste contrato, a tal aprovacao, por aqrajaresa. Caso ndo haja aprovacao,

qualquer motivo arguido pela financeira, ndo sém@iado o negdcio, e, suposta cau

por

cao0

entregue, sera devolvida, no prazo maximo de 48rémia e oito) horas. As informacdes ue

forem passadas por aquela empresa de financetraend de responsabilidade da contrat

ada.

Havendo aprovacédo, estara firmado o negocio, dgade as demais condi¢cdes contratyais

sejam respeitadas.

8. RECLAMACOES:

Em caso de reclamacdes quanto a prestacdo dogoseovcliente as encaminhar por escrito a

Art Dreams Ltda até 30 dias apds o encerramentangssnos, conforme Artigo 26, inciso

paragrafo 1° do Codigo de Defesa do consumidond®eo fizer dentro do prazo estipuladg

relagéo contratual seréa considerada perfeita eadeab

9. FORO:

1,

8}

O Foro e o Juizo de Pequenas Causas eleitos pana dventuais questdes ficam na Cidade

de Brusque-SC de comum acordo com o consumidor.

AO PARTICIPAR DO ROTEIRO O PASSAGEIRO E SUA MANDATRIA, A GENCIA
DE VIAGEM, DECLARAM CONHECER AS CONDICOES ESPECIFAS RELATIVAS
AO PROGRAMA ADQUIRIDO, PELO QUE ADEREM CONTRATUALMNTE.

BEM COMO AUTORIZA A UTILIZACAO DE SEUS DADOS PARA EVIO DE MALA
DIRETA, DENTRO DO INTERESSE DAS PARTES.
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Brusque, de de

Assinatura Agéncia e carimbo

Art Dreams Ltda.

Tabela 5. Modelo de Formuléario - Contrato de Pgégiale Servigos.
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15.2. Relatoérios Impressos

15.2.1. Padrdes e Convengdes Utilizadas no Desenho dos Reias

A geracdo de relatorios se dard a partir das irdo@®s que serdo encontradas na
base de dados. Constara no cabecalho o nome dmaigSitur). Seu conteudo
tera fonte Verdana tamanho 8. As bordas das tabsias a largura de 1pt. O
rodapé sera composto pelo nimero da pagina noniel& a data de geracao do

arquivo.

15.2.2. Relagéo dos relatorios
Relatorios que poderao ser solicitados:
» Clientes:clientes cadastrados, clientes regulares e paatites por idade.

 Empresas Parceirasadastro de empresas, cadastro de servicos, rmadast

de categorias e servigos vinculados.

» Pacotescadastro de pacotes e mapa do pacote.

e Vendaswvendas por regido/més, vendas por pacote, corsisspasses sobre vendas.

15.2.3. Descricdo e modelo dos relatorios

Area de Relatorio Descricao
negdécio
Clientes Cadastros Relata os clientes cadastrados, com a

opcdo de filtro entre Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica, possibilitando listar| as

informagdes de todos os clientes.

Clientes regulares Relata os clientes mais assiduos de agordo
com o filtro aplicavel de quantidade |de

participacées minimas.
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Participantes por idade| Relata o0s participantes pdade,
conforme o pacote selecionado.

Empresas Cadastro de empresas|Exibe a relacdo de empresas parceiras

Parceiras cadastradas.

Cadastro de servigos |Exibe a relagéo de servigos cadastradds no
sistema.

Cadastro de categoriag Exibe a relacdo de categoria de servjcos
cadastrados no sistema.

Servigos Vinculados |Exibe a relagcdo de servigos vinculadgs a
uma determinada empresa.

Pacotes Cadastro Exibe a relagdo de pacotes cadastradgs no
sistema.

Mapa do pacote Relata o universo de servicos vinculados
ao pacote.

Vendas Por regidao/més Relata os pacotes comercializados em uma
determinada regido do pais, em um més
especifico.

Por pacote Relata as vendas realizadas, conforme a
selecdo de um determinado pacote.
Comissdes/Repasses | Relata as comissdes e repasses de valores
sobre Vendas em cada venda realizada.
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Modelo Relatorio Cadastro Cliente

& nttp:Hlocalhost: 084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox

0% de novermnbro de 2007

Marme CPF
b L PSPt S S e bt Py 299,
bbb e b v b b s 99,
RE R R R KR 99,
RERH R RN R KM R 99,
RERH R R R R RN KRR 299,
RE RN R R R KR KRR 99,
RERHNRH R R KR KR 99,
RERN R R M KRR 993,

.999-99
.999-99
.999-99
.999-99
.8999-99
.8999-99
.999-99
.999-99

o Pacotes

Relatdrio de Cadastro de Clientes - Clientes PF

Tels

9939999-9999
9939999-9999
9939999-9999
9939999-9999
9939999-9999
9939999-9999
9939999-9999

{
t
t
!
i
!
!
(9919999-9394

E-rmail

EE S S St b et et b i
EE S SRt r e e et e
ES S S SISt tr e e e s
HHMEEHKRRRRHHH A AN NN
EE S S S S P e et d
EE S S S S PP ettty
ES S S S S Sttt et et s sy
ES S S S SRt e er e et sy

Total de Clientes: 8

Pdgina 1

Concluido

Figura 1.Modelo Relatério Cadastro Cliente.
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Modelo Relatério de Clientes Regulares

& nttp://localhost: 8084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox

Clientes PF

NDI‘HE
HEREEERER R E R X H K
PR RRR AR AR AR AR R
RE R R R H R AR R
EE S e e Pt ettt
RNEREERREE R K KR D H TR

Clientes P1

Norme/Razdo Social

EEF St e rt et trestrd
HEAERRRHRRERRRRRERR
RE R R R H R AR R

05 de novembro de 2007

CPFE

999,999,9993-99
999.999,999-99
999.999,999-99
999,999,999-99
999,999,999-99

CNE]

99,999,999,/9999-99
99,999,999,/99939-99
99,999,999,/9999-99

Relatério de Clientes Requlares (Ref. 06 /2007)

Participagdes
20
17
15
15
10

Total de Clientes PF: 5

Participagdes
9
z
2

Total de Clientes P1: 3

Total de Clientes: 8

Pdgina 1

Concluido

Figura 2. Modelo Relatorio de Clientes Regulares
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Modelo Relatério de Clientes por Faixa Etaria

(& http: Mlocalhost: 8084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox

. S SITUR
Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos

Relatério de Participantes por Idade
Pacote: Reveillon em Bizios

Morme CPF Idade
EEFLESErELEr ettt el 999,999,999-99 74
mRREE R R ERR R R R R E 999,999,999-99 a7
EEL St s rr ettt e ttd 999,999,999-99 49
HRRARRRAA R R AR R AR AR 999.,999,999-99 40
HRRAARREAR R R R RS 999,999,999-99 32
PRttt rt ettt s trd 999,999,999-99 27
EET e et r ettt ttd 999,999,999-99 26
EEFESErEEEr ettt e trd 999,999,999-99 19

Total de Clientes: &

05 de novernbro de 2007 Pdgina 1

Concluido

Figura 3. Modelo Relatorio de Clientes por Faixa &fa.
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Modelo Relatério de Cadastro de Empresas Parceiras

& nttp://localhost: 8084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox

Relatério de Cadastro de Empresas Parceiras

Morne P Telefone (Contato)
HARR AR R AR RN R R AR 99,999,999,/9999-99 {9939999-9999 (MMM HHNENYK
(99199909009 (2 MMM MN N NN )
R et e 99,999,999/99009-99 (99199099-909 (kM X MWK KWK
[9979990-9999 (X MMH NN NN
PR R et e 99,999,999,/0099-99 (9919999-0900 (kM MK K x )
(99)9999-9999 (XXHXHXHNNRXKHX]
KA RR AR R R AR R R KRR RS 99,999,999,/9999-99 (9939999-9999 (MMM RHHHHNEMNKR
[970990-0000 {2 MMM NN NN
P R e 99,999,099,/9900-99 {9910999-9909 {3k M x MM x )
[9979990-9009 (X MMM N NN NNN)
e r e 99,999,999,/0000-99 (9919909-0900 (kM x MK KKK x)
{9999999-9999 (XXX EKHLEKKHK)
HARK KRR R R RN R R RS 99,999,999,/9999-99 (9939999-9999 (MMM MK ENKK
[9979990-0000 (2NN MMN N NN N
e 99,909,099/9900-99 (Q910999-909 (kM M MWK W)

[9979909-0090 (XM X MM KM

E-rnail
RRRAAR R KRR KRR KR RE

HEERE MR RN RN
HEERE N RN RN RN RN
EEES SRR R
MEEREN RN RN RN
HEERE M RN RE R RN
EEES SRS R

MEERE RN R RN RN

Total de Clientes: 8

Pdgina 1

05 de novembro de 2007
Concluido
Figura 4. Modelo Relatorio de Cadastro de Empre$taceiras
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Modelo Relatério de Cadastro de Servigos

& nttp://localhost: 8084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox

Marme

HRRARRRAA R R AR R AR AR
HHRM RN R MM R
RSP b e St et bbbt
EEF P e bt e Ee e
EEF ST e St et Fed ety
EER PP e Sd Sb Ee bty
HRRARR R AR R R KRR AR R
RRRAAR AR R AR R R R

05 de novernbra de 2007

Relatdrio de Cadastro de Servicos

Categoria

HRRARR KRR AR R R RR
ARAHARHHR R R R R RS
EErESErreEr e s rrr ety
EEF St e Er ettt e st
EEFESEEEEEr ettt ety
EEFES T e Er e et erts
RRRERR R A AR AR R R AR AR
ARRARR A AR R AR R R AR AR

Empresa

KRR AR AR R R R AR
R B S MR M R R
EEES et o4 S ES e s b b
L Es P et S s eSS ts e
EE RSP et St St Ed e s b
EE RSP e S S EeE S
KRR AR R R AR R R KRR RS
KA RR AR R AR R R R AR

Total de Servicos: 8

Pdgina 1

Concluido

Figura 5. Modelo Relatorio de Cadastro de Servicos.
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Modelo Relatérios de Cadastro de Categorias de Secos

(& http: Mlocalhost: 8084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox

SITUR

Q2 w 4 [ et = [ ™ “Th 1% o i re
=istema de Gestao de Hacoles INSUCos

Relatdrio de Cadastro de Categoria de Servicos

Categoria

HRRARRRAA R R AR R AR AR
RRAHR R AR R R RS
PRttt rt ettt s trd
EET e et r ettt ttd
EEFESErEEEr ettt e trd
EELES St L Er ettt st rd
HRRARR R AR R R KRR AR R
RRRAAR AR R AR R R R

05 de novernbra de 2007

Total: 8

Pdgina 1

Concluido

Figura 6. Modelo Relatérios de Cadastro de Categ®de Servicos.
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Modelo Relatérios de Servicos Vinculados

(& http: Mlocalhost: 8084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox

Servigo

EEFL St Lt ettt el
mRREE R R ERR R R R R E
EEL St s rr ettt e ttd
HRRARRRAA R R AR R AR AR
HRRAARREAR R R R RS
PRttt rt ettt s trd
EET e et r ettt ttd
EEFESErEEEr ettt e trd

05 de novermnbro de 2007

Relatério de Servicos Yinculados
Empresa: Hotel XYZ

Categoria

EEE PSSP L Er I et It ety
BRSPSt ettt t et et
EEF St et rr et et ety
HRRARR R KRR R AR R KR RE
HRREAR R AR R R E AR R RE
EEFESErr e rr et et ety
EEF S EEEr et rr et Tt
EEFEEEELEEr et et ety

Total de Servicos: 8

Pagina 1

Concluido

Figura 7. Modelo Relatérios de Servigos Vinculados.
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Modelo Relatorios de Cadastro de Pacotes

& nttp://localhost: 8084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox g |

Relatdrio de Pacotes
Todos os Pacotes

Pacote &

Data de Realizagdo:
Cidade de Qrigem:
Cidade de Desting:
Plblico-alva:

Tipo de Pacote:

Cidade de Origem:
Cidade de Destino:
Plblico-alvo:

Tipo de Pacote:
Duragdo:

Cortesials):

Otd Min/Max Passag:

05 de novembro de 2007

99/99,/9999

EER RSP E b e e e
EERE Rt e et e
KRR RH KRR R R R R RN
HAEHRH KRR R R R R RN

Duragio: 99 dias
Otd Min/Max Passaq: 23/99
Cortesials): 99

Pacote B

Diata de Realizagdo: 99/99,/9999

ERRE RN ENRRNRR R RR R R n
EEL S S L P ettt ettt ety
EEF RS LT PSS r I e e P T E ety
EET R EE S S E P St t Pttt e et sy
29 dias

99799

99

Pagina 1

Concluido

Figura 8. Modelo Relatérios de Cadastro de Pacotes.
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Modelo Mapa do Pacote

(& http: Mlocalhost: 8084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox

Dados do Pacote

Data de Realizagdo:
Cidade de Origem:
Cidade de Destino:

Faixa Etaria:

Mapa do Pacote
_Pacote A

EEES SRR R Lt
BRSPS S E P S et
EEES A PSS S P LRSS

Curagdo: 99 dias

SErvigo A

Categoria: EE S E St Pt ettt P et et e Pt et
Empresa: EE Sttt ettt Pttt ettty
Walidade: MREERR R R R R R R RN R R RN
Faixa Etaria: de 99 a3 99 anofs)

Qtd Disponivel: Qg

Prego de Custo: 999.,999,99

Margem da Agéncia (%) aq

Margem do Agente (%%): a9

(DRe$s::::esas Operacionals 999,999,599

Servigo B

Categoria: EEE R R ettt ettt et ettty
Empresa: EE S E St Pt ettt P et et e Pt et
Validade: EE Sttt ettt Pttt e sty

de 99 & 99 anofs)

Ctd Disponivel: a9
Prego de Custo: 999,999,99
Marger da Agéncia (%) a9 [xt]

Concluido

Figura 9. Modelo Mapa do Pacote.
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Modelo Relatério de Vendas por Regido/Més

(& http: Mlocalhost: 8084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox

- : e
3 de Gestao de Pac

otes Turislicos

Relatério ¥endas por RegidofMEés

_Regido: CENTRO-OESTE (ref.: 11/2007)

Estado

EEEEEEErEEr Pttt e et
EEEEEEErEErr et R e et
EEF S S EE A S EEr et R e Etd
RRRAAR R KRR KRR KR RE
HRRARRREARE KRR KR RE
EEE LSt ettt ettt et
EEF S Ert et tr et et e et
EEEESEEr ST et R e ETs

05 de novemnbro de z007

Piblico-alvo
PF
Fa
PF
Fl
PF
PF
Fa
Fa

Gtd Yendas
41
33
&0
32
21
o5
o7
o9

Walor (R$)
999,999,99
999,999,99
999,999,99
999,999,499
999,999 99
999,9959,99
999,9959,99
999,999,99

Total: 999.999.999,99

Pagina 1

Concluido

Figura 10. Modelo Relatorio de Vendas por Regidao/é
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Modelo Relatorio de Vendas por Pacote

& http: Mlocalhost: 8084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox

SITUR

Sistema de Gestao de

Relatirio de ¥Yendas por Pacote
Pacote A (ref.: 11/2007)

P

o - T T P
Hacotes [urislicos

otd Walor (RE)
Basico 9999 999,999,999
Servigo A 9999 999,999 39
Servigo B 9999 999,999,939
Servigo C Q999 999,999 99
Servigo D Q99499 999,999,949
TOTAL 9999 999.999.999,99

05 de novermnbro de 2007

Pagina 1

Concluido

Figura 11. Modelo Relatério de Vendas por Pacote.
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Modelo Relatorio de Comissfes/Repasses sobre Vesda

(& http: Mlocalhost: 8084 - Documento sem titulo - Mozilla Firefox

. S SITUR
Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos

Relatdrio de ¥Yendas Comisstes fRepasses sobre Yendas
Pacote A (ref.: 11/2007)

Margens de Yendas

Discriminagao Percentual (%) Valor Comissdo/Repasse (R$)

Agéncia 30 999,999,399
Agente 5 999.999,99
Empresas Parceiras. — E
Empresa Valor Comiss8o/Repasse (Rf)

Empresa & 999,999,999
Empresa B 999,999 39
Empresa C 999,999 39
TOTAL DE COMISSOES/REPASSES 999,999.999,99
05 de novermnbro de 2007 Pagina 1

Concluido

Figura 12. Modelo Relatério de ComissGes/Repasseses/endas
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15.3. Telas

15.3.1. Padrbes e convencgdes utilizados no desenho dasdgela

A pagina principal do sistema é dividida da segufatma: a parte superior
possui a logomarca do aplicativo, contendo linkeente a acdo “home”. Abaixo,
o menu de navegacao. Por ultimo a parte centrsiindela ao carregamento das sub-

paginas.
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15.3.2. Diagrama de Navegacéao
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15.3.3. Desenho das Telas

As principais telas séo:

Tela Principal

Venda de Pacote — Dados Basicos

Venda de Pacote — Definicdo da Hospedagem

Venda de Pacote — Definicdo do Transporte

Venda de Pacote — Defini¢do dos Servigos Adicionais
Venda de Pacote — Calculo do Pacote

Venda de Pacote — Vinculagcdo do Passageiro aogpacot
Venda de Pacote — Vinculacdo do Titular ao pacote

Venda de Pacote — Efetivagao da Venda

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB
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Tela Principal (home)

‘@ Situr - Gestdo de Pacotes Turistices - Mozilla Firefox u@hﬁ

Arquivo  Editar  Exbir  Histrico  Favoritos  Feramertas  Ajuda

@& - - @ | U | retmotocaihost sosjsiur-npige [=]B] [ICl]s0e

B cuiarapido 54 Ultimas naticias

Concluido

ﬂ' iiﬁ‘-’ﬁld | 3l tetBeans IDE S5 -5l . (NG MRCARE R OORN [=) ProjetoCeub | 5 progeta_Final_z8_08.... | P @5’3@! Zhie

Figura 13. Tela Principal (Home)
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Venda de Pacote — Dados Basicos

‘@ Situr - Gestdo de Pacotes Turistices - Mozilla Firefox

B[]

Arquivo  Editar  Exbir  Histrico  Favoritos  Feramertas  Ajuda

@ - < gj [ hittp:jlac alhost:B084/situr-mpl#

B cuiarapido 54 Ultimas naticias

Pacote ‘ | Hospedagem ‘ ‘ Transporte | ‘ Servicos | ‘ Célculo ‘ ‘ Passageiros ‘ | Titular | ‘ Finalizacdo

Fortaleza
Brasilia - Ceara
22/04/2007
8 dia(s)

Wisualizar roteiro...

Opcées de Hospedagem
Hotel Wila D'Oro

Pousada Cabanas da Praia
Hotel Arcor

Opcdes de Tranporte

TAM - Linhas Aéreas 5/8

GOL - Tranportes Adreos 574
Expresso BSB Fretamentos LTDA

Concluido

T

T NetBeans IDE 5.5 5, 5

129 Projetaciub | 8 projeta_Final_28_06....

BT @;5’2@! 2103

Figura 14. Venda de Pacote — Dados Basicos
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Venda de Pacote — Definicdo da Hospedagem

‘@ Situr - Gestdo de Pacotes Turistices - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exbir  Histrico  Favoritos  Feramertas  Ajuda

% (3 £
@ e (el

ttp:flocalhost 8054 situr-impl# [=[ &] [ICl-]

B cuiarapido 54 Ultimas naticias

Pacote H Hospedagem E‘ Transporte | ‘ Servicos | ‘ Célculo ‘ ‘ Passageiros ‘ | Titular | ‘ Finalizacdo

Opcdes de hospedagem

atd
O Apartamenta Duple 10
Acomodagies: | apartamento Duplo | © apartaments Tripla s
2y
Adultos & Criancas . Relagio Qtd
td Adultos: O Adultes 5
=
Criangas de: | 00 [w] ano(si* © crisngas (2 & 5 anos) 10
Total de héspedes [ 33}
Hidade na deta de visgen:
atd:

Concluido

m | B Esirutwra Projeto. . | ] Projetn Final 2.5, | 7l AdobeReader-[.. | G MetBeans IDES.5 .. | 3 Documentasde

51 JUDE - [Ci\Doeum,.. | BT @?pg’JE 22128

Figura 15. Venda de Pacote — Definicdo da Hospedage
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Venda de Pacote — Definicdo do Transporte

‘@ Situr - Gestdo de Pacotes Turistices - Mozilla Firefox u@@

Arquivo  Editar  Exbir  Histrico  Favoritos  Feramertas  Ajuda

€« -6 a

B cuiarapido 54 Ultimas naticias

tp flocalhost:B084 stur-mpl[# =] B [T+

Pacote ‘ | Hospedagem ; Transporte H Servicos | ‘ Célculo ‘ ‘ Passageiros ‘ | Titular | ‘ Finalizacdo

Océes de Transporte

Servigs Empresa
O Transporte Aéreo TaM - Linhas Aéreas S/a
€ b i GOL - Transportss Adreos S/4
C Transporte Terrestre Expresso Bsh Fretamentos LTDA.
Tranporte incluso -
Servico Ernpresa
Transparte Terrestra Auto-viagEo 1001 (Traslado - [Obs])

httpflocalost:B084 situr-impljtransporte.jsp

| B Esirutwra Projeto. . | ] Projetn Final 2.5, | 7l AdobeReader-[.. | G MetBeans IDES.5 .. | 3 Documentasde % JUDE - [C\Docum,.. | BT @% = 2220

Figura 16. Venda de Pacote — Definicdo do Transport
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Venda de Pacote — Definicdo dos Servicos Adicionais

‘@ Situr - Gestdo de Pacotes Turistices - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exbir  Histrico  Favoritos  Feramertas  Ajuda

€ ->-Cuon

ttp:flocalhost 8054 situr-impl# [=]&] [C]

B cuiarapido 54 Ultimas naticias

Empresas Parceiras

Categaria Empresa Item Qtd  Wlr, Unit, (R$)
O Aluguel de velculos Localiza Rent a Car S#4 O wveiculo Populsr s/ Ar 1 630,00
© Entreteriments AcquaPark Diversies LTDA O 1ngressos 20 N/A

Excluir |

Servicos encontrados (secdo dindmica)

Ttam Qtd e Unit. (R$)
O Loe. weiculo Popular s/ Ar

O Loe, veiculo Luxe o &r

@ Loe, veieulo Utilitario o Ar

Concluido

m | B Esirutwra Projeto. . | ] Projetn Final 2.5, | 7l AdobeReader-[.. | G MetBeans IDES.5 .. | 3 Documentasde

51 JUDE - [Ci\Doeum,.. | BT @\ffpg’JQ 22120

Figura 17. Venda de Pacote — Definicdo dos Servigdisionais
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Venda de Pacote — Calculo do Pacote

‘@ Situr - Gestdo de Pacotes Turistices - Mozilla Firefox u@@

Arquivo  Editar  Exbir  Histrico  Favoritos  Feramertas  Ajuda

@- - @ | U | retmotocaihost sosjsiur-npige [=]B] [[Clz]sonc &)

B cuiarapido 54 Ultimas naticias

Pacote ‘ | Hospedagem ‘ ‘ Transporte | ‘ Servicos H Célculo E‘ Passageiros ‘ | Titular | ‘ Finalizacdo
Pacote
Fortaleza
Brasilia - Ceara
22/04/2007
8 dia(s)
calculo do Pacote i
Hospedagem 9.999,99
Transporte 9.999,99
Servigos Adicionais 9.999,99
TOTAL
Concluido
m | B Esirutwra Projeto. . | ] Projetn Final 2.5, | 7l AdobeReader-[.. | G MetBeans IDES.5 .. | 3 Documentasde &= % JUDE - [C\Docum,.. | BT @% = 2220

Figura 18. Venda de Pacote — Calculo do Pacote
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Venda de Pacote — Vinculacdo do Passageiro ao pacot

‘@ Situr - Gestdo de Pacotes Turistices - Mozilla Firefox u@@

Arquivo  Editar  Exbir  Histrico  Favoritos  Feramertas  Ajuda

E- -@ | U | retmotocaihost sosjsiur-npige [=]B] [[Clz]sonc

B cuiarapido 54 Ultimas naticias

Clientes Funciondrios

Pacote ‘ | Hospedagem ‘ ‘ Transporte | ‘ Servicos | ‘ Célculo H Passageiros El Titular | ‘ Finalizacdo

Passageiros do Pacote

CRF%: Localizar...

Morne™:

Data Wasc.®!

Endereco®;

Telfane
E-mail:

Quadra Médico:

* Campos obrigatérios [LAdicionar Passageira | [ ver lista.. |

Concluido

m | B Esirutwra Projeto. . | ] Projetn Final 2.5, | 7l AdobeReader-[.. | G MetBeans IDES.5 .. | 3 Documentasde | < Situr-Ga 171 JUDE - [C\Docum,.. [TET @% = 2220

Figura 19. Venda de Pacote — Vinculacao do Passaga pacote
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Venda de Pacote — Vinculacdo do Titular ao pacote

‘@ Situr - Gestdo de Pacotes Turistices - Mozilla Firefox

[PEE%]

Arquivo  Editar  Exbir  Histrico  Favoritos  Feramertas  Ajuda

@& - - @ | U | retmotocaihost sosjsiur-npige

B cuiarapido 54 Ultimas naticias

Clientes

Funciondrios

Pacote ‘ | Hospedagem ‘ ‘ Transporte | ‘ Servicos | ‘ Célculo ‘ ‘ Passageiros H Titular H Finalizacdo

Titular do Pacote
CPF¥:

Mome®:

Data Nasc,*;
Endereco®:
Telefone*:

E-mnail:

* Campos abrigatérios

Logalizar. .,

Adicionar Titular Werlista,..

Concluido

m | B Esirutwra Projeto. . | ] Projetn Final 2.5, | 7l AdobeReader-[.. | G MetBeans IDES.5 .. | 3 Documentasde

Figura 20. Venda de Pacote — Vinculacao do Tit@amacote

| St~ Ge

| 75 auce - [zipoaun,.. BT @%5’3 2229
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Venda de Pacote — Efetivacdo da Venda

‘@ Situr - Gestdo de Pacotes Turistices - Mozilla Firefox l—.ﬂE”J@

Arquivo  Editar  Exbir  Histrico  Favoritos  Feramertas  Ajuda

@ - -@ | U | retmotocaihost sosjsiur-npige [=[ ] [[Clz]sonc %]

B cuiarapido 54 Ultimas naticias

Clientes Funciondrios

Pacote ‘ | Hospedagem ‘ ‘ Transporte | ‘ Servicos | ‘ Célculo ‘ ‘ Passageiros ‘ | Titular H Finalizacdo

Pacote
Fortaleza
Brasilia - Ceara
22/04/2007
8 dia(s)

Finalizar Wenda

Concluido

ﬂ' im‘-’ﬁld | B Esirutwra Projeto. . | ] Projetn Final 2.5, | 7l AdobeReader-[.. | G MetBeans IDES.5 .. | 3 Documentasde | Situe- e N (25 auce - [hpocum... TR @% =) 220

Figura 21. Venda de Pacote — Efetivacdo da Venda
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16.SOLUCAO DOS REQUISITOS DE IMPLEMENTAGCAO

16.1. Diagrama de rede

firewall router

firewall

Data-Center

ed
Diretor

switch

“—0
Gerente Financeiro

Gerente de Vendas

L R e LI D b
AGENTES DE VIAGEM
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16.2. Diagrama de execuc¢ao e/ou componentes

Cliente

Weh hrawser

Servidor de Aplicagdo

- - s T‘\_
’ .
] Y
- Y
A
.J) \l
Jz' E Classes Negdcio
JEP ’T\
]
]
|
Classes DAO
1
Wi

SiturController

conexdo JOBC

Base de Dados

: : hiyS QL Server
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16.3. Softwares basicos e de apoio utilizados

Para apoiar o desenvolvimento, 0s seguintes sa&BA&H0 necessarios: um browser
atualizado (Firefox, IE ou Opera), Macromedia Dreaaver MX, JDK 5.0, servidor
Jakarta Tomcat 4.1 (ou posterior), Netbeans IDE&a5.0 (ou posterior) e banco de
dados MySQL verséo 5. Podera ser utilizado Linux\bndows, desde que exista versao

especifica dos softwares selecionados para aiatafescolhida.

16.4. Detalhamento dos equipamentos

As especificagdes dos computadores desktop devetorsi®rme segue: processador
Pentium IV (ou equivalente) acima de 1,5 GHz, 51B Me memoéria RAM
(recomendavel 1 GB), disco rigido de 40 GB e monitn 15" (recomendavel 17”). Para
0s portateis € recomendado, no minimo, um proces$aelerom de 1,4 GHz, 512 MB
de memoéria RAM (recomendavel 1 GB) e disco rigldal0 GB.

16.5. Mecanismos de seguranc¢a de equipamento e instalagde

Os computadores serdo protegidos por firewall egteraplicativo do tipo antivirus.
O antivirus sera atualizado semanalmente, confanencamento de atualizacdes da
base de vacinas, disponibilizado pelo fabricante. AGesso a configuracdo de
determinadas éareas do sistema, como configuracdocedks registro do Windows,
configuracdes de segurancga, serad bloqueado, sglvelas estacbes autorizadas pelo

cliente.

As instalac6es da empresa contam com extintorescéadio, ‘sprinklers’ e saidas

de emergéncia.
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17.CUSTOS DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO

17.1. Recursos humanos para desenvolvimento e implantacéo sistema

O projeto é dividido em fases que necessitam déspianais com perfil
especifico. A primeira fase é a de concepcado, seneoa principal atividade é a
analise de requisitos do sistema de informacOedielate. Para esta atividade serao
necessarios 2 analistas de sistemas com cargaiahal@r40 horas cada um,

totalizando 80 horas de esforco.

A atividade seguinte compreende em@majeto. Os mesmos analistas de

sistemas terdo carga horaria de 40 horas cadézaotio mais 80 horas.

Assim sendo, teremos um esforco total de 160 hpeaa a fase de
concepcao, que nos permitira dimensionar os pradedo cliente e especificar a

solucéo.

A fase seguinte compreende a elaboracdo, ondeipsimente teremos um
Analista de Sistemas com conhecimentos de redes fa@er a adequacdo da
arquitetura existente para o escopo do projetcswoomdo uma carga de 8 horas. A
atividade seguinte consiste na modelagem funcieriagica com a montagem dos
“use case”, definicAo dos casos de uso e diagramassdo logica do sistema,
atividades executadas por 2 analistas com cargaidale 80 horas cada, totalizando
160 horas. A Ultima atividade é a modelagem de sladoser executada por um

analista de sistemas especializado em banco de dadoesfor¢co de 32 horas .

A fase que demandara maior esforco de tempo seadfaconstrucéo, aonde
teremos a atividade dividida entre 1 analista geegia com esforco de 40 horas e 2
programadores com esforco individual de 240 hordsamalista de sistemas com
especializacdo em banco de dados com esforco #erad, totalizando 520 horas
para a fase . A funcdo dos analistas nesta faseze¥ © acompanhamento do
desenvolvimento em reunides e sanar eventuais akiad alteracdes que venham a

ser necessarias no escopo do projeto.
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A finalizagdo do projeto se dara com a fase desitdo que consiste nos
testes e implantacédo do sistema, que ira demaraaalista de sistemas com esforgo
de 24 horas, 2 programadores com esfor¢o de 48 hada e 1 técnico em redes com
esforco de 40 horas para adequacao da rede ezistentovo modelo. Teremos o
esforco total de 144 horas, sendo que o trabalhéatico de redes deverd preceder
a implantacdo do sistema, uma vez que a rede Itacestar configurada para o

acesso ao Data-Center via Internet.

17.2. Recursos humanos para producao do sistema

Devido a complexidade e necessidade de diversassms humanos por
curto espaco de tempo, a melhor forma de cont@atagd mado de obra € via
terceirizacdo do desenvolvimento do sistema atrdeéam banco de profissionais

habilitados em cada especialidade.

Tal forma de contratacdo desonera o0 custo de delsénento e também
permite a disponibilizacdo de recursos altamernteaslizados em fases especificas
e necessarias para a conclusao do projeto dentfrad®s estipulados e com a

gualidade esperada.

A forma de contratacdo € estimada através de bostode cada tipo de

profissional especializado.
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Abaixo temos a tabela com os custos por hora da especialidade

juntamente com o custo total de pessoal:

Fases
Concepcéo Flaboracdo  Qonstrucdo Thansicdo
Esforco Esforco Esforgco Esforco |Custo |Total

Qtde [(horas) |Qtde |(horas) [Qtde |(horas) |Qtde |(horas) |Hora |Horas Custo
Analista de Sistemas 2 80 2 80 1 40 1 24 50 384] R$ 19.200,00
Analista de Sistemas com
especializagcdo em Banco de Dados 1 32 1 24 80 56| R$ 4.480,00
Analista de Sistemas com
especializagdo em Redes 1 8 80 8 R$ 640,00
Programador 2 240 2 40 30 560[ R$ 16.800,00
Técnico em Redes 1 40 30 40| R$ 1.200,00

Total 1048| R$ 42.320,00

Tabela 6. Custo Total de Pessoal.

17.3. Hardware e software para o desenvolvimento e prodé@p

Devido ao tipo de contratacdo de profissionais eteaopo de execucdo das
atividades, apenas o0s programadores terdo acessmnputadores desktop em um
escritorio externo a Art Dreams, aonde os profiss®irdo se dedicar em fases que nao
exijam interagdo com o cliente. Este hardware e##& sobrado da Art Dreams uma vez

gue 0 mesmo sera usado em outros projetos de ddégemnto de sistemas.

Os analistas irdo usar seus equipamentos portéégidp que o custo dos mesmos e
dos softwares instalados néo sera repassado aueCk cliente ndo tera custo nenhum

relacionado a hardware e software no processosindelvimento.

Como o sistema estara hospedado em um Data-Candenpresa nao terd nenhum
custo direto com hardware ou software, apenas t auensal de hospedagem da

aplicacao, diminuindo, portanto, a complexidadesosgicos a serem administrados.
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17.4. Custos mensais de producao do sistema

O custo mensal de producédo do sistema englobass@eeinternet que a empresa
precisara ter para poder acessar 0 sistema quengsp&dado em Data-Center com

custos e condic¢des previstas na minuta de cordosistante no Anexo Il.

Uma das vantagens da adocdo do modelo de DatarCGemtdato da reducdo do
custo de hardware e software quando do sistema@mugdio, jA que as despesas serao
fixas e uma equipe especializada estard 24 horasteprpara resolver qualquer
problema. Tal tempo de resposta seria economicamemiavel de ser implantado

localmente.

17.5. Estimativa de Tamanho de Projeto baseada em Pontds Caso de Uso
(ANDRADE, 2004)

17.5.1. Total do Fator de Atores (TFA)

Nivel Descricao Nota] Peso Total (Nota * Pesp)

Simples | Sistemas Externos 0 1 0

. Hardware e temporizadores
Médio _ 0 2 0
gue disparam uma tarefa

Complex
Atores humanos 2 3 6
0

Total 6
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17.5.2. Total do Fator dos Casos de Uso (TFUC)

ID Caso de Uso Fluxog  Peso Total
UCO01|Vender Pacote de Viagem 4 5 20
UCO02| Exibir Dados do Pacote 2 5 10
UCO3| Definir Hospedagem 5 10 50
UCO04| Definir Transporte 2 5 10
UCO5| Definir Servigcos Adicionais 3 5 15
UCO06| Calcular Valor do Pacote 1 5 5
UCO7| Vincular/Desvincular Passageiro 3 5 15
UCO08| Vincular/Desvincular Titular 3 5 15
UCO09| Finalizar Venda 4 10 40
UC10| Pesquisar Simulagéo de Venda 8 15 120
UC12| Estornar Venda 7 10 70
UC13| Manter Funcionario 6 10 60
UC14| Manter Clientes PF 7 10 70
UC15| Manter Clientes PJ 7 10 70
UC16| Manter Empresas Parceiras 7 10 70
UC17| Manter Servigos 6 10 60
UC18| Definir Servicos Prestados 3 5 15
UC19| Manter Categoria de Servigos 4 10 40
UC20| Manter Pacote 16 15 240
UC21| Manter Roteiro 6 10 60
UC22| Emitir Relatério de Clientes Regulares 2 5 10
UC23| Emitir Relatorio de Clientes por Idade 2 5 10
UC24| Listar Cadastro de Empresas Parceiras 2 5 10
UC25| Listar Cadastro de Servigos 2 5 10
UC26| Listar Cadastro de Categorias de Servicos 2 5 10
UC27| Emitir Relatério de Servigos Vinculados 2 5 10
UC28| Listar Cadastro de Pacotes 2 5 10
UC29| Emitir Mapa do Pacote 2 5 10
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UC30| Emitir Relatério de Vendas Por Regido/Més 2 5 10
UC31| Emitir Relatério de Vendas por Pacote 2 5 10
UC32| Emitir Relatério de Comissfes/Repasses sobre Vend 2 5 10
UC33| Emitir Contrato de Prestacao de Servigos 1 5 5
UC34| Pesquisar Pacotes Disponiveis para Venda 7 10 70
UC35| Consultar Hospedagem 1 5 5
UC36| Consultar Transporte 1 5 5
UC37| Consultar Servigcos Adicionais 1 5 5
UC38| Consultar Passageiro do Pacote 1 5 5
UC39| Consultar Titular do Pacote 1 5 5
UC40| Pesquisar Vendas 7 10 70
TOTAL 1335
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17.5.3. Total do Fator Técnico (TCF)

Fator Nota Peso | Total
Sistemas Distribuidos 0 2 0
Tempo de Resposta 4 1 4
Eficiéncia para o usuéario final 4 1 4
Complexidade interna de processamennto 1 3
Reusabilidade de cédigo 4 1 4
Facilidade de instalacao 0 0,5
Facilidade de utilizacédo 5 0,5 2,5
Portabilidade 5 2 10
Facilidade de mudanca 4 1 4
Concorréncia 2 1 2
Caracteristicas especiais de seguranca 1 3
Acesso direto a recursos de terceiros 1 0
Facilidade de treinamento especial ao
usuario 2 1 2
TOTAL 38,5
TCF=0,6 + (0,01 * 38,5)

TCF

0,985
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17.5.4. Fator Ambiental (EF)

Nota X
Fator Nota Peso Peso
Experiéncia com o processo de
desenvolvimento 3 1,5 4.5
Experiéncia com orientacdo a objeto 3 0,5 15
Capacidade do analista chefe 4 1 4
Motivacao 4 0,5 2
Estabilidade dos requisitos 4 1 4
Trabalhadores em tempo parcial 3 2 6
Dificuldade com a linguagem de programac&o 4 -1 -4
Experiéncia dos usuarios com alguma
aplicativo anterior 0 -1 0
TOTAL 18
EF=1,4-(0,03*18
EF 0,86

17.5.5. Pontos de Funcéo por Casos de Uso (UCP)

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP = (6 + 1335) * 0,985 * 0,86
UCP = 1341 * 0,8471
UCP = 1135, 96
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19. GLOSSARIO

Antivirus - sdo softwares projetados para detectiminar virus de computador.

Banco de Dados — E uma compilacéo de informacde® sigum assunto, organizadas de

uma maneira a que o Sistema possa encontrar ragndamma delas.

Browser — Programa para abrir e exibir as pagiaaseb. Os mais populares sado o Explorer,

da Microsoft e o Mozilla FireFox.

Caso de Uso, diagrama de — é um diagrama simpisiemonstra quem esta usando o seu

sistema e quais processos eles executardo no &istem

Ethernet — € uma tecnologia de interconexao pdesrecais - Local Area Networks (LAN) -
baseada no envio de pacotes. Ela define o cabeameimais elétricos para a camada fisica, e
formato de pacotes e protocolos para a camadardeole de acesso ao meidledia Access
Control - MAC) do modelo OSI.

Firewall — nome dado ao dispositivo de uma redeotieputadores que tem por funcédo regular
o trafego de dados entre redes distintas e im@ediansmissao e/ou recepcao de dados

Nnocivos ou ndo autorizados de uma rede a outra.

HD — Hard Disk. Disco rigido (magnético) capaz daazenar grande quantidade de dados.

HTML — (Hypertext Markup Language) A linguagem dabyque permite a movimentagao de

textos, sons e figuras de um micro para outro.

HTTP — Protocolo de transferéncia de hipertextasiigpertext Transfer Protocol. Na rede, &
o idioma dos browsers. Por isso, a sigla http agaamtes de WWW nos enderegos: para o

Sistema ficar sabendo que lingua é aquela.
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HTTPS — E uma implementacdo do protocolo HTTP, fisrdo que os dados sejam
transmitidos através de uma conexao criptografAdautenticidade do servidor e cliente é

verificada atraves de certificados digitais.

Internet — Rede de computadores por meio da quédjger comunidade pode se comunicar e
trocar informacdes. O inter vem de internacionad eet de network, malha ou rede de

comunicacao.

Linux - Sistema operacional tipo Unix que foi desswido por Linus Torvalds.

Mouse — Periférico de entrada utilizado para apantselecionar texto e/ou imagens graficas

na tela.

Mysgl — E um sistema de banco de dados, extremamapido e versatil. Permite construir

aplicacdes interativas e complexas, tornando-seragimente amigavel e facil de usar.

NO-BREAK — dispositivo eletrdnico que tem a fungd® garantir durante algum tempo, o

suprimento de energia elétrica para equipamentasasmde pane na rede elétrica geral.

Pentium — Modelo de processador da familia Intdizatto em meados da década de 90.

Sucessor dos 486.

RAM — RANDOM ACCESS MEMORY. Memoéria de Acesso Aléab, utilizada para

acessar dados que nao estdo armazenados em umarteda sequéncia.

Sequéncia, diagrama de — exibe um processo a gartima perspectiva orientada a objeto,

mostrando como um processo € executado por umrdorgie objetos ou atores.

Sistema Operacional — O programa basico, e prakaki, sem o qual o micro ndo funciona.

Cada acdo do usuario (clicar o mouse, digitar uetia.l.) é recebida e interpretada pelo

Sistema operacional, que toma as devidas provigdénmara a execucdo. Ha varias versbdes
disponiveis: Windows, MSDOS, Linux, OS/2, etc...
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SQL — STRUCTURED QUERY LANGUAGE. Linguagem utilizagbara realizar consultas

estruturadas a dados armazenados em determinbdistdo Banco de Dados.

Software - € uma sequéncia de instrucdes a semuidas e/ou executadas, na manipulagéo,

redirecionamento ou modificacdo de um dado/infoénaiu acontecimento.

Sprinkler — Dispositivo extintor de incéndio.

Switch - dispositivo utilizado em redes de compatad para reencaminhar quadros (frames,

em inglés) entre os diversos nés.

Virus - Na terminologia da seguranca de sistemas,virus € um programa malicioso
desenvolvido por programadores que, como um viklédico, infecta o sistema, faz copias

de si mesmo e tenta se espalhar para outros cotopesa utilizando-se de diversos meios.

UML — A Unified Modeling Language (UML) € uma linggem grafica para modelagem de
sistemas de software. A UML ndo é uma linguagemrdgramacao. Ela € um conjunto de
diagramas que podem ser utilizados para especificastruir, visualizar e documentar
projetos de software. Foi desenvolvida no inicie doos 90 por trés lideres do mundo da

modelagem de objetos:Grady Booch, James Rumbalwvgin égacobson.
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ANEXO |

Documento de Regras de Negbcio

RN |Descricao

Especificacédo

Retornar pacotes disponiveis par

venda

Retornar todos os pacotes com origem e desting
Arformados pelo usuario (padrao=todos), data d¢
realizacdo maior ou igual a data atual e status d

pacote igual a 1.

\L*4

2 | Calculo do preco final do servico

(A) = Preco de Custo * ([Margem da Agencia]/1(
(B) = Preco de Custo * ([Margem do Agente]/10(

Preco final = Preco de Custo + (A) + (B) +

[Despesas Operacionais].

0)

=/
p—

3 | Calculo do valor do pacote

1 — Recuperar o preco final do servico (vide RN
reservado e multiplicar pela quantidade solicitad
Efetuar esta operacéo para todos 0s servi¢os

reservados.

2 — Efetuar o somatério dos valores obtidos,

separando-os por categoria de servico (hospeds

houver).

transporte e servigos adicionais, este Ultimo, daan

a.

igem,

4 | Valor do pacote inconsistente

guando o valor das categorias de “hospedagem!]

de “transporte” for igual a zero.

O valor do pacote sera considerado inconsistente

ou

5 | Calculo da comisséo do agente

Somatério da margem do agente (percentual)

aplicado ao preco de custo de cada servico.

6 | Célculo da comisséo da agéncia

Somatorio da margem da agéncia (percentual)

aplicado ao preco de custo de cada servico.
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7 | Registro da venda do pacote

1 — Registrar a venda com status igual a 1,
significando que a simulagao foi efetivada, ou,se

se transformou em uma venda.

2 — Calcular a comissao do agente e da agéncia

(vide RN 5 e 6) e registrar estes valores.

3 — Registrar o repasse as empresas com 0
somatorio dos precos de custos dos servigcos

reservados para o pacote.

4 — “Dar baixa” na quantidade dos servigos

disponibilizados para contratacao.

ja

8 | Registro de uma nova simulacéo

Registrar uma venda com status igual a zero,
significando que a venda ainda néo esta finaliza

ou seja, tem caréater de simulacao.

9 | Recuperar simulagdes realizadag

Retornar todos as vendas néo finalizadas, com
origem e destino informados pelo usuario

(padréao=todos) e status igual a zero OU que ten
namero de simulacdo informado pelo usuario e

status igual a zero.

ha

10 | Retornar as vendas realizadas

Retornar todas as vendas finalizadas, com orig¢
destino informados pelo usuario (padrao=todos)
status igual a 1 OU que tenha numero de venda|

informado pelo usuério e status igual a 1.
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ANEXO I

Contrato de Prestacéo de Servigcos — Data-Center
D.ELETRONICO 7.2007

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DEERVICOS DE
DISPONIBILIZACAO E HOSPEDAGEM DE SERVIDOR EXCLUSIVO

1. DO OBJETO DO CONTRATO.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO.

3. DO PRECO.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA.

7. DAS ALTERACOES DO IP DO SERVIDOR.

8. ALERTA SOBRE A UTILIZACAO DO PROGRAMA ANTIVIRUSE SOBRE A
INEXISTENCIA DE BACKUP DE MENSAGENS DE E-MAIL.

9. DA UTILIZACAO DAS SENHAS DE ADMINISTRACAO E DA [ECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE.

10. ACESSORIEDADE E CANCELAMENTO.

11. DA RETIRADA DO SERVIDOR DO AR A PEDIDO DE AUTORADES.

12. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE.

13. DOS SERVICOS ADICIONAIS ESPECIFICOS.

13.1 DO SERVICO OPCIONAL DE ACESSO A MEIOS ELETRGNS DE
RECEBIMENTO.

13.2 DO SERVICO OPCIONAL DE FORNECIMENTO DE LICENGALESK.

13.3 DO SERVICO OPCIONAL DE UTILIZACAO DO KVM IP.

14. DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES.

15. REPRISTINACAO.

16. DA COMUNICACAO DA INADIMPLENCIA.

17. DA MANUTENCAO DE DADOS.

18. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES.
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19. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICEENEL AGREEMENT) —
PARA TODOS OS NIVEIS DE GERENCIAMENTO.

20. DECLARACOES DO CONTRATANTE.

21. DA CONECTIVIDADE SPEEDY.

22. REGISTRO, ALTERACOES E TERMINOLOGIA TECNICA.

23. FORO.

CONTRATANTE PESSOA JURIDICA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

INSCRICAO ESTADUAL:
INSCRICAO MUNICIPAL:
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS):
RG: CPF:

ESTADO CIVIL:

TELEFONE:  FAX:

“SITE” A SER HOSPEDADO (se for o caso):
SITE PROPRIO[ ] SITE DE TERCEIRQ][

E-MAIL’s DE CONTATO:

Tipo de e-mail: PRINCIPAL

Endereco de e-mail escolhido:

Finalidade do endereco: Recebimento das senhasaistracdo, de avisos, de comunicacao
pelo HelpDesk, alerta de desativacdo e comunicgdoas destinados ao responséavel pelo
servidor.

ATEN(;AO ESPECIAL - EXAMINE COM CUIDADO O CAPITULO ©O CONTRATO
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Tipo de e-mail: SECUNDARIO

Endereco de e-mail escolhido:

Finalidade do endereco: Recebimento das senhainuaistracéo.

ATEN(;AO ESPECIAL - EXAMINE COM CUIDADO O CAPITULO ©O CONTRATO

Tipo de e-mail: COBRANCA
Endereco de e-mail escolhido:
Finalidade do endereco: Recebimento de boleto®glebs, alerta de inadimpléncia, alerta de

desativacao.

Obs: A CRITERIO DO CONTRATANTE O E-MAIL PRINCIPAL EO E-MAIL DE
COBRANCA PODEM SER O MESMO

DATA DA INSCRICAO:
INSTRUCOES PARA COBRANCA:
DEPARTAMENTO RESPONSAVEL:

ENDERECO:
TELEFONE: FAX:

CONTRATANTE PESSOA FISICA:

NOME:
ENDERECO:

RG: CPF:
ESTADO CIVIL:
TELEFONE: FAX:

“SITE” A SER HOSPEDADO (se for o caso):
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SITE PROPRIO[ ] SITE DE TERCEIRO][

E-MAIL’s DE CONTATO:

Tipo de e-mail: PRINCIPAL

Endereco de e-mail escolhido:

Finalidade do endereco: Recebimento das senhasgeistracdo, de avisos, de comunicacao
pelo HelpDesk, alerta de desativacdo e comunicgdoas destinados ao responséavel pelo
servidor.

ATEN(;AO ESPECIAL - EXAMINE COM CUIDADO O CAPITULO ©O CONTRATO

Tipo de e-mail: SECUNDARIO

Endereco de e-mail escolhido:

Finalidade do endereco: Recebimento das senhaindaistracéo.

ATENCAO ESPECIAL - EXAMINE COM CUIDADO O CAPITULO ©0O CONTRATO

Tipo de e-mail: COBRANCA
Endereco de e-mail escolhido:
Finalidade do endereco: Recebimento de boleto®elebs, alerta de inadimpléncia, alerta de

desativacao.

Obs: A CRITERIO DO CONTRATANTE O E-MAIL PRINCIPAL EO E-MAIL DE
COBRANCA PODEM SER O MESMO

DATA DA INSCRICAO:
INSTRUCOES PARA COBRANCA:
RESPONSAVEL:

ENDERECO:
TELEFONE:  FAX:
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CONTRATADA

LOCAWEB IDC LTDA., com sede, a Av. Presidente JlisceKubitschek, 1830 10 andar
torre 4, unidade 104, sala 2, Sao Paulo, estadidd?aulo, Brasil, inscrita no C.N.P.J./M.F
sob o n. ©06.887.099/0001-71

E-MAIL: comercial@locawebidc.com.br

TELEFONE PARA ATENDIMENTO TECNICO AO CLIENTE: (0119161-2333

PRAZO DO CONTRATO

3 meses a contar da data de inicio da prestacaednsos

DESCRICAO E CUSTO DOS SERVICOS

TAXAS DE INSTALACAO

PRECOCOBRANCA
TAXA DE INSTALACAO DO SERVIDOR R$ 200,0WNICA
TAXA DE INSTALACAO DE IP ADICIONAL  R$ 150,00UNICA

PLANO DE HOSPEDAGEM DE SERVIDOR DEDICADO - Celeron
PRECOCOBRANCA

HOSPEDAGEM COM GERENCIAMENTO PELO CLIENTE R$ 400 Mensal

HOSPEDAGEM COM GERENCIAMENTO PELA LOCAWEB R$ 799 Mensal

EQUIPAMENTO E CAPACIDADE OPERACIONAL:
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Servidor Intel Celeron D 2.5GHz, com 2 HDs SATA8f%B cada e 1 GB de Memoria RAM
ou hardware similar com desempenho minimo igual asona previsto em caso de
indisponibilidade do Servidor Intel Celeron D 2.56Hdom 2 HDs SATA de 80GB cada e 1
GB de Memoria RAM.

SLA de 99,5%

CERTIFICADO DE SITE SEGURO (SSL)

Limite maximo de caixas postais de 1 GB (por caiastal) — 100 Caixas Postais

Limites para mensagens de e-mail, disponibilizadcservidor externo:

Limite de 20 MB por mensagem enviada;

Limite de 20 MB por mensagem recebida;

Limite de 100 destinatarios por mensagem enviada;

Limite de nove arquivos anexados (atachados) posagem enviada;

Limite de até 1 GB (por caixa postal) ou de 3000ags (por caixa postal), valendo o que for

atingido primeiro;

Limite maximo de permanéncia de cada mensagemdwiod caixa postal: 60 (sessenta) dias

Direito a 3 “restores” (recuperacéo de dados) a caéls civil.
Direito a 1 alteracdo de DNS (redirecionamento riereco, incluindo alteracdo em registro
MX)

LIMITES | DO PLANO CELERON

Recepcéo de dados (transferéncia mensal entra@teicB
Transmisséo de dados (transferéncia mensal s&60@)GB
Velocidade de Recepcéo de dados (largura de bamdate) 2 Gbps
Velocidade de Transmisséo de dados (largura dealsaidte) 2 Gbps

ESCOLHER ENTRE LIMITES | OU LIMITES Il
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LIMITES Il DO PLANO CELERON

Recepcéo de dados (transferéncia mensal entr&iik) LIMITE
Transmisséo de dados (transferéncia mensal séiti®) LIMITE
Velocidade de Recepcéo de dados (largura de bamdate) 820Kbps
Velocidade de Transmisséo de dados (largura dealsaidte) 4Mbps

O CONTRATANTE devera escolher entre o plano Celdemima), ou o Pentium D Expresso
(abaixo). Nao ha possibilidade de optar pelo plaekeron e Pentium D Expresso por meio do

mesmo contrato.

PLANO DE HOSPEDAGEM DE SERVIDOR DEDICADO — PentitbnExpresso
PRECO COBRANCA

HOSPEDAGEM COM GERENCIAMENTO PELO CLIENTE R$ 700, Mensal

HOSPEDAGEM COM GERENCIAMENTO PELA LOCAWEB R$ 1990 Mensal

EQUIPAMENTO E CAPACIDADE OPERACIONAL:

Servidor Intel Pentium Dual Core 2.66 GHz, com 2sHBPATA de 160 GB cada e 1 GB de
Memoria RAM ou hardware similar com desempenho mdnigual ao acima previsto em
caso de indisponibilidade do Servidor Intel Pentidoal Core 2.66 GHz, com 2 HDs SATA
de 160 GB cada e 1 GB de Memoria RAM.

SLA de 99,5%

CERTIFICADO DE SITE SEGURO (SSL)

Limite maximo de caixas postais de 1 GB (por caiastal) — 100 Caixas Postais
Limites para mensagens de e-mail, disponibilizadservidor externo:

Limite de 20 MB por mensagem enviada;

Limite de 20 MB por mensagem recebida;

Limite de 100 destinatarios por mensagem enviada;

Limite de nove arquivos anexados (atachados) pasagem enviada;
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Limite de até 1 GB (por caixa postal) ou de 3000ags (por caixa postal), valendo o que for

atingido primeiro;

Limite maximo de permanéncia de cada mensagemdwiod caixa postal: 60 (sessenta) dias

Direito a 3 “restores” (recuperacéo de dados) a caéls civil.

Direito a 1 alteracdo de DNS (redirecionamento ridereco, incluindo alteracdo em registro

MX)

LIMITES | DO PLANO PENTIUM D EXPRESSO

Recepcéo de dados (transferéncia mensal entrab@eizB
Transmisséo de dados (transferéncia mensal saib@)GB
Velocidade de Recepcéo de dados (largura de bamdate) 2 Gbps
Velocidade de Transmisséo de dados (largura dealsmidte) 2 Gbps

ESCOLHER ENTRE LIMITES | OU LIMITES Il

LIMITES Il DO PLANO PENTIUM D EXPRESSO

Recepcéo de dados (transferéncia mensal entr&iil) LIMITE
Transmisséo de dados (transferéncia mensal séati®) LIMITE
Velocidade de Recepcéo de dados (largura de bandent)
1Mbps

Velocidade de Transmissao de dados (largura dealsmdte)
5Mbps

NIVEL DE GERENCIAMENTO DO SERVIDOR:

[ ]| GERENCIAMENTO PELO CLIENTE(G-0) - GERENCIAMENTCQPELO PROPRIO

CONTRATANTE (CLIENTE)
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[ ] GERENCIAMENTO PELA LOCAWEB (G-2) - GERENCIAMEND EXCLUSIVO
PELA LOCAWEB IDC (CONTRATADA)

SERVICOS OPCIONAIS CONTRATADOS — COBRANCA MENSAL
DISPONIVEIS PARA TODOS OS NIVEIS DE GERENCIAMENTOMmMSERVIDOR
SIM KAQTDE. PRECO UNITARIO

Caixa postal (adicional 1 GB no

limite de espaco para e-mails) R$ 0,95/Caixa Postal

Plano SQL server | — limite de 25 MB R$ 40,00/Base SQL
Plano SQL server Il — limite de 50 MB R$ 55,00/Base SQL
Plano SQL server Il — limite de 100 MB R$ 70,00/Base SQL
Base de Dados MySQL

(incluindo 100 MB de espaco extra) R$ 50,00/Base MySQL
Base Oracle | -

limite de 100MB e 20 conexdes simultaneas R$ 280,00/Base Oracle
Base Oracle Il —

limite de 250MB e 50 conexdes simultaneas R$ 500,00/Base Oracle
BaseOracle Il —

limite de 500MB e 100 conexdes simultaneas R$ 700,00/Base Oracle

IP Adicional (além da taxa de instalacao

Unica de R$ 150,00 de cada IP adicional) R$ 50,00/Unidade
Acesso a Meios Eletronicos de Recebimento

(com um tipo de boleto bancario) R$ 60,00

Meio de Pagamento Adicional R$ 30,00/Cada novo meio
FTP Multiusuério (pacote com 10 usuarios e

limite de 5 GB de transferéncia mensal

adicional a transferéncia mensal contemplada

no plano de hospedagem contratado). R$ 20,00/10 usuérios
Usuarios adicionais para FTP Multiusuario R$ 10,00/10 usuérios
GB adicional para FTP Multiusuério R$ 15,00/GB
RESTORE EXTRA

(a partir do 4° a cada més civil) R$ 150,00/cada restore
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Conectividade Speedy Home
(qualquer velocidade)
Conectividade Speedy Negocios
(qualquer velocidade)
Conectividade Speedy Business
(qualquer velocidade)

Limite extra de transferéncia
pré-contratado e pré-pago

Area de backup via FTP (10 GB)
Somente para servidores com
Gerenciamento pelo cliente (GO)
Utilizacao do KVM IP

Somente para servidores com
Gerenciamento pelo cliente (GO)
Licenca Windows 2003 WEB
Licenca Windows 2003 Standard
Licenca SQL Server 2005 Express
Licenca SQL Server 2005 Workgroup

Licenca Exchange 2003
Somente para Servidores com Sistema
Operacional Windows e Gerenciamento

pelo cliente(GO0)

Licenca Exchange 2003 e Outlook 2003

Somente para Servidores com Sistema
Operacional Windows e Gerenciamento
pelo cliente (GO)

Licenca Terminal Services

somente para servidores com sistema
operacional Windows e Gerenciamento
pelo cliente(GO0)

VLan Dedicado

Licenca Plesk com Power Pack e

R$ 24,90/1 usuario e por Més

R$ 24,90/1 usuéario

R$ 69,90/1 usuario e por Més

R$ 300,00/150 GB

R$ 25,00/Més

R$ 100,00/ativacéo por 24 horas
R$ 50,00/Més
R$ 100,00/Més
R$ 0,00/Més
R$ 490,00/Més

R$ 19,00 /1 usuéario e por Més

R$ 29,00/1 usuario e por Més

R$ 20,00/Més
R$ 100,00/Més

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB

246



Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

Language Pack para até 30 dominios R$ 80,00/Més
Licenca Plesk com Power Pack e

Language Pack para até 100 dominios R$ 120,00/Més
Licenca Plesk com Power Pack e

Language Pack para até 300 dominios R$ 160,00/Més
Licenca Plesk com Power Pack e

Language Pack para mais de 300 dominios R$ 200,00/Més
Licenga Plesk Antivirus para todas as

caixas postais - Requer Licenca Plesk

Basica R$ 60,00/Més

Licenca de CPanel

Somente para Servidores com Sistema

Operacional Linux e Gerenciamento

pelo cliente(G0) R$ 130,00/Més

SERVICOS OPCIONAIS CONTRATADOS — COBRANGCA ANUAL

DISPONIVEIS PARA TODOS OS NiVEIS DE GERENCIAMENTOMSERVIDOR
SIMA® QTDE. PRECO UNITARIO

SERVICO DE CERTIFICADO DE

SITE SEGURO (SSL) INDIVIDUALIZADO R$ 299,00 /Ano

1) TAXAS DE INSTALACAO:
1.1) SERVIDOR: R$
1.2) IP ADICIONAL R$

TOTAL1 R$

2) SERVICOS OPCIONAIS ANUAIS R$
3) HOSPEDAGEM R$

4) SERVICOS OPCIONAIS MENSAIS R$
TOTAL: 1+2+3+4 R$

TOTAL dos pagamentos mensais subsequentes: 3+4 R$
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CUSTO DE UTILIZACAO EXCEDENTE (PARA TODOS OS NiIVEISDE
GERENCIAMENTO)

PRECO UNITARIO

Gigabyte EXCEDENTE de transferéncia (entrante intesp R$ 5,00/GB

Megabyte EXCEDENTE de espaco para MySQL ou Pos@jreR$ 0,50/MB

Megabyte EXCEDENTE de espaco para SQL Server KBNIB

Megabyte EXCEDENTE de espaco para Oracle R$ 2,B0/M

Por este instrumento e na melhor forma de diraitpaaites acima qualificadas,

CONSIDERANDO

Que a CONTRATADA é empresa que atua no ramo denrdtica com “Hospedagem de

Servidores” (Internet Data Center);

Que a CONTRATADA mantém “datacenter” e capacidadedidponibilizar equipamentos
(Hardware) para uso exclusivo do CONTRATANTE, corservidor, mantendo esse

equipamento conectado a Internet;

Que a CONTRATADA tem condicOes de gerenciar comlusxadade o servidor a ser
disponibilizado para 0 CONTRATANTE (GERENCIAMENT(ERA LOCAWEB G-2), ou,
a opcdo do CONTRATANTE permitir que o gerenciamedt servidor seja efetuado
exclusivamente pelo CONTRATANTE (GERENCIAMENTO PEIGRIENTE G-0);

Que 0 CONTRATANTE deseja hospedar seu (s) servigs), sem compartilhar esse
equipamento com terceiros, optando pelo nivel dengeamento do servidor e pela
configuracdo e capacidade de equipamento que Jaensas conveniente, dentre as duas
possibilidades acima mencionadas e de acordo cagdooformulada no preambulo do

presente;

Que a CONTRATADA possui equipamento (Hardware) addq a utilizacdo pretendida
pelo CONTRATANTE (SERVIDOR) bem como LINK disporiiaado por empresa de

telecomunicacdes para manté-lo conectado a INTER&EApacitacdo técnica para permitir a
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definicio do nivel de gerenciamento pretendido pE8ONTRATANTE para esse
SERVIDOR.
TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

A hospedagem pela CONTRATADA de hardware de sugarigdade doravante designado
como SERVIDOR, com a configuragdo prevista no ptedado presente, para utilizacdo
exclusiva do CONTRATANTE, mediante regime préprie derenciamento do aludido
SERVIDOR, de acordo com a opcdo do CONTRATANTE restada no preambulo do

presente.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1 O presente contrato é celebrado para o prazaliprevisto no preambulo do presente
contrato, a se iniciar na data do inicio da préstatps servicos como previsto na clausula 4.3

adiante.

2.2 Findo o prazo inicial o presente ficara autécaatente renovado por prazo
indeterminado, com a efetivagdo do pagamento daatidade do primeiro més subsequente
ao vencimento do prazo inicial, atualizada monataente, na forma abaixo disciplinada

mediante reajustes anuais dos valores devidosrmmmeracao dos servigos prestados.

3. DO PRECO

3.1 Como condicdo para o0 inicio da prestacdo dawigces ora contratados o
CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a (s) taxa(s) destalacdo constante(s) do

preambulo do presente.

3.2 Pela prestacao dos servigos previstos pararm @scolhido, bem como pelos servigos
complementares selecionados pelo CONTRATANTE pagata, mensalmente, a

CONTRATADA o valor constante do campo “total dog@@entos mensais subsequentes”
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do preambulo do presente incluindo os valores aspbdagem” e de eventuais “servicos

opcionais”.

3.2.1 O pagamento sera feito mensalmente e de famtecipada e refere-se sempre aos
servicos a serem prestados nos trinta dias seguintdata de cada vencimento.A data de

pagamento da primeira mensalidade definira a dateedcimento das demais mensalidades.

3.2.2. Em caso de renovacao e continuidade daagéestie servigco, o pre¢co contratado sera

reajustado, a cada ano a contar da data do presentdase na variacdo do IGPM/FGV.

3.3 O preco da mensalidade compreende exclusivangenitilizacdo dentro do limite de

transferéncia por més, previsto no preambulo dsegote para o plano escolhido.

3.3.1 Por cada megabyte ou gigabyte utilizado adioniamite acima previsto, nos planos com
limite de transferéncia, serda cobrada a quantiacioeada no preambulo do presente no

campo “valor do gigabyte excedente”.

3.3.2 A medicdo dos bytes e/ou gigabyte (espacdratesferéncia) utilizados sera feita
mensalmente, abrangendo o periodo de 01 a 30 (ode3dada més civil e o acréscimo por
utilizacdo excedente, se houver, sera cobradomertte com a mensalidade vencivel no
primeiro ou segundo més posterior ao da utilizaglgpendendo das possibilidades de
processamento da CONTRATADA.

3.3.3 A néo utilizagdo pelo CONTRATANTE do limiteu oespaco de transferéncia
disponibilizado e mencionado no item. 3.3, supém gerara para ele nenhum crédito nem
desconto, pois o limite ora estipulado estard meresde disponibilizado para ele
CONTRATANTE.

3.3.4. Entende-se como limite de transferéncia pieido do presente contrato, a quantidade
de informacéo passivel de ser transferida de e &BRVIDOR de utilizacdo exclusiva do
CONTRATANTE, independentemente do protocolo utdiza
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3.4 Em caso de aumento de aliquota dos tributédentes sobre o servi¢co ora contratado ou
da imposicao de novos tributos relativos a elealonacrescido sera repassado de imediato ao

preco do servico, com o que concorda 0o CONTRATANTE.

3.5 Todo e qualquer servico solicitado pelo CONTRATE que ndo o0s expressamente
previstos neste contrato serd cobrado a parte GEIRITRATADA, com preco a ser
combinado previamente por ocasido da solicitacéeetaico pelo CONTRATANTE, salvo
em se tratando dos SERVICOS COMPLEMENTARES presisto preambulo do presente

contrato, cuja adicdo se fara nos termos abaixo.

3.5.1 A ADICAO DE SERVICOS COMPLEMENTARES postenmente a celebracdo do
presente contrato se fara mediante acesso a pégpexifica de auto-provisionamento de

servicos pelo Painel de Controle do servidor estegdo pedido de adigcéo.

3.5.1.1 A partir do registro do pedido de adicdond®os servicos 0S mesmos estarao
definitivamente incorporados ao contrato ora firmate modo que, a partir de entédo, caso o
CONTRATANTE vier, por qualquer motivo e a qualgiempo a desistir dessa adicao de
novos servigos, devera ele conceder pré-aviso aTRANADA, na forma do item 14.1 e

seguintes do presente contrato, e efetuar o pagandenpreco desses servigos durante o

prazo do aviso-prévio.

3.5.1.2 O pagamento pelos servigos opcionais adidims obedecera as regras constantes dos

itens 3.2.1, supra.

3.5.1.2.1 Excluem-se da regra geral de cobrancaaganpento antecipado UNICA E
EXCLUSIVAMENTE os servi¢cos opcionais adicionadostgoiormente a celebracdo inicial
do presente contrato 0os quais, justamente pelodiatterem sido adicionados no curso do
contrato, serdo cobrados postecipadamente, “paib pato periodo que mediar o inicio de sua
prestacdo e o vencimento do més em curso. Dessairmam valor dos servigos prestados no
més da inclusdo sera cobrado na primeira faturairgega inclusdo, juntamente com a
cobranca antecipada do més seguinte e, dai pdedacobranca seguira a regra geral de ser

feita antecipadamente.
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3.5.2 A EXCLUSAO DE SERVICOS OPCIONAIS posteriorrteea celebracdo do presente
contrato se fara mediante acesso ao “HELP DESK'CA@INTRATADA pelo Painel de
Controle do “servidor” e registro do pedido de egélo, que sera atendido ap0s o prazo do

aviso-prévio.

3.6. Os servigos prestados em cada més, para déitobranca, se constituem em um todo
indivisivel, de modo que n&do se admitira pagameptmeEiais. Em razdo disto, caso o
pagamento ndo seja integral isto sujeitara o CONIAMTE integralmente as conseqléncias

do inadimplemento como previstas no CAPITULO 14desente contrato.

3.7 Caso no curso do presente contrato o CONTRATANEcida mudar de plano de
hospedagem e caso essa mudanca implique em neckssid alteracdo (migracdo) de um
servidor para outro, durante o prazo dessa migragd®NTRATANTE arcard com o custo

de hospedagem de ambos os servidores que utilinaomitantemente.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 No ato da assinatura do presente contrato a TRBNADA disponibilizard,
eletronicamente, ao CONTRATANTE, boleto bancarimgegagamento da taxa de instalacéo

e da primeira mensalidade

4.2 A taxa de instalagéo e primeira mensalidad@&sgsigas como condi¢do para a ativagéo do

servidor e consequente inicio da vigéncia do ptessmntrato.

4.3 O servico sera iniciado no prazo maximo de2@tfvinte) dias Uteis contado da assinatura

do presente, ap0s 0 pagamento da taxa de instatistie que paga a primeira mensalidade.

4.4 As demais mensalidades serdo igualmente pagas@io de boleto bancério que a
CONTRATADA enviardA ao CONTRATANTE por via eletréaiqe-mail), ao e-mail de
cobranca indicado no predmbulo do presente, o dce desde ja autorizado. A

CONTRATADA NAO enviara, em qualquer hipétese, boleancario pelo correio.
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4.5 No caso do CONTRATANTE nao receber o boletochran até 03 dias antes do dia do
vencimento, devera o mesmo informar a CONTRATAD#; escrito, para a emisséo da 22

via, sob pena de, em néo o fazendo, sujeitar-sefaites do atraso como adiante detalhado.

4.6. O boleto bancario é o UNICO MEIO AUTORIZADO RA PAGAMENTO. Qualquer
pagamento efetuado por forma diversa sera consdiolereficaz, ndo sendo aceito pela
CONTRATADA e ndo impedindo a caracterizacdo daimaténcia do CONTRATANTE.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1 S&o obrigagbes do CONTRATANTE na modalidade BRERIAMENTO PELO
CLIENTE (G-0) de SERVIDOR GERENCIADO PELO CONTRATAIE (CLIENTE):

5.1.1 Pagar pontualmente as mensalidades e/ou@scmeos referentes a servicos opcionais

e/ou custos de utilizagdo excedente, como previgiggeambulo do presente contrato.

5.1.2 Informar & CONTRATADA qualquer alteracédo diaglos mencionados no Preambulo
do presente contrato, incluindo troca de “e-madfb pena de em ndo o fazendo
considerarem-se validos todos o0s avisos e notdfEsacenviados para 0s enderegos
inicialmente informados e constantes do presentgato. Essa informacao, para ter validade
e eficacia, devera ser efetuada de acordo com guasreonstantes da clausula 18.3, do

presente.

5.1.3 Responder pela veracidade das informacfestapes por ocasido da presente
contratagdo, inclusive cadastrais, com base nass gserdo definidas as regras de
relacionamento entre as partes contratantes, efpecite no respeitante a substituicdo de
senha de administracdo e de acesso ao servidorpemd de, em caso de davida ou
contestacdo dessas informacdes, o servidor seuddadq até a supressdo das falhas de

informacgé&o que permitam aferir documentalmenteoo$qs duvidosos ou questionados.

5.1.4 Respeitar fielmente 0 COMPROMISSO ANTI-SPAM @ONTRATADA, tal como
exibido do “site” WWW.LOCAWEBIDC.COM.BR devidamentegistrado em 29.08.2006

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 253



Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

sob n° 8518948 pelo Oficial do 3°Servico de Regidé Titulos e Documentos de Séo Paulo,
Capital, ou pelo texto que vier a substitui-lo, gpassa a integrar o presente contrato,ndo
enviando e nem permitindo que se envie qualquerdgpmensagem de e-mail ndo autorizada
gue seja ou que possa ser caracterizada como SkPwdvendo sua empresa ou seu site,
SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS S¥FROS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICA@O.

5.1.4.1 Entende-se como violador do COMPROMISSO ABHAM da CONTRATADA,
nos expressos termos do mesmo, nao s6 o enviollieigade ndo solicitada (mala direta)
via e-mail como também o envio de qualquer tip@-gheail ndo autorizado, de carater geral,

gue motive reclamacéo dos destinatarios do mesmo.

5.1.5 Responder com exclusividade pelo conteudosetwidor e, caso hospede “sites”,
responder igualmente pelo contetdo dos “sites’rensédnospedados, inclusive no tocante a
licitude dos mesmos e indenizar, de forma plengressivamente, a CONTRATADA em
caso de condenacgdo judicial ou administrativa destafuncdo do conteddo do material
armazenado pelo servidor ou veiculado pelo see™'situ do descumprimento de qualquer

clausula do presente contrato.

5.1.6 Todos os programas, arquivos e dados utdzadra o funcionamento do servidor sdo
considerados “de contetdo” e, portanto, de inteisponsabilidade do CONTRATANTE.

5.1.7 Caso hospede site e utilize nome de domindprie, registrar o dominio a ser
hospedado perante o 6rgdo competente, arcandocrtas &s taxas e emolumentos devidos
aos 6rgdos competentes para o registro, se optgrogsuir nome de dominio préprio, bem

como manter atualizados seus dados cadastraisgarimao de registro de dominios.

5.1.7.1 Para a hipétese de 0 CONTRATANTE descunapabrigacdo de manter atualizados
seus dados cadastrais junto ao 6rgédo de registaoaiénio, bem como nas hipéteses de
contratante sem dominio proprio, fica a CONTRATAD@gso solicitada por terceiros,
autorizada a fornecer o nome e endereco do CONTRANEA e do responsavel pelo

“servidor” hospedado.
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5.1.8 Em caso de servico de e-mail disponibilizgedta CONTRATADA em servidor
externo, controlar as mensagens de e-mail recebidasiazenadas de modo a ndo exceder o
limite de espaco para armazenamento de mensagemal$¢ nem a quantidade maxima de
espaco de armazenamento de e-mails previstas raaBoguintegrantes do Preambulo do
presente, SOB PENA DE, CASO QUALQUER DESSES LIMIT&SIJA SUPERADO, OS
"E-MAILS" EXCEDENTES SE PERDEREM SEM CONDI(;()ES DEEBUPERAQAO,
como forma de protecdo do servidor, ficando a CONTARDA isenta de qualquer
responsabilidade pela perda de e-mails decorrecdlesevamente do descumprimento pelo
CONTRATANTE de sua obrigacao contratual expressaenessumida.

5.1.9 Observar os critérios técnicos definidos pe@NTRATADA para possibilitar a
execucao de servigos opcionais eventualmente tadds pelo CONTRATANTE, tal como,

mas nao restrito a escolha de nomes de bases dg @ad de outros.

5.1.10. Responder, com exclusividade, pelos atosticados por seus prepostos,
desenvolvedores de “site”, administradores e/outpda e qualquer pessoa que venha a ter
acesso a senha de administracdo do servidor ositge($)” nele eventualmente hospedado
(s), declarando aceitar essa responsabilidadesponsabilidade pelos atos praticados sera,
sempre, Unica e exclusiva do CONTRATANTE.

5.1.11. Configurar programas de e-mail e eventites utilizando, sempre, o DNS (Domain
Name System) - nome de dominio - fornecido poriéoaga instalagéo inicial, abstendo-se de

utilizar o IP (Internet Protocol) nessas configoes;

5.1.12 Alterar a(s) senha(s) utilizadas, caso a TRATADA venha a detectar que a(s)
senha(s) utilizada(s) se encontram abaixo dos padrinimos de seguranga recomendaveis,
com possibilidade de expor o servidor ao riscoafees atuacéo de “hackers” e colocar em

risco a operacionalidade do servidor.

5.1.13. Adotar as praticas de protecdo que se fagaessarias, mediante programacéo eficaz,
para evitar que eventual “site” hospedado possatdeado para fins ilicitos, por terceiros,
mediante a utilizagdo de “FORMMAIL".
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5.1.14 Comunicar previamente a CONTRATADA quaisqciecunstancias previsiveis que
possam sujeitar o servidor hospedado a uma camasual de demanda de visitagao, tais
como, mas nao restritas a: campanha publicitate pélia; lancamento de novos produtos,
etc., sob pena de ficar, a CONTRATADA desobrigadagdrantir o SLA (Service Level

Agreement) adiante estabelecido.

5.1.15 Providenciar diretamente a aquisicdo, ondicenento e a instalacdo de todos e
quaisquer SOFTWARES necesséarios para o funcionameot SERVIDOR e arcar
diretamente com os custos de aquisicdo das atc@digadesses SOFTWARES, bem como
daqueles que, posteriormente se fizerem necesséspondendo civil e criminalmente pelo
correto licenciamento dos programas e softwares ae a utilizar, RESSALVADO
APENAS O DISPOSTO NO ITEM 5.1.16, ABAIXO e o progra de agente de backup pré-
instalado pela CONTRATADA no SERVIDOR sem 6nus maZONTRATANTE.

5.1.15.1 Caso o CONTRATANTE tenha interesse nazatifio do programa de agente de
backup acima mencionado podera fazé-lo desde gserab rigorosamente as regras de
utilizacdo constantes do site WWW.LOCAWEBIDC.COM.BR

5.1.16 Arcar com 0s custos mensais ou anuais dmnci@mento do(s) programa(s)
“WINDOWS” selecionados como servi¢cos opcionais neambulo do presente, sendo esses
licenciamentos 0s Unicos a serem providenciadoa @DNTRATADA por conta do
CONTRATANTE, como servicos complementares obrigagircaso o CONTRATANTE

nao comprove possuir licenca prépria e pretendiaartplataforma WINDOWS.

5.1.16.1 Em relacdo as licencas acima especificasesdo a CONTRATADA mera
intermediaria entre o CONTRATANTE e a Microsoftzeinciadora dos softwares, caso o
CONTRATANTE néo utilize integralmente o periodouwta ou de dois anos da licenca paga
antecipadamente, declara ele ter ciéncia e concootta o fato de que a CONTRATADA ja
havera repassado antecipadamente o valor totalceoddift ndo cabendo, assim, qualquer

pedido de reembolso proporcional.

5.1.17 Nao adotar qualquer préatica que possa aolecarisco a estabilidade do “link”

disponibilizado pela CONTRATADA, sob pena de, emo isocorrendo, ficar a
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CONTRATADA autorizada a desconectar o servidoratker independentemente de aviso ou

notificagao.

5.1.18 N&o ultrapassar 95% da capacidade maximatildeacdo do HD (disco rigido) do

servidor, promovendo periodicamente a verificag@oapacidade utilizada.

5.1.19 Controlar por meio de pagina especificaad gUCONTRATANTE tem acesso atraves
do Painel de Controle do site “www.locawebIDC.carhd» montante do trafego transferido

por més (entrante e sainte)

5.1.20 Responder perante CONTRATADA por qualguedtanou penalidade que seja
imposta & mesma por 0rgdos e/ou organismos nasi@iail internacionais em razao de
praticas de SPAM, pelo CONTRATANTE, assim como pelembolso de eventuais taxas
qgue tais 6rgdos e/ou organismos venham a cobrdCQIMTRATADA para exclui-la de

relacdo de remetentes de “SPAM”

5.1.21 Efetuar, por sua conta e risco exclusivamda e qualquer migracao de dados e/ou de
contetdo de sites hospedados que se faca neces®é@riaonveniente seja a que titulo for,
declarando-se o CONTRATANTE ciente de que a CONTRBA ndo executara qualquer

tipo de migracgao.

5.1.22 N&o utilizar o servidor objetivado pelo eree contrato como servidor de qualquer
tipo de jogos multi-usuario que operem "on-lingistcomo, mas nao restritos aos seguintes, a
titulo meramente exemplificativo: Counter-Strike,ltitda Online, America's Army,
Battlefield, Call Of Duty, Half Life, Quake, Unrealdentre outros, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA GORATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO."

5.1.23. Assegurar que as especificacbes técnicatddas neste contrato atenderdo a sua
demanda, uma vez que apenas 0 CONTRATANTE temgaelbecimento da destinacdo que

sera dada ao servidor e das especificacfes neasgsda que seja atendido o fim pretendido.
Qualquer sugestéo feita pela CONTRATADA deve se&zretida como simples sugestao, sem

carater vinculativo, ndo isentando o CONTRATANTEothaigacao ora prevista.
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5.2 Sao obrigagbes complementares do CONTRATANTE maodalidade
GERENCIAMENTO PELA LOCAWEB (G-2) de SERVIDOR GEREMDO PELA

CONTRATADA (LOCAWEB IDC), além daquelas constantds item 5.1, supra e
respectivos subitens (5.1.1 a 5.1.23):

5.2.1 Caso mantenha “site (s)” hospedado(s), rekgyopela correta programacao do(s)
mesmo(s) e pela alimentacdo do conteudo do(s) n{esih® modo a possibilitar seu regular
funcionamento, bem como efetuar as adaptacOess@iaessna programacao a fim de adequa-
la as boas praticas de programacao e as inovagdesldgicas e/ou medidas de seguranca
e/ou de otimizacdo de uso que vierem a ser intiddszpela CONTRATADA, dentro do
prazo estipulado por esta SOB PENA DE IMEDIATA SESBAO da obrigatoriedade de
cumprimento pela CONTRATADA do SLA (Service Levelgieement) disciplinado no

capitulo 19 do presente contrato, até a supressafalthas que forem constatadas.

5.2.2 Nao instalar nem tentar instalar diretameaqialquer programa e/ou aplicativo no
servidor sob pena de configurar inadimplementoretuml, justificador da rescisdo de pleno

direito do presente contrato, independentemengéxide ou notificacao.

5.2.2.1 A fim de possibilitar a instalacdo do s#ovie inicio da prestacdo dos servi¢os ora
contratados 0 CONTRATANTE encaminhard a CONTRATABAelacdo de programas a

serem instalados no servidor e os comprovantesgidar licenciamento do uso dos mesmos.

5.2.2.2. O pedido de instalacdo de qualquer noegrama no curso do presente contrato
dependera, além da analise de possibilidade técaiesivel por critérios préoprios da
CONTRATADA, e da comprovacéao do regular licenciatoate uso pelo CONTRATANTE.

5.2.2.3 Caso haja a necessidade de reinstalacdprdgsamas inicialmente instalados no
servidor ou de programas adicionados posteriormanteazao da nao renovacao oportuna de
licencas a cargo do CONTRATANTE, ou em decorrém@aqualquer fato imputavel ao
CONTRATANTE essa reinstalacdo sera cobrada desiaeamte na fatura do més
subseqilente ao da reinstalacio, DESDE QUE HAJA PRE¥ EXPRESSA
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CONTRATACAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS nos termosertddos no site

www.locawebidc.com.br.

5.2.3. Seguir todas as instru¢bes recomendadasQi@éMirRATADA, via help-desk, para
garantir o exato cumprimento da obrigacéo previatalausula 5.1.18 de néo ultrapassar 95%

da capacidade maxima de utilizagdo do HD do servido

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 S&o obrigacdes da CONTRATADA para os contra®sSSERVIDOR GERENCIADO
PELO CONTRATANTE (CLIENTE) GERENCIAMENTO PELO CLIERE (G-0)

6.1.1 Prestar suporte técnico nos limites do quedotratado, pelo telefone, pelo sistema de
“help-desk” disponibilizado pela CONTRATADA, por Hat”, e pelo e-mail constantes do
“site” da CONTRATADA www.locawebidc.com.br , 24 tasr por dia, 7 dias por semana.

6.1.1.1 Em casos de urgéncia relativos a “e-maibtdlados e jaA em atividade, cujo
funcionamento seja interrompido (saiam do ar), e qoorram nos finais de semana ou
feriados nacionais, sera prestado suporte por meichamada via “pager’. Nao seréo
respondidas mensagens via “pager” relativas alagsta de novos programas e perda de

senha.

6.1.1.2 Fica expressamente excluido do suportéctéan servico de e-mail prestado por
terceiro e néo disponibilizado pela CONTRATADA, mmesque com a utilizacao do servidor

objetivado pelo presente contrato.

6.1.2 Informar ao CONTRATANTE, com 3 (trés) diasatgecedéncia, sobre as interrupcdes
necessarias para ajustes técnicos ou manutencadequeandem mais de 6 (seis) horas de
duracdo e que possam causar prejuizo a operadiadaldo servidor hospedado, salvo em

caso de urgéncia.
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6.1.2.1 Nos casos de urgéncia, assim entendidadesqque coloquem em risco o regular
funcionamento do servidor e aqueles determinadosnotivo de segurancga decorrentes de

vulnerabilidades detectadas, as interrupcdes seeatas, sem prévio-aviso.

6.1.2.2 As manutencdes e interrupcbes a seremmaftas sdo Unica e exclusivamente
aguelas que interfiram com a operacionalidade dadee hospedado, ficando dispensadas
informacdes prévias sobre interrup¢des, por motigosicos, de servicos acessorios que nao

impliquem em prejuizo para a operacionalidade dadsa.

6.1.2.3 A interrupcdo que interfira ou que causgjufzo a operacionalidade do servidor
hospedado e seja necessaria para a manutencastetoasisera realizada, num periodo néo

superior a 06 (seis) horas, preferencialmentee @124:00 e as 6:00 horas.

6.1.2.4. As interrup¢gBes para manutencdo na peestdQs servicos acessorios, que nao
impliguem em prejuizo para a operacionalidade dada, perdurardo pelo tempo necessario
a supressao das irregularidades detectadas ndadmd® entanto, superar o prazo de 30

(trinta) dias corridos.

6.1.3. Manter o sigilo sobre o contetudo do servidor

6.1.4 Informar o fato ao CONTRATANTE, caso, a qualgmomento, a CONTRATADA
venha a constatar que a(s) senha(s) utilizadalg)3@NTRATANTE se encontra(m) abaixo
dos niveis minimos de seguranca recomendaveiagiicela CONTRATADA autorizada, em
caso de risco, a bloquear a utilizacdo da(s) sephimgegura(s), independentemente do prévio
aviso ou notificacdo. Nessa hipotese, o CONTRATANEEA comunicado, posteriormente ao
bloqueio, para fins do disposto na clausula 5.1slipra, persistindo o bloqueio enquanto as

senhas nao forem substituidas de forma satisfatoria

6.1.5 Retirar imediatamente do ar o “servidor’ lemllo, caso receba denuncia de que o
mesmo esta sendo utilizado, mesmo que sem o commeici do CONTRATANTE, para
praticas ilicitas ou desautorizadas, mediante oregopde “FORMMAIL” ou outro tipo
qualquer de pratica, comunicando esse fato, deiatoedho CONTRATANTE, a fim de que o

mesmo possa adotar as medidas tendentes a epaasidilidade dessas praticas.
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6.1.6 Monitorar o servidor em tempo integral e coibar a0 CONTRATANTE caso o

mesmo apresente falhas de funcionamento.

6.2 Séo obrigacdes complementares da CONTRATADA par contratos de SERVIDOR
GERENCIADO PELA CONTRATADA (LOCAWEB IDC) GERENCIAMETO PELA
LOCAWEB(G-2), além daquelas constantes dos itehssbipra, e respectivos subitens (6.1.1
a 6.1.6):

6.2.1 Efetuar “backup” (copia de segurancga) dedicoom a periodicidade abaixo detalhada
e manter cada um dos “backup” efetuados, APENAS BBRE DIAS, de modo que no
oitavo dia sera inutilizado, sem possibilidade deuperacdo, o backup do primeiro dia e

assim sucessivamente, sendo a periodicidade ansegui

6.2.1.1 “Backup” do servidor, abrangendo apenatadss alterados desde o ultimo “backup”

efetuado, todas as tergas, quartas e quintas;feiras

6.2.1.2 “Backup” do servidor, abrangendo apenatadss alterados desde o ultimo “backup”

efetuado, uma Unica vez entre 0:00 horas de sextad 24:00 horas de segunda-feira;

6.2.1.3 “Backup” geral semanal, abrangendo a t#dk dos dados constantes do servidor,

uma Unica vez entre as 18:00 horas de sexta-feisa08:00 horas de segunda feira;

6.2.1.4 “Backup” diario, inclusive nos sabados, dwus e feriados nacionais dos arquivos

gue compdem as bases de dados existentes no servido

6.2.1.5. Fica esclarecido que em relacdo as eventa@xas postais disponibilizadas em
conjunto com o plano escolhido, o “backup” abramagenas as configuragcbes e nao as

mensagens armazenadas.

6.2.1.6. Em caso de ocorrer a migracdo de que ¢tatsula 3.7, supra, o0 “backup” sera

efetuado em apenas um dos servidores envolvidendatao CONTRATANTE, por ocasiao
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do pedido de migracéo, definir em qual dos sereisidde origem ou de destino) devera ser

efetuado o “backup”.

6.2.1.6.1 Na falta de indicacdo expressa do CONTAMIE, o “backup” serd efetuado

exclusivamente no servidor de origem dos dados.

6.2.1.7 Fica esclarecido que em caso de servicoednail disponibilizado pela
CONTRATADA em servidor externo, em relacao as evaistcaixas postais disponibilizadas
em conjunto com o servidor hospedado, o0 “backupdrade apenas as configuracdes e néo as

mensagens armazenadas.

6.2.2 Disponibilizar a0 CONTRATANTE relatério mehsde visitas recebidas no site
hospedado no periodo entre os dias 01 e 30 domtersoa.

6.2.2.1 O relatério sera disponibilizado com aiza¢édo de programa de monitoramento de

visitas.

6.2.2.2 Fica a critério do CONTRATANTE, desenvo)\ar assim julgar conveniente, sistema
proprio de armazenamento e conservacdo dos dadedogepor meio do relatério de
visitacdo, uma vez que NAO E EFETUADO BACKUP DOSRSEDORES QUE GERAM

E EXIBEM TAIS RELATORIOS DE VISITACAO.

6.2.3 Declara o CONTRATANTE ter ciéncia de que aNJBATADA nao é responsavel
pela exatiddo dos resultados constantes no reldtimecido, que é elaborado pelo programa

citado.

6.2.4 Gerenciar o SERVIDOR disponibilizado nos tsrdo presente contrato, monitorando-
0 em tempo integral e efetuando as intervencfesseé&das em caso de interrup¢do no

funcionamento dos programas de sua responsabilidade

6.2.5 Instalar, a pedido do CONTRATANTE quaisquergpamas ou componentes diversos
do padrao adotado por ela CONTRATADA, desde queeitsdas as disposi¢cdes abaixo.

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 262



Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

6.2.6 Caso o CONTRATANTE se valha da possibilidadeeutilizacdo de programas ou
componentes (DLL ou outros) diversos do padraazatlb pela CONTRATADA, podera
fazé-lo desde que adquira ele licenca de uso dwasefdo programa ou componente por ele
desejado e responda, com exclusividade, civilrainalmente pela possibilidade da utilizacéo

do componente na forma ora disciplinada.

6.2.6.1 Para a hipotese de servidor gerenciado @EISTRATATADA (LocaWeb IDC),
deverd, mais 0o CONTRATANTE, para valer-se da pdgialde de utilizagdo de componentes

diversos do padréo, observar, cumulativamentee@drgtes condicoes:

6.2.6.1.1 Seja aprovado o uso desse componentC@NAE RATADA, baseado em critérios

técnicos definidos exclusivamente pela CONTRATADA,;

6.2.6.1.2 O CONTRATANTE solicite pelo Help Desk G®NTRATADA, nos termos da
clausula 18.3, abaixo, a instalacdo do componaengervidor, informando o codigo e nimero

de sua licenga;

6.2.7 Caso seja constatado que o programa ou ca@migoouja instalacéo foi solicitada pelo
CONTRATANTE nédo esteja validamente licenciado, fieasegurado o direito da
CONTRATADA de promover a desinstalagdo do prograntai componente

independentemente de aviso ou notificacdo, senuipceda responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE por utilizacdo de software nao licemmaou “pirata” e por eventuais custos

de reinstalacéo de programas nos termos da clébi@uta3, supra.

6.2.8. Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE wtaeste de informacdes de

configuracdo para publicacdo das paginas, leituenwo de e-mails e acesso a outros
servigcos, sem incluir suporte a uso de progranm@ecéecos. Ficam excluidos do suporte a ser
fornecido, dentre outros, a titulo exemplificatidyporte a determinados programas de

elaboracéo de paginas, FTP ou de e-mail.

6.2.9 Informar ao CONTRATANTE sobre eventual prejuicausado ou que possa ser

causado ao servidor por seus programas e/ou cantéciico nele existentes.
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6.2.10 Fica a CONTRATADA autorizada a acessar apiaps existentes na area de
hospedagem sempre que esse acesso for necessa@ricoeveniente para a prestacdo do
suporte técnico de responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.11 Implantar as medidas necessarias paraastwidor de meios habeis para suportar os
aumentos ndo usuais de demanda, desde que sejaNaRZDADA comunicada com
antecedéncia, de conformidade com a clausula 5.supta e desde que isto seja possivel
dentro do plano de hospedagem mantido pelo CONTRWIE Caso isto ndo seja possivel,
devera a CONTRATADA, indicar ao CONTRATANTE qualadternativa técnica apta a
suportar a demanda de trafego pretendida por eMTRATANTE.

6.2.12 Instalar no servidor, independentemente dkcitacdo do CONTRATANTE,
atualizacdes dos programas de protecdo contraagdowor terceiros “hackers”, ndo sendo,
no entanto, responsavel em caso de ataques irgsitpela superacdo da tecnologia

disponivel no mercado.

7. DAS ALTERACOES DO IP DO SERVIDOR

7.1 Fica facultado a CONTRATADA alterar o IP (Imtet Protocol) do servidor, mediante
prévia comunicacdo desse fato ao CONTRATANTE poiorde utilizacdo do HELPDESK

com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas.hora

8. ALERTA SOBRE A UTILIZACAO DO PROGRAMA ANTIVIRUSE SOBRE A
INEXISTENCIA DE BACKUP DE MENSAGENS DE E-MAIL

8.1 Com intuito de propiciar seguranca a seus aqueptos, a CONTRATADA mantém em

uso e disponibiliza para 0 CONTRATANTE um prograamiivirus, sempre atualizado, para
utilizacdo nas mensagens de correio eletronicodig-mecebidos por intermédio do “site”

hospedado. Em relagéo a esse programa declarassamrente, neste ato a CONTRATADA,
para ciéncia do CONTRATANTE:
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8.1.1.Que o programa antivirus utilizado é de leseolha dela CONTRATADA e que esta

poderd alterar o programa utilizado, dentro de sMpsectativas técnicas;

8.1.2 Que esse programa nao representa uma proteéegal uma vez que podem, sempre,
existir novos tipos de virus ndo detectados palgnama utilizado e/ou falhas de operacgéo do

programa antivirus.

8.1.3 A CONTRATADA nao é responsavel por qualquanal proveniente da decisdo do
CONTRATANTE de descarregar e/ou enviar programasgaivos via Internet que possam

estar contaminados por qualquer tipo de virusdeleto.

8.1.4 O CONTRATANTE € o unico responsavel por desgar e/ou enviar qualquer
programa e/ou arquivo via Internet, estando cialderisco de contaminacdo por virus
existente na operacdo. Cabe exclusivamente ao CBNARTE averiguar a procedéncia de
cada programa/arquivo que receber por via ele@mbmicdecidir por efetuar ou ndo o

descarregamento/envio por sua conta e risco.

8.2 Com o intuito de delimitar com exatidao a egé&ndos servicos de e-mail prestados,
declara expressamente, neste ato a CONTRATADA, @éreia do CONTRATANTE, em

ratificacdo ao constante no item 6.2.1.7, supra que

8.2.1 Mensagens de e-mail que existam armazené&ulasee transitem pelas caixas postais
NAO SAO OBJETO DE BACKUP nem de qualquer outro tgm copia de seguranca, de
modo que as mesmas, em casos de problemas técoitos servidor, correm o risco de

serem perdidas, sem possibilidade de recuperacao;

8.2.2 Que nao existe, no presente contrato, aaeddvel de servico ou SLA (Service Level

Agreement) para preservagado de mensagens de e-mail;

8.2.3 Que é de exclusiva responsabilidade do CONTEMN E desenvolver, se assim julgar
necessario e/ou conveniente, por sua conta e sstema proprio de armazenamento e

conservagao de mensagens.
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9. DA UTILIZACAO DAS SENHAS DE ADMINISTRACAO E DA [ECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE

9.1 A senha que possibilita 0 acesso ao servid@ @aeu gerenciamento, administracéo e
programacdo sera escolhida e cadastrada pelo CONARAE por ocasido da contratacao,
sem qualquer participacdo da CONTRATADA, sendo ®elusiva responsabilidade do
CONTRATANTE a definicdo da politica de privacidask utilizacdo da mesma.Essa senha
de administracdo serd sempre Unica, mesmo queaex@is de um “site” hospedado no

servidor objeto do presente contrato.

9.1.1 Caso ap6s a contratagcdo o0 CONTRATANTE, selda CONTRATADA a informacgéo
da senha de administracdo por ele anteriormentastada, devera o0 CONTRATANTE
efetuar tal pedido via e-mail ou telefone. Nessobgca senha de administracdo serd enviada ao

e-mail principal constante do preambulo do preseoiérato.

9.1.1.1 A opcio do CONTRATANTE, podera ele deixadastrado, desde a contratacio
inicial, um endereco secundéario de e-mail parabiegento da senha de administracdo, que
podera ser utilizado em caso de algum problemampedimento do e-mail principal. Em
razao dessa possibilidade, entende-se, sempreef@ata de aplicacdo das disposi¢coes do
capitulo 9 do presente contrato que “enderecodeliets de e-mail para envio da senha de
administracdo do servidor” serd, tanto o enderegwipal, quanto o secundario, se este for
cadastrado pelo CONTRATANTE.

9.1.2 Apenas o endereco eletrénico de “e-mail” siaddo pelo CONTRATANTE recebera a

senha de administragao e suas eventuais substisuecalteracoes.

9.1.3 A posse da senha dara a quem a detiver namglds poderes de gerenciamento e de
administracéo do servidor hospedado, mas tambértoappderes de alterar eletronicamente

a prépria senha.
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9.1.4 A responsabilidade por permitir 0 acessonaa@ quem quer que seja, corre por conta
Unica e exclusiva da CONTRATANTE uma vez que a CENTADA nao possui qualquer

ingeréncia sobre a disponibilizacdo da utilizac@eehha inicialmente fornecida.

9.1.5 Em caso de pedido de substituicdo do endetetyénico de e-mail para envio de senha,
a CONTRATATADA apenas o atender4d mediante a aptas@&n, pelo solicitante, dos
documentos que comprovem sua legitimidade paravaféb da solicitacdo. Apos a
apresentacdo de documentos habeis, a CONTRATADR®N& nova senha para o enderecgo

eletrénico de “e-mail” indicado na solicitacdo déstituicao.

9.1.6 Em caso de disputa pela posse da senha deistdigdo do servidor, 0 acesso a mesma
e, conseglientemente, ao conteudo do servidor fiol@ueado até que os interessados

cheguem a um acordo escrito e déem conhecimenteedmo a CONTRATADA.

9.1.6.1 Caracteriza-se disputa pela posse da sknhdministracdo justificadora de bloqueio
da mesma o envio de mais de duas solicitacdes lgtitsicdo efetuados por pessoas
legitimadas em prazo igual ou inferior a 7 (seta¥ dorridos, além de qualquer outra que seja

manifestada expressamente por qualquer das pdsgtesadas a pedir essa substituicdo.

9.2 Em decorréncia dos diferentes niveis de gaapraito do servidor, se procedera da

seguinte forma no tocante a senha para administdag&ervidor.

9.2.1 Na modalidade contratual GERENCIAMENTO PELAOQCAWEB(G-2) de
GERENCIAMENTO EXCLUSIVO PELA LOCAWEB IDC (CONTRATAB), o
CONTRATANTE né&o recebera senha de administracdseatuidor, uma vez que nessa

modalidade contratual, tal acesso Ihe é vedado.

9.2.2 Na modalidade contratual GERENCIAMENTO PELOLIENTE (G-0) de
GERENCIAMENTO PELO PROPRIO CONTRATANTE (CLIENTENd logo seja efetuada
pela CONTRATADA a instalacdo das configuracfesda&sdo sistema operacional, a senha
de administracdo do servidor sera fornecida ao GONIANTE de conformidade com o,
disposto na clausula 9.1, supra e, dai em dia@@®NTRATANTE poderé alterar a senha a

sua livre vontade e estabelecer as politicas dsaeede privacidade que bem entender para a
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protecdo de seu servidor, por sua conta e riscoera gualquer interferéncia da
CONTRATADA.

9.3 Se 0 CONTRATANTE, na modalidade GERENCIAMENT@GL® CLIENTE (G-0 )de
gerenciamento (exclusivo pelo CONTRATANTE) pretantie@spedar “site” no servidor
hospedado pela CONTRATADA, podera fazé-lo, por saata e risco, por seus meios

proprios de administracao, sem qualquer inger&lei@ONTRATADA.

9.4 Se 0 CONTRATANTE na modalidade GERENCIAMENTOLRH.OCAWEB (G-2) de
gerenciamento (exclusivo pela CONTRATADA) vier sspedar “site”, o gerenciamento do
“site” hospedado sera feito pela CONTRATADA, e o NCKIRATANTE recebera uma
segunda senha de administracdo exclusiva paracaeessonteudo do “site” hospedado,
regendo-se o fornecimento dessa segunda senhanpsasas disposicdes do item 9.1 supra e

de seus subitens, aplicando-se, mais, a hospedimsite, as seguintes regras:

9.4.1 Caso o CONTRATANTE néao seja titular do dominiencionado no Preambulo do
presente junto ao O0rgao de registro de dominiospetente e ndo se utilize de dominio
extensao “.locaweb” ou “locawebidc”, declara elspb pena de sua exclusiva
responsabilidade civil e criminal, estar devidaraeaitorizado pelo legitimo titular a utiliza-

lo.

9.4.2 Em caso de revogacdo da autorizacdo de gtzedrclausula 9.4.1, supra, declara o
CONTRATANTE ter ciéncia e concordar com o fato de @ CONTRATADA nédo podera
impedir 0 acesso ao “site” do titular do nome deihio, ficando a CONTRATADA isenta

de qualquer responsabilidade decorrente dessapiolssle expressamente prevista.

9.4.2.1. Nao caracteriza disputa pela posse dagedidos conflitantes efetuados pelo titular
do dominio e pelo CONTRATANTE. Neste caso, apenpsdido do titular do dominio sera

atendido.

9.4.3 Fica a CONTRATADA autorizada a tomar de teose porém sob sua exclusiva
responsabilidade, a implementacdo da hospedagenisitky hospedado no servidor

objetivado pelo presente contrato, sem qualquéo @xdra para 0 CONTRATANTE.
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9.4.4 O CONTRATANTE sem dominio proprio e que nfibze dominio de terceiro e que,
portanto, venha a utilizar dominio com a extensérdweb” ou “.locawebidc” ISENTA A
CONTRATADA de qualquer responsabilidade de exangiprdas condigdes de validade e
possibilidade de utilizacdo do nome do qual sézatéh e declara sob as penas da lei civil e
criminal que o nome base utilizado para identificage seu “site” preenche os requisitos de
registrabilidade contidos no artigo 1°, 8 1° dadRegsio 2/2005 do Comité Gestor da Internet

do Brasil que dispde serem nomes nao registragseisie:

a) desrespeitem a legislacéo em vigor,

b) induzam terceiros a erro,

c) violem direitos de terceiros,

d) representem conceitos predefinidos na internet,

e) representem palavras de baixo cal&o ou abusivaseitos predefinidos na internet,

f) simbolizem siglas de Estados, Ministérios, dentitras vedacdes.

9.4.4.1. No caso do item 9.4.4 “e”, supra, a CONTRBA pode recusar-se a registrar o
nome pretendido ou canceld-lo tdo logo constatdolgdo pelo CONTRATANTE da

proibicdo de uso.

9.4.4.2. No caso dos itens 9.4.4. “a”, “b”, “c”,”"d “f” supra, caso haja qualquer impugnacao
judicial ou extrajudicial de detentor de marca @u Rkegistro.br ou entidade afim, ou do
Comité Gestor a CONTRATADA efetuara em 24 horagisap notificacdo via e-mail do
CONTRATANTE, a retirada do ar do site em questagependentemente de qualquer andlise
do mérito da impugnacao e sem qualquer respordadidida CONTRATADA.

9.4.4.2.10 *“site” permanecera fora do ar até quea wulucdo judicial definitiva ou

extrajudicial seja formalizada entre a impugnanmeGONTRATANTE.

9.4.4.4 A CONTRATADA, durante os primeiros 30 dgsis a retirada do ar, sem qualquer
custo extra, redirecionara 0s usuarios que proesrar “site” para um novo dominio se o

CONTRATANTE desejar cria-lo e solicitar expressataarssa providéncia.
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9.4.5 Caso o0 CONTRATANTE néo seja titular do domimio site ora hospedado no
competente orgdo de registro e utilize site cujpende dominio esteja registrado em nome de
terceiro (site de terceiro) e, que ndo seja extehddcaweb” ou “.locawebidc”, declara ele
sob as penas da lei civil e criminal manter relggédica contratual com o titular do dominio
que Ihe permita hospedar em nome préprio o “siescdto no item 1.1 do Predmbulo do

presente.

9.4.5.1 Apenas o CONTRATANTE ter&, em regra, acassenha de administracdo do “site”.

9.4.5.2 Declara o CONTRATANTE ter conhecimento ecordar com o fato de que, caso
haja rompimento, por qualquer forma, da relacaaiga entre ele CONTRATANTE e o
titular do dominio a CONTRATADA, ap0s requisicaor gscrito do titular do dominio e
desde que comprovada esta condi¢cdo, ndo poderdimope este tenha acesso ao conteudo
do site hospedado e disponibilidade do mesmo, ¢égedtm que a CONTRATADA fornecera

ao titular a senha de administracéo do “site”

9.4.6 Declara o CONTRATANTE, assumir plena e imtstresponsabilidade perante a
CONTRATADA por qualquer prejuizo a esta causadalegorréncia do relacionamento dele
CONTRATANTE com o titular do dominio do “site”, abando-se a responder

regressivamente a CONTRATADA, caso a mesma verde acionada em razao de eventos

dessa natureza.

9.4.7 Declara, mais, 0 CONTRATANTE, assumir plenaestrita responsabilidade perante o
titular do dominio do “site”, por prejuizos a estrisados, caso o “site” seja retirado do ar em
razdo da infracdo por ele CONTRATANTE das clausela®ndicdes do presente contrato,
obrigando-se a responder regressivamente a CONTRATAaso a mesma venha a ser

acionada em razao de eventos dessa natureza.

10. ACESSORIEDADE E CANCELAMENTO

10.1 Em caso de cancelamento ou cessacéo do sprincal de hospedagem por qualquer

motivo, cancelar-se-ao, imediatamente, todos osademservicos adicionais, opcionais e

complementares porventura contratados, todos eéss@rios em relacdo ao servico principal.
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11.DA RETIRADA DO SERVIDOR DO AR A PEDIDO DE AUTORIADES

11.1 Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de guecaso de ordem judicial para a
retirada do ar do servidor ou de “site” nele hospedpor forca do presente contrato a mesma
serad cumprida independentemente de prévia cieg#ic a ele CONTRATANTE, bem como
que, se em razao do nivel de gerenciamento addGdd) a CONTRATADA néo tiver
acesso ao site a fim de desativa-lo, esse objetvé alcancado mediante a desconexdo do

servidor da internet.

11.2 Na hipotese de solicitacdo de retirada dooasatvidor ou de “site” nele hospedado
formulada por qualquer autoridade publica ndo jaflicde protecdo de consumidores,
infancia e juventude, economia popular ou de qualqutro interesse publico, difuso ou
coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer auautoridade legitimada a tanto, o
CONTRATANTE sera cientificado da mesma e, casoprazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas contado da sua cientificacdo nao aobtemtdem judicial que autorize a
continuidade do funcionamento do servidor ou deée*shele hospedado, o mesmo sera
retirado do ar independentemente de novo avisootificacdo, nas mesmas condi¢cées do

item 11.1, acima..

12. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

12.1 As partes acordam que as informacdes constdotéservidor” ora hospedado, dos e-
mails que por ele trafegarem e dos bancos de dadizados pela CONTRATANTE estao
cobertas pela clausula de sigilo e confidenciabdaddo podendo a CONTRATADA,
ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/oumdededo judicial de qualquer espécie
e/ou de ordem e/ou pedido e/ou determinacéo deidades publicas a fim de esclarecer fatos
e/ou circunstancias e/ou instruir investigacdouéngo e/ou denuncia em curso, revelar as

informacdes a terceiros.

12.2. A CONTRATADA néao sera responsavel por viokgdos dados e informacdes acima
referidas resultantes de atos de funcionarios,ostep ou de pessoas autorizadas pela

CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da acaoiramsa ou irregular de terceiros

Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB 271



Sistema de Gestao de Pacotes Turisticos - SITUR

(“hackers”) fora dos limites da previsibilidade né@ do momento em que a mesma vier a

ocorrer.

13. DOS SERVIGOS ADICIONAIS ESPECIFICOS

13.1 DO SERVICO OPCIONAL DE ACESSO A MEIOS
ELETRONICOS DE RECEBIMENTO

13.1.1 O servico opcional de viabilizacdo de acessmeios eletrdnicos de recebimento
disponibilizado apenas para CONTRATANTE com domimpoéprio (NOME DE
DOMINIO.COM.BR), abrange:

a. Via bancaria —pelo sistema Bradesco-Net, Itaaplste e Cheque Eletrbénico;
b. Boleto Bancério e;

c. Cartao de Crédito.

13.1.2 O acesso consiste na viabilizacao técniaaatilizacdo no “servidor” hospedado dos
programas necessarios para a operacionalizacdaddenteio de recebimento, néo incluindo

eventuais licencas necessarias para a utilizacgmdsemos.

13.1.3 Em caso de contratacdo deste servico, o0 RANANTE, além do restante das

obrigagbes assumidas neste contrato, se obrigaleomptarmente a:

13.1.3.1 Respeitar as condi¢des de uso dos meiméretos de recebimento disponibilizados,
quando tiver contratado este servico opcional, ggendo de acordo com as especificacdes

técnicas fornecidas no presente ato pela contratada

13.1.3.2 Providenciar a licenca de uso do (s) n(®idisponibilizados e utilizado (s) por ela

guando necessario.

13.1.3.3 Providenciar os programas e sistemasaldatseu “servidor” para o uso dos meios

de recebimento com base nas especificacdes técnicas
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13.1.3.4 Manter nome de dominio proprio devidamesgestrado junto a Registro.br a fim de
identificar o fornecedor de mercadorias e/ou ses/@ferecidos, sendo vedada a utilizacao de
dominio que nao seja da titularidade do CONTRATANTE

13.1.4 No caso de contratacdo do servico opcioealacesso a meios eletrbnicos de
recebimento, serdo fornecidos ao CONTRATATANTE &gl eletrdnicos contendo as
especificacOes técnicas de uso dos meios eletdieaecebimento e programa ilustrativo,

comprometendo-se a segui-las.

13.1.5 O CONTRATANTE declara, ainda, ter ciénciagde o programa enviado junto com
as especificaces se destina a exemplificar o phgaento e utilizacdo dos meios eletrénicos
de recebimento, em especial do boleto bancari@losam programa ilustrativo, ndo criado
para uso direto com os consumidores e que a CONARATna0 tem nenhuma obrigacéo de
suporte referente a esse programa de demonstragdongo supre a obrigacdo do
CONTRATANTE prevista no item 13.1.3, supra.

13.1.6 O servico opcional de "MEIO DE PAGAMENTO ATIDNAL” destina-se

exclusivamente a permitir que o0 CONTRATANTE utilizeais uma vez qualquer uma das
modalidades de meio eletronico previstas no itert, Bipra, ao custo definido no Preambulo
do presente contrato, por cada uma da(s) nova(dalidade(s) que pretender utilizar mais

uma vez, sem necessidade de adquirir integralnmesiteum pacote de comeércio eletronico.

13.2 DO SERVICO OPCIONAL DE FORNECIMENTO DE LICENCALESK

13.2.1 Considerando que a tecnologia “plesk” pdgsitao CONTRATANTE hospedar,
“sites” de terceiros em seu nome proprio, prat&saeconhecida no mercado como “revenda
de servicos de hospedagem de "sites”, caso o CONAMRAE se utilize dessa tecnologia
para essa finalidade, obriga-se ele, além de tesgedas as demais clausulas e condicdes
constantes do presente contrato a respeitar, asm&gguintes obrigacdes proprias do servigo

opcional contratado, a saber:
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13.2.1.1 Responder com exclusividade pelo contel@dosites a serem hospedados por seus
clientes de revenda, inclusive no tocante a lieitdds mesmos e indenizar, de forma plena,
regressivamente, a CONTRATADA em caso de condenjaghcal ou administrativa desta

em funcado do contetdo do material veiculado petes bospedados.

13.2.1.2 Responder, com exclusividade, pelos atatscpados por seus prepostos, clientes de
hospedagem, desenvolvedores de “site”, administead®ou por toda e qualquer pessoa que
venha a ter acesso a senha de administracdo, ateldase ciente de que a responsabilidade
pelos atos praticados sera, sempre, Unica e exaldsie CONTRATANTE, mesmo que o0s

atos de um Unico de seus clientes venha a prejuaBademais.

13.2.1.3 N&o vincular, por qualquer forma, o nonae GONTRATADA aos servigos de

hospedagem de “sites” que vier a prestar a teg;es8)a a que titulo for.

13.2.2 Os servicos prestados pela CONTRATADA ao TRATANTE séao indivisiveis e
intransferiveis, de modo que o CONTRATANTE serimm®, perante a CONTRATADA, o
anico responsavel pelos atos praticados por seehtuais clientes de revenda de

hospedagem, seja ele um Unico ou multiplos.

13.2.3 Da mesma maneira, em razao da indivisildiéddos servicos e da impossibilidade da
CONTRATADA agir sobre qualquer site hospedados @RNTRATANTE em regime de
revenda, seja ele um unico ou diversos sites, juntindos diversos sites hospedados pelo
CONTRATANTE considera-se, para efeitos da CONTRAPADomo um udnico “site”,
respondendo todos eles pelas falhas e omissGesaligugr um sujeitando-se, inclusive, a

serem retirados do ar por essas falhas ou omigdedesceiros.

13.3 DO SERVICO OPCIONAL DE UTILIZACAO DO KVM IP

13.3.1 O servico opcional de utilizacdo do KVM IBrmite que o servidor seja acessado

diretamente pelo seu IP, mesmo que esteja elermksdanlo da internet.
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13.3.2 Mediante solicitacgdo do CONTRATANTE pelo HEDESK o sevi¢co sera ativado e
permanecera disponivel pelo periodo ininterrupt@4id€vinte e quatro) horas, findo o qual

sera ele desativado independentemente de quakgjaeraa notificacéo.

13.3.3 Caso o contratante necessite de uma majpordbilidade de tempo do servico devera

solicitar nova ativagéo pelo HELP DESK.

13.3.4 Eventual periodo de tempo em que o servtivee disponivel, porém ndo seja
utilizado, ndo gerara direito a qualquer deduca@@upensacado no preco cobrado uma vez

que a unidade fixa de cobranca € ativacao porgeiionterrupto de 24 horas.

14. DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

14.1 As partes poderdo denunciar a qualquer tengpesente contrato dentro do prazo inicial
de vigéncia previsto no preambulo do presente atmtdesde que informada por escrito,
inclusive por meio de fax ou e-mail a outra padmaima antecedéncia minima de 30 dias,

rescindindo-se de pleno direito o presente conpealo simples transcurso do prazo.

14.1.1 Caso a denuncia seja feita nos 3 (trés)snesmais de vigéncia, a parte denunciante

arcara com a multa de uma mensalidade.

14.1.2 Fica, também, assegurado a CONTRATADA dtdige denunciar a qualquer tempo
0 presente contrato, independentemente do pagardentualquer multa e/ou indenizacao
caso constate que a opcao de plano e/ou de defimiedequipamento formulada pela
CONTRATANTE se mostra subdimensionada para a atiip dada ao servidor impedindo
que a CONTRATADA possa assegurar o padrédo de ssrvppr ela pretendido e o

cumprimento do SLA adiante estabelecido.

14.2 ApOs o terceiro més de vigéncia ou caso ora&imntpasse a vigorar por prazo
indeterminado nos termos da clausula 2.2, serto liqualquer das partes denuncia-lo,
mediante notificacdo escrita com antecedéncia ddig) resolvendo-se o contrato, de pleno

direito, sem 6nus para nenhuma das partes apassttnrso do prazo da denuncia.
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14.3 No caso de fixacdo pelas partes, por esaé@onovo prazo de vigéncia do presente

contrato, sera obedecida a regra dos itens 1411el]lsupra.

14.4 Seja qual for a época de ocorréncia da dealncida rescisdo do presente, a taxa de
instalagcdo ndo sera restituida nem mesmo parcighroporcionalmente, em razdo de se

destinar a remunerar servico especifico que jastddéintegralmente prestado.

14.5 Em caso de atraso no pagamento de qualquetiajdavida em decorréncia do presente
contrato, sobre o valor devido incidira multa méria de 2% (dois por cento), juros

moratérios de 1% (um por cento) ao més, além de, @wasos iguais ou superiores a 30
(trinta) dias, correcdo monetéaria calculada pelaagao do IGPM/FGV desde a data do

vencimento, até a data do efetivo pagamento, megsmeste se dé em juizo.

14.5.1 Caso seja imposta a CONTRATADA qualquer aolt penalidade por 6érgaos e/ou
organismos nacionais e/ou internacionais em raedaré@icas e/ou de acusacdes de praticas
de SPAM, pelo CONTRATANTE, ou seja cobrada da CONTRDA por tais 6rgaos e/ou
organismos para exclui-la de relacdo de remeteteSSPAM” em razdo de atos(s)
praticado(s) pelo CONTRATANTE , fica a CONTRATADAeske j4 autorizada a incluir

esse(s) valor(es) no aviso de cobranca mensal IEATANTE.

14.5.2 Caso, por qualquer motivo, qualquer quatgiada por forca do presente contrato seja
paga em atraso e/ou sem a inclusdo de multa, @@srecdo monetaria e/ou, inclusive as
quantias de que trata o item 14.5.1 supra, se foaso, a obrigacdo ndo serd considerada
cumprida, ficando a CONTRATADA autorizada a inclaés quantias faltantes e/ou os

acréscimos nao pagos no boleto bancario subseqtiente

14.6 Independentemente das penalidades morat@iias &lencadas, o0 atraso no pagamento
de qualquer verba decorrente do presente contaatpgyiodo igual a 5 (cinco) dias apds o
vencimento, acarretara a rescisao de pleno dueifgresente, independentemente de aviso ou
notificagéo, autorizando a CONTRATADA a suspendprestacao dos servigcos contratados,
com a incidéncia da multa compensatéria de 20%e&\por cento) adiante prevista sobre o

valor em atraso.
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14.6.1 Os encargos contratuais vencidos duran&riodm em que 0 servico continuar a ser
prestado até a sua interrupcdo serdo devidos ahtegmte juntamente com as multas
moratdria e compensatoéria e sobre o valor totalddemcidirdo os acréscimos previstos na

clausula 14.5, supra, tornando o total assim apupashtamente vencido e exigivel..

14.7 No caso da rescisao por inadimpléncia ocaluesinte os primeiros 3 (trés) meses de
vigéncia do contrato, a multa compensatéria deypela rescisdo serd aquela prevista na

clausula 14.1.1, supra e sera devida, tornandgigevel, no momento da rescisao..

14.8. Constitui-se, também, em causa de rescisaplet® direito do presente contrato,
independentemente de notificacdo, o0 ndo cumprimgotaqualquer das partes de qualquer

das demais obriga¢c@es assumidas nos capitulos“8’d® presente contrato.

14.8.1 Ocorrendo a rescisdo do presente contratm@dimplemento, nos termos da clausula
14.8., a parte que der causa a rescisao, salveasos de rescisédo por falta de pagamento que
possui regra propria, ficara responsavel pelo pagéondas perdas e danos causadas a parte
inocente, ficando tais perdas e danos desde jaxaas em 20% (vinte por cento) do valor
efetivo do contrato, entendendo-se como tal o @dsrmensalidades que tiverem sido pagas
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA nos ultimos 12 (doze)eses de vigéncia do
contrato ou durante sua vigéncia integral, cascesanma seja inferior a 12 (doze) meses na
data da rescisdo, COM RENUNCIA RECIPROCA DAS PARTES HAVER
INDENIZACAO COMPLEMENTAR A QUALQUER TITULO OU POR QALQUER
JUSTIFICATIVA.

15. REPRISTINACAO

15.1 Na hipétese de rescisdo do presente pordalipagamento de qualquer verba devida
pelo CONTRATANTE, caso os dados existentes no dervhospedado nao tenham sido
apagados (deletados) (UNICA E EXCLUSIVAMENTE PARA SO SERVICOS
CONTRATADOS NO NIVEL DE GERENCIAMENTO DO SERVIDOR
GERENCIAMENTO PELA LOCAWEB(G-2)) e caso o0 mesmo Iifieste expressamente sua

vontade de revalidar o contrato tornando-o efatimeamente, e pague as quantias em atraso e
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0S encargos moratérios, ocorrera a repristinacdwekente contrato que voltara a vigorar em
todos 0s seus expressos termos, CASO HAJA CONDICTEESNICAS PARA TANTO.

15.2 O reinicio da prestacdo dos servicos se dam@razo maximo de 48 (quarenta e o0ito)
horas a contar da confirmacgéo do pagamento dosegadon atraso.
16. DA COMUNICACAO DA INADIMPLENCIA

16.1 O CONTRATANTE declara-se ciente de que em cdso inadimpléncia a
CONTRATADA a informara aos 6rgéos de protecdo delito ficando legitimada a fazé-lo
na hip6tese de atraso igual ou superior a 15 digsagamento de qualquer verba decorrente
do presente contrato, seja em relacdo aos serp@dsio, seja em relagcdo aos servicos

opcionais.

17. DA MANUTENCAO DE DADOS

17.1 Deixando de vigorar o0 presente contrato, @&@janao renovagao, seja por rescisdo ou por
qualquer outro motivo, por liberalidade e sem queatgcusto para o CONTRATANTE,
UNICA E EXCLUSIVAMENTE PARA OS SERVICOS CONTRATADOSIO NIVEL DE
GERENCIAMENTO DO SERVIDOR GERENCIAMENTO PELA LOCAWE (G-2) a
CONTRATADA, independentemente de haver retirademwidor hospedado do ar, mantera
armazenados os dados existentes no servidor peto ge 30 (trinta dias) a contar da data do
inadimplemento contratual do CONTRATANTE e nas agatondi¢cbes previstas nas
clausulas 6.2.1 a 6.2.1.6.1. do presente contegi0és 0 que tais dados serdo apagados

(deletados) sem possibilidade de recuperacéo.

17.2 A manutencao dos dados do servidor armazepaidCONTRATADA ndo permitira o
acesso de terceiros. Apenas 0 CONTRATANTE, fazersdode sua senha de administracéo

podera promover a transferéncia de tais dadosogpdira servidor que indicar.

17.3 Findo o prazo de 30 (trinta) dias,0 apagamgutelecdo) dos dados se dara
independentemente de qualquer aviso ou notificag@erando-se de forma definitiva e

irreversivel.
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17.4 Fica ratificado e esclarecido que para os i@®Vvcontratados no nivel de
GERENCIAMENTO PELO CLIENTE G-O (gerenciamento exiWo pelo préprio
CONTRATANTE), nenhum backup de dados, programasconteudo sera feito pela
CONTRATADA a qualquer tempo ou a qualquer titularrendo por conta e risco exclusivos
do CONTRATANTE a adocao das medidas que julgarvesbpara a preservacao dos dados

e conteudo do servidor a ele disponibilizado pagdalo presente contrato.

18. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

18.1 Os contatos e/ou simples comunicacao entpass ora contratantes para tudo o que
seja decorrente do presente contrato se fara p@ia@letronico, meio esse aceito por ambas

como meio habil para essa finalidade.

18.2 O endereco eletronico de contato para cadadasgartes serd aquele constante do

preambulo do presente.

18.3 Para tudo o que diga respeito a pedidos dstéssa técnica, inclusdo e exclusdo de
servigos opcionais, reclamagdes e qualquer ouson&s que dependa de prova, registro ou
documentacdo, O UNICO MEIO HABIL para qualquer ess®feitos, ressalvadas as
hipéteses em que o presente contrato dispuser ssgonente sobre forma diversa, serd o
registro pelo CONTRATANTE de sua solicitacdo no veger de atendimento da
CONTRATADA denominado “HELP DESK”, acessivel pelo site”
WWW.LOCAWEBIDC.COM.BR ou pelo Painel de Controle dservidor, mediante

utilizacdo de senha de administracao e de “login”

19. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICENVEL AGREEMENT) —
PARA TODOS OS NIVEIS DE GERENCIAMENTO

19.1 Denomina-se acordo de nivel de servico ou @&kvice Level Agreement), para efeito
do presente contrato, o nivel de desempenho téacgervico prestado proposto pela
CONTRATADA, sendo certo que tal acordo ndo reprissdiminuicdo de responsabilidade
da CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia &gnuma vez que em informatica

nao existe garantia integral (100%) de nivel deiser
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19.2 A CONTRATADA, desde que observadas as obregm@dcargo do CONTRATANTE
previstas no presente contrato, tem condicao teéc@mferecer e se propde a manter, em cada
més civil, um SLA (Service Level Agreement — acod#nivel de servicos ou garantia de
desempenho) variavel de acordo com o tipo de smrvadntratado e especificado no

preambulo do presente.

19.2.1 Entende-se como desempenho técnico do sepvistado para efeitos do presente

contrato (garantia de desempenho sujeita a SLA):

19.2.1.1. Para o nivel de Gerenciamento PELO CLENG-0) de gerenciamento do
servidor: a manutencao tanto do SERVIDOR quanto “ltik” com a internet em

funcionamento ininterrupto (SLA-1)

19.2.1.2. Para o nivel de Gerenciamento pela Lded®e2) de gerenciamento do servidor: a
manutencdo tanto do SERVIDOR quanto do “link” comingernet em funcionamento
ininterrupto bem como cumulativamente, a operadidade dos programas e componentes

instalados no servidor hospedado (SLA 2).

19.3. Todos e quaisquer outros servicos contratadesao digam respeito expressamente ao
contelldo acima previsto e para os quais ndo eSkfa expressamente definido, NAO
ESTAO SUJEITOS A GARANTIA DE DESEMPENHO.

19.4 A CONTRATADA ficara desobrigada de cumprimentim SLA 1 E 2, em qualquer

modalidade de gerenciamento nas seguintes hipoteses

a. Falha na conexado (“LINK”) fornecida pela emprédsatelecomunicacdes encarregada da

prestacéo do servi¢co, sem culpa da CONTRATADA,

b. Falhas de programacéo de “site”, de respondatds® do CONTRATANTE, ou sobrecarga

do servidor causada por programacao nao otimizada.
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c. As interrupcdes necessarias para ajustes técaicamanutencédo que serdo informadas com

antecedéncia e se realizardo, preferencialmentbpednios noturnos, de baixo movimento.

d. As interrupcdes diarias necessarias para ajt&stegcos ou manutencdo, com duracdo de

até 10 minutos, que nao serdo informadas e seag#i entre 4:00 e 6:00 da manha.

e. As intervencdes emergenciais decorrentes dassidade de preservar a seguranca do
servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar acé@bude “hackers” ou destinadas a

implementar correcdes de seguranca (patches)emoss da clausula 6.1.2.1. supra

f. Suspensédo da prestacdo dos servicos contratpdiosdeterminacdo de autoridades

competentes, ou por descumprimento de clausulpsegente contrato.

g. Nao efetivacdo da comunicacdo de aumento degtrdle que trata a clausula 5.1.14 do

presente contrato.

h. Sobrecarga de trafego conhecida por DOS (DO$aldef service), caso em que, inclusive,
a fim de assegurar a estabilidade do “link”, icd@NTRATADA autorizada a desconectar o
SERVIDOR da internet.

I. Superacao pelo CONTRATANTE do limite de 95% dpacidade maxima de utilizacdo do
HD (disco rigido) do servidor, em violagdo da oac§o contida na clausula 5.1.18 do

presente contrato.

j. Escolha, pelo CONTRATANTE, de servidor com cgaofiacdo insuficiente para atender a

sua demanda.

19.4.1. Se os servigos forem suspensos temporariaram razao de quaisquer das condigdes
elencadas nas clausulas “a” a “i” supra, esta sis§@eNAO SERA computada para fins de

verificar o cumprimento ou ndo do SLA pela CONTRATA

19.5 Para o nivel de Gerenciamento pela Locaweb(@ 2yerenciamento do servidor, além

das hipdteses previstas no item 19.4, supra, A GONRDA, ficara desobrigada de
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cumprimento do SLA estabelecido para a operacidadd dos programas e componentes

instalados no servidor hospedado (SLA 2), nas seggihipoteses:

a. Utilizacdo pelo CONTRATANTE de um unico SERVIDA@HEDICADO | com nivel de
GERENCIAMENTO PELA LOCAWEB, com licenca SQL SERVERara hospedagem

simultanea de site e de banco de dados.

b. Utilizacdo pelo CONTRATANTE de arquitetura ddieg;édo por forca da qual qualquer
parte dos componentes necessarios a operaciodaidacaplicacdo pretendida (web, e-mail,
banco de dados, etc.), ndo esteja hospedada ndosevbjetivado pelo presente contrato ou
em outro servidor (nivel de Gerenciamento pela weta) também hospedado pela
CONTRATADA.

19.6 O néo atingimento do acordo de nivel de semigposto pela CONTRATADA gerara

para a CONTRATANTE o direito de receber descontiwes os valores das mensalidades
devidas a CONTRATADA nos percentuais abaixo presistdescontos esses a serem
concedidos no pagamento das mensalidades dos sdsExjuentes aqueles em que o SLA

for descumprido, a saber:

19.6.1. - 10% se o servidor e/ou link e/ou o g4 gerenciamento exclusivo pela LocaWeb)
ficar fora do ar de 0,6% 1,5% do tempo;

19.6.2. - 20% se o servidor e/ou link e/ou o g4 gerenciamento exclusivo pela LocaWeb)
ficar fora do ar de 1,6% a 2,5% do tempo;

19.6.3. - 30% se o servidor e/ou link e/ou o g4 gerenciamento exclusivo pela LocaWeb)
ficar fora do ar de 2,6% a 3,5%,e€;

19.6.4 - 40% se o servidor e/ou link e/ou o sisdmerenciamento exclusivo pela LocaWeb)

ficar fora do ar de 3,6% a 5,0% do tempo, sempreada MEs civil.

19.6.5 O desconto a ser concedido incidira exciusante sobre o valor da mensalidade,
devendo eventuais servicos opcionais e/ou custatiizacdo excedente serem integral e

regularmente pagos.
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19.6.6 Se o servidor ficar fora do ar por mais éle & tempo em algum més civil, fica
facultado a CONTRATANTE pleitear a imediata resgid@ presente, independentemente da
concessao de aviso prévio, incidindo a CONTRATADA penalidade prevista na clausula
14.8.1.

19.7 Havendo diversos servicos sujeitos a SLA etadios pelo mesmo instrumento e
possuindo esses servicos SLA’s diferentes, preardles SLA especifico de cada servico

contratado e previsto no preambulo do presente.

19.8. A comunicacdo de descumprimento do SLA devesedt formalizada pelo
CONTRATANTE junto a CONTRATADA no prazo maximo des I(quinze) dias da

constatacdo desse descumprimento, sem o que atieseixard de ser exigivel.

20. DECLARACOES DO CONTRATANTE

20.1. O CONTRATANTE declara possuir licenca para ds todos os SOFTWARE'S de sua
responsabilidade a serem utilizados nos equipamesigecificados no preambulo bem como
que correra por sua responsabilidade obter licdagaso de qualquer outro SOFTWARE que
vier a utilizar, assumindo integral e exclusivapmssabilidade civil e criminal pela

regularidade da obtencao desses licenciamentos.

20.2 Declara , mais o CONTRATANTE estar ciente encoodar com que para O
esclarecimento de possiveis duvidas em relacdorantdogia técnica utilizada na internet
que possa ser relevante para a interpretacdo derpeecontrato prevaleceréo as definicdoes

constantes do glossario existente no site www.leb&ie.com.br

21. DA CONECTIVIDADE SPEEDY

21.1 O fornecimento de conectividade SPEEDY setitansa disponibilizacdo de dados de
acesso (usuario e senha) pela CONTRATADA para itebhipor meio de autenticagédo, o
CONTRATANTE a acessar a internet, através da atgho de infra-estrutura da TELESP

Telecomunicagdes de S&o Paulo S/A para utilizag&®evicos de banda larga.
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21.2 A CONTRATADA fornecera apenas os dados desac@ssuario e senha), sendo de
responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANT@®rtratacdo com a TELESP S/A do

servico SPEEDY, dentro do plano que livremente &iescolher.

21.2.1 E, também, de responsabilidade Gnica e sixaldo CONTRATANTE, compatibilizar
o plano de conectividade SPEEDY que tiver cont@ajadto a TELESP S/A com o servico
de conectividade fornecido pela CONTRATADA.

21.3 A CONTRATADA, portanto, ndo possui qualquegdaréncia na prestacdo do servico
SPEEDY pela TELESP S/A, respondendo Unica e tA@stapela autenticagdo, ou seja, pela

validacdo dos dados de acesso (usuario e senha).

21.4 A CONTRATADA poderad contratar com terceirospeestacdo dos servicos de
conectividade, atuando, neste caso e para estéiddida especifica, para facilidade
operacional, como mandataria do CONTRATANTE, cabehe efetuar os pagamentos ao

terceiro contratado.

22. REGISTRO, ALTERACOES E TERMINOLOGIA TECNICA.

22.1 Uma vez que a presente contratacao é exahsita celebrada por meio eletrénico de
modo que inexiste via contratual assinada , paitoade assegurar pleno acesso e garantia de
conhecimento do CONTRATANTE quanto as clausula®micdes que regem a presente
contratacdo, bem como para efeito de publicidadentiecimento de terceiros, o0 presente
contrato padrdo e suas subseqlentes alteracdesegistiada em Cartorio de Titulos e
Documentos de Sao Paulo, Capital, sendo que o oudeeregistro da versao contratual em
vigor e data do mesmo constara do contrato viaddino “site” www.locawebidc.com.br e
sera mencionado nos boletos de pagamento, semgreemitidos e nos “e-mails” de
confirmacdo de pagamento por cartdo de créditoydpua pagamento ndo se der por meio de

boleto bancario.

22.2 A CONTRATADA podera promover alteracbes namuslilas e condicbes padrdao de
contratacdo, mediante registro de novo contratadpadue substituirh o anterior. Cada

renovacdo do presente contrato que ocorrer no®sedn seu capitulo 2, supra, se dara de
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acordo com as regras constantes do CONTRATO PADRAOvigor & data de inicio de

vigéncia do periodo de renovagéo.

22.2.1 Excetuam-se da regra de necessidade déoagisca e exclusivamente as alteragbes
do item 1.2 do QUADRO RESUMO (‘Descricéo dos plaeasusto dos servi¢cos”) do presente
contrato desde que destinadas a REDUZIR precosguatas e/ou AUMENTAR capacidades
operacionais (espaco disponivel, quantidade deasgigstais, velocidade de transmisséo e de
recepcdo de dados, etc) e/ou ACRESCENTAR funcidadés ofertadas, desde que SEM
IMPLICAR AUMENTO DE PRECOS para o CONTRATANTE.

22.2.2 Em qualquer das hipdteses previstas no REr2.1, acima, as alteracdes que
beneficiem o CONTRATANTE entrardo em vigor na ddaprimeira renovagéo do presente
contrato que se seguir a divulgacdo das novas gieglpelo “site” www.locawebidc.com.br,

independentemente de registro de alteracao doatomadrao.

2.2.3 Em caso de divergéncia entre precos e cagglicGnstantes do ultimo contrato padrédo
registrado e aqueles constantes do site www.loddwaiebm.br, vigorardo aqueles que forem

mais benéficos para 0 CONTRATANTE, observada andgécontratual respectiva.

22.3 Caso ocorra a extingdo da oferta de prestgigia, novos contratos, de algum dos
servicos contratados, a continuidade da prestagdse(k) servico(s) em decorréncia de
contratos anteriormente celebrados ficard na dépem da disponibilidade técnica da
CONTRATADA.

22.3.1 Caso, nos termos da clausula 22.3, acinoareoa continuidade da prestacdo desse(s)

servigo(s), essa prestacao seré regulada:

22.3.1.1 Pelas disposi¢cfes contratuais especiitativas ao servico especifico vigentes por
ocasido da ultima oferta de sua prestacao, e afefpelo ultimo contrato registrado por meio

do qual o servico foi ofertado, e ;

22.3.1.2 Pelas disposicbes genéricas aplicaveisl@s tos servigos prestados constantes do

contrato vigente na data de inicio de vigénciaata@eriodo de renovacéao.
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22. 3.2 Caso deixe de haver a possibilidade téatggarestacdo de algum servigo opcional o
valor do mesmo sera deduzido das mensalidadesagtsem que se alterem as demais

clausulas e condi¢bes contratuais.

22.3.3 Caso o servico principal deixe de ser pdesta CONTRATADA comunicara esse fato
ao CONTRATANTE com antecedéncia em relacdo a datavehcimento do periodo

contratual em curso.

22.4 Respeitado o acima disposto em relacédo avetssidausulas especificas de servicos ndo
mais disponiveis para novas contratacfes, o pees@mtirato padrdo cancela e substitui 0
anterior registrado no 4° Cartério de Registro @talds e Documentos sob n°® 4982959 em
18.06.2007.

22.5 Para o esclarecimento de possiveis duvidaekagéo a terminologia técnica utilizada
na internet que possa ser relevante para a intagae do presente contrato prevaleceréo as

definicbes constantes do glossario existente rd\wivw.locawebidc.com.br”

23. FORO

As partes elegem o foro da cidade de S&o Paulo didnair todas as duvidas ou litigios
resultantes da execucao do presente

Séo Paulo, 19 de outubro de 2007.

LOCAWEB IDC LTDA
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