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RESUMO

O presente projeto propde o desenvolvimento de um Sistema Gestor de
Franquias, para que sejam supridas as necessidades da empresa HN Brasil de
controle e gerenciamento de seu negécio. Para tanto, mantém cadastro de
fornecedores, clientes, franqueados e contratos, além do controle das operacdes
financeiras inerentes ao negoécio. Na analise do contexto apresentado, o sistema foi
desenvolvido utilizando-se a “Andlise Estruturada de Sistemas”, através do
Diagrama de Contexto, de Fluxo de Dados (DFD) e Dicionario de Dados, além da
técnica de “Modelagem de Dados“ (modelo Entidade x Relacionamento). Este
projeto apresenta 0s objetivos do sistema e o0s beneficios esperados com sua
implementacgéo, a descricdo das func¢des, dos dados e do banco de dados, layouts
dos documentos de captacdo de dados, dos relatorios impressos, telas do sistema,
diagrama de rede de computadores, estimativa de custos de implementacdo e

producéo do sistema e analise de ponto de funcao.

Palavras-chave: controle financeiro; cadastro de clientes; cadastro de fornecedores;

cadastro de contratos.
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1. Introducéo

O projeto disposto refere-se a analise do contexto administrativo/financeiro
apresentado pela empresa HN Brasil - prestadora de servicos de selecdo e
terceirizacdo de mao-de-obra temporaria e por contrato indeterminado - para
proposta de solucdo de um sistema que atenda as suas necessidades de controle

sobre os processos envolvidos, principalmente os financeiros.

A empresa encontra-se atualmente em um processo de estruturacdo e
formatacdo de uma rede de franquias de seu negécio, oferecendo seus servicos e
solucbes em recursos humanos, e, tendo-se isto em vista, o objetivo maior da
analise sera o de estudar a padronizacéo para implementacado de um sistema gestor

de franquias.

1.1. Obijetivos

1.1.1. Objetivo Geral do Sistema

Oferecer aos interessados (franqueadores e franqueados) o
controle e o gerenciamento dos processos da empresa, integrando as
informacdes dos setores envolvidos, e gerando relatorios gerenciais
que espelhem a situagao operacional e financeira da empresa. O
sistema oferecera, num primeiro momento ao usuario, o controle sobre
as principais areas de uma empresa, ou seja, 0 controle financeiro e
sobre os contratos de servicos prestados pela mesma. Esta solucao
oferecera ao usuario o gerenciamento dos processos internos do seu

negocio, servindo de base para a gestao de franquias.



1.1.2. Objetivos Especificos do Sistema

De acordo com a andlise do contexto apresentado e as
necessidades relatadas, segue abaixo conjunto de objetivos que o

sistema proposto devera atingir:

. Controlar as informacdes referentes as movimentacdes
financeiras da empresa (contas a pagar e a receber);

. Controlar o estoque dos beneficios que sdo fornecidos aos
colaboradores da empresa,;

. Manter um cadastro de clientes, fornecedores e
franqueados, assim como os contratos firmados entre estes
e a empresa HN Brasil, e seus respectivos valores e taxas
negociadas;

. Emitir as notas fiscais geradas a partir do faturamento dos
clientes;

. Gerar diversos relatorios que auxiliem na comprovacao de
despesas e no faturamento, bem como na tomada de
decisado por parte da diretoria;

. Integrar os setores de contas a pagar, faturamento e
pessoal, permitido a troca de informacdes entre estes;

. Gerenciar os contratos de servigos prestados da empresa,
bem como os contratos mantidos entre franqueador e
franqueado;

. Oferecer um canal de comunicacdo entre franqueador e

franqueado.



1.2. Andlise Institucional

1.2.1. A empresa e seu negocio

A HN Brasil, empresa atuante no ramo de recursos humanos,
presta a seus clientes servigos de selecao e terceirizagdo de méo-de-
obra, contando, para isso, com a ajuda de aproximadamente 300
colaboradores atualmente, atendendo tanto as necessidades basicas e
operacionais das contratantes (auxiliares de servicos gerais, de
escritério, dentre outros), quanto as necessidades de coordenacao e

geréncia destas.

Consolidada ha nove anos no mercado de Brasilia, ela se
encontra atualmente numa fase de franqueamento de seu negdcio,
necessitando analisar e revisar 0s atuais processos para se adequar

as novas necessidades.

Dados da empresa:

. Razao Social: HN Solu¢cdes em Recursos Humanos Ltda
. Nome Fantasia: HN Brasil

. CNPJ: 01.099.686/0001-82

. Inscricdo Estadual: 07.359.666/001-07

. Endereco: SCS Qd. 02 Ed. Serra Dourada, Sobreloja 17
« CEP: 70317-900

. Telefone: (61) 3201-1109

. Diretor Executivo e Proprietario: Herminio Gomes Carneiro



1.2.2. Organograma da empresa

Segue abaixo cronograma descritivo dos setores que compdem
e fornecem apoio a empresa HN Brasil, e em destague, 0s que sao
direta ou indiretamente afetados pelo sistema em seu contexto de

Gestao de franquias.

DIRETORIA
EXECUTIVA

[

SECRETARIA

ADMINISTRATIVO INFORMATICA COMERCIAL

RECRUTAMENTO
FINANCEIRO PESSOAL E SELECAO
CONTAS A
PAGAR FATURAMENTO
LEGENDA:

l:l AREAS AFETADAS PELO SISTEMA

1.2.3. A area de negécios contextualizada

A HN Brasil, como prestadora de servicos de selecdo e
terceirizacdo e mao-de-obra, oferece uma forma diferenciada de
tratamento a seus clientes, consolidando seu nome e a qualidade de

seus servicos em sua area de atuacgéao, fazendo-se conhecida pelo tipo



de trabalho que presta, no ramo de recursos humanos. Assim sendo,
esta empresa estd em constante procura de aperfeicoamento na
prestacao de seus servi¢os, almejando oferecer um servico melhor aos

seus clientes.

Em sua administracdo, os setores mais diretamente envolvidos
com o contexto objeto deste trabalho, e que possuem, além disso, uma
interdependéncia de informacgdes sdo os setores pessoal e financeiro.
O setor pessoal é o responsavel pelo controle de todas as informagdes
referentes aos recursos humanos que a empresa dispbe, tais como
admissdes, demissbes, e controle das relacdes trabalhistas legais da
empresa com o funcionario. Neste setor sdo geradas a maioria das
solicitagbes ao setor financeiro, como 0 pagamento de salério,

beneficios, ou outros proventos aos funcionarios.

O setor contas a pagar controla o contas a pagar e a receber da
empresa, ou seja, todos os pagamentos a fornecedores, funcionarios,
além do controle de beneficios, e recebimentos dos clientes séo
efetuados por esse setor. Relatérios como fluxo de caixa e outros
relatorios gerenciais que permitem visualizar o passado, presente e
futuro financeiro da empresa sao gerados por ele a Diretoria Executiva
da empresa. Neste setor existe a subdivisdo entre o contas a pagar e o
faturamento. O setor de faturamento, gerador de notas fiscais e
cobrancas enviadas aos clientes, trabalha em conjunto com o contas a
pagar e o0 setor financeiro da empresa, para controlar e receber as
informagdes necessarias ao trabalho de faturamento. E ele também
que controla as cobrangas e titulos em atraso, e gera as informagdes

gerenciais acerca do faturamento da empresa.

Existem ainda informacdes que s&o enviadas pelo setor de
gestédo de pessoas ao faturamento, acerca da prestacdo de servicos de
selecdo de pessoal, avaliagbes de perfil e clima organizacional, para

que estes servicos sejam cobrados aos clientes.



Todas as informacdes relativas & comunicacao entre os setores,
0S processos existentes, instru¢cdes sobre a procedéncia de trabalho,
utilizacdo dos recursos da empresa e outras informacdes relevantes,
encontram-se documentadas na forma de manuais que sao fornecidos
aos funcionarios da mesma, para que tomem conhecimento de suas
funcdes dentro da empresa, e para auxiliar na padronizacdo das

rotinas de trabalho.

1.2.4. Sistemas de Informacao Existentes na Empresa

Atualmente na empresa, o gerenciamento das informacdes é
feito com a utilizagdo de controles através de ferramentas como o MS
Word e MS Excel, com excecado do setor pessoal, que € beneficiado

com um sistema de gestéo de recursos humanos.

Este sistema, o Prosoft, é responsavel pelo gerenciamento da
folha de pagamento da empresa, que contém todas as informacdes
referentes aos colaboradores da empresa. Todos os dados pessoais, e
informacdes sobre o salario e beneficios fornecidos aos colaboradores
sdo armazenados neste sistema, que se utiliza de tais informagdes
para geracdo de diversos relatorios Uteis tanto para a propria empresa

quanto para o governo.

O setor financeiro utiliza os relatorios gerados por esse sistema
para controlar as entradas e saidas de valores que envolvem os

colaboradores (beneficios, salario, entre outros).

O setor de faturamento € alimentado pelas informagfes deste
sistema para confeccdo do faturamento que é enviado ao cliente, e

com isso poder controlar tais informacdes também.



O governo, que exige da empresa a entrega de relatérios
referentes as contratacdes de pessoas, para ter conhecimento dos
rendimentos pagos aos colaboradores. Tais relatorios, como a RAIS —
Relacdo Anual de Informacdes Sociais — e a DIRF — Declaracdo do
Imposto de Renda Retido na Fonte — sdo muito importantes para o
governo e sua entrega pela empresa € obrigatéria. A RAIS, por
exemplo, é util para o governo ter um controle sobre a atividade
trabalhista do pais e disponibilizacdo de informacdes do mercado de
trabalho. O Prosoft é responsavel pela geracao de tais relatorios, tendo

grande importancia no gerenciamento de informacgdes para a empresa.

1.2.5. Sistemas Similares Existentes no Mercado

Existem atualmente no mercado sistemas similares de gestao
de franquias, como o Franquear e o Solutto, que oferecem aos seus
clientes varias opcdes de gestdo em sistemas modulares, tornando
suas propostas de solucao interessantes a qualquer franqueador que

necessite de uma gestao efetiva de sua rede de franquias.

O Franquear € um sistema de gestdo de informacdes via web,

baseado no conceito de intranet, voltado a redes de franquias.

O sistema Solutto, também voltado a web, modular e baseado
em intranet oferece mais funcionalidades, tanto para as areas

comercial, financeira e operacional, para seus clientes.
Segue abaixo a matriz de comparacéao de funcionalidades entre

os dois sistemas, baseada numa pesquisa realizada nos respectivos

sites da internet:

MATRIZ DE COMPARACAO

CONDICAO SISTEMA




Solutto | Franquear
Integracao e reducéo de gastos operacionais Sim Sim
Utilizacdo de browser e internet para acesso ao . _
_ Sim Sim
sistema
Disponibilizacdo do quadro de resultados, . _
o o Sim Sim
estratégias, diretrizes e regras da franqueadora
Compartilhamento de informacgdes e _ )
Sim Sim
documentos
Comunicagao entre franqueadores e . _
Sim Sim
franqueados
Gestdo dos contratos de royalties e taxa de _ .
Sim Nao
propaganda
Abertura e Acompanhamento de chamados de
suporte ou duavidas junto aos franqueados el Sim Nao
colaboradores (internos e externos) da empresa
Acompanhamento do relacionamento com o0s . .
_ Sim Nao
clientes e fornecedores
Suporte a vendas, e-commerce, contas a pagar
e a receber, emissdo de notas fiscais, fluxo de . .
. Sim Nao
caixa, estoque e cadastro de produtos e
Servigos
Controle de ordens de servi¢o para atendimento . .
. Sim Nao
aos clientes
Gestéo de contratos de clientes Sim N&o
Gestédo do processo de compras e entrada de . _
] Sim Sim
produtos e insumos

Analisando a proposta deste projeto de sistema, esta se torna
mais adequada com os objetivos esperados pelo cliente, jA que podera
oferecer as solucdes esperadas adequadas as particularidades do tipo
de negdcio da empresa, por se tratar de uma empresa prestadora de

servicos. Tais particularidades, como as modalidades de faturamento



dos servicos, gestdo de taxas de contratos e integracdo com dados
dos funcionarios permitirdo um controle automatizado dos processos
em sua totalidade, aliando-se a isto também o baixo custo de

implementacéo da solucéo, que ndo onerara no custo final do produto.

1.2.6. Analise de Riscos

Durante o ciclo de vida do processo de desenvolvimento do
produto, referente, neste caso, ao Sistema Gestor de Franquias
proposto, existem riscos que podem impactar diretamente ou
indiretamente no sucesso do projeto. Segue abaixo a descricdo dos
riscos a que este projeto esta exposto:

. Levantamento de requisitos e delimitacao de escopo

- Descricdo: mal levantamento dos requisitos de software
e consequente falha na delimitacdo do escopo e dos
objetivos do projeto.

- Impacto: este risco afeta todas as fases do projeto, e
pode, consequentemente, resultar em fracasso do projeto.
O nivel de severidade ¢ alto.

- Resposta ao risco: na possibilidade de ocorréncia do
mesmo, deve-se recorrer a negociacdo de novos prazos
com o cliente, para que sejam levantadas todas as

necessidades do projeto.

. Atrasos no cronograma
- Descricdo: a inobservancia do cronograma e dos prazos
estabelecidos para execucéo do projeto.
- Impacto: o ndo acompanhamento do cronograma pode
resultar no atraso do desenvolvimento do projeto, e,
consequentemente, a implementacdo do mesmo,
acarretando em reprovagcdo do projeto pela banca

avaliadora. O nivel de severidade ¢é alto.
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- Resposta ao risco: na ocorréncia de atrasos no
cronograma, deve-se marcar mais reunidbes com o0S
orientadores, com o intuito de alinhar os objetivos do

projeto, possibilitando sua revisdo e acompanhamento.

N&o observancia a normas e procedimentos

- Descricdo: desconhecimento e ndo cumprimento das
normas e procedimentos estabelecidos para o
desenvolvimento do projeto.

- Impacto: o ndo cumprimento das normas estabelecidas
pode acarretar em atrasos no cronograma do projeto, e
possivel reprovacéo do projeto pela banca avaliadora.

- Resposta ao risco: quando da constatagéo do problema,
deve-se reunir as informacfes necessarias para se
formatar o projeto dentro das normas e padrbes

estabelecidos.

Ma implementacédo do projeto

- Descrigcdo: apresentacdo de sistema com falhas de
implementacdo, sem conformidade com a proposta do
projeto.

- Impacto: a apresentacdo de um sistema com falhas de
implementacdo pode acarretar na reprovacdo do projeto
pela banca avaliadora.

- Resposta ao risco: quando da constatacdo do problema,
deve-se negociar com o0s orientadores e avaliadores
presentes na banca avaliadora um novo prazo para

implementacao e apresentacao do projeto proposto.



11

2. Abrangéncia do Sistema

2.1. Descricdo da Abrangéncia do Sistema

O sistema gestor proposto neste projeto devera atender diretamente ao
setor de contas a pagar da empresa, e também a diretoria executiva dos
respectivos franqueadores e franqueados do negdcio, a quem interessa o
gerenciamento das informacdes geradas. Ele devera controlar informacoes
referentes as movimentacdes financeiras da empresa, bem como o fluxo de

caixa, relatando o atual panorama em que a empresa se encontra.

O setor de faturamento é particularmente beneficiado pelo sistema,
sendo o contas a receber da empresa, podendo ser disponibilizado com um
controle sobre as notas fiscais emitidas por ele, e também possibilitando a
geracdo de relatorios gerenciais.

Neste contexto insere-se também o setor pessoal, que gera grande
parte das informagfes que sdo encaminhadas ao setor de contas a pagatr,
como pagamentos de salario e beneficios a funcionarios. Aos gestores do
negocio, que necessitam das informacdes gerenciais para acompanhar o seu
desenvolvimento, serdo gerados relatorios contendo informacgdes sobre suas
finangas, sobre os contratos que estdo em atividade, além de dar uma nogao

precisa sobre o0s investimentos e sobre o retorno do seu negdcio.



2.2. Diagrama de Contexto

EE- - Contas a Pagar e Pagas

CONTAS A PAGAR - Dados Rgtlrada/RepOSlgao
de Beneficios

- Dados Fornecedor

- Dados Faturamento
- Notas Fiscais Pagas
- Dados Clientes /
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EE2
FATURAMENTO

Franqueados

- Dados Custos /

Taxas Contratos

SISTEMA

GESTOR
- Aviso Reposicéo Beneficios DE

- Relat Financeiros
- Quantidade Beneficios

- Contas Pendentes de Pagto

FRANQUIAS

- Relatérios Gerenciais

EE3

DIRETORIA
(FRANQUEADOR /
FRANQUEADQ;

*Andlise Estruturada de Sistemas

2.3. Descricdo das Entidades Externas

. Setor de Contas a Pagar:

- Relat Detalhado s/

Faturamento

Notas Fiscaig

Pendentes de
Pagamento

Setor responsavel pelo controle das contas a pagar da

empresa, a quem € atribuida a tarefa de pagamento de contas

geradas, acompanhamento das transac¢des bancérias, e controle

de vales transporte e refeicao;

. Setor de Faturamento:



13

Setor responsavel pela geragdo e controle das contas a
receber da empresa, através da emissdao de notas fiscais de

servicos enviadas para pagamento aos clientes;

. Diretoria (Franqueador / Franqueado):

Setor representado pela figura do Diretor Executivo da
empresa, podendo ser tanto da empresa franqueadora quanto dos
possiveis franqueados. A ele cabem todas as decisées
administrativas da empresa, e sdo para ele encaminhados todos

os relatorios gerenciais descritivos do panorama da empresa.

2.4. Ambiente

2.4.1. Ambiente Tecnoldgico Atual e Previsto

Os computadores que hoje sdo usados na empresa HN Brasil
atendem a demanda diaria de servigos, apesar de ndo possuirem uma
configuracdo muito alta. Apesar disso, a rede € suportada por trés
servidores de boa configuracdo, provendo os servicos de maneira

consistente, com o sistema operacional Windows 2000.

Atualmente existem 15 computadores em operacao, a saber:

. 01 servidor de aplicacbes, com processador Intel Pentium
IV de 3.4 GHz, memodria RAM de 512 MB, e HD de 80 GB;

. 01 servidor de dados, com processador Intel Pentium 1V de
1.8 GHz, memoéria RAM de 512 MB, e 3 HDs de 60 GB;

. 01 servidor de internet (firewall), com processador Intel
Pentium 1ll de 600 MHz, memoria RAM de 384 MB, e HD
de 15 GB;
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. 03 computadores com processador AMD Athlon XP de 2.6
GHz, memoria RAM de 128 MB, e HD de 40 GB;

. 06 computadores com processador AMD Duron XP de 1.3
GHz, memoria RAM de 128 MB, e HD de 40 GB;

. 03 computadores com processador Intel Celeron Il de 566
MHz, memoéria RAM de 128 MB, e HD de 40 GB;

Apesar do ambiente tecnologico atual suprir as necessidades do
cotidiano da empresa, na ocasido da implantacédo do sistema poderao
ser necessarias algumas atualizacbes nos equipamentos existentes,
de acordo com a escolha da solucdo apresentada. Os “upgrades”, se
necessarios, deverdo apresentar, no minimo, as seguintes

configuragdes:

. EstagOes de trabalho:
Processador Intel Pentium IV ou AMD Athlon XP
(arquitetura de 32 ou 64 bits), 256 MB de memdria RAM,
80 GB de HD, e placa méae ASUS.

. Servidores:
Intel Pentium IV ou AMD Athlon XP (arquitetura de
32 ou 64 bits) de 3.4 GHz, 512 MB de memoéria RAM, 80
GB de HD, e placa méae ASUS,;

Os servidores apresentam configuracbes compativeis com as
atuais tecnologias e ndo apresentam necessidade, nesta analise inicial,
de melhoramentos. O sistema gestor sera desenvolvido para
implantacdo em plataforma Windows, e como os servidores estdo de
acordo com tais especificacbes, somente havera a necessidade de
instalacdo de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados, que

ocorrera no momento da implantagdo do sistema.
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2.4.2. Ambiente Fisico

A HN Brasil se localiza em uma sobreloja ampla de 327 m?
dividida em 8 areas em que se distribuem os setores, a recepcao, 0
CPD e a copa da empresa. Ela possui uma boa infra-estrutura e
cabeamento que a supre por completo, assim como 0s pontos de
energia, possibilitando a interligacéo de toda a rede. Sendo assim, nao

ha necessidade de modificacfes fisicas em seu ambiente.
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3. Analise Funcional

3.1. Andlise das Necessidades e Problemas

Diagnosticados

De acordo com a analise efetuada com base no levantamento das
necessidades junto aos setores envolvidos, as seguintes informacdes

retratam o atual panorama neste contexto:

. Auséncia de um cadastro unificado de clientes e fornecedores que
possa ser utilizado por todos os interessados;

. Auséncia de um programa que subsidie o controle e
gerenciamento das informagfes envolvidas nos setores de contas
a pagar e faturamento;

. Auséncia de relatorios gerenciais automatizados mais precisos
acerca das informacdes armazenadas;

. Auséncia de comunicagao e tramitacdo de informacdes entre 0s
setores envolvidos de forma automatizada, que promova

integracdo entre os mesmos.

3.2. Propostas de Solucéao

Diante das necessidades e requisitos levantados nesta analise, €
apresentada a seguinte solucdo para homologacdo e desenvolvimento de
projeto, automatizando os processos abaixo relacionados:

. Manter um cadastro de clientes, fornecedores e franqueados
unificado e consistente que atenda aos interessados;
. Manter um sistema de controle de contas a pagar e a receber,

permitindo a emissdo de relatérios gerenciais confiaveis de fluxo
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de caixa, de faturamento, além da emissdo de notas fiscais
(atualmente inexistente), e controlando também o estoque e o
fornecimento de beneficios (vales transporte e refeicéo);

. Emitir relatérios gerenciais que auxiliem o controle e a tomada de
decisdo aos usuarios do sistema e também a diretoria executiva,
a quem serdo encaminhados;

. Integrar os setores de contas a pagar, faturamento e pessoal,
permitindo a troca de informacdes entre estes;

. Gerenciar os servigos prestados (quais e que tipo de contratos a
empresa ou a franquia possuem, e quais estdo em atividade);

. Servir de canal direto entre franqueador e franqueado para
comunicagéo, compartilhamento de arquivos e solugoes;

. Gerenciar e controlar os contratos firmados entre franqueador e
franqueado(s), bem como as taxas de royalties e outras taxas

amparadas por estes contratos.

3.3. Beneficios Esperados com a Implementacdo do

Sistema

O sistema gestor de franquias devera oferecer os seguintes beneficios

aos interessados:

. Apoiar o planejamento e a tomada de decisdo, de acordo com o
panorama apresentado pelo sistema,;

. Permitir melhorias na administracdo dos recursos de que a
empresa dispoe;

. Padronizar os processos;

. Evitar perda de informagé&o e de conhecimento;

. Integrar os setores envolvidos, tornando seus processos mais
eficientes;

. Possibilitar o gerenciamento de informacdes ligadas aos setores

envolvidos;
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Garantir aos possiveis franqueados a transferéncia de know-how
e da qualidade vinculada ao nome da empresa,;

Reduzir custos com recursos humanos e despesas, ajudando a
empresa a aumentar seus lucros;

Quantificar o retorno dos investimentos;

Melhorar a comunicacdo entre os setores envolvidos, e entre 0s
possiveis franqueados e seu franqueador;

Processar mais rapida e eficazmente as solicitacbes que lhe

forem apresentadas.



4. Modelo de Dados

4.1. Técnica e Simbologia Utilizada

* Descricdo dos Relacionamentos

—— 0O - Nenhum ou um Registro
——+ - Um Registro

——O0< - Nenhum ou Vérios Registros
— < - Um ou Varios Registros

*Modelagem de dados (entidade x relacionamento)

4.2. Modelo de Entidades x Relacionamentos (ExR)

Conceitual (Candnico)

CUSTOS/TAXAS
CONTRATOS

CONTAS A
i e b
CLIENTE CONTRATO RECEBER
. . CONTAS A
BENEFICIOS  »O—————}<| FUNCIONARIO >O-—————0< o

1 FORNECEDOR
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5. Modelo de Processos

5.1. Técnica e Simbologia Utilizada

* Descricdo dos Elementos

<nr>
<Nome> .
- Entidade Externa

- Processo

<Nome>—p» - Fluxo de Dados

|<nr>|  <Nome> - Deposito de Dados

*Andlise Estruturada de Sistemas
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5.2. Diagramas de Fluxo de Dados (DFD) de nivel 0
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5.3. DFD de Nivel Um, Dois...

. DFD Nivel 1 do Processo P1 (Manter Contas a Pagar)

E.E.1
CONTAS A PAGAR

-t

- Contas a Pagar
- Contas Pagas

- Nome
Fornecedor

- Contas Pendentes de Pagto.

H‘ 3 ‘ Fornecedor

- Contas p/

CADASTRAR
CONTAS A
PAGAR/PAGAS

Pagamento

e Pagas

CONTROLAR
CONTAS A

PAGAR

- Contas nao
Pagas

T

Contas a Pagar
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. DFD Nivel 1 do Processo P2 (Manter Estoque de Beneficios)

EE1
- Quant Beneficios
CONTAS A PAGAR | g - Aviso Reposicac
- Beneficios
H‘ 4 ‘ Cliente
- Nome Cliente

- Dados Retirade/

Reposigac —| CADASTRAR CONTROLAR
Beneficios BENEFICIOS ESTOQUE
- Dados Beneficiado—m
- Movimentacéo
Beneficios
Funcionaric
- Dados
- Dados .
Fornecedor QuanthafJe
Fornecedor ———— Beneficios J Beneficios

Beneficios g
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. DFD Nivel 1 do Processo P4 (Processar Faturamento)

EE2
- - Dados Cliente/
- Dados par:
B FATURAMENTO Faturarr?en;o Franqueado 4” 6 ‘ Contratos
Faturadc
H 2 ‘ Beneficios
\A
4 - - Benef
- - Forn
CADASTRAR Sod/
DADOS | ome ) A
Cliente H 4 ‘ Cliente
FATURAMEN |
10 - Proventos
Pagos H 5 ‘ Funcionario
- Custos/
—Conta§ Tx Conl 74” 7 ‘Custos/Tx Contratos
- Contas Recebidas
Pendentes de - Dados
Pagtc Faturamentoigﬂ 8 ‘ Contaz a Receber
> 43
CONTROLAR
CR%EE;EIQ 4—— - Contas ndo Pagas
- Contas Paggs——

5.4. Descricdo dos Processos do Ultimo Nivel de

Detalhamento

« Processo 1: Manter Contas a Pagar

1.1 — Cadastrar Contas a Pagar, Pagas:

Cadastra os dados inseridos pela entidade externa
Contas a Pagar sobre as contas que serao pagas (fluxos Contas
a Pagar, Contas Pagas), bem como as informagdes sobre o
pagamento destas e eventuais valores que foram compensados,
gue nao constituem em si contas geradas por fornecedores para
pagamento. Estes cadastros sédo efetuados através da leitura do
nome do fornecedor do depositério 3 (Fornecedor) e gravacao
no depositdrio de dados 1 (Contas a Pagar).
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1.2 — Controlar Contas a Pagar:
Lé no depositério 1 as contas que ainda ndo foram
pagas, emitindo um aviso a entidade externa Contas a Pagar

sobre tais contas (fluxo Contas Pendentes de Pagamento).

Processo 2: Manter Estoque de Beneficios

2.1- Cadastrar Beneficios:

Atualiza os dados do estoque de acordo com os dados
de retirada e reposicdo de beneficios que sdo inseridos pela
entidade externa Contas a Pagar, lendo os dados do
beneficiado no depositério de dados 5 (Funcionéario), do
fornecedor do beneficio no depositério de dados 3 (Fornecedor)
e gravando no depositério de dados 2 (Beneficios), os valores

fornecidos de beneficios.

2.2— Controlar Estoque:

Verifica a situacdo atual do estoque de beneficios no
depositorio 2, emitindo relatorios (fluxo Quant. Beneficios) e,
caso o estoque esteja abaixo do nivel minimo estipulado, emite
um alerta direcionado a entidade externa Contas a Pagar (fluxo

Aviso Reposicéo Beneficios).

Processo 4: Processar Faturamento

4.1— Cadastrar Dados do Faturamento:

Cadastra os dados que servirdo para confeccao do
faturamento (fluxo Dados Faturamento) no depositério 8 (Contas
a Receber), lendo, para isso, os dados sobre contratos no
depositorios 6 (Contratos), beneficios fornecidos no depositorio
2 (Beneficios), os dados do cliente no depositério 4 (Cliente), os
dados do funcionario envolvido no faturamento no depositorio 5
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(Funcionario) e os custos e taxas acordadas em contrato, no

depositorio 7 (Custos/Tx. Contratos).

4.2— Controlar Contas a Receber:

Recebe os dados sobre o pagamento de faturas (notas
fiscais) da entidade externa Faturamento (fluxo Contas
Recebidas) e atualiza no depositério de dados 8 (Contas a
Receber) as quitacdes, e disponibiliza para a mesma entidade
dados sobre as contas ainda nao pagas (fluxo Contas nao
Pagas), lendo no depositorio 8 esta informacao.
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6. Banco de Dados

6.1. Tabelas
6.1.1. Relacéo das Tabelas

O Sistema Gestor de Franquias dispde das seguintes tabelas:
. Tabela 01 — Contas a Pagar

. Tabela 02 — Beneficios

. Tabela 03 — Fornecedor

. Tabela 04 — Cliente

. Tabela 05 — Funcionario

. Tabela 06 — Contrato

. Tabela 07 — Custos/ Taxas Contratos

. Tabela 08 — Contas a Receber

6.1.2. Critério de Retencéo e Descarte de Dados

Os registros inseridos no sistema nao deverdo ser excluidos,
pois o sistema necessita manter de uma base de dados consistente.
Os dados mantidos servirdo para se produzir relatérios mais precisos,
ja que a administracdo de empresas necessita manter grandes

guantidades de dados para gerir o seu negocio.
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6.1.3. Descricao e Conteudo das Tabelas

. Tabela 01 — Contas a Pagar

- Descricdo: Tabela que contém os dados das contas
pendentes de pagamento que sao
cadastradas no sistema.

- Chave Priméria: Cddigo da Conta a Pagar

- Chave(s) Secundaria(s):

- Atributo(s): - Cdodigo da Conta
- Data de Vencimento
- Descricao
- Tipo de Documento
- Valor da Conta
- Valor Pago
- Situacao do Pagamento

- Recebivel

. Tabela 02 — Beneficios

- Descricdo: Valores referentes a vales transporte e
refeicdo que séo pagos aos colaboradores da
empresa, que correspondem ao estoque e a
entrada e saida destes valores.

- Chave Primaria: Caodigo do Fornecimento de Beneficios

- Chave(s) Secundaria(s):

- Atributo(s): - Codigo do Fornecimento de Beneficios
- Data de Movimentacgéao
- Tipo de Beneficio
- Motivo da Retirada
- Valor Unitério do Beneficio
- Quantidade de Beneficios
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Tabela 03 — Fornecedor

- Descricdo: Empresa que presta servicos a empresa (HN
Brasil), que geram faturas dos seus servi¢os
para pagamento, e que sdo cadastradas no
sistema no ato da geracdo de uma conta a
pagar.

- Chave Priméria: Caddigo do Fornecedor

- Chave(s) Secundaria(s):

- Atributo(s): - Codigo do Fornecedor
- Raz&o Social
- Nome Fantasia
- Telefone de Contato
- Nome da Pessoa de Contato
- Descricdo do Fornecedor

- Tipo de Fornecedor

Tabela 04 — Cliente
- Descricdo: Empresa que contrata a empresa HN Brasil

para prestacdo de servicos de selecao,

terceirizagcdo, ambiéncia, entre outros.
- Chave Priméria: CNPJ
- Chave(s) Secundaria(s):
- Atributo(s): - CNPJ

- Razé&o Social

- Nome Fantasia

- Inscricdo Estadual

- Endereco

- Cidade

- Bairro

- UF

- CEP

- Tipo de Cliente
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Tabela 05 — Funcionario

- Descricdo: E o colaborador que trabalha para a empresa
HN Brasil e € terceirizado para prestar
servicos para a empresa contratante
(Cliente).

- Chave Priméria: Caodigo do Funcionario

- Chave(s) Secundaria(s):

- Atributo(s): - Cédigo do Funcionario
- Nome
- Data de Admisséo
- Cargo
- Salario
- Dias Trabalhados
- Outros Proventos

Tabela 06 — Contrato

- Descricdo: S&o os documentos que descrevem as
politicas de trabalho, os acordos, e 0s precos
e taxas firmadas entre o prestador do servi¢o
(HN Brasil) e o solicitante do servigo (Cliente).

- Chave Primaria: Numero do Contrato

- Chave(s) Secundaria(s):

- Atributo(s): - Numero do Contrato
- Tipo de Contrato

- Descricao

Tabela 07 — Custos e Taxas do Contrato

- Descricdo: S&o os valores referentes aos precos dos
servicos prestados, que sdo descritos nos
contratos de prestacdo de servicos firmados
entre o cliente e o prestador dos servigos.

- Chave Priméria: Cddigo de Taxas de Contrato

- Chave(s) Secundaria(s):
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- Atributo(s): - Cédigo de Taxas de Contrato
- Taxas de Encargos
- Taxas de Provisbes
- Taxas de Contratuais
- Taxas de Impostos

- Custo Total do Contrato

. Tabela 08 — Contas a Receber

- Descricdo: S&o as contas geradas por servigos atraves
do sistema, e sdo enviadas para pagamento
ao cliente.

- Chave Priméria: Cddigo da Conta a Receber

- Chave(s) Secundaria(s):

- Atributo(s): - Cdodigo da Conta a Receber
- Data de Emisséo
- Data de Vencimento
- Descricao
- Situacao
- Condicdo de Pagamento
- Numero da Nota Fiscal

- Situacao da NF

6.2. Elementos de Dados (Atributos)

6.2.1. Relac&o de Elementos de Dados

De acordo com a citacdo e descricdo das tabelas acima, segue

relacdo dos seus respectivos atributos:

. Cddigo da Conta a Pagar
. Data
- Data de Vencimento da Conta a Pagar;
- Data de Movimentacéo do Estoque de Beneficios;

- Data de Vencimento da Nota Fiscal;
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- Data de Emissédo da Nota Fiscal.
Descricao da Conta a Pagar
Tipo de Documento
Valor da Conta a Pagar
Valor Pago
Situacédo do Pagamento
Recebivel
Cdbdigo do Fornecimento de Beneficio
Tipo de Beneficio
Motivo da Retirada
Valor do Beneficio
Quantidade de Beneficios Fornecidos
Cddigo do Fornecedor
Tipo de Fornecedor
Razé&o Social
- Raz&o Social do Fornecedor
- Raz&o Social do Cliente
Nome fantasia
- Nome Fantasia do Fornecedor
- Nome Fantasia do Cliente
Telefone de Contato
Nome do Contato
Descricao do Fornecedor
CNPJ
- CNPJ do Cliente
Inscrigdo Estadual
- Inscricdo Estadual do Cliente;
Endereco
- Endereco do Cliente;
Taxas de Encargos
- Taxas de Encargos;
Taxas de Provisdes

- Taxas de Provisoes;
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. Taxas Contratuais

- Taxas Contratuais;
. Taxas de Impostos

- Taxas de Impostos;
. Cdbdigo de Taxas de Contrato
. Custo Total do Contrato
. Numero da Nota Fiscal
. Descricao da Nota Fiscal
. Condicao de Pagamento
. Situacédo do Pagamento
. Numero do Contrato

- Numero do Contrato;
. Tipo do Contrato

- Tipo do Contrato;
. Descricdo do Contrato

- Descricao do Contrato;

6.2.2. Descricao dos Elementos de Dados

. Atributo: Cddigo da Conta a Pagar
- Descricdo: Sequéncia de numeros que identifica uma
conta a pagar que estd cadastrada no
sistema.
- Tamanho: 4 digitos
- Mascara de Edicdo: Nenhuma
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- Conteldo e Restricdes de Integridade: O numero seré
gerado automaticamente pelo sistema, € sequencial e
nao alteravel por qualquer elemento operador do sistema.

- Obrigatério: Sim.
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Atributo: Data
- Descricdo: Sequéncia de numeros que identificam o dia,
0 més e 0 ano de um determinado evento.
- Tamanho: 8 digitos
- Méscara de Edicdo: DD/MM/AAAA
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- Data de Vencimento da Conta a Pagar;
- Data de Movimentacgéo do Estoque de Beneficios
- Data de Vencimento da Nota Fiscal,
- Data de Emissédo da Nota Fiscal.
- Conteudo e Restri¢cdes de Integridade:
- A data devera ser validada de acordo com o calendario
gregoriano.
- Obrigatério: Sim.

Atributo: Descricdo da Conta a Pagar

- Descricédo: Breve frase descritiva contendo o motivo para
0 qual sera paga a conta, e também sua
competéncia (més a que se refere a conta a
ser paga).

- Tamanho: 20 caracteres

- Méascara de Edicdo: Nenhuma.

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Conteudo e Restrices de Integridade:

- Obrigatério: Nao.

Atributo: Tipo de Documento

- Descricao: Descricdo do documento a ser pago,
especificando a forma de pagamento do
mesmo.

- Tamanho: 10 caracteres

- Méascara de Edigdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:



- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:
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- O tipo de documento podera ser um cheque ou um

boleto bancario, por exemplo.

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Valor da Conta a Pagar

- Descricdo: Valor devido da conta
pagamento.

- Tamanho: 11 digitos

- Méascara de Edigdo: 999.999.999,99

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Conteudo e Restri¢cdes de Integridade:

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Valor Pago

pendente de

- Descricdo: Valor da quitacdo da conta a pagar. Este

valor pode diferir do valor devido da conta,

pois podem incorrer sobre ele descontos,

juros e multa.
- Tamanho: 11 digitos
- Méascara de Edigdo: 999.999.999,99
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- Conteudo e Restri¢cdes de Integridade:

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Situacdo do Pagamento

- Descricado: Especifica a atual situacdo do pagamento da

conta, comunicando se esta ainda encontra-

se em aberto (ndo paga) ou se ja fora

quitada.
- Tamanho: 1 caracter
- Méascara de Edigdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:
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- Situacao do Pagamento da Conta a Pagar
- Situagdo do Pagamento da Conta a Receber
- Conteldo e Restrices de Integridade:

- O valor a ser armazenado devera ser de “S” para as
contas ja pagas, e “N” para as contas ainda pendentes
de pagamento.

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Recebivel
- Descricdo: Atributo que descreve os tipos de contas a
pagar que sao faturaveis contra o cliente.

- Tamanho: 2 digitos

- Méascara de Edigdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:
- Deverdo ser aceitos somente valores no formato
CR(com recebimento) ou SR(sem recebimento).

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Cdédigo do Fornecimento de Beneficio
- Descrigdo: Sequéncia de numeros que especifica a
operacdo efetuada sobre o beneficio
(retiradas e reposicoes).
- Tamanho: 4 digitos
- Méascara de Edigdo: Nenhuma
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:
- O numero serd gerado automaticamente pelo sistema, €
sequencial e ndo alteravel por qualquer elemento
operador do sistema.

- Obrigatério: Sim.
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Atributo: Nome Fantasia

- Descricdo: Nome da empresa em que 0 receptor dos
beneficios (terceirizado) trabalha.

- Tamanho: 10 caracteres

- Méascara de Edigdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Tipo de Beneficio

- Descricdo: Descreve o tipo de beneficio que é fornecido
para o colaborador. Ele pode ser vale
transporte ou vale refeicéo.

- Tamanho: 15 caracteres

- Méascara de Edicdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Conteudo e Restrices de Integridade:

- Deve-se restringir a descricdo do tipo de beneficio para
a entrada de dados, para que nao sejam geradas
diferencas textuais na base de dados. Exemplo: VT ou
VR.

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Motivo da Retirada

- Descricdo: Breve frase descritiva das razdes para que
estd sendo fornecido o Dbeneficio ao
funcionario.

- Tamanho: 20 caracteres

- Mascara de Edicdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Conteudo e Restrices de Integridade:

- Obrigatério: Sim.
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Atributo: Valor do Beneficio

- Descricdo: Explicita o valor unitario do beneficio
fornecido, tanto para vales transporte e
refeicao.

- Tamanho: 4 digitos

- Méascara de Edicdo: 99,99

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Quantidade de Beneficios Fornecidos

- Descricdo: Quantidade referente ao numero de
beneficios fornecidos a um colaborador.

- Tamanho: 2 digitos

- Mascara de Edicdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Conteudo e Restrices de Integridade:

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Cddigo do Fornecedor
- Descricdo: Sequéncia de numeros que especifica 0
fornecedor cadastrado no sistema.

- Tamanho: 4 digitos

- Mascara de Edicdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Conteudo e Restrices de Integridade:
- O numero serd gerado automaticamente pelo sistema, €
sequencial e ndo alteravel por qualquer elemento
operador do sistema.

- Obrigatério: Sim.
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Atributo: Tipo de Fornecedor
- Descrigao: Especifica o tipo de fornecedor, que pode ser
um fornecedor de beneficios ou de servicos
prestados.
- Tamanho: 10 digitos
- Méascara de Edigdo: Nenhuma
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:
- Somente existem dois tipos de fornecedores com quem
a empresa HN Brasil tem relagcbes: os fornecedores de
beneficios e os de servicos, e somente poderdo ser
especificados dois valores: beneficio ou servico.

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Razé&o Social
- Descricdo: Nome constante no contrato social de uma
empresa, que a identifica junto a Receita
Federal.
- Tamanho: 30 caracteres
- Méascara de Edigdo: Nenhuma
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- Razé&o Social do Fornecedor
- Raz&o Social do Cliente
- Conteudo e Restrices de Integridade:
- Obrigatério: Sim.

Atributo: Nome fantasia

- Descricdo: Nome usado pela empresa para divulgacéo
de sua marca.

- Tamanho: 30 caracteres

- Méascara de Edigdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Nome Fantasia do Fornecedor
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- Nome Fantasia do Cliente
- Conteudo e Restrices de Integridade:
- Obrigatério: Sim.

Atributo: Telefone de Contato
- Descricdo: Sequéncia de numeros que identifica o
telefone do fornecedor.

- Tamanho: 8 digitos

- Méascara de Edigdo: 9999-9999

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:

- Atributo de presenca nado obrigatoria, porém, é

interessante manter o numero de telefone do mesmo
para possiveis contatos ou tentativas de negociacao.

- Obrigatério: N&o.

Atributo: Nome do Contato
- Descricao: Identifica a pessoa com quem se negocia na
empresa fornecedora.

- Tamanho: 10 caracteres

- Méascara de Edigdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Conteudo e Restri¢cdes de Integridade:

- Atributo de presenca ndo obrigatéria, porém, é
interessante manter o nome de contato do fornecedor
para possiveis contatos ou tentativas de negociacao.

- Obrigatério: N&o.

Atributo: Descricao do Fornecedor

- Descricdo: Breve texto descritivo contendo informacdes
sobre o ramo de atividade e o0s
produtos/servicos adquiridos para este

fornecedor.
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- Tamanho: 50 caracteres

- Méascara de Edigdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:

- Obrigatério: N&o.

Atributo: CNPJ
- Descricdo: O CNPJ é o cadastro administrado pela
Receita Federal que registra as informacdes
cadastrais das pessoas juridicas. Ele permite
identificar univocamente as empresas e suas
respectivas franquias.
- Tamanho: 14 digitos
- Méascara de Edigdo: 99.999.999/9999-99
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- CNPJ do Cliente
- Conteudo e Restrices de Integridade:
- Seguem abaixo as regras de composic¢ao dos digitos do
CNPJ:
1 — Composicédo do CNPJ:

99.999.999 / 9999 - 99

| | e Digitos Verificadores

| e e a - - Filial

2 — Multiplica-se cada digito do CNPJ comecando pelo
lado direito do mesmo, pelos numeros 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9,2,3,4e5;

999999999999
NRNRNRRARNY
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[TTEETTETT ] +---2=N1
T+ 3= N2
IR
[T+ 5= N4
LETEET] A-mmmmv 6=N5
1111+ 7=N6
1] e 8= N7
1] e 9= N8
R —— 2=N9
[ m—— 3=N10
[ — 4 =N11
U 5=N12

3 — Soma-se os valores resultantes de N1 a N12
S1=N1+N2+...+N12;

4 - Multiplica-se o resultado obtido na soma por 10

S2 = S1x10;

5 — Divide-se o resultado (S2) por 11, obtendo-se um
guociente com valor inteiro. (S2/11);

6 — O valor obtido no resto sera o Digito Verificador,
com uma restricdo: Se o resto for igual a 10, entdo o
Digito Verificador sera igual a zero;

7 — Agora o resto encontrado no item 4 sera
acrescentado ao final do nidmero do CNPJ, e nova
multiplicacdo sera iniciada, comecando-se ainda pela
direita, pelos numeros 2, 3,4,5,6,7,8,9, 2, 3,4,5¢e 6;

9999999999999
NERNRNRARNRY
LEPEEEETETT ] == - - - 2=N1
LEFTETETTT == - - 3=N2
LEFTETETE = m - 4 =N3

TIINATTIREEETEes 5= N4
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LT A= 6=N5
LITET 4= - 7=N6
R NI RSREEEE R 8=N7
L 9=N8
[[||+------------ 2=N9
I 3=N10
||+------mmmmmm- 4 =N11
| +---mmmmm e 5=N12
. 6 = N13

8 — Soma-se os valores resultantes por N1 a N13
S1=N1 + N2 +...+ N13;
9 — Multiplica-se o resultado obtido por 10
S2 =S1x 10;
10 — O valor obtido no resto sera o Digito Verificador
com uma restricdo: Se o resto for igual a 10, entdo o
Digito Verificador sera igual a zero;
11 — Acrescenta-se o resto ao final do numero do
CNPJ, finalizando entdo o calculo dos digitos
verificadores;

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Inscricdo Estadual

- Descricdo: A inscricdo estadual é o cadastro da empresa
junto ao municipio em gque reside a sua sede
(no caso da HN Brasil, junto a Secretaria de
Fazenda e Planejamento do DF).

- Tamanho: 13 digitos

- Méascara de Edicdo: 99.999.999/999-99

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Inscricdo Estadual do Cliente;.

- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:
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- Seguem abaixo as regras de composicdo da Inscricao

Estadual:
1 — Composicédo do numero de inscri¢ao:

073 00001 001 — DD
| |

|
| | | + - - - - Digitos Verificadores

| | I ep——— 001, se matriz; 002, 003, ...,
|

|

| se filial (is)
S Numero Seguencial
T Campo Fixo
2 — Multiplica-se cada digito da Inscricdo Estadual,
comecando pelo lado direito do mesmo, pelos nimeros 2,
3,4,5,6,7,8,9,2,3e4;

99999999999

NERRRARRER

T+ 2= N2
] #+3= N2
[T+ 4= N3
[T 5= N4
TR 6=N5
L] e 7=N6
|| ]] +=mmmmmmmmmme- 8 = N7
N R 9=N8
| | +--mmmmmmmmmmmmmee 2=N9
[ —— 3 =N10
S 4 =N11

3 — Soma-se os valores resultantes de N1 a N11
S1=N1+N2+...+N11;
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4 — Divide-se o resultado obtido da soma (S1) por 11.
(S1/12);

5 — Subtrai-se de 11 o resto obtido na divisdo anterior. O
resultado obtido serd o primeiro digito verificador. Se o
resultado obtido for igual a 10 ou 11, o primeiro digito
verificador sera igual a 0.

6 - Multiplicar cada algarismo da inscri¢cdo, inclusive o
primeiro digito, na ordem da direita para a esquerda, por
2,3,4,5,6,7,8,9,2,3,4 e 5.

999999999999

NRRRRRRRARR

[T +---- 2=N1
AR s 3=N2
[ETTTTTE] A=mmmmes 4=N3
[ETTTT] Aemmmmmmes 5=N4
FELTTE] A=mmmmmmees 6=N>5
LT e 7=Ne
RN 8=N7
N E—— 9=N8
NI EEn—— 2=N9
e —— 3=N10
[ 4 =N11
e 5= N12

7 — Soma-se os valores resultantes de N1 a N12
S1=N1+N2+...+N12;

8 — Divide-se o resultado obtido da soma (S1) por 11.
(S1/11);

9 — Subtrai-se de 11 o resto obtido na divisdo anterior. O
resultado obtido sera o segundo digito verificador. Se o
resultado obtido for igual a 10 ou 11, o segundo digito

verificador sera igual a 0.
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- Obrigatério: Sim.

Atributo: Endereco
- Descricdo: Especifica a localizacdo do espaco fisico da
empresa.
- Descrigéo da Localidade:
Tamanho: 40 caracteres
Mascara de Edicdo: Nenhuma
- Descricao do Bairro:
Tamanho: 20 caracteres
Mascara de Edicao:
- Descricao da Cidade:
Tamanho: 30 caracteres
Méscara de Edigéo:
- Descricdo da Unidade Federativa(UF):
Tamanho: 2 caracteres
Méscara de Edigéo:
- Descricéo do CEP:
Tamanho: 8 digitos
Mascara de Edicdo: 99.999-999
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- Endereco do Cliente;.
- Conteudo e Restri¢cdes de Integridade:

- Obrigatério: Sim

Atributo: Tipo de Cliente

- Descricdo: Especifica o tipo de cliente que possui
contrato com a empresa HN Brasil, que pode
ser cliente (comum) ou franqueado.

- Tamanho: 10 caracteres

- Méascara de Edicdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Conteudo e Restrices de Integridade:
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- Deveréa aceitar apenas dois tipos de cliente: normal e

franqueado.

- Obrigatério:

Sim.

Atributo: Taxas de Encargos

- Descrigéo:

Valores percentuais que sao recolhidos
(cobrados do cliente) no faturamento pela
prestacdo de servicos de terceirizacdo de
mao-de-obra, referentes ao servi¢o social que

a empresa presta.

- Tamanho: 5 caracteres

- Mascara de

Edicdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Taxas de Encargos do Cliente;

- Contetido e

- Obrigatério:

Restricbes de Integridade:

Sim.

Atributo: Taxas de Provisoes

- Descricao:

Valores percentuais que sao recolhidos
(cobrados do cliente) no faturamento, para
gue os valores referentes a férias e 13°
salario pagos aos funcionarios sejam
provisionados no més de faturamento, para
gue sejam cobertas as despesas com tais

funcionérios.

- Tamanho: 5 digitos

- Mascara de Edicdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Taxas de Provisdes do Cliente;

- Contetido e

- Obrigatério:

Restricbes de Integridade:

Sim.
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Atributo: Taxas Contratuais

- Descricdo: Valores percentuais referentes a taxa
administrativa e lucro liquido que incidem
sobre o faturamento dos servigos prestados
pela empresa.

- Tamanho: 5 digitos

- Mascara de Edicdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Taxas Contratuais do Cliente;
- Conteudo e Restrices de Integridade:

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Taxas de Impostos

- Descricdo: Valores percentuais referentes aos impostos
gue incidem sobre as notas fiscais emitidas e
0S servigos que a empresa fornece.

- Tamanho: 5 digitos

- Mascara de Edicdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Taxas de Impostos do Cliente;
- Conteudo e Restrices de Integridade:

- Obrigatério: Sim

Atributo: Cddigo de Taxas de Contrato

- Descricdo: Sequéncia de numeros que especifica
unitariamente as taxas constantes nos
contratos firmados entre a HN Brasil e os
clientes ou franqueados.

- Tamanho: 4 digitos

- Mascara de Edicdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Cédigo de Taxas de Contrato do Cliente;

- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:
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- O numero sera gerado automaticamente pelo sistema,
€ sequencial e nao alteravel por qualquer elemento
operador do sistema.

- Obrigatorio: Sim

Atributo: Custo Total do Contrato
- Descricdo: Valor especificado para cobranca mensal de
faturamento.
- Tamanho: 12 digitos
- Méascara de Edigdo: 9.999.999.999,99
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- Custo Total do Contrato do Cliente;
- Conteudo e Restrices de Integridade:
- Obrigatério: Nao

Atributo: Numero da Nota Fiscal
- Descricdo: Numero identificador da nota fiscal usada
como meio legal para cobranca dos servicos
prestados pela empresa HN Brasil.
- Tamanho: 6 digitos
- Méascara de Edigdo: Nenhuma
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:
- NUumero sequencial, de acordo com as notas fiscais,
alteravel pelo operador do sistema.

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Descricdo da Nota Fiscal

- Descricdo: Breve texto descritivo dos valores que sao
cobrados em nota fiscal.

- Tamanho: 100 caracteres

- Méscara de Edigdo: Nenhuma

- Atributos com a Mesma Estrutura:
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- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:
- Texto editavel pelo operador do sistema, onde poderao
ser padronizados textos por tipo de servigo prestado.

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Condicdo de Pagamento

- Descricdo: Descricao sucinta da forma de cobranca que
serd enviada ao cliente para pagamento,
especificada em nota fiscal.

- Tamanho: 15 caracteres

- Mascara de Edicdo: Nenhuma.

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Conteudo e Restrices de Integridade:

- Frase alteravel de acordo com o tipo e a necessidade do
cliente.

- Obrigatério: Sim.

Atributo: Numero do Contrato

- Descricdo: Numero sequencial composto do numero do
contrato e o ano de assinatura do contrato,
gue identifica o contrato firmado entre a
empresa HN Brasil, e seus clientes ou
franqueados.

- Tamanho: 8 digitos

- Méascara de Edicao: 9999/9999

- Atributos com a Mesma Estrutura:

- Numero do Contrato (tabela contrato);
- Conteudo e Restrices de Integridade:

- Obrigatério: Sim.
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. Atributo: Tipo do Contrato
- Descricao: Especifica o tipo de contrato de servigos
contratado pelo cliente ou franqueado.
- Tamanho: 30 caracteres
- Méascara de Edigdo: Nenhuma
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- Tipo do Contrato (tabela contrato);
- Contetdo e Restri¢cdes de Integridade:

- Obrigatério: Sim.

. Atributo: Descri¢cao do Contrato
- Descricéo: Descricdo de todo o conteudo do contrato,
com os acordos e valores combinados.
- Tamanho: 1.000 caracteres
- Méascara de Edicdo: Nenhuma
- Atributos com a Mesma Estrutura:
- Descricao do Contrato (tabela contrato);
- Conteudo e Restri¢cdes de Integridade:

- Obrigatério: Sim.

6.3. Relacbes Normalizadas

6.3.1. Convencdes Utilizadas

As seguintes convencdes foram utilizadas para descricdo das
entidades do MER de implementacéo (explicito no item 6.4):
. Chave priméria: <nome do atributo>;

. Chave estrangeira: #nome do atributo.



6.3.2. Tabelas na Terceira Forma Normal

. Entidade: Beneficios
- Atributos:
- <Cdbdigo do Fornecimento de Beneficios>
- #Cadigo do Tipo de Beneficio
- #Cdbdigo do Tipo de Movimentacao
- Motivo da Retirada
- Quantidade de Beneficios Fornecidos
- Valor do Beneficio

. Entidade: Tipo de Beneficio
- Atributos:
- <Caodigo do Tipo de Beneficio>
- Nome do Tipo de Beneficio
- Descricao (VT ou VR)

. Entidade: Tipo de Movimentacgao
- Atributos:
- <Cddigo do Tipo de Movimentacdo>
- Nome
- Descricao

- Data de Movimentacgao

. Entidade: Contas a Pagar
- Atributos:
- <Cddigo da Conta a Pagar>
- #Cdbdigo do Fornecedor
- #Cdbdigo do Tipo de Documento
- Data de Vencimento da Conta a Pagar
- Descricao da Conta a Pagar
- Valor da Conta a Pagar

- Situacao do Pagamento
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- Valor pago da Conta

- Recebivel

Entidade: Tipo de Documento

- Atributos:
- <Cdbdigo do Tipo de Documento>
- Nome

- Descricao

Entidade: Fornecedor
- Atributos:
- <Cdbdigo do Fornecedor>
- Raz&o Social do Fornecedor
- Nome Fantasia do Fornecedor
- Descricao

- Tipo

Entidade: Dados do Contato
- Atributos:

- <Cddigo do Contato>

- #Cdbdigo do Fornecedor

- Nome

- Descricao

- Telefone

Entidade: Funcionario
- Atributos:
- <Cdbdigo do Funcionario>
- Nome
- Salério
- Dias Trabalhados
- Cargo
- Data de Admisséo
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- Outros Proventos

Entidade: Funcionario_Contas_Pagar
- Atributos:

- #Cdbdigo do Funcionario

- # Cbdigo da Conta a Pagar

- #Cdbdigo do Fornecedor

- #Cdbdigo do Tipo de Documento

Entidade: Funcionario_Beneficios
- Atributos:
- #Cdbdigo do Funcionario
- #Caodigo do Fornecimento de Beneficios
- #Cdbdigo do Tipo de Beneficios
- #Cdbdigo do Tipo de Movimentacao

Entidade: Beneficios Fornecedor

- Atributos:
- #Caodigo do Tipo de Movimentacao
- #Cdbdigo do Tipo de Beneficio
- #Cdbdigo do Fornecimento

- #Caodigo do Fornecedor

Entidade: Cliente
- Atributos:
- <CNPJ do Cliente>
- #Tipo do Cliente
- Raz&o Social do Cliente
- Nome Fantasia do Cliente
- Inscrigdo Estadual do Cliente
- Localidade
- Bairro
- Cidade
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- UF
- CEP

Entidade: Tipo do Cliente
- Atributos:

- <Cdbdigo do Tipo>

- Tipo

- Descricao

Entidade: Contrato
- Atributos:
- <Cdbdigo do Contrato>
- #Caodigo do Tipo de Cliente
- Numero do Contrato
- Tipo do Contrato
- Descricao do Contrato

Entidade: Contrato_Contas_Receber
- Atributos:

- #Cdbdigo do Tipo de Cliente

- #Cdbdigo do Contrato

- #Caodigo da Conta a Receber

Entidade: Contrato_Funcionario
- Atributos:

- #Caodigo do Tipo de Cliente

- #Cdbdigo do Contrato

- #Cdbdigo do Funcionario

Entidade: Data_Aliquota

- Atributos:
- #Caodigo do Tipo de Cliente
- #Caodigo do Contrato
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- #Cdbdigo de Custos e Taxas do Contrato

- Data de Atualizacao

Entidade: Custos/ Taxas Contrato
- Atributos:
- <Cdbdigo de Custos do Contrato >
- Taxas de Encargos
- Taxas de Provistes
- Taxas de Contratuais
- Taxas de Impostos

- Custo Total do Contrato

Entidade: Fornecedor Beneficios
- Atributos:
- <Caodigo do Fornecedor de Beneficios>
- Razéo Social do Fornecedor de Beneficios
- Nome Fantasia do Fornecedor de Beneficios
- Telefone de Contato do Fornecedor de Beneficios
- Nome de Contato do Fornecedor de Beneficios
- Descrigéo do Fornecedor de Beneficios
- Valor do Beneficio

Entidade: Contas a Receber
- Atributos:
- <Cddigo da Conta a Receber>
- Data de Emisséo
- Data de Vencimento
- Descricao
- Situacao
- Condicao de Pagamento
- Nimero da Nota Fiscal
- Situacg&o da Nota Fiscal
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6.4. Modelo E x R de Implementacéao

Data_aliguota -
¥ Contrato_Cod_Contrato: INTEGER (FK)
¥ Custos_Taxas_Contrato_Cod_Custos: INTEGER (FK)
¥ Contrato_Tipo_Cliente_Cod_Tipo_Cliente: INT... (FK)
F Contrato_CNPI_Cliente: WARCHAR(14) (FK)
& Data_Atualizacan: DATE T )
_J Contratn_fias_ Custos Taxas Contrato FRInoexl

¥ Contrato_Cod_Contrato

# Contrato_Tipo_Cliente_Cod_Tipo_Clente

% Contrato_CWP1_Cliente
g Contrato_fias Custos Taxas Contrato fingens

§ Custos_Taxas_Contrato_Cod_Custos

Cliente -

¥ CHPI WARCHAR(14)
¥ Tipo Clente_Cod_Tipo Cliente: INTEGER (FK) Contrato -
& Razao_Social: VARCHAR(SO) ¥ Cod_Contrato: INTEGER

& Mome_Fantasia: VARCHAR(ZD)
% Inscricao_Estadual: VARCHAR{1Z)
@ Locdidade: WARCHAR4D) H—H
@ Bairro: WARCHAR(20) @ Tipo_Contrato: VARCHAR(20)
@ Cidade! YARCHAR(30) @ Descrican: VARCHAR{2S0)
% UF: VARCHAR(Z) I3 Contrato_fdincexi
<& CEP: WARCHAR(S) @ Tipo_Cliente_Cod_Tipo_Cliente
1.3 Clerite_Aindax]

# Tipo_Cliente_Cod_Tipo_Cliente

P Tipo_Clente_Cod_Tipo_Cliente: INTEGER (FK)
# CNPI_diente: YARCHAR{14)
Il«') MNurmern_Contrato: WARCHARS) H—

Tipo_Cliente -
% Cod_Tipo_Cliente: INTEGER
@ Tipo: VARCHAR(10)

@ Descrican: VARCHAR(SO)

Contrato_Funcionario ¥
¥ Contrato_Cod_Contrato: INTEGER (FK)
¥ Funcionario_Cod_Funcionario; INTEGER (FK)
¥ Contrato_Tipo_Cliente_Cod_Tipo_Cliente: INT... (FK)
# Contrato_ChPI_Cliente: VARCHAR(14) (FK)
3 Comtrato_fias Fuvcionanss_Akinceyd

R Contrato_Cod_Contrato

# Contrato_Tipo_Cliente Cod_Tipo_Cliente

_Tiquem_aﬁciu_ = W Contrato_CHPI_Cliente
W Cod_Tipo: INTEGER g Contrata_fias Amcionanio_ATngex?
& Descrican: WARCHAR(1D) R Funcionario_Cod_Funcionario

& Mome: WARCHAR(2)

4

Funcionatio_Beneficios

# Funcionario_Cod_Funcionario: INTEGER (FK) = -
Benaficios hd Funcionatio -

# Cod_Formecimenta: INTEGER § Deieficosbod Famedinbria THTEGER () ¥ Cod_Funcionario: INTEGER

¥ Beneficios_Tipo_Beneficio_Cod_Tipo: INTEGER. (FK)
i i ) il e il : WARCHAR(ZO
¥ TinoiRensfica. Coxl TR0/NTEGER (Fk) ¥ Beneficios_Tipo_Movimentacao_Cod_Tipo: INTE... (FK) i (30

# Tipo_Movimentacao_Cod_Tipo: INTEGER (FK) = 5 < & Salario: FLOAT
! L 3 ] P o— £ ) fas s FIder. > .
|- Frcionari_fias Benedtis 1 : < Dias_Trabahados: INTEGER

@ Cargo: VARCHAR(20)
< Data_admissao: DATE
< Outros_Proventos: FLOAT

% Motivo_Retirada: YARCHAR(S0)
@ Quant_Beneficios: INTEGER
& Walor_Unitario: FLOAT
& Data_Maov: DATE
13 Beneficins Angey]
@ Tipo_Benefido_Cod_Tipo
3 Beneiiting Ainoesd
# Tipo_Movimentacao_Cod_Tipo

F Funcionatio_Cod _Funcionario
3 Furicionario_fhas Berefcios Mindexs
F Beneficios_ Cod_Fornecimento
H @ Beneficios_Tipo_Reneficio_Cod_Tipo
¥ Beneficios_Tipo_Movimentacao_Cod_Tipo

Beneficios_Fornecedor -

# Beneficios_Tipo_Movimentacao_Cod_Tipo: INTE... (FK)

¥ Beneficios_Tipo_Beneficio_Cod_Tipo: INTEGER (FK) R =

# Beneficios_Cod_Fornecimento: INTEGER (FK) \j ool Formocodor: INTEGER

# Fornecedor_Cod Fornecedor: INTEGER (FK) = B

s Ba’?e}?ciasihasiFamecedaLH(indeﬁ }l—H— .a Razao_Social: .V‘ARCHARGD) ST
# Beneficios_Cod_Fornecimento Q EZ;E?ESSﬁS;I:t::s(C%f;R(3D)
F Beneficios_Tipo_Beneficio_Cod_Tipo : . \IAR‘CHAR(ID)
¥ Beneficios_Tipo_Movimentacao Cod_Tipo .

3 Seneficos has Fornmecedor FKindex?
# Formecedor_Cod_Fornecedor

Tipo_Movimentacao -
|# Cod_Tipg: INTEGER.

@ Morme: WARCHAR(20)

& Descrican: WARCHAR(20)

Dados_Contato -
¥ Cod_Contato! INTEGER
# Fornecedor_Cod_Fornecedor: INTEGER (FK)
@ Morme: VARCHAR(20)
& Descricao: WARCHAR(20)
@ Telefone: VARCHAR(S)
I3 Pagos Contato FAdndext
¥ Formecedor_Cod_Fornecedor




Cistos_Taxas Contrato  ~

# Cod_tCustos: INTEGER

) 'Taxa_'Eh'[ar'g"Ds: FLOAT
———H- & Taxa Provisoes: FLOAT

@ Taxa_Contratual: FLOAT

@ Taxa_Impostos: FLOAT

@ Custo_Contrato: FLOAT

Contrato_Contas_Receber

P Contrato_Cod_Contrato: INTEGER (FK)
F Contas_Receber_Cod_Conta: INTEGER (FK)

¥ Contrato_CMPI_Cliente: VARCHAR(14) (FK)
4%;3 Contrato_has Contas Receber Adnoend
P Contrato_tCod_Contrato
¥ Contrato_Tipo_cCliente_Cod_Tipo_Clente
F Contrato_CMPI_Cliente
3 Contrato_fas Contas feceber Fdncex?
# Contas_Receber_Cod_Conta

¥ Contrato_Tipo_Clente_Cod_Tipo_Cliente: INT... (FK}

Funcionario_Contas_Pagar -

¥ Funcionario_Cod_Funcionario; INTEGER (FK)
¥ Contas_Pagar_Cod_tConta: INTEGER (FK)
¥ Contas_Pagar_Formecedor_Cod_Fornecedar: INT... (FK)
F Contas_Pagar_Tipn_Documento_Cod_Tipo: INTEGER (FK)
—}(_3 FLcionant_bas_Contas_Pagar Aot

P Funcionario_Cod_Funcionario
3 Funcionano_has Contas Pagar Finder?

F Contas_Pagar_Cod_Conta

¥ Contas_Pagar_Fornecedor_Cod Formecedor

W Contas_Pagar_Tipo_Docurmento_Cod_Tino

H—H
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Contas_Receber hd
Cod_Conta: INTEGER
Data_Emissan: DATE
Data_Vencmento: DATE
Descrican: WARCHAR(255)
Situacan; WARCHARLZ)
Cond_Pagamento; WARCHAR(3Z)
MNurn_MNF: INTEGER

Situaran_MF; WARCHAR1O)

COOCC OO

Tipo Documenta v
@ Cod_Tipo: INTEGER

@ Mome: VARCHAR(2O)

@ Descrican; YARCHAR(SO)

N

(Contas_Pagar e
¥ Cod Conta: INTEGER

¥ Fornecedor_Cod_Fornecedor: INTEGER (FK)
@ Tipo_Do_cumen_tD_Cod_T\po: INTEGER (_FK)

—CI—.Q Déta_\fencimenio: DATE

& Descrican_Conta; WARCHAR(SO)
@ Walor_Conta: FLOAT

@ Situacao_Pagamento: YARCHAR(S)
@ Walor_Pago: FLOAT

€ & Recohivel: VARCHAR(Z)
13 Contas_Pagar_Akingiax]

¥ Fornecedor_Cod_Fornecedor
_d Corrtas Pagar ARGk

R Tipo_Docurnento_Cod_Tipo




6.5. Correspondéncia entre Entidades de Dados,

Depositos de Dados e Relagcbes Normalizadas

ENTIDADE DE DADOS

DEPOSITO DE DADOS

RELACOES
NORMALIZADAS

Contas a Pagar

D01 — Contas a
Pagar

R1 — Contas a Pagar
R2 — Tipo de

Documento

R1 — Beneficios

R2 — Tipo de Beneficio

Beneficios D02 — Beneficios
R3 — Tipo de
Movimentacéo
R1 — Fornecedor
Fornecedor D03 — Fornecedor | R2 — Dados do
Contato
Cliente D04 — Cliente R1 — Cliente
R2 — Tipo_Cliente
R3 — Endereco
Funcionario DO5 — Funcionario | R1 — Funcionario
Contrato D06 — Contratos R1 — Contrato

Custos/ Taxas

D07 — Custos/

R1 — Custos_Taxas_

Contratos Taxas Contrato Contrato
Contas a Receber D08 — Contas a R1 — Contas a
Receber Receber
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7. Fluxo de Dados

7.1. Documentos de Captacéo de Dados

7.1.1. Padrbes e Convencoes Utilizadas no Desenho d o0s

Documentos de Captacao de Dados

O projeto disposto, no que se refere a automatizacdo dos
processos por meio da proposicdo de um sistema que atenda as
necessidades da empresa HN Brasil, possibilita que todos os dados
sejam lancados e processados neste sistema, 0 que descarta, em
grande parte, o uso de formularios e outros documentos preenchidos a

mao ou de outra forma nao automatizada.

Porém, para que sejam contornados eventuais transtornos que
venham a ocorrer, impossibilitando a utilizagdo do mesmo, sé&o
propostos alguns formularios que auxiliardo na captacdo de
informacdes para posterior langcamento no sistema, quando este puder

ser operado novamente.

Os padrbes para confeccdo e preenchimento dos formularios

deverdo atender a algumas especificacdes, conforme descritas abaixo:

. O preenchimento dos formularios devera ser feito em letra
de férma e de forma legivel,;

. O nome do formulario estara explicitado em negrito no topo
da pagina, ao lado da logomarca da empresa;

. As opcdes que identificam o propdsito de preenchimento
dos formularios deverdo ser marcadas, e todas as
informacdes deverdo ser preenchidas, para que ndo seja
comprometida a consisténcia da base de dados, quando de

sua inclusao no sistema.
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. A pessoa responsavel pelo preenchimento do formulario
devera preenché-lo com seu nome e sua assinatura;

. Na ocasido da utilizacdo dos formularios, estes, depois de
terem seus dados lancados no sistema, deverdo ser

arquivados.

7.1.2. Relacéo de Documentos de Captacdo de Dados

. Formulario de Registro de Movimentacéao Financeira Diéria;
. Formulario de Fornecimento de Beneficios;

. Formulario de Cadastro de Pessoa Juridica.

7.1.3. Descricao e Modelo dos Documentos de Captaga o
de Dados

. Fluxo de dados: Contas a pagar/ Contas a Receber
- Descricdo: Formulario padréo designado a coleta de
informacbes acerca de contas a pagar e
faturamento.
- Origem: E.E.1/E.E.2
- Destino: P1/P4
- Descricdo dos Campos:

- Campos 1 e 2: caixas destinadas a marcacao do tipo de
cadastro que se deseja manter;

- Campo Vencimento: destina-se a especificar a data de
vencimento da conta a pagar ou receber;

- Campo Nome Fornecedor: destina-se a especificar o
nome do fornecedor ou cliente da conta a pagar ou
receber,;

- Campo Tipo: destina-se a especificar o tipo da conta a

ser paga ou recebida;
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- Campo Descricao: destina-se a especificar informacdes

acerca das origens da conta a ser paga ou recebida;

Campo Valor: destina-se a especificar o valor da conta a

ser paga ou recebida;

- Campo Data: destina-se a especificar a data da
movimentagéao financeira;

- Campo Total: destina-se a totalizar os valores das
contas inseridos no formulario;

- Campo Identificacdo do Responsavel: destina-se a

identificar a pessoa responsavel pela confeccdo do

formuléario.
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Fluxo de dados: Dados Retirada/ Reposi¢ao Beneficios

- Descricdo: Formuléario padrdo designado a coleta de
informacgdes acerca dos beneficios fornecidos
aos colaboradores.

- Origem: E.E.1

- Destino: P2

- Descricdo dos Campos:

- Campo Tipo Movimentacao: destina-se a especificar o
tipo de movimentacdo que esta sendo efetuada no
momento do fornecimento;

- Campo Data: destina-se a especificar a data de
movimentacao do beneficio;

- Campo Nome Beneficiado: destina-se a especificar o
nome da pessoa que esta recebendo/ devolvendo os
beneficios;

- Campo Empresa: destina-se a especificar a empresa em

gue o colaborador beneficiado trabalha;

Campo Qtd: destina-se a especificar a quantidade de

beneficios fornecidos;

Campo Valor: destina-se a especificar o valor do

beneficio;

Campo Fornecedor: destina-se a especificar a empresa

fornecedora dos beneficios fornecidos;

Campo Motivo: destina-se a especificar o motivo da
movimentagéo do beneficio;
- Campo Tipo de Beneficio: destina-se especificar o tipo
do beneficio que esta sendo fornecido (VT ou VR).
- Campo Total: destina-se a totalizar a movimentacéo dos
beneficios fornecidos;
- Campo Identificagdo do Responséavel: destina-se a
identificar a pessoa responsavel pela confeccdo do

formulario.
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Fluxo de dados: Dados Cliente, Franqueado, Fornecedor

- Descricdo: Formuléario padrdo designado a coleta de
informacdes para cadastro de pessoa juridica.

- Origem: E.E.1/E.E.2

- Destino: P3

- Descricdo dos Campos:

Campo Especificagdo do Cadastro: destina-se a
especificar o tipo de pessoa juridica que se deseja

cadastrar;

Campo Dados Cadastrais: destina-se a especificar as

informacgdes cadastrais a respeito da pessoa juridica;

Campo Endereco: destina-se a especificar a localizacao

fisica da entidade a ser cadastrada;

Campo Identificacdo do Responsavel: destina-se a
identificar a pessoa responsavel pela confeccdo do

formulario.
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FORMULARIO DE CADASTRO FAIN 5t
DE PESSOA JURIDICA Sglucses  om

Especificacdo do Cadastro:

|:| Cliente |:| Fornecedor

|:| Franqueado

Dados Cadastrais

Nome Fantasia

Razéo Social:

CNPJ: /

Inscrigéo Estadual /

Enderec¢o
Localidade
CNPJ: CEP
Cidade: UF

Identificacdo do Responsavel:

Carimbo e Assinatura

7.2. Relatorios Impressos

7.2.1. Padrdes e Convencodes Utilizadas no Desenho d o0s

Relatérios Impressos

Os relatorios impressos sdo a consolidacdo das informacdes
inseridas e processadas no sistema. Eles descrevem as andlises e
panoramas de um determinado conjunto de informacdes, e, relatados
aos usuarios do sistema, ajuda-os a obter informacfes mais precisas e

gue auxiliam na tomada de deciséao.
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Para que sejam obedecidos padrdes para estes relatérios, as

seguintes instrucdes deverao ser seguidas:

. Todos os relatérios deverdo conter a logomarca da
empresa e o seu tipo identificados no topo da pagina;
. As péaginas deverdo ser datadas, numeradas, e conter o

nome do responséavel pela confec¢éo do relatorio;

7.2.2. Relacéo dos Relatorios Impressos

. Relatério Mensal de Receitas e Despesas;
. Relatério de Beneficios Fornecidos;

. Relatério de Faturamento;
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7.2.3. Descricao e Modelo dos Relatorios Impressos

. Fluxo de dados: Relatério Mensal de Receitas e
Despesas

- Descricdo: Relatério gerado mensalmente que contém

informagOes acerca dos totais de receitas e

despesas financeiras da empresa.

- Origem: P5
- Destino: E.E.3
RELATORIO DE RECEITAS E LN et
DESPESAS RecUrios Humanos

Més:

Total de Receita:
|R$ 999.999.99,991 |

Total de Despesas:
[R$ 999.999.99.901 |

Resultado Financeiro

|R$ 999.999.99,991 |

Legenda:
B Receitas
[ Despesas




. Fluxo de dados: Relatério de Beneficios Fornecidos

- Descricdo: Relatério gerado mensalmente que contém os

valores totais dos beneficios fornecidos aos

colaboradores,

agrupados por tipo

empresa fornecedora e por cliente.

- Origem: P5
- Destino: E.E.1

RELATORIO MENSAL DE
BENEFICIOS FORNECIDOS

Totais Fornecidos

BRB: | R$ 999.999,00
VIAN: | R$ 999.999,00
TAGUATUR: |

VIACAO STO.

ANTONIO:

|
|
R$ 999.999,00 |
|
R$ 999.999,00 |

ANAPOLINA: | R$ 999.999,00

H N B0

Solucdes - ' em
Recursos Humanos

Competéncia:

TOTAL: R$ 999.999,99

Totais por Empresa

|Cliente: R$ 999.999,99 |Cliente: R$ 999.999,99

|Cliente: R$ 999.999,99 |Cliente: R$ 999.999,99

|Cliente: R$ 999.999,99 |Cliente: R$ 999.999,99

|Cliente: R$ 999.999,99 |Cliente: R$ 999.999,99

|Cliente: R$ 999.999,99 |Cliente: R$ 999.999,99

|Cliente: R$ 999.999,99 |Cliente: R$ 999.999,99

|Cliente: R$ 999.999,99 |Cliente: R$ 999.999,99
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. Fluxo de dados: Relatério de Faturamento

- Descrigdo: Relatorio gerado mensalmente que contém os
valores totais faturados, agrupados por tipo
de contrato (servico prestado), os valores
bruto e liquido, bem como as retencdes
efetuadas em nota fiscal.

- Origem: P5

- Destino: E.E.2

RELATORIO MENSAL DE HNZ it
FATURAMENTO Solucoes  om

Recursos Humanos

— Tipo de Contrato (Valor Liquido)
Notas Fiscais Emitidas:

Selecao:
| 999999| a | 999999

| R$ 999.999.999,99 |

Terceirizac@o Temporaria: Notas Fiscais
|R$ 999.999.999,99 | Canceladas:
Terceirizagdo Indeterminada: * 9999
|R$ 999.999.999,99 | « 9999
e 9999
e 9999
Detalhamento de Receitas

Total Bruto:
| R$ 999.999.999,99 |

Total Liquido:
| R$ 999.999.999,99 |

Total de Retencdes:
IRRF: [R$ 999.99999 | PIS: |R$ 999.999.99 |

INSS: |R$ 99999999 | COFINS: [R$ 999.99999 |

ISS: |R$ 99999999 | CSLL: [R$ 999.999.99 |




8. Telas
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8.1. PadrGes e Convencoes Utilizadas no Desenho das

Telas

O design das telas obedece ao padrao ja estabelecido pelo sistema on-

line de cadastramento de curriculos da HN Brasil, e, com isso, favorece o

usuario com uma interface familiar e de facil uso.

As telas a serem desenvolvidas deverdo seguir as diretrizes de

usabilidade ja estabelecidas para a pagina web, para que nao hajam

divergéncias entre os padrdes utilizados.

8.2. Diagrama de Navegacao via Menus

SISTEMA
GESTOR DE
FRANQUIAS
CONTAS A CONTAS A : i
CADASTRC PAGAR RECEBER RELATORIOS CONTRATOS FORNECEDOR USUARIOS
Incluir — Incluir Incluir Relai' Mensa Incluir Incluir — Incluir
Receitas €
Alterar |— Alterai Alteral Despesas Alterai Alterai L— Alteral
Relatorio de
Excluil — Exclui Excluit Beneficios Consultar Excluil — Excluit
Consultar — Pagar Consultar Relatorio de Custos e Taxas Consultar — Consultar
Faturamento
L— Consultar — Permissdes



8.3. Menus e Telas

¥

Incluir
Alterar
Excluir
Consultar

.‘ = " ‘,_';!.
L —he

Ses . em

s Humanos
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SGF

Sistema Gestor De Franquias

Cadastro de Pessoa Juridica - Inclusdo

Tipo

Razdo Social:

Nome Fantasia:

|
|

Inscricdo Estadual: |:|

Localidade:

Bairro:
Cidade:
UF:

Gestdo de Contratos - Consulta

SGF

Sistema Gestor De Franquias

Pesquisar (Nome Fantasia): |

| Tipo: | Cliente

)

Enviar Pecuisa |

| Conzultar |
| Insira novos pardmetros para pesquisa,
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N Becane SGF
Solucoes em Sistema Gestor De Franquias
Recursos Humanos

Cadastro Fornecedor  Contas a Pagar Contas a Receber  Contratos  Relatdrios Usuarios

Cadastro de Fornecedor - Alteragao

Incluir

Alterar Pesquisar (Nome Fantasia): |_ | Tipo: | Beneficios v || Enviar Pesquisa
Excluir Alterar
Consultar

Tipo: \Beneficios
Razdo Social: ;Express Service Ltda
Nome Fantasiat EEx_press Senvice
?EDIHECEde dé ﬁaiés %Iansparte

Descrigdo:

Confirmar
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9. Programas

9.1. Relacao e Objetivos de cada Programa

O Sistema Gestor de Franquias contera os seguintes programas:

Login — o programa de login valida os usuarios com permissao
para terem acesso as funcionalidades do programa, evitando que
usuarios indesejaveis tenham acesso a informagdes confidenciais
do sistema;

Manutencdo de permissdbes — este programa permite a
administracdo dos usuarios que terdo acesso ao sistema,
permitindo a criacdo de perfis de usuarios, criacdo/troca de
“logins” de acesso e suas respectivas senhas;

Cadastro de clientes, fornecedores e franqueados -
disponibiliza campos para preenchimento dos dados cadastrais
dos clientes, fornecedores e franqueados;

Cadastro de contas a pagar — permite cadastrar e controlar
contas a pagar no sistema, para que a base de dados do sistema
contenha dados consistentes sobre o histérico de operacdes de
pagamento efetuadas pelo sistema,;

Cadastro de contratos — cadastra no sistema as informagdes
referentes aos contratos firmados pela empresa e suas
respectivas taxas;

Gerador de relatérios — reune as informacdes cadastradas no
sistema para geracdo de relatorios gerenciais, de controle, e de
notas fiscais.

9.2. Procedimentos Detalhados de Programas

Login
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- Validar o CPF informado: se o cpf estiver cadastrado na tabela
de Login do sistema e for véalido, entdo verifique a senha, sendo
mantenha a tela de login e exiba a mensagem (“Usuério ou senha
invalidos.”);

- Verificar a senha: se a senha constar na tabela de Login do
sistema para o usuario informado, entdo redirecione a pagina
para a pagina inicial do sistema, sendo mantenha a tela de Login
e exiba a mensagem (“Usuario ou senha invalidos.”).

Manutengao de permissoes

- Incluséo/ alteracdo de permissfes para usuarios: verificar se o
usuario possui permissdo para incluir ou alterar permissdes (se
sim, redireciona para a tela de cadastro, sendo exiba a
mensagem (“Usuario ndo possui permissdo para inclusao/
alteracdo de permissdes de usuarios.”)), validar os dados
informados (se os dados forem validos, entdo efetua inclusao/
alteracdo dos dados na tabela de permissdes de usuarios, senao
exiba a mensagem (“Dados invalidos.”));

- Exclusdo de permissfes para usudrios: verificar se 0 usuério
possui permissdo para exclusdo de permissfes (se sim,
redireciona para a tela de consulta com as permissodes e efetua a
exclusdo dos dados solicitados, sendo exiba a mensagem
(“Usuario ndo possui permissao para exclusdo de permissées de
usuarios.”)).

Cadastro de clientes, fornecedores e franqueados

- Efetua a validacdo dos dados: se os dados forem validos
(CNPJ, Inscricéo Estadual, e preenchimento dos demais campos),
entdo efetua inclusdo dos dados informados na tabela Cliente,
sendo exiba a mensagem (“Dados invalidos ou néo informados.”).
Cadastro de contas a pagar

- Efetua a validacdo dos dados: se os dados forem validos
(preenchimento dos campos), entdo efetua inclusdo dos dados
informados na tabela Contas_Pagar, sendo exiba a mensagem

(“Dados invalidos ou néo informados.”).
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Cadastro de contratos

- Efetua a validacdo dos dados: se os dados forem validos
(preenchimento dos campos), entdo efetua inclusdo dos dados
informados na tabela Contrato, sendo exiba a mensagem (“Dados
invalidos ou ndo informados.”).

Gerador de relatorios

- Verifica o tipo de relatorio e reline os dados necessérios para
geracdo do mesmo, se os dados existirem, exibe o relatério na
tela em formato PDF, sendo exibe a mensagem (“Tipo de

relatorio ndo retornou dados na consulta.”).
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10. Equipamentos, “Software Basico” e Custos

10.1. Diagrama de Rede

Servidor de Aplicagdes
[

Terminal do Usuario

10.2.

Switch Roteador -

[y
3

Servidor de Dados

“Softwares” Basicos e de Apoio Utilizados

Microsoft Word 2003
- Descricdo: editor de textos;
- Objetivo: confecgédo da documentacéo do projeto proposto;
Microsoft Visio 2003
- Descricao: ferramenta de design de diagramas;
- Objetivo: confeccdo dos diagramas apresentados neste
projeto, tais como MER e DFD;
Adobe Photoshop CS 2
- Descricao: ferramenta de design e edicdo de imagens;
- Objetivo: confeccdo das imagens de icones e outras imagens
utilizadas na implementacéo do sistema;
Macromedia Dreamweaver MX
- Descricdo: editor de paginas e aplicacdes web;
- Objetivo: confecgéo da aplicagcdo web proposta neste projeto;
DB Designer

- Descricdo: ferramenta de modelagem de dados;
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- Objetivo: confeccdo do MER de implementacdo e do cédigo
de criagéo das tabelas (da base de dados) baseadas no modelo
de dados;

. Apache HTTP Server
- Descricdo: conjunto de servicos disponibilizados na
plataforma Windows, que permite publicar conteddo e
disponibilizar  arquivos e  aplicagbes um  ambiente
Intranet/Internet ;
- Objetivo: hospedar a aplicagcdo implementada para que a
mesma possa ser acessada através de um servidor;

. MySQL Server
- Descricao: sistema gerenciador de banco de dados (SGBD)
utilizado para armazenar e gerenciar a informacéo;
- Objetivo: armazenar as informacfes importantes ao sistema

implementado;

10.3. Detalhamento dos Equipamentos

Os equipamentos necessarios a implementacdo do sistema proposto
sao pertencentes a equipe de desenvolvimento, e apresentam-se capazes de
atender a demanda de servicos. O cliente possui, em seu CPD, dois
servidores (dados e aplicacéo), que serdo utilizados para hospedagem do

sistema desenvolvido. Seguem as configuracdes dos equipamentos citados:

. Desenvolvimento: a equipe de desenvolvimento conta com 1
computador, com processador AMD Athlon XP 64 Bits 3000+,
com 2.00 GHz e 1.00 GB de RAM, HD de 80 GB, placa de video
de 256 MB, placas de rede e som on-board, gravadora de DVD,
monitor de 177”;

. Producdo: o CPD do cliente possui dois servidores com
processadores Pentium Il com 1.5 GB, 516 MB de RAM, 3 HD's
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de 80 GB, placa de video de 128 MB, 2 placas de rede, som on-

board, gravadora de DVD e monitor de 15”.

10.4. Mecanismos de Seguranca e Privacidade de

Dados

A empresa HN Brasil possui um profissional responsavel pela
manutencao na rede da empresa. As atividades abaixo estédo subordinadas a

este profissional, sob sua responsabilidade:

. Backup: procedimento padrdo realizado trés vezes numa
semana, as segundas, quartas e sextas-feiras;

. Antivirus: o antivirus utilizado € o AVG Enterprise;

. Senha: a senha de acesso ao sistema deve ser de no minimo 8

digitos compostos com letras e niUmeros.

10.5. Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e

InstalacOes

A seguranca dos equipamentos e instalacdes é um item critico e vital
para o funcionamento da rede como um todo, em que devem ser observados

0S seguintes pontos para que seja assegurada:

. Os equipamentos devem estar localizados em um local que
permita ventilagdo, que seja limpo, refrigerado por ar
condicionado e livre de quaisquer outros equipamentos que
possam comprometer sua seguranca e integridade;

. O ambiente onde se situam 0s equipamentos deve restringir o

acesso a pessoas nao autorizadas;
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A instalagdo dos equipamentos deve ser efetuada por pessoal
competente e autorizado para a mesma, e este deve seguir as
instrucdes recomendadas pelo fabricante;

O ambiente deve conter extintores de incéndio a base de CO2;
Deve-se fazer uso de no-breaks em todos o0s equipamentos
(servidores), a fim de assegurar o funcionamento dos
equipamentos pelo tempo suficiente para se tomar medidas de
protecdo e desligamento dos mesmos;

As midias de backup devem ser arquivadas de preferéncia em
outro estabelecimento, em cofres proprios para seu
armazenamento, e possua dispositivos de protecdo contra

incéndio, fumaca, poeira, vibracdo, umidade ou agua.

10.6. Recursos Humanos para o Desenvolvimento e

Implantacdo da Producédo do Sistema

Estima-se que, para o desenvolvimento do Sistema Gestor de

Franquias proposto, os seguintes valores de esforgos serdo necessarios:

Custo por
Qtd. Descri¢cao Hora Horas | Custo Final
1 Gerente de Projeto R$ 50,00 200 R$ 10.000,00
1 Analista/Desenvolvedor | R$ 40,00 200 R$ 8.000,00
Total: | R$ 18.000,00

10.7. Recursos Humanos para Producao do Sistema

Faz-se necessario, na producdo do sistema, de um profissional para

prover a instalacao, suporte e treinamento:

Custo por
Qtd. Descricado Hora Horas | Custo Final
1 Desenvolvedor R$ 20,00 200 R$ 4.000,00
Total: | R$ 4.000,00




10.8. Custos de Desenvolvimento e Implantacao

cobrado, pois as ferramentas a serem utilizadas possuem distribuicao

gratuita.

Nenhum custo das fases de desenvolvimento e implantagcdo sera

10.9. Custos Mensais de Producéo do Sistema

sistema, para adequacao deste as especificacdes e ao ambiente do cliente:

A tabela de custos a seguir refere-se aos custos de manutencdo do

Custo
Qtd. Descricdo por Hora |Horas | Custo Final
Manutencéo corretiva do
1 sistema R$10,00| 100 | R$ 1.000,00
Manutencéo evolutiva do
1 sistema R$10,00| 100 | R$ 1.000,00
Total: | R$ 2.000,00

10.10. Analise de Ponto de Funcao

Identificacdo de Arquivos Logicos Internos

Descri¢cdo da Funcao Registros | Itens Complexidade
Cliente 2 12 Simples
Custos Taxas Contrato 2 6 Simples
Contrato 1 4 Simples
Contas Receber 1 8 Simples
Beneficios 3 11 Simples
Contas Receber 1 8 Simples
Fornecedor 1 5 Simples
Dados_Contato 1 4 Simples
Contas Pagar 2 7 Simples

Identificac&o de Arquivos de Interface Externa

Descricdo da Fungao

Registros

Itens

Complexidade

Funcionério

1

7

Simples




Identificac&o Entradas Externas
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Descri¢do da Fungao Arguivos ltens Complexidade
Inclusédo de Pessoa Juridica 2 9 Média
Alteracédo de Pessoa Juridica |1 8 Simples
Exclusdo de Pessoa Juridica |1 9 Simples
Inclusdo de Fornecedor 1 5 Simples
Alteracdo de Fornecedor 1 3 Simples
Exclusdo de Fornecedor 1 5 Simples
Inclusdo de Dados Contato 2 4 Simples
Alteracdo de Dados_Contato |2 3 Simples
Exclusdo de Dados Contato |2 4 Simples
Inclusdo de Contas a Pagar 3 7 Complexa
Alteracdo de Contas a Pagar |3 5 Complexa
Exclusdo de Contas a Pagar |3 7 Complexa
Inclusdo de Contas a Receber |1 8 Simples
Alteracéo de Contas a 1 5 Simples
Receber
Exclusédo de Contas a 1 8 Simples
Receber
Inclusédo de Contratos 3 4 Média
Alteracao de Contratos 3 3 Média
Alteracdo de Custos e Taxas |3 7 Complexa
Inclusdo de Beneficios 5 5 Complexa
Alteracéo de Beneficios 5 3 Média
Exclusdo de Beneficios 5 5 Complexa

Identificacdo Saidas Externas

Descri¢do da Funcao Arquivos | Itens  |Complexidade
Relatério de Fluxo de Caixa 5 8 Complexa
Relatorio Gerencial de Resultados 5 10 Complexa
Financ.
Relatorio de Notas Fiscais Emitidas |4 11 Complexa
Relatorio de Clientes/Franqueados |2 11 Média
Relat6rio de Fornecedores 1 5 Simples
Relatorio de Contratos Ativos 1 4 Simples

Identificacdo Consultas Externas

Descri¢do da Funcao Arquivos | Itens  |Complexidade
Consulta Cadastro Pessoa Juridica |2 10 Média
Consulta Fornecedor 1 5 Simples
Consulta Contas a Pagar 3 9 Média
Consulta Contas a Receber 3 13 Média
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| Média

|6

| Consulta Contratos

10.11. Cronograma
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11. Visao de Futuro

11.1. Perspectivas Futuras de Negocios

O presente projeto visa o0 atendimento as funcbes de controle
financeiro e administrativo da empresa, oferecendo relatérios que possibilitem
acompanhar e gerenciar os processos. Os seguintes quesitos séo listados

como uma alternativa para se implementar melhorias ao sistema proposto:

. Integracdo do sistema com o site da empresa na internet,
implementando-se uma extranet e oferecendo tanto ao
franqueador quanto aos franqueados a possibilidade de
acompanhar o desempenho de seus negocios, através de
relatdrios detalhados;

. Promover, com a proposta da extranet, a melhoria da
comunicabilidade entre franqueadores e franqueados, fornecendo
suporte direto nesta rede, possibilitando compartilhamento de
arquivos e troca de mensagens;

. Implementar novos maédulos para calculo e emissdo de guias GPS
e DARF, integrando-o com o site da receita federal para receber
as atualizacOes das tabelas SEFIP;

. Promover a integracdo do modulo contas a pagar com o sistema
de “internet banking” da empresa, possibilitando o download de

arquivos para efetuar a conciliagdo bancaria automaticamente.

11.2. Perspectivas Futuras de Tecnologia

Aliada a vantagem de se ter um sistema web que pode facilmente ser
integrado com outras linguagens, sdo varias também as possibilidades de se

agregar novas tecnologias ao atual sistema. Abaixo séo citadas algumas:
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Integracdo do modulo de contas a pagar com um leitor de cédigo
de barras, permitindo a automacéo do processo de insergcéo de
dados no sistema,;

Integracdo do sistema com uma ferramenta de gerenciamento de
documentos, permitindo a administracdo dos documentos que séo
inseridos e gerados a partir deste;

Integracdo do sistema com os demais sistemas utilizados na
empresa, como O sistema de processamento de folha de
pagamento, possibilitando um controle maior sobre os dados e a

geracédo de informagdes gerenciais mais completas.
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13. Glossario

FRANQUEADO - Pessoa fisica ou juridica que adquire a franquia.
Dependendo da politica adotada pelo franqueador, o franqueado também é

guem, obrigatoriamente, opera e administra a franquia.

FRANQUEADOR - Pessoa juridica que autoriza terceiros — os franqueados —
a fazerem uso de sua marca e, muitas vezes, nos sistemas mais bem
estruturados, também de sua experiéncia, seus conhecimentos e outras
“competéncias” que desenvolveu, de modo que esses franqueados possam
implantar, operar e administrar seus produtos/servicos autorizados pelo

franqueador.

FRANQUIA — Estabelecimento instalado, operado e gerido pelo franqueado,

de acordo com os padrfes ditados pelo franqueador.

FLUXO DE CAIXA - Ferramenta de gerenciamento financeiro com a funcao

de fotografar o presente e projetar o futuro financeiro da empresa.

FORNECEDOR - Aquele que abastece, disponibiliza recursos interessantes

aos seus clientes.
KNOW HOW - Conhecimento adquirido através do tempo (experiéncia).
ROYALTIES — Retribuicao financeira paga mensalmente pelo franqueado ao

franqueador pelo uso continuo da marca e pelo apoio permanente que o

franqueado recebe.



