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“Ha homens que lutam um dia e s&o bons.

Ha outros que lutam um ano e sdo melhores.
Ha os que lutam muitos anos e sdo muito bons.
Porém, ha os que lutam toda a vida.

Esses sdo os imprescindiveis.”

Bertolt Brecht
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RESUMO

O presente documento tem como objetivo, elicitar caracteristicas e funcionalidades
necessarias para um portal que possibilite a criacdo e gestao de sites especificos
para eventos, uma necessidade da New Video Filmagens. Com o interesse cada vez
maior pelo segmento de prestacao de servigos, produtos para casamentos e eventos
relacionados, foi notada a necessidade de servicos virtuais de baixo custo e facil
manuseio. O Portal desenvolvido prevé a criacdo e gerenciamento de pequenos
sites que estardo disponiveis por um determinado espaco de tempo, a um custo
reduzido e onde o site estara pronto instantaneamente com um endereco valido na
internet, sem a necessidade registro de dominio exclusivo para esse fim. Visando,
principalmente, facilitar a informac&o sobre o evento aos convidados do casamento,
o portal tem inUmeros recursos para deixar o site acessivel e de facil entendimento.
Outro grande beneficio é a alta disponibilidade de acesso, pelo fato de estar

disponivel via Internet.

Palavras-chave: sites casamento, sistema de gerenciamento de conteudo.



ABSTRACT

This document is aimed at eliciting features and functionality required for a portal that
enablesthe creation and management of events sites, a need of
New Video Footage agency. With the growing interest in the segment of services and
products for weddings and events, was noticed the necessity of virtual services low
cost and easy handling. The portal developed provides for the creation and
management of small sites that will be available for a limited period of time, at a
reduced cost and where the site will be ready instantly with a valid address on the
Internet not needed an exclusive domain registration for this purpose. Aiming mainly
at easy information about the event to the wedding guests, the website has several
features to make the site accessible and easy to understand.

Another major benefit is the high availability of access, because the services are

always available online.

Keywords: wedding websites, content management system.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Organograma da Empresa 12
Figura 2 — Fluxo Atual da Empresa 16
Figura 3 — Fluxo Diretoria 17
Figura 4 — Fluxo area de Vendas 18
Figura 5 - Fluxo proposto Vendas 21
Figura 6 - Fluxo proposto Criagao de site 21
Figura 7 - Fluxo proposto Diretoria 21
Figura 9 — Diagrama de Caso de Uso Geral 54
Figura 10 — Diagrama de Classe de Dominio 55
Figura 11 — Diagrama de Classes 57
Figura 12 — Modelo de Entidades e Relacionamento Légico 58
Figura 13 — Dicionario de Dados Logico 65
Figura 13 — Protétipo de Interface 85
Figura 14 — Protétipo de Interface 88
Figura 15 — Proto6tipo de Interface 90
Figura 16 — Prot6tipo de Interface 92
Figura 17 — Prot6tipo de Interface 93
Figura 18 — Proto6tipo de Interface 94
Figura 19 — Proto6tipo de Interface 96
Figura 20 — Proto6tipo de Interface 98
Figura 21 — Protétipo de Interface 101
Figura 22 — Protétipo de Interface 102
Figura 23 — Diagrama de caso de uso 103
Figura 13 — Diagrama de classes 104
Figura 25 — Diagrama de Sequéncia 105
Figura 26 — Prototipo de Interface 114
Figura 27 — Proto6tipo de Interface 115
Figura 28 — Diagrama de caso de uso 117
Figura 29 — Diagrama de classes 118
Figura 30 — Diagrama de seqléncia 119
Figura 31 — Protétipo de Interface 128
Figura 32 — Protétipo de Interface 129
Figura 33 — Protétipo de Interface 130
Figura 34 — Protétipo de Interface 131
Figura 35 — Protétipo de Interface 132
Figura 36 — Prot6tipo de Interface 133
Figura 37 — Proto6tipo de Interface 134
Figura 38 — Diagrama de caso de uso 135
Figura 39 — Diagrama de classes 135
Figura 40 — Diagrama de seqléncia 136
Figura 41 — Proto6tipo de Interface 145
Figura 42 — Protétipo de Interface 146
Figura 43 — Protétipo de Interface 148
Figura 44 — Protétipo de Interface 149
Figura 45 — Protétipo de Interface 150
Figura 46 — Protétipo de Interface 153
Figura 47 — Diagrama de caso de uso 155

Figura 48 — Diagrama de classe 156



Figura 49 — Diagrama de seqléncia 157
Figura 50 — Protoétipo de Interface 167
Figura 51 — Proto6tipo de Interface 168
Figura 52 — Protétipo de Interface 170
Figura 53 — Protétipo de Interface 171
Figura 54 — Protétipo de Interface 173
Figura 55 — Protétipo de Interface 174
Figura 56 — Protétipo de Interface 175
Figura 57 — Protétipo de Interface 177
Figura 58 — Diagrama de caso de uso 178
Figura 59 — Diagrama de classes 178
Figura 60 — Diagrama de seqléncia 179
Figura 61 — Proto6tipo de Interface 190
Figura 62 — Proto6tipo de Interface 192
Figura 63 — Protétipo de Interface 193
Figura 64 — Protétipo de Interface 194
Figura 65 — Protétipo de Interface 195
Figura 66 — Protétipo de Interface 197
Figura 67 — Protétipo de Interface 198
Figura 68 — Prototipo de Interface 199
Figura 69 — Prot6tipo de Interface 200
Figura 70 — Proto6tipo de Interface 201
Figura 71 — Proto6tipo de Interface 202
Figura 72 — Diagrama de caso de uso 203
Figura 73 — Diagrama de classe 203
Figura 74 — Diagrama de sequiéncia 205
Figura 75 — Protétipo de Interface 212
Figura 76 — Protétipo de Interface 214
Figura 74 — Diagrama de caso de uso 215
Figura 78 — Diagrama de sequiéncia 217
Figura 79 — Diagrama de classe 218
Figura 74 — Diagrama de seqléncia 219
Figura 81 — Proto6tipo de Interface 225
Figura 74 — Diagrama de caso de uso 226
Figura 83 — Diagrama de classe 227
Figura 84 — Diagrama de sequiéncia 228
Figura 85 — Protétipo de Interface 234
Figura 86 — Diagrama de caso de uso 236
Figura 87 — Diagrama de classe 236
Figura 88 — Diagrama de seqtiéncia 237
Figura 89 — Modelo de Entidades e Relacionamento Fisico 240

Figura 90 — Diagrama da Arquitetura 246



10

SUMARIO

LIPS 11 0T [>T J 11
2. DEFINICAO DO SISTEMA ...ttt n e 11
2.1.  ANALISE INSTITUCIONAL = VISAO GERAL .......coovveeeeeeeeeeeeeeeeere e, 11
2.2, ANALISE FUNCIONAL — VISAO ESPECIFICA ....c..covimieriierieerinninsensensenseneeneenees 14
2.3. PROPOSTA DE SOLUGAQ ...t 21
3. DEFINICAO DOS REQUISITOS.......oeoeeeeeeeeeeeee et ann e 29
I I N 2] 51U 07\ OO 29
3.2  REQUISITOS ...ttt ettt e et smb e e st e e s e e eneeennnes 30
3.3 Lista de MENSAQGENS. .. .ottt e e 42
3.4 ATRIBUTOS ... .ottt ettt ettt e e st e e st e e e smte e e enseeeenseeesnneeeeneeeennes 44
3.5  RASTREABILIDADE ......ooiitiie ittt st e 45
3.6 MODULOS X USUARIOS.......coeuiemiiriiiireieeeisesesseeesessessessessessessassassessssesssnssnees 49
3.7 PERFISEPERMISSOES. ...ttt en e 49
3.8 Requisitos NAO-FUNCIONAIS .....cccciiiiiiiiiiiiiieee et 50
USADINAATE ... 50
Confiabilidade e Disponibilidade ..............coooiiiiii e 50

L= o U] =T To= LR PP PPPPPP 50

3.9 ANALISE dE RISCOS .....ueiiiiiiiieee ettt 51
3.10  Prototipo NA0-fUNCIONAL.........eiiiiiiiii e 53
4. PROPOSTA DE SOLUGAO (PROJETO BASICO) ....c.eoveereeeeeeeeeeeeeeeeeree e, 53
5. MODELOS DO SISTEMA ...ttt e e e s e e st e e anneeesneeeeneeeennes 59
6. PROJETO FISICO DO SISTEMA ......ovieeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeen e en s s 242
R O o] o Tod (U= Lo JR PR 249
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......c.iuiiiueiiieiiieineteiseieieieeseee et 250



11

1. INTRODUCAO

As celebragbes de eventos como aniversario, casamento, bodas, formatura
entre outros, sdo um costume milenar e comum em todas as culturas e
religibes. Sem referéncias precisas, os convites, na forma que
conhecemos, tém a provavel origem da prépria escrita, que com ela foi
popularizada e evoluida através dos séculos. Com o advento e
popularizacdo da Internet, o envio de correspondéncias e convites virtuais
tornou-se viavel rapidamente.

Nos dias atuais, a comunicacao via internet € a mais eficiente existente,
assim percebeu- se a oportunidade de unir necessidade e conveniéncia.
(FAMECQOS,1999)

Idealizou-se os sites como alternativa ao convite convencional ou como
complemento a ele.

Os sites sao utilizados como um prestador de servico a sociedade e
pretende ndo apenas transmitir informacdes sobre o evento, mas oferecer
uma ferramenta auxiliar para o planejamento do evento e interagdo do
cliente com amigos, parentes e convidados que possam estar distantes - ou

nao.

2. DEFINIGAO DO SISTEMA

2.1. ANALISE INSTITUCIONAL - VISAO GERAL

e Aempresa

A empresa NewVideo LTDA, situada a SLN 304, Bloco “B”, Loja 57 — Asa
Norte, iniciou suas atividades em Brasilia em 1997. Em meados de 2003,
expandiu seu atendimento, criando duas novas filiais na CNB 02, Lote
10/11, Loja 19 e QNA 02, Lote 08 — Taguatinga Norte, devido a grande
demanda de servigos nessa regido. A empresa presta servicos de producao

audiovisual.
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e O negécio

A NewVideo é o resultado da experiéncia de mais de 13 anos na
producao de video para eventos sociais.
Baseada numa relagdo de confiancga, satisfacdo e parceria, as producoes
sdo adequadas aos propoésitos de cada evento, desenvolvendo e
oferecendo solugbes personalizadas, criativas e com qualidade para os
resultados almejados por cada cliente. Para isso, as producdes sao
baseadas no aprimoramento artistico e no investimento tecnolégico de
altima geracdo com cameras de alta definigao, tripés hidraulicos, ilha de
edicoes modernas e com softwares profissionais.

A empresa trabalha com filmes modernos e personalizados com
cenas captadas em alta definicdo e autoragdo em DVD e Blu-Ray com
menu interativo, deixando o filme dindmico e com aspecto de cinema.

A empresa atende pessoas fisicas e juridicas.

2.1.1 A organizagdo — visao geral

Diretoria

Figura 1 — Organograma da Empresa
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Descricao do Organograma

A empresa esta dividida em quatro areas: Diretoria, Financeiro, Vendas
e Producao.

A Diretoria é responsavel por buscar novas oportunidades de negécio,
além de tomar as decisdes inerentes ao funcionamento da empresa e
também do futuro da mesma.

O diretor é responsavel por realizar o gerenciamento e andlise dos
indicadores financeiros de todos os produtos da empresa. Por manter
contato com parceiros, fornecedores negdcio e agendar reunides com
colaboradores. Além disso, faz o acompanhamento do andamento da
agenda dos eventos e da qualidade dos produtos entregues aos
clientes.

A area Financeira é responsavel por toda a anadlise financeira da
empresa. Recebimento dos contratos assinados, a verificacdo de
confirmacao de pagamentos efetuada aos vendedores pelos clientes e
dos pagamentos dos custos da empresa. Preenche uma planilha de
receitas de vendas da empresa e seu lucro para enviar a Diretoria da
empresa.

A area de Vendas é responsavel pelo atendimento dos clientes, vendas
de pacotes de servico e recebimento dos pagamentos dos contratos
fechados a fins de controle e acompanhamento do plano de vendas,
agendamento de reunides com os clientes e demonstracdao da prévia
dos DVD's editados.

E na Produgdo onde se encontram os colaboradores responsaveis pela
filmagem, edicdo, finalizacéo, roteirizacdo dos videos e gravacao das
midias em DVD’s e Blue-Ray, conforme pacote especificado no
contrato do cliente.
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2.2. ANALISE FUNCIONAL - VISAO ESPECIFICA

2.2.1 Areas envolvidas
¢ Diretoria;

e Vendas.

2.2.2 Descrigao dos processos atuais

e Diretoria
A diretoria recebe do financeiro a planilha de contratos e pagamentos. A
empresa nao possui planilhas para realizar a analise dos indicadores
financeiros de dos produtos da empresa. Por possuir uma planilha, ha
dificuldade de atualizagédo de valores e vendas. Usando a agenda manual o
diretor precisa ligar ou se dirigir as lojas para verificar a agenda de eventos

marcados.

¢ Vendas
Os vendedores sao responsaveis realizar orgamento prévio quando
solicitado pelo cliente via e-mail ou telefone, sugerindo uma visita do cliente
a empresa para demonstracdo dos produtos. Se necessario, hd uma
negociagcdo do orcamento enviado ao cliente. O vendedor deve tentar
conhecer melhor o cliente para lhe oferecer os pacotes e a forma de
pagamento de acordo com suas necessidades. Atualmente os pagamentos
sao feitos de forma parceladas em cheque até a data do evento ou a vista
em espécie. O vendedor pode marcar no ato da assinatura do contrato a
data do evento ou posteriormente na agenda manual da empresa,
conforme necessidade do cliente. O contrato possui um modelo pronto
fotocopiado, onde o vendedor preenche manualmente e entrega ao cliente
para assinatura com os valores dos servicos e a autorizagao de divulgacao
de imagem. De posse de uma via do contrato e do valor do pagamento o
vendedor envia os documentos para a area financeira da empresa. Caso
exista alguma divergéncia de pagamento e contrato, a area financeira
retorna os documentos para que o vendedor ajuste a divergéncia. A

empresa armazena seus contratos em uma pasta por ordem alfabética.
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Nao existe um sistema de cadastro e controle dos clientes. Com a
necessidade da empresa de vender no seu pacote o servico de sites, a
empresa também ndo possui um sistema para realizar o cadastro de venda

de sites.



2.2.3 Mapeamento dos processos atuais
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Figura 2 — Fluxo Atual da Empresa
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2.2.4 |dentificagdo dos problemas

a) Nao existe um cadastro de clientes.
Afeta empresa e clientes.
Gera duplicidade de contratos, ineficiéncia no controle de vendas e demora
no atendimento aos clientes.
Beneficios de uma solucao seria um cadastro, no qual as informacdes dos
clientes, possam ser armazenadas, de forma organizada, visando a

otimizagdo da manutenc&o dos mesmos.

b) Nao existe um sistema para controle da agenda de
eventos.
Afeta empresa e clientes.
O controle da agenda é feito de forma inadequada, utilizando uma agenda
anual.
Beneficios de uma solugcédo seria uma agenda virtual interativa, acessivel

pelos usuarios da rede (intranet da empresa).

c) O cliente nao possui conhecimento técnico para
criacao de sites.
Afeta empresa e clientes.
Cujo impacto na empresa é um grande dispéndio de tempo com reunides
para mapeamento de idéias, levantamento de informagbées e material
digital.
Beneficios de uma solucao seria um sistema que permita a criacao de sites
de forma automatizada a partir de uma base de interfaces e
funcionalidades pré-definidas.

d) Inexisténcia de um gerenciamento administrativo.
Afeta a empresa
Cujo impacto é a inexisténcia de um controle de vendas, causando perdas
financeiras e a falta de uma estatistica de vendas dando desigualdade

entre os pagamentos e os contratos.
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Beneficios de uma solucdo seria um sistema para que o diretor possa
visualizar estatisticas de acesso aos sites dos clientes, gerenciamento de
cadastros e andlise relatérios.



2.3.

PROPOSTA DE SOLUCAO

2.3.1

Objetivo do Projeto (Geral e especificos)
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¢ Objetivo Geral
Desenvolver um sistema para gestdo de clientes, controle de agenda e
construcao de sites especificos para eventos.

¢ Objetivos Especificos
a) Gerenciamento de cadastro de clientes.
— Criacdo de um sistema para inclusdo de dados dos clientes, inclusdo de
eventos de clientes cadastrados e geracao de contrato de prestacédo de servicos.

b) Gerenciamento de agenda virtual.
— Criacao de um sistema para geréncia de agenda de eventos.

c) Possibilitar facilidade para criacao de sites sem
conhecimento técnico.

— Criacao de um sistema para escolha e personalizacado de templates.

d) Gerenciamento Administrativo.
— Criagao de um sistema para que o diretor possa visualizar estatisticas de

acesso aos sites dos clientes, gerenciar cadastros e analisar relatorios.

2.3.2 Restrigdes técnicas e Administrativas

O projeto devera ser feito utilizando tecnologia PHP e MySQL devido ao
servico contratado junto ao provedor LocaWeb de hospedagem do site da
empresa. O provedor ja tem a facilidade de dominio da tecnologia em PHP
e MySQL, os funcionarios ja séo treinados para utilizacao desse ambiente,
facilitando a implementacao desse sistema. Assim, opta-se neste momento
inicial pelo uso da tecnologia PHP.
A empresa disponibiliza o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para
desenvolvimento desse projeto e precisa que seja desenvolvido em até
cento e cinquenta dias.
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2.3.3 Premissas
A manutencdo e monitoramento de conteudo ficardo a cargo de dois
funcionarios da empresa. O equipamento necessario para a manutengao e
possivel atendimento a clientes no local sdo dois computadores € uma
impressora a laser colorida.
O site se propde a oferecer alto nivel de usabilidade e acessibilidade,
permitindo assim que qualquer pessoa, com nog¢des basicas de informatica
e navegacao na internet, consiga interagir com o sistema e criar seu

préprio site.

2.3.4 Metodologia
O projeto sera desenvolvido baseado na representacdo da UML —
Linguagem de Modelagem Unificada em sua versao 2.0 (GUEDES, 2008).
Sendo contemplados como seguintes artefatos:

v Diagrama de Caso de Uso - identificar os atores e seus
respectivos papéis, quem utilizara servicos e/ou funcionalidades que o
sistema disponibilizara;

v' Diagrama de Classes - define a estrutura de classes utilizadas
pelo sistema, determinando os atributos e métodos possuidos por cada
classe, além de estabelecer como as classes se relacionam e trocam
informacdes entre si;

v' Diagrama de Atividade - descrevem o0s passos a serem
percorridos para a conclusdo de uma atividade especifica, representado
por método com um certo grau de complexidade e ndo de um processo
completo como é o caso do Diagrama de Sequiéncia;

v' Diagrama de Sequéncia - apodia-se no Diagrama de Classes
para determinar os objetos das classes envolvidas em cada processo, 0
Diagrama de Sequéncia identifica o evento gerador do processo modelado,
bem como, o ator responsavel por este evento e determina como o
processo ser executado e ser concluido por meio da chamada de métodos
disparados por mensagens enviadas entre os objetos.

v" O Modelo de Entidades e Relacionamentos - € um modelo
abstrato cuja finalidade é descrever, de maneira conceitual, os dados a
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serem utilizados em um Sistema de Informagdes ou que pertencem a um
dominio. A principal ferramenta do modelo é sua representagédo grafica, o
Diagrama Entidade Relacionamento. Para a modelagem de dados, adotou-
se 0 Modelo de Entidade e Relacionamentos (MER) com a notagdo do
Peter Chen. (CHEN, 1990) Ferramenta utilizada brModelo e DbDesigner.

v Andlise de pontos de funcdo (APF)- mensuram o tamanho
funcional do software, subsidios para o calculo da produtividade do
processo de desenvolvimento com base na funcionalidade ou utilidade dos
programas. Esta avaliacdo é realizada sob o ponto de vista do usuario que
avalia o tamanho e a complexidade de um software. Nesta contagem séo
considerados os seguintes itens da aplicacao (software): Arquivos Ldgicos
Internos, Arquivos de Interface Externa, Entradas Externas, Consultas
Externas e Saidas Externas. Cada item deste define um peso que no final
determina a quantidade de pontos de funcdo da aplicacdo, para o
desenvolvimento de um novo sistema ou 0s pontos necessarios para se
realizar uma manutencdo em um sistema ja existente. Os pontos
calculados servem para se chegar as horas totais do projeto. (VAZQUEZ,
2003)

v Na criagdo do fluxo da empresa, foi utilizado o software
BizAgi BPM Suite (BizAgi Lmtd), uma ferramenta para criacdo de fluxogramas

e mapeamento de processos.

Processo eXtreme Requiriments — XR - Processo desenvolvido para definicao
de requisitos de software, baseado em conceitos de
engenharia, qualidade e engenharia de software e gerenciamento de
processos de negécios. (CASTRO, Eduardo; GUIMARAES, Fernando)

2.3.5 Usuérios do sistema

e Diretor da Empresa
Acesso cadastro de clientes, agenda de eventos e relatérios de vendas,
pagamentos e pacotes vendidos da empresa. Seu acesso sera diario e o
volume de transacdes alto. Nao necessita de um treinamento, o usuario ja

possui experiéncia com sistemas semelhantes.



25

e Vendedores Autenticados
Acesso a manutencao do cadastro de clientes e agenda. Seu acesso sera
diario e o volume de transacotes alto. Nao necessita de um treinamento, o

usuario ja possui experiéncia com sistemas semelhantes.

e Usuario Autenticado
Acesso ao portal para criar site. Seu acesso sera diario e o volume de
transacbes média. Nao necessita de um treinamento, o sistema sera
intuitivo e de facil uso devido o usudrio nao possuir grande experiéncia com

sistemas.

e Usuério Internet
Acesso ao site. Seu acesso sera esporadico e o volume de transacgdes
baixa. Nao necessita de um treinamento, o sistema sera intuitivo e de facil

uso devido o usuario ndo possuir grande experiéncia com sistemas.

2.3.6  Sistemas similares

iCasei - Em 2007, o iCasei foi pioneiro e lancou a versao 1.0 de um sistema inovador
onde os préprios noivos criam um site de casamento personalizado.

O portal iCasei € um servico diferenciado que oferece um canal bi-direcional de
comunicacao entre os noivos e os convidados, onde todos poderdo compartilhar
fotos e mensagens, participando das emocgdes que envolvem os preparativos desta
festa.

Vao Casar - Portal onde o cliente pode escolher entre os
varios templates disponiveis gratuitamente ou produzir o seu proprio, a partir do
tema da festa, do convite ou como vocé imaginarl O VaoCasar.com.br ainda
oferece servico opcional de webdesign para que vocé nao precise se preocupar com

o visual do site.
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Viva Noivos - Relna todas as informacdes relevantes sobre o seu casamento em um

s6 lugar, de forma criativa e sofisticada. Ter o proprio site de casamento, com um

visual profissional e feito por vocé € muito facil com Viva Noivos.

Abaixo um comparativo entre os sites concorrentes e o proposto para a New Video:

Sistemas X New Video Icasei Vao casar | Viva Noivos

Funcionalidades

Paginas v v v

Musicas mp3 v v v v

Habilitar de desabilitar v v v

paginas

Ordenar pagina, fotos e v v v v

musicas

Gerar relatérios 4

administrativos

Agenda administrativa v

Gerenciar clientes 4

Templates para eventos v

como formatura,

aniversario e  outros

eventos

2.3.7 Cronograma do Projeto
Nome da Tarefa Duracéao Inicio Término

PROJETO FINAL | 13 dias 13/8/2010 | 31/8/2010
1. INTRODUCAOQ 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
2. DEFINICAO DO SISTEMA 3 dias 13/8/2010| 17/8/2010
2.1. ANALISE INSTITUCIONAL — VISAO GERAL 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
2.1.1 A empresa 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
2.1.2 O negécio 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
2.1.3 A organizagédo — visdo geral 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
2.2. ANALISE FUNCIONAL - VISAO ESPECIFICA 1 dia 16/8/2010| 16/8/2010
2.2.1 Areas envolvidas 1 dia 16/8/2010| 16/8/2010
2.2.2 Descricdo dos processos atuais 1 dia 16/8/2010| 16/8/2010
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2.2.3 Mapeamento dos processos atuais 1 dia 16/8/2010| 16/8/2010
2.2.4 |dentificacdo dos problemas 1 dia 16/8/2010| 16/8/2010
2.3. PROPOSTA DE SOLUCAO 1 dia 17/8/2010| 17/8/2010
2.3.1 Objetivo do Projeto (Geral e especificos) 1 dia 17/8/2010| 17/8/2010
2.3.2 Restrigdes técnicas e Administrativas 1 dia 17/8/2010| 17/8/2010
2.3.3 Premissas 1 dia 17/8/2010| 17/8/2010
2.3.4 Metodologia 1 dia 17/8/2010| 17/8/2010
2.3.5 Usuérios do sistema 1 dia 17/8/2010| 17/8/2010
2.3.6 Sistemas similares 1 dia 17/8/2010| 17/8/2010
2.3.7 Cronograma do Projeto 1 dia 17/8/2010| 17/8/2010
3. DEFINICAO DOS REQUISITOS 9 dias 18/8/2010| 30/8/2010
3.1. INTRODUCAO 1 dia 18/8/2010| 18/8/2010
3.1.1 Objetivo do documento de definicdo de requisitos 1 dia 18/8/2010| 18/8/2010
3.1.2 Defini¢cdes, Acrénimos e Abreviagdes 1 dia 18/8/2010| 18/8/2010
3.1.3 Processo de elicitacao 1 dia 18/8/2010| 18/8/2010
3.2 REQUISITOS 1 dia 19/8/2010| 19/8/2010
3.3.1 Requisitos Funcionais 1 dia 19/8/2010| 19/8/2010
3.3.2 Requisitos Complementares 1 dia 19/8/2010| 19/8/2010
3.3.3 Regras de Negécio 1 dia 19/8/2010| 19/8/2010
3.4. LISTA DE MENSAGENS 1 dia 20/8/2010| 20/8/2010
3.5. ATRIBUTOS 1 dia 23/8/2010 | 23/8/2010
3.6. RASTREABILIDADE 1 dia 24/8/2010 | 24/8/2010
3.6.1. Requisitos Funcionais X Complementares 1 dia 24/8/2010 | 24/8/2010
3.6.2. Requisitos Funcionais X Regras de Negécio 1 dia 24/8/2010| 24/8/2010
3.6.3. Requisitos Funcionais X Prioridade 1 dia 24/8/2010 | 24/8/2010
3.6.4. Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos 1 dia 24/8/2010 | 24/8/2010
3.6.5. Médulos X Usuérios 1 dia 24/8/2010 | 24/8/2010
3.7. PERFIS E PERMISSOES 1 dia 25/8/2010 | 25/8/2010
3.7.1 Lista de Usuarios 1 dia 25/8/2010| 25/8/2010
3.7.2 Quadro de Permissdes 1 dia 25/8/2010 | 25/8/2010
3.8. Requisitos Nao-Funcionais 1 dia 26/8/2010| 26/8/2010
3.9. Analise de Riscos 1 dia 27/8/2010| 27/8/2010
3.10. Protétipo Ndo Funcional 1 dia 30/8/2010 | 30/8/2010
4. PROPOSTA DE SOLUCAO (PROJETO BASICO) 1 dia 31/8/2010| 31/8/2010
4.1 Diagrama de Casos de Uso 1 dia 31/8/2010| 31/8/2010
4.2 Diagrama de Classes de Dominio 1 dia 31/8/2010| 31/8/2010
4.3 Diagrama de Classes 1 dia 31/8/2010| 31/8/2010
4.4 Modelo de Entidades e Relacionamento Logico 1 dia 31/8/2010| 31/8/2010
PROJETO FINAL Il 1 dia 13/8/2010 | 13/8/2010
Revisar itens do projeto final | 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
5. MODELOS DO SISTEMA 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
5.1 Dicionario de Dados Légico (Classes) 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
5.2 Descricao dos Casos de Uso 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
5.3 Diagramas de Sequéncia 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
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5.4 Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) Fisico 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
5.5 Dicionario de Dados Fisico (Tabelas) 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
6. PROJETO FiSCO DO SISTEMA 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
6.1 Estimativas 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
6.2 Arquitetura do sistema 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
6.3 Seguranga fisica e légica 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
6.4 Projeto de Interfaces 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
7. CONCLUSAO Retomada e avaliagao dos objetivos propostos

em relacao aos resultados alcancados. Experiéncias no

desenvolvimento do projeto e com os resultados obtidos.

Sugestdes para trabalhos futuros. 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
BIBLIOGRAFIA 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
ANEXOS 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
APENDICES 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
PROTOTIPO FUNCIONAL 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010

Tabela 1 - Cronograma do projeto
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3. DEFINICAO DOS REQUISITOS

3.1INTRODUCAO

3.1.1 Objetivo do documento de definicao de requisitos

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos os requisitos
identificados para o sistema de atendimento da empresa NewVideo, na
criacdo do site, fornecendo aos membros da equipe de projeto, as
informagdes necessarias para a implementagcdo, assim como para a

realizacao dos testes e homologacao do sistema.

3.1.2 Definigdes, Acronimos e Abreviagdes
Requisito € uma condi¢do ou capacidade que um usuario precisa ter para
resolver um problema ou alcancar um objetivo que deve ser
necessariamente alcancado ou possuido por um sistema, ou por um
componente de sistema, a fim de satisfazer um contrato, padréo,
especificacdo ou outro documento formalmente exigido (IEEE 1990).
Requisito pode ser definido também, como uma descricdo do que o
sistema deve fazer, de como ele deve se comportar, bem como das suas
restricdes de operacgao.
RF (Requisito Funcional): Segundo SOMMERVILLE requisitos funcionais
sdo “declaracdes de funcdes que o sistema deve fornecer como o sistema
deve reagir a entradas especificas e como deve se comportar em
determinadas situacdes. Podem também declarar o que sistema nao deve
fazer”.
RC (Requisito Complementar): Relacionam as caracteristicas e
propriedades, ou atributos dos requisitos funcionais do sistema.
RNG (Requisito de Negécio): Correspondem as regras que regulam o
negécio que devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada
requisito funcional identificado e/ou para o médulo.
RNF (Requisito Nao-Funcional): Restricbes sobre os servicos ou funcdes
oferecidas pelo sistema (SOMMERVILLE, 1998).
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Todos os requisitos sao representados pelas siglas acima (RF, RC, RNG e
RNF), seguidas de numeracéao crescente e sequencial.

3.1.3 Processo de Elicitacédo

A elicitagdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas e de

questionario respondido pelo responsavel da empresa. Em anexo.

3.2REQUISITOS

3.2.1 Requisitos Funcionais
REF1. O sistema deve permitir consultar clientes.
REF2. O sistema deve permitir visualizagdo de dados dos clientes.
REF3. O sistema deve permitir o cadastro de clientes.
REF4. O sistema deve permitir a alteracao de clientes.
REFS5. O sistema deve permitir a exclusao de clientes.
REF6. O sistema deve permitir adicionar de evento.
REF7. O sistema deve permitir a escolha do tipo de evento.
REF8. O sistema deve permitir editar de evento.
REF9. O sistema deve permitir a escolha de servigos contratados.
REF10. O sistema deve permitir a escolha de indicativo de marketing.
REF11. O sistema deve permitir a escolha da forma de pagamento.
REF12. O sistema deve permitir cadastro de login para acesso ao site.
REF13. O sistema deve enviar senha para acesso ao site.
REF14. O sistema deve permitir o cadastro de email para recuperacao de
senha.
REF15. O sistema deve gerar contrato com os termos contratuais da
NewVideo de prestacao de servico e divulgacao do trabalho.
REF16. O sistema deve permitir criar evento.
REF17. O sistema deve permitir alteracdo de evento.
REF18. O sistema deve permitir exclusao de evento.
REF19. O sistema deve permitir consulta de datas de eventos.

REF20. O sistema deve gerar relatério de vendas por cidade e bairro por



REF21.
REF22.

REF23.
REF24.

REF25.
REF26.
REF27.
REF28.
REF29.
REF30.
REF31.
REF32.
REF33.
REF34.
REF35.
REF36.
REF37.
REF38.
REF39.
REF40.
REF41.
REF42.
REF43.
REF44.
REF45.
REF46.
REF47.
REF48.
REF49.
REF50.

31

periodo.

O sistema deve gerar relatorio de vendas de produtos por periodo.
O sistema deve gerar relatério de taxa de aprovacdao de template
(melhor design) por periodo.

O sistema deve gerar relatoério de tipo de evento por periodo.

O sistema deve gerar relatério por indicadores de marketing por
periodo.

O sistema deve gerar relatério por status dos contratos por periodo.
O sistema deve permitir acesso através de login e senha.

O sistema deve permitir autenticacao de usuario.

O sistema deve permitir recuperar senha do usuario.

O sistema deve permitir o envio de nova senha para email cadastrado.
O sistema deve permitir a edicdo de dados cadastrais.

O sistema deve permitir a visualizacao de dados alterados.

O sistema deve permitir escolha um layout.

O sistema deve permitir criagdo de pagina.

O sistema deve permitir criagdo de conteddo das paginas.

O sistema deve permitir ordenacao de paginas.

O sistema deve permitir editar paginas.

O sistema deve permitir publicar paginas.

O sistema deve incluir enquetes.

O sistema deve incluir respostas das enquetes.

O sistema deve publicar enquetes.

O sistema deve visualizar enquetes.

O sistema deve excluir enquetes.

O sistema deve permitir a visualizagao do site.

O sistema deve permitir criar aloum.

O sistema deve permitir inserir fotos.

O sistema deve permitir editar aloum de fotos.

O sistema deve permitir reordenar de fotos no album.

O sistema deve permitir exclusdo album.

O sistema deve permitir inclusdo de legenda nas fotos.

O sistema deve permitir excluir fotos.



REF51.

O sistema deve permitir incluir musica de fundo.

REF52. O sistema deve permitir inserir legenda na musica.

REF53. O sistema deve excluir musica de fundo.

REF54. O sistema deve permitir reordenar de musicas.

REF55. O sistema deve permitir a inclusdo de videos.

REF56. O sistema deve permitir inserir legenda no video.

REF57. O sistema deve permitir a exclusdo de videos.

REF58. O sistema deve permitir busca por nome e data de eventos na home

do portal.

REF59. O sistema deve permitir o envio de mensagens aos noivos.

REF60. O sistema deve gerar confirmacao de presencga on-line.

3.2.2 Requisitos Complementares

RC1.

RC2.
RC3.
RCA4.
RC5.

RC6.

RC7.
RC8.
RCO9.

Dados do Noivo: Nome completo do noivo, CPF, email do noivo,
DDD/Telefone do noivo. Dados da Noiva: Nome completo da Noiva,
CPF, email da noiva, DDD/Telefone da noiva. Informacao do casal: Data
do casamento, CEP, endereco, complemento, numero, bairro, estado,
cidade.

O cadastro deve ser composto por login.

O cadastro de senha deve ser composto por senha e confirmar senha.

Para recuperar senha o usuario deve informar o e-mail cadastrado.

A sugestdo de paginas serdo composta pelo menu: Pagina principal,
Sobre os noivos, Cerimbnia Religiosa, Outros Eventos : Cha-bar,
Recepcdo, Album de fotos, Cotas de lua-de-mel, Enquetes, Lista de
presentes, Mensagens aos noivos, RSPV - Confirmagao de presenca.

A péagina de selecionar template € composta: templates anteriormente
inseridas pelo administrador.

Em album deve conter o campo: nome do album.

Em fotos deve conter o campo: legenda da foto.

Em musicas deve conter o campo: selecione arquivo.

RC10. Em enquetes deve conter o campo: Titulo e Status: Ativo/Inativo.

RC11. Em resposta das enquetes deve conter o campo: Respostas.
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RC12. Em péaginas deve conter os campos: Editor de texto e selecione arquivo.
RC13. Em busca o campo deve conter: Nome e data do evento.
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3.2.3 Regras de Negdcio

34

RNGO1 O sistema deve retornar uma lista de clientes cadastrados utilizando como filtro a string
informada no campo nome. Se o campo nao for informado o sistema deve retornar todos os
clientes cadastrados por ordem alfabética.

RNGO02 O sistema deve disponibilizar os dados do cliente anteriormente cadastrado bem como os
eventos relacionados a esse cliente.

RNGO03 Um evento sé pode ser contratado por um cliente previamente cadastrado.

RNG04 Quando a data de edi¢cao for anterior a data do evento, o sistema deve desabilitar a opcéo
Editar evento.

RNGO05 O sistema deve permitir somente o cadastro de pessoas maiores de 18 anos como
contratante e que possua CPF.

RNGO06 Caso o evento seja do tipo “Casamento”, o sistema solicita os seguintes dados:

Noivo: Nome, e-mail, celular;

Noiva: Nome, e-mail, celular;

Caso o evento seja do tipo “Aniversario”, o sistema solicita os seguintes dados:
Nome e ldade.

Para os demais tipos de eventos, ndo sao solicitados dados adicionais

RNGO07 O sistema nao pode permitir a alteragao do CPF do cliente.

RNGO08 O login sera igual ao e-mail do contratante, informado no cadastro.

RNGO09 A senha sera gerada automaticamente seguindo a seguinte regra: oito caracteres
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alfanuméricos aleatérios, contendo quatro letras e quatro nimeros que sera enviada para o

e-mail do contratante.

RNG10 O sistema deve verificar a disponibilidade do nome do site digitado pelo ator. Nao é possivel
haver mais de um site com o mesmo nome. Caso o ator informe um nome ja existe, o
sistema deve emitir a seguinte mensagem: LMSG.32. O acesso ao site sera através do
endereco http://www.newvideo.com.br/nomedosite.

RNG11 O pagamento podera ser feito a vista ou dividido em até 10 vezes com cheque. O sistema
permitira a selegcao do numero de parcelas e solicitara que se informe o banco, o nimero do
cheque, valor e data para depésito de cada cheque.

RNG12 O documento tem que seguir um padrdo de margens superior € esquerda 2cm, Inferior e
direita 2cm. Orientacdo: Retrato. Tamanho do papel: 21cm x 29,7cm. Fonte: Arial, Tamanho
da fonte: 11 e extens&o.pdf.

O sistema tem que recuperar e disponibilizar os dados cadastrados do cliente bem como
seus eventos.
O sistema tem que datar o contrato de acordo com o dia da sua impressao.
O contrato deve conter no cabecalho a logo da empresa bem como seu endereco.
Contrato em anexo.
RNG13 O sistema deve gerar um numero de contrato no seguinte formato: 000000/0000.
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RNG13 O sistema deve retornar uma lista de eventos cadastrados utilizando como filtro a string
informada no campo eventos.

RNG14 O sistema deve disponibilizar os dados do evento anteriormente cadastrado bem como os
clientes relacionados a esse evento.

RNG15 Um evento s6 pode ser agendado em nome de um cliente previamente cadastrado.

RNG16 Quando a data do evento for anterior ao dia de inclusao, o sistema deve desabilitar a opcao
Editar evento.

RNG17 O sistema deve verificar a disponibilidade de horarios e datas. Nao é possivel haver mais de
cinco eventos em um mesmo dia. Caso 0s eventos sejam maior que cinco, o sistema deve
emitir a seguinte mensagem: “O dia escolhido ja esta sendo usado pelo nimero maximo de
eventos que podemos atender, favor escolher outro dia.

RNG18 O sistema sé permitira incluir um novo evento se 0 mesmo for vinculado a um cliente.

RNG19 Somente o perfil de administrador tem acesso a essa funcionalidade.
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RNG20 O sistema deve gerar graficos ordenados por regido (Cidade/Bairro). O relatério pode ser
gerado também por periodo e o resultado deve vir por ordem crescente do bairro.

RNG21 O sistema deve gerar graficos ordenados vendas por produtos (Camera Digital/ Camera
Digital HDV/ Filmagem Making Of/ Filmagem Prévia/ CLIP com Fotos Tunel do Tempo/
Teldo com Projetor/ CLIP com Fotos Lua de Mel/ Edicdo em DVD/ Edicdo em BLU RAY/
Site). O relat6rio pode ser gerado também por periodo.

RNG22 O sistema deve gerar relatério com lista de todos os templates de sites utilizam.

RNG23 O sistema deve gerar graficos ordenados por tipo de eventos (Casamento/ Aniversarios/
Outros). O relatério pode ser gerado também por periodo.

RNG24 O sistema deve gerar graficos ordenados pela pergunta de marketing (Google, Orkut,
Indicacdo, Parceiros, Anuncios e Outros). O relatério pode ser gerado também por periodo

RNG25 O sistema deve gerar graficos ordenados pela pelo status de contratos (Pagamento,
Contrato, Pagamento e contrato e concluido). O relatério pode ser gerado também por
periodo.

RNG26 O sistema deve gerar relatério para visualizacao e impressdo em extensao .pdf.

RNG27 S6 terdo acesso os clientes cadastrados anteriormente pelo vendedor. Para ter acesso as
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funcionalidades do sistema, é necessario que o cliente possua um cadastro e login ativo. O

login serd igual ao e-mail do contratante.

RNG28 O sistema deve enviar a senha para email cadastrado.

RNG29 O sistema nao pode permitir a alteracdo dos seguintes dados: Nome Completo, CPF, RG,
SSP, Visitou em:, Retornou em: e Observagdes.

RNG30 O sistema deve carregar do banco de dados a abreviacdo de todos os estado das cidades
brasileiras.

RNG31 O ator deve submeter a aprovacao, as mensagens recebidas antes de serem publicadas no
site.

RNG32 O sistema disponibilizara para o usuario os template existentes de acordo com o perfil de
seu evento.

RNG33 O site apresentara um template pré-definido e sera o primeiro template da pagina de
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layout.

Um cliente cadastrado s6 pode escolher um template que pode ser definido quantas vezes o

cliente quiser.

RNG34

O sistema deve trazer o nome das paginas pré definidas, Pagina principal, Sobre os noivos,
Cerimonia Religiosa, Outros Eventos: Cha-bar, Recepgado, Album de fotos, Cotas de lua-de-
mel, Enquetes, Lista de presentes, Mensagens aos noivos, RSPV - Confirmacédo de

presenca.

RNG35

Um ator sé pode criar uma pagina por vez. Uma vez a pagina criada o sistema deve
recuperar na lista de paginas na tela de Gerenciamento de pagina.

RNG36

O sistema deve disponibilizar uma maneira em que o cliente possa ordenar as paginas
conforme queira. O ordem das péaginas representa a ordem do menu do site do cliente.

RN37

O sistema deve disponibilizar a op¢ao de publicar paginas. Quando acionado essa op¢ao o
sistema deve retirar a pagina do site, se aciona a op¢do de publicar o sistema deve

disponibilizar a pagina nao site do cliente.

RNG38

Um ator s6 pode criar uma enquete por vez. Uma vez a enquete criada o sistema deve dar a
opcéao de até cinco respostas. Sendo que duas respostas sao obrigatérias. O sistema de dar

a opcao para que s6é uma enquete seja publicada no site.
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RNG39

O sistema deve recuperar no submenu os albuns pré-definidos com os seguintes nomes:
Lua-de-mel, Nossa Familia, Nossos Amigos, Os Noivos, Criar novo album. Os nomes do
album sao apenas sugestdes ao ator e podem ser editadas a qualquer momento, exceto a

opcéo ‘Criar novo album’.

RNG40

O sistema permite criar até cinco albuns de fotos.

RNG41

E obrigatério a inclusdo de pelo menos um arquivo para que os botdes sejam habilitados. Os
botdes devem vir desabilitados até que o ator inclua algum arquivo.

RNG42

O sistema permite inserir até cinqlienta fotos no album de fotos. O sistema s6 deve permitir
arquivo com extensdo:.jpg e com tamanho até 4MB. As fotos devem ser ordenadas por

ordem de data decrescente.

RNG43

O sistema sé permite a edicdo de albuns que foram anteriormente criados e sé pode ser
editado um album por vez. Uma vez o album criado o sistema deve recuperar no menu na

opcéao Fotos os nomes dos albuns criados.

RNG44

O sistema permite a inclusdo de até trés musicas no site. O sistema sé deve permitir envio

de arquivo com extensao: .mp3

RNG45

O sistema deve disponibilizar uma maneira em que o cliente possa ordenar as paginas

conforme queira. A ordem das paginas representa a ordem que a masica ira tocar no site.

RNG46

O sistema permite a inclusao de até cinco videos no site. O sistema s6 deve permitir envio
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de arquivo que tenha sido postado anteriormente no site de videos WWW.youtube.com.

RNG47 O sistema deve retornar uma lista de eventos cadastrados utilizando como filtro a string
informada no tipo de evento.

RNG48 O sistema deve disponibilizar os dados do cliente por ordem alfabética.

RNG49 . o .
O sistema permite inserir até quinhentos caracteres em cada campo de texto.

RNG50 O sistema deve desabiltar o campo quantidade de pessoas se o0 ator selecionar a opcao
N&o.

RNG51

O sistema deve verificar se o email informado j& confirmou presenca.
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Lista de Mensagens

LMSG.1
LMSG.2
LMSG.3
LMSG.4
LMSG.5
LMSG.6
LMSG.7

LMSG.8

LMSG.9

LMSG.10
LMSG.11
LMSG.12
LMSG.13
LMSG.14
LMSG.15
LMSG.16
LMSG.17
LMSG.18

Dados alterados com sucesso!

Dados cadastrados com sucesso!

Deseja realmente excluir esse registro? Todos os dados serdo excluidos dos arquivos da empresa.
Nenhum registro localizado!

Dados obrigatorios ndo informados!

Deseja realmente excluir esse evento?

O dia escolhido ja esta sendo usado pelo numero maximo de eventos que podemos atender favor
escolher outro dia.

Mensagem publicada com sucesso!

Deseja realmente excluir essa mensagem?

E-mail ndo encontrado ou senha invalida! Confira seus dados e tente novamente.

Tema escolhido com sucesso!

Pagina criada com sucesso!

Suas paginas foram reordenadas com sucesso! Acesse seu site e confira a alteracao.

Pagina alterada com sucesso!

Enquete criada com sucesso! Se quiser publica-la em seu site, clique aqui.

Sua opcéo foi gravada sucesso!

Tem certeza que deseja realmente excluir esta enquete?

Album criado com sucesso! Agora basta vocé carregar as fotos deste novo album clicando no botdo




LMSG.19
LMSG.20
LMSG.21
LMSG.22
LMSG.23
LMSG.24
LMSG.25
LMSG.26
LMSG.27
LMSG.28
LMSG.29
LMSG.30
LMSG.31
LMSG.32

abaixo "Carregar Fotos"!

Album salvo com sucesso!”

Suas fotos foram reordenadas com sucesso! Acesse seu site e confira a alteracao.
Tem certeza que deseja realmente excluir este aloum e todas as fotos dele agora?
Sua legenda foi incluida com sucesso! Acesse seu site e confira a alteragao.

Tem certeza que deseja realmente excluir esta foto agora?

A musica foi gravada com sucesso.

Suas musicas foram reordenadas com sucesso! Acesse seu site e confira a alteracao.

Seu video foi adicionado com sucesso.

Tem certeza que deseja realmente excluir este video agora?
O tamanho do arquivo excede o limite permitido!

Erro ao enviar o arquivo!

Mensagem enviada com sucesso! Aguarde aprovacgao.
Confirmacao enviada com sucesso!

“O nome escolhido ja esta sendo usado por outro usuario, favor escolher outro nome.
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3.4
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ATRIBUTOS

Album: Album, pagina, titulo do album, foto do album.

Pagina: Pagina, titulo, foto, texto, tipo de pagina.

Site: Site, contrato, tipo site.

Musicas: Titulo masica, musica.

Videos: Titulo video, link youtube.

Eventos: Tipo evento, contrato, data evento, horario, convidados,
local evento, local recepc¢ao.

Menu principal: Site, men, link, posi¢ao

Cliente: Cliente, logradouro, UF, cidade, CEP, complemento, email,
CPF/CNPJ, RG, telefones.

Servicos e contrato: Contrato, cliente, valor contrato, forma
pagamento, data, hora, situacao, banco, numero do documento, valor
parcela, vencimento, situacao, observacao.

Enquete: Titulo enquete, situacao, resposta enquete




3.5.1

3.5 RASTREABILIDADE

Requisitos Funcionais X Requisitos Complementares
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3.5.2

Requisitos Funcionais X Regras de Neg6cio

REFO1
REFO2
REFO3
REFO4
REFO5
REFO6
REFO7
REFO8
REFO9
REF10
REF11
REF12
REF13
REF14
REF15
REF16
REF19
REF22
REF25
REF26
REF27
REF36
REF37
REF38
REF39
REF40
REF52
REF54
REF55
REF56
REF57
REF58
REF59
REF60

X

1

X

X

X

X

X

RNGO7

X

X X X X
X
X
X X
X
X X
X

RNG16
RNG17

RNG21
RNG22
RNG23
RNG24
RNG25
RNG26
RNG27
RNG28
RNG29
RNG30
RNG31
RNG32
RNG33
RNG34
RNG35

X X X X X X

RNG36

RNG37

RNG38

RNG39

x RNGAO

RNG41

RNG42

RNG43

RNG44

RNG45

RNG46

RNG47

RNGA8
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RNG49

RNG50



3.5.3 Requisitos Funcionais X Prioridades

ATRIBUT
OSX REF

REFO1
REFO2
REFO3
REFO4
REFO5
REFO6
REFO7
REFO8
REFO9
REF10
REF11
REF12
REF14
REF15
REF16
REF19
REF21
REF22
REF24
REF26
REF37
REF38
REF40
REF43
REF44
REF45
REF46
REF47
REF48
REF49
REF50
REF51
REF52
REF54
REF55
REF56
REF57
REF58
REF59
REF60

Prioridade

5 - Maior /1 -
Menor
1 2 3 4 5
X X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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3.5.4 Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos

OBJ. ESP.X
REF

REFO01
REF02
REF03
REF04
REF05
REF06
REF07
REFO08
REF09
REF10
REF11
REF12
REF13
REF14
REF15
REF16
REF17
REF18
REF19
REF20
REF21
REF22
REF23
REF24
REF25
REF26
REF27
REF28
REF29
REF30
REF31
REF32
REF33
REF34

X< < < < OBI1

OBJ2

OBIJ3

PP K K K K K K K X K X X X XK ) K X )

OBJ4

REF35
REF36
REF37
REF38
REF39
REF40
REF41
REF42
REF43
REF44
REF45
REF46
REF47
REF48
REF49
REF50
REF51
REF52
REF53
REF54
REF55
REF56
REF57
REF58
REF59
REF60

OBJ. ESP.X

MO K D K X K X K X X K X X K X < < OB
OBIJ3
OBJ4

OBJ2

KK KX X X X
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3.6 MODULOS X USUARIOS
Usuarios Administrador Funcionario  Cliente Usuario
Opcodes Internet
Gerenciar Clientes X X
Manter Agenda X X
Gerar Relatérios X
Acessar Painel de Controle X
Gerenciar Site X
Gerenciar Multimidia X
Consultar Eventos X
Enviar Mensagens X
Efetuar Confirmacao de X
Presenca
3.7 PERFIS E PERMISSOES
3.7.1 Lista de Usuarios
Nome do Usuario Area Ramal
Neuanderson Diretoria 3022-5230
Funcionérios Vendas 3022-5230
3.7.2 Quadro de Permissdes
Usuéarios/ Administrador Funcionario  Cliente Usuério
Opcodes Internet
Gerenciar Clientes Total Total Restrito Restrito
Manter Agenda Total Total Restrito Restrito
Gerar Relatérios Total Restrito Restrito Restrito
Acessar Painel de Controle Restrito Restrito Total Restrito
Gerenciar Site Restrito Restrito Total Restrito
Gerenciar Multimidia Restrito Restrito Total Restrito
Consultar Eventos Total Total Total Consulta
Enviar Mensagens Total Total Total Total
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Efetuar Confirmagéao de Total Total
Total Total
Presenca

3.8 Requisitos Nao-Funcionais

Usabilidade

e Interface clara, limpa e objetiva, facilitando a localizacdo das
funcdes do sistema. Atender avaliacao de acessibilidade minimo (Prioridade 1).

¢ Ajuda contextual para auxiliar o entendimento da tela.

e Utilizacdo de mensagens padronizadas que auxiliardo a
interacdo com o usuario, como por exemplo, mensagens de confirmacao, erro,
entre outras.

Confiabilidade e Disponibilidade

e Devido ao processamento on-line, o sistema devera estar
disponivel 7 dias por semana e 24 horas por dia, mas uma hora por semana
fora do ar pode ser aceitavel para manutencao do software.

Seguranca

¢ Definicdo de niveis de seguranca monitorada através da criacao
de perfis de visualizacdao e acesso pré-definidos para os usuarios ao sistema.
(CASTRO, 2007).



3.9 Analise de Riscos

KOTONYA E SOMMERVILLE, (1998, P.1688)
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A analise de risco é um estudo aprimorado a partir de um

levantamento do local, tipo de negécio, bens e pessoas a serem

protegidos por sistemas de seguranga, sejam eles: eletrOnicos,

procedimentos do pessoal, da vigilancia ou até de seus usuarios.

Probabilidade
Gravidade L
de ocorréncia

Risco

Estimar
erroneamente o

tempo necessario

Alto Alto

para elaboragéo do
projeto.

Mudanca dos

Requisitos Alta Média
Incompatibilidade de

tecnologias

utilizadas.

Alta Média

Falta de

equipamento

Alta Baixa

necessario para o
desenvolvimento

Desinteresse do

Alta

cliente em relagdo ao Baixa

sistema

Impacto
previsto
Entrega fora do
prazo previsto e
sobrecarga de
fases

posteriores.

Atraso total no

projeto.

Nao
implementagéo
de algumas
funcdes e
sobrecarga de
fases
posteriores.
Atraso na
codificacao do

projeto.

Desisténcia do

projeto

Plano de
Contingéncia
Analisar prazos
e estimativas de
projetos
semelhantes ja
existentes no
mercado.
Efetuar revisédo
técnica formal
dos requisitos.
Trabalhar com
padrdes de
desenvolvimento
ja reconhecidos

no mercado.

Adquirir
previamente os
equipamentos
necessarios.
Manter o cliente
envolvido

através de
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O Sistema nao
atinge as
expectativas do

cliente

Alta

Baixa

Cliente
insatisfeito e re-

trabalho.

reunides.
Interagir com o
cliente,
apresentando
telas dos
médulos
implementados

do sistema.
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3.10 Prot6tipo nao-funcional

As telas de protétipo nao-funcional se encontram nos seus respectivos
casos de uso.

4. PROPOSTA DE SOLUGCAO (PROJETO BASICO)
4.1 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso é um diagrama da UML cujo objetivo é representar um
requisito do sistema que sera automatizado.

Usamos atores para representar as entidades que interagem com o sistema. Um
ator representa um papel no sistema, mas um papel pode ser representando por

varios atores.

GILLEANES T.(2008, p.35)
Na engenharia de software, um Caso de Uso (ou Use Case) é um tipo de
classificador representando uma unidade funcional coerente provida pelo
sistema, subsistema, ou classe manifestada por seqiéncias de

mensagens.
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uc New Video - Casos de U... /

Diagrama de Casosde Uso - NewVideo

Funcionario

Gerenciar clientes << - - - - - - = = - - - - Manter Agenda
«extend»

Administrador

Gerar relatoérios

Acessar painel de

Cliente

I

controle «extend»

«extend»

Consultar eventos

Enviar mensagens

\

Usuario da Internet

fetuar confirmacao
de presenca

Gerenciar site <~ - - - - - Gerenciar Multimidia

Funcionario

Figura 8 — Diagrama de Caso de Uso Geral



4.2 Diagrama de Classes de Dominio
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pkgClasses ]

tbEnqueteResposta

tbModeloEnquete

tbEndereco

thTipoSite
1

thSite
tbAlbuns
tbPagina
tbLayout
tbVideos tbMenuPrincipal
tbMusicas
tbEventos

thTipoEvento

tbTelefones |- tbTipoTelefone
— 1 —

tbTipoEmail
L

tbCliente

tbEmails

tbNumeroContrato
I — |

tbParcelasPagamento
_—

=]

tbServicosContradados
I
9

tbUsuarioPermissao

Eig
tbPermissoes

Figura 9 — Diagrama de Classe de Dominio
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4.3 Diagrama de Classes
O Diagrama de Classes € uma representacdao da estrutura e relacées das classes
que servem de modelo para os objetos. E uma modelagem muito Gtil para o sistema,
define todas as classes que o sistema necessita possuir € € a base para a

construgcao dos diagramas de comunicacao, seqliéncia e estados.
GILLEANES T.(2008, p.75)
O Diagrama de Classes permite visualizar as classes que compordao o
sistema com seus respectivos atributos e métodos, bem como demonstrar
como as classes do diagrama se relacionam, complementam e transmitem
informacdes entre si. E composto por suas classes e pelas associacdes

existentes entre elas, ou seja, os relacionamentos entre elas.



pkgClasses )

tbEnqueteResposta

- idEnquete : int

tbModeloEnquete

varchar
- qtdResposta - int
- idEnqueteResposta: int

tbTipoSite

-idTipoSite : int
- dsTipo : varchar

- idEnquete - int
- idSite - int

- dsTituloEnquete  varchar
- Situacao : bigint

tbEndereco

thTelefones

- tituloAlbum : varchar
- fotoAlbum : varchar
- dsAlbum : varchar

tbAlbuns
tbPagina
- idAlbum : int
- idSite : int -idPagina : int
- idSite : int

- tituloPagina : varchar
- fotoPagina : varchar

- g
- tipoPagina : varchar

varchar

I

“——— - nmSite : varchar

thSite

- idSite : int
-idLayout: int

-idContrato : int
-idTipoSite : int

- tituloFoto : varchar
- dsFoto : varchar
- linkFoto : varchar

toF otosAlbum
-idFoto int thlayais
- idAlbum - int idLayout - int

- nmLayout  varchar
- css: varchar
- foto - varchar

tbMusicas

- idSite : int

- tituloMusica : varchar
- urlMusica : varchar
- dsMusica : varchar

tbVideos

-idVideo : int
-idSite : int

- tituloVideo : varchar
- linkYouTube : varchar
- dsVideo : varchar

—

tbEventos

- idEvento: int
- idTipoEvento :int

toTipaE -idContrato : int
- idTipoEvento  int - dataEven
- dsTipoEvento : varchar - horario : TIME

- convidados - int
- localEvento  varchar
- localRecepcao : varchar

I

tbMenuPrincipal

-idMenu - int
-idSite - int

- dsMenu: varchar
- Link : varchar

- posicao: int

- idEndereco : int
- idCliente  int

- Logradouro : varchar
- UF : varchar

- Cidade : varchar

- Bairro  varchar

- CEP: varchar

- complemento : varchar

tbCliente

-idCliente  int
- nmCliente : varchar

- dsContato : varchar
- CPFCNPJ : varchar
-RG: varchar

- dataCadastro : DATE
- observacoes : varchar
- indMarketing : varchar

- idTelefone : int
- idTipoTelefone : int

thTipoTelefone

- dsEmail : varchar
- emailPrincipal  int

Ko—1 -
-idCliente : int fTTmoTe\efOnhe int
- dsTelefone : varchar - dsTipo : varchar
- telPrincipal  int
tbEmails

- idEmail : int tbTipoEmail

-idTipoEmail int — f |

-idCliente : int -idTipoEmail  int

- dsTipo : varchar

tbServicosContradados

tbContratos

-idContrato : int
-idCliente : int

- nContrato : varchar
- dsContrato : varchar

- valorContrato : varchar
- formaPagamento : varchar
- dataHora : DATETIME

- situacao : int

ntrat

-idSenvico :int
-idContrato : int
- dsServico : varchar

tbServicos

-idSenvico :int

- dsServico : varchar

- valorServico : varchar
- observacao : varchar
- situacao : int

tbParcelasPagamento

- idNumeroContrato : int
- numero
- ano : varchar

- idParcela : int
-idContrato : int

- banco : varchar

- nDocumento : varchar
- valorParcela : varchar
- vencimento : DATE
- situacao : int

tbUsuario

- idUsuario int
- nmUsuario : varchar
- dsLogin’ varchar
- dsSenha : varchar

tbUsuarioPermissao

- idUsuario : int
- idPermissao : int

tbPermissoes

- idPermissao : int
- dsPermissao : varchar

Figura 10 — Diagrama de Classes

57



4.4 Modelo de Entidades e Relacionamento Logico

Enquete Cliente
LR tbModeloEnquete i e =
thEnqueteResposta - # idEnquete: INTEGER thnderem A ¥ idEmalk INTEGER thlpcrErrEM -
# idEnqueteResposta: INTEGER @ idSite: INTEGER (FK) % idEndereco: INTEGER @ idTipoEmal: INTEGER (FK) Contem| ¢ idTipoEmail: INTEGER
< idEnquete: INTEGER (FK) MI @ dsTrtuloEnquete: VARCHAR(50) @ idCliente: INTEGER (FK) & idCiente: TNTEGER (FK) & dsTipo: VARCHAR(50)
& dsResposts: VARCHAR(S0) @ Stuacao: BIGINT @ Logradouro: VARCHAR(150} & dsEmsi: VARCHAR(S0)
<% qtdResposta: INTEGER |3 thModeloEnguete_FKIndex! < UF: VARCHAR(2) o emalPrincipak INTEGER
|3 thEnqueteResposta_FkIndexi @ idsite < Cidade: VARCHAR(40) — 3 thEmai Adndex] thTipoTelefone -
@ idEnquete I @ Bairro: VARCHAR(40) @ idCiente ¢ idTipoTelefone: INTEGER
Possui g EED. YARCH:R(&E%CHAR(BO) EB thEmsi Fidndex? < dsTipo: VARCHAR(30)
omplemento:
@ idTipoEmail
|3 thEndereco_Rkndex! Z J
Site @ idCliente : J Cu‘ytem
~ |tbTipoSite = Termh ossuj ’7
# idTipoSite: INTEGER S tbs;‘e . % [
& dsTipo: VARCHAR(50) z ‘df’:e' IETIEiEZER o thClente = thTelefones -
: syrtnu ;JARCHAR 50 @ idCliente: INTEGER @ idTelefone: INTEGER
tbAlbuns Possul it 50 % nmCliente: VARCHAR(70) @ idTipoTelefone: INTEGER (FK)
# idAbum: INTEGER 4 idcontrato: INTEGER (FK) & dsContato: VARCHAR(70) @ idCiente: INTEGER (FK)
% idSite: INTEGER (FK) thPagina - Possal @ idTipoSite: INTEGER (FK) | % CPFCNPX: VARCHAR(14) Possul < dsTelefone: VARCHAR(12)
% tituloAbum: VARCHAR(40) % idPagina: INTEGER I3 tbsite_Fkindex1 & RG: VARCHAR(10) < telPrincipal: INTEGER
< fotoAlbum: VARCHAR(40) @ idSite: INTEGER (FK) @ idTipoSite & dataCadastro: DATE I3 ibTelefones Fiindexl
& dsAlbum: VARCHAR(100) @ tituloPagina: VARCHAR(30) —— |3 thsite_FIndex2 & abservacoes: VARCHAR(255) @ idCliente
I3 thAbuns Fkindexi < fotoPagina: VARCHAR(30) @ idContrato : I3 thTekfones FRindex?
& idsit thSite FKindex? <% indMarketing: VARCHAR(45) g
oore | & LexioPagna: TEXT = @ idTipoTelefone
Tem| < ftipoPagina: VARCHAR(10) Possul @ idlayout
I3 thPagna_riindexi
@ idSite é Usuario Servicns e contrato
thUsuario 5 Possui thServicosContratados -
thFotosalb - @ idUsuario: INTEGER 407 @ ?dSerwco: INTEGER (FK)
7 'ZFDt .;N?EGER p @ nmisuario: VARCHAR(40) @ idContrato: INTEGER (FK)
e =il i & dsLogin: VARCHAR(30) < dsServico: VARCHAR(255)
@ idAlbum: INTEGER (FK) Possui thlayout & i d ha: I3 thServicosContratados_FKIndex1
Z Possui 4 dsSenha: VARCHAR(20)
4 tituloFoto: VARCHAR(40) 7 idLayout: INTEGER PR
& defolc; VARCIAR(A0) @ nmlayout: VARCHAR(45) | —— I3 thsemvicosContratados FKIngex2
@ linkFoto: VARCHAR(40) % css: VARCHAR(60) o idSenvico
|3 throtosAbum_FKIndex! & foto: INTEGER tem) T
@ idAlbum thContratos Z contem
thMenuPrincipal Possui i idContrato: INTEGER
= thVideos & = SF 2
thdu;G's INTEGER A lveeo T THTEGER Beudin. MyEGER : :?ccgi:traetowlﬁiigig()
E d5te: INTEGER () S te WILEER () SnsINIEGRE O @ dsContrato: VARCHAR(S()
& tiuloMusica: VARCHAR(40) @ ttuloVideo: VARCHAR(40) b ESP:?C,L;RE‘:TRH?SM) & valorContrato: VARCHAR(20) tbServicos -
@ urlMusica: VARCHAR(40) <@ linkYouTube: VARCHAR(S0) ® 1 . INTEGEER) tbUsuarioP = < formaPagamento: VARCHAR(20)  idServico: INTEGER
& dsMusica: VARCHAR(100) @ dsVideo: VARCHAR(100) $ipcscuiNTE Ll & dataHora: DATETIME & dsServico: VARCHAR(S0)
@ thMusiczs. Fcndext |3 thVideos Fiindex! I3 thMenuPrncpal FKIndex # !dUsuar.\o: INTEGER (FK) & T e - & velorServico: VARCHAR(20)
- @ idSite @ idSite # idPermissao: INTEGER (FK) 5 d & observacao: VARCHAR(50)
@ idSte ™ o |3 thContratos FKIndex
= % Lésr;::x:ﬁ;r =L @ idCliente @ situacao: INTEGER
EEIOE thEventos = |3 thUsuarioPermissao_FKIndex2 Passui < ??&ﬁ:&mﬁdﬁz
@ idEvento: INTEGER @ dPermissao
4% idTipoEvento: INTEGER (FK) Possuiy
4 idContrato: INTEGER (FK) | Tfm tem) tbParcelasPagamento -
< dataEvento: DATE ¥ idParcela: I_NTEGER
< Horario: TIME % idContrato: INTEGER (FK)
% convidados: INTEGER @ banco: VARCHAR(30)
= 4 localEvento: VARCHAR(S0) L] % nDocumento: VARCHAR(10)
POV T = % localRecepcao: VARCHAR(S0) tbNumeroContrato - $p:valorBarCaU IV ARCHARIZ0)
# WTipoEventa: INTEGER ———1Tem |3 thEventos_FKindex1 tbPermissoes - % idNumeroContrato: INTEGER @.venamanto: DATE

< dsTipoEvento: VARCHAR(50)

< idContrato
|3 thEventos FKIndex?
9 idTipoEvento

% idPermissao: INTEGER

< dsPermissan: VARCHAR(50)

% numero: INTEGER
< ano: VARCHAR(4)

Figura 11 — Modelo de Entidades e Relacionamento Logico

@ situacao: INTEGER

Ig tbParcelasPagamento_FKIndexl
@ idContrato
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5. MODELOS DO SISTEMA

5.1 Dicionario de Dados Légicos (Classes)

59

Um dicionario de dados é uma colecdo de meta dados que contém

defini¢cdes e representacdes de elementos de dados.

Dentro do contexto de SGBD, um dicionario de dados é um grupo de

tabelas, habilitadas apenas para leitura ou consulta, ou seja, é uma

base de dados, propriamente dita, que entre outras coisas, mantém as

seguintes informacodes: definicdo precisa sobre, elementos de dados,

descricdo de objetos,

integridade de restricdes, valores padréao,

estrutura geral da base de dados, relacionamentos com outros, meta

dados. (BEZERRA, 2007).

Cliente

tbCliente

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo Valor padrao
idCliente INTEGER PK NN
nmCliente VARCHAR(70) NN
dsContato VARCHAR(70)

CPFCNPJ VARCHAR(14) NN
RG VARCHAR(10)

Foto VARCHAR(40)

Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idCliente
tbEndereco

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idEndereco INTEGER PK NN
idCliente INTEGER NN
Logradouro VARCHAR(150) NN
UF VARCHAR(2) NN
Cidade VARCHAR(40)

Bairro VARCHAR(40)

CEP VARCHAR(10)

Complemento VARCHAR(30)

Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idEndereco
tbEndereco_FKIndex1 Index idCliente

tbTelefones
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Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo Valor padrao
idTelefone INTEGER PK NN
idTipoTelefone INTEGER NN
idCliente INTEGER NN
dsTelefone VARCHAR(12) NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idTelefone
tbTelefones_FKIndex1 Index idCliente
tbTelefones_FKIndex2 Index idTipoTelefone
tbTipoTelefone

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idTipoTelefone INTEGER PK NN
dsTipo VARCHAR(30) NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idTipoTelefone

tbEmail

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idEmail INTEGER PK NN
idTipoEmail INTEGER NN
idCliente INTEGER NN
dsEmail VARCHAR(50) NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idEmail

tbEmail_FKIndex1 Index idCliente

tbEmail_FKIndex2 Index idTipoEmail
tbTipoEmail

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idTipoEmail INTEGER PK NN
dsTipo VARCHAR(50) NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idTipoEmail
Enquete

tbModeloEnquete

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo Valor padrao
idEnquete INTEGER PK NN

idSite INTEGER NN
dsTituloEnquete VARCHAR NN
Situacao BIGINT NN 0
Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idEnquete
tbModeloEnquete_FKindex1 Index idSite
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tbEnqueteResposta
Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idEnqueteResposta INTEGER PK NN
idEnquete INTEGER NN
dsResposta VARCHAR NN
gtdResposta INTEGER
Nome de indice Tipo de indice Colunas
PRIMARY PRIMARY idEnqueteResposta
tbEnqueteResposta_FKindex1 Index idEnquete
Eventos
tbEventos
Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo Valor padrao
idEvento INTEGER PK NN
idTipoEvento INTEGER NN
idContrato INTEGER NN
dataEvento DATE NN
Horario TIME NN
convidados INTEGER
localEvento VARCHAR(50)
localRecepcao VARCHAR(50)
Nome de indice Tipo de indice Colunas
PRIMARY PRIMARY idEvento
tbEventos_FKIndex1 Index idContrato
tbEventos_FKIndex2 Index idTipoEvento
tbTipoEvento
Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idTipoEvento INTEGER PK NN
dsTipoEvento VARCHAR NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas
PRIMARY PRIMARY idTipoEvento
Servicos e contrato
tbServicos
Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo Valor padrao
idServico INTEGER PK NN
dsServico VARCHAR(50) NN
valorServico DECIMAL
observacao VARCHAR(50)
situacao INT 1
Nome de indice Tipo de indice Colunas
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PRIMARY PRIMARY idServico
tbFormaPagamento

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idFormaPagamento INTEGER PK NN
dsFormaPagamento VARCHAR(50) NN
idContrato INTEGER NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idFormaPagamento
toFormaPagamento_FKIndex1 Index idContrato
tbParcelasPagamento

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idParcela INTEGER PK NN
idContrato INTEGER NN

banco VARCHAR(30)

nDocumento VARCHAR(10)

valorParcela DECIMAL NN
vencimento DATE NN
situacao INTEGER NN
observacao VARCHAR(50)

Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idParcela
tbParcelasPagamento_FKIndex1 Index idContrato

tbContratos

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idContrato INTEGER PK NN
idCliente INTEGER NN
nContrato VARCHAR(10) NN
dsContrato VARCHAR(50) NN
valorContrato DECIMAL

formaPagamento INTEGER

dataHora DATETIME NN
situacao INTEGER NN

Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idContrato
tbContratos_FKIndex1 Index idCliente
tbServicosContratados

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idServico INTEGER PK NN
idContrato INTEGER NN
dsServico VARCHAR(255)

Nome de indice Tipo de indice Colunas
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PRIMARY PRIMARY idServico
tbServicosContratados_FKindex1 Index idContrato
tbServicosContratados FKIndex2 Index idServico
Site
tbSite
Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo Valor padrao
idSite INTEGER PK NN
nmSite VARCHAR NN
idContrato INTEGER NN
idTipoSite INTEGER NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas
PRIMARY PRIMARY idSite
tbSite_ FKIndex1 Index idTipoSite
tbSite_ FKIndex2 Index idContrato
tbPagina
Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idPagina INTEGER PK NN
idSite INTEGER NN
titulo VARCHAR(30) NN
foto VARCHAR(30)
texto VARCHAR(255)
tipoPagina CHAR(2) NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas
PRIMARY PRIMARY idPagina
tbPagina_FKlindex1 Index idSite
tbMusicas
Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idMusica INTEGER PK NN
idPagina INTEGER NN
tituloMusica VARCHAR(40) NN
urlMusica VARCHAR(40) NN
dsMusica VARCHAR
Nome de indice Tipo de indice Colunas
PRIMARY PRIMARY idMusica
tbMusicas_FKlndex1 Index idPagina
tbTipoSite
Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idTipoSite INTEGER PK NN
dsTipo VARCHAR(50) NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas
PRIMARY PRIMARY idTipoSite
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tbVideos

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idVideo INTEGER PK NN
idPagina INTEGER NN
tituloVideo VARCHAR(40) NN
linkYouTube VARCHAR(50) NN
dsVideo VARCHAR

Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idVideo

tbVideos FKlndex1 Index idPagina

tbAlbuns

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idAlbum INTEGER PK NN
idPagina INTEGER NN
tituloAlbum VARCHAR(40) NN
fotoAlbum VARCHAR(40) NN
dsAlbum VARCHAR

Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idAlbum

tbAlbuns_FKlindex1 Index idPagina
tbFotosAlbum

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idFoto INTEGER PK NN
idAlbum INTEGER NN
tituloFoto VARCHAR(40) NN
dsFoto VARCHAR(40)

linkFoto VARCHAR(40) NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idFoto
tbFotosAlbum_FKlndex1 Index idAlbum
tbMenuPrincipal

Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idMenu INTEGER PK NN

idSite INTEGER NN
dsMenu VARCHAR(40) NN

Link VARCHAR(40) NN
posicao INTEGER NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas

PRIMARY PRIMARY idMenu
toMenuPrincipal_FKIndex1 Index idSite

Usuario
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tbUsuario
Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo Valor padrao
idUsuario INTEGER PK NN
nmUsuario VARCHAR
dsLogin VARCHAR
dsSenha VARCHAR
Nome de indice Tipo de indice Colunas
PRIMARY PRIMARY idUsuario
tbPermissoes
Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idPermissao INTEGER PK NN
dsPermissao VARCHAR(50) NN
Nome de indice
Tipo de indice
Colunas
PRIMARY PRIMARY idPermissao
tbUsuarioPermissao
Nome da Coluna Tipo de dado Chave primaria Nao Nulo
idUsuario INTEGER PK NN
idPermissao INTEGER PK NN
Nome de indice Tipo de indice Colunas
PRIMARY PRIMARY idUsuario
idPermissao
tbUsuarioPermissao_FKIndex1 Index idUsuario
tbUsuarioPermissao_FKIndex2 Index idPermissao

Figura 12 — Dicionario de Dados Ldgico

CREATE TABLE tbTipoEmail (
idTipoEmail INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
dsTipo VARCHAR(50) NOT NULL,

);

PRIMARY KEY (idTipoEmail)



CREATE TABLE tbTipoEvento (

idTipoEvento INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
dsTipoEvento VARCHAR NOT NULL,

PRIMARY KEY (idTipoEvento)

);

CREATE TABLE tbPermissoes (

idPermissao INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
dsPermissao VARCHAR(50) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idPermissao)

);

CREATE TABLE tbServicos (
idServico INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
dsServico VARCHAR(50) NOT NULL,
valorServico DECIMAL NULL,
observacao VARCHAR(50) NULL,
situacao INT NULL DEFAULT 1,
PRIMARY KEY (idServico)

);

CREATE TABLE tbTipoSite (

idTipoSite INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
dsTipo VARCHAR(50) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idTipoSite)

);

CREATE TABLE tbCliente (
idCliente INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
nmCliente VARCHAR(70) NOT NULL,
dsContato VARCHAR(70) NULL,
CPFCNPJ VARCHAR(14) NOT NULL,
RG VARCHAR(10) NULL,
Foto VARCHAR(40) NULL,
PRIMARY KEY!(idCliente)

);

CREATE TABLE tbUsuario (

idUsuario INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
nmUsuario VARCHAR NULL,

dsLogin VARCHAR NULL,

dsSenha VARCHAR NULL,

PRIMARY KEY (idUsuario)

);

CREATE TABLE tbTipoTelefone (

idTipoTelefone INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
dsTipo VARCHAR(30) NOT NULL,

PRIMARY KEY(idTipoTelefone)

);

CREATE TABLE tbContratos (
idContrato INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idCliente INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
nContrato VARCHAR(10) NOT NULL,
dsContrato VARCHAR(50) NOT NULL,
valorContrato DECIMAL NULL,
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formaPagamento INTEGER UNSIGNED NULL,
dataHora DATETIME NOT NULL,
situacao INTEGER UNSIGNED NOT NULL DEFAULT 1,
PRIMARY KEY (idContrato),
INDEX tbContratos_FKIndex1(idCliente),
FOREIGN KEY(idCliente)
REFERENCES tbCliente(idCliente)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbEndereco (
idEndereco INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idCliente INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
Logradouro VARCHAR(150) NOT NULL,
UF VARCHAR(2) NOT NULL,
Cidade VARCHAR(40) NULL,
Bairro VARCHAR(40) NULL,
CEP VARCHAR(10) NULL,
Complemento VARCHAR(30) NULL,
PRIMARY KEY (idEndereco),
INDEX tbEndereco_FKIndex1(idCliente),
FOREIGN KEY(idCliente)
REFERENCES tbCliente(idCliente)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION
);

CREATE TABLE tbFormaPagamento (
idFormaPagamento INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
dsFormaPagamento VARCHAR(50) NOT NULL,
idContrato INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY (idFormaPagamento),

INDEX tbFormaPagamento_FKindex1(idContrato),
FOREIGN KEY (idContrato)
REFERENCES tbContratos(idContrato)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION
);

CREATE TABLE tbUsuarioPermissao (
idUsuario INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idPermissao INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY (idUsuario, idPermissao),
INDEX tbUsuarioPermissao_FKIndex1(idUsuario),
INDEX tbUsuarioPermissao_FKIndex2(idPermissao),
FOREIGN KEY (idUsuario)
REFERENCES tbUsuario(idUsuario)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY (idPermissao)
REFERENCES tbPermissoes(idPermissao)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbEmail (
idEmail INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,



idTipoEmail INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
idCliente INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
dsEmail VARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idEmail),
INDEX tbEmail_FKIndex1(idCliente),
INDEX tbEmail_FKIndex2(idTipoEmail),
FOREIGN KEY (idCliente)
REFERENCES tbCliente(idCliente)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY (idTipoEmail)
REFERENCES tbTipoEmail(idTipoEmail)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbSite (
idSite INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
nmSite VARCHAR NOT NULL,
idContrato INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
idTipoSite INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY (idSite),
INDEX tbSite_FKlIndex1(idTipoSite),
INDEX tbSite_FKIndex2(idContrato),
FOREIGN KEY(idTipoSite)
REFERENCES tbTipoSite(idTipoSite)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY(idContrato)
REFERENCES tbContratos(idContrato)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbServicosContratados (
idServico INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
idContrato INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
dsServico VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY/(idServico),
INDEX tbServicosContratados FKlndex1(idContrato),
INDEX tbServicosContratados_FKIndex2(idServico),
FOREIGN KEY (idServico)
REFERENCES tbServicos(idServico)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY (idContrato)
REFERENCES tbContratos(idContrato)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbEventos (
idEvento INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idTipoEvento INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
idContrato INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
dataEvento DATE NOT NULL,
Horario TIME NOT NULL,
convidados INTEGER UNSIGNED NULL,
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localEvento VARCHAR(50) NULL,
localRecepcao VARCHAR(50) NULL,
PRIMARY KEY (idEvento),
INDEX tbEventos_FKIndex1(idContrato),
INDEX tbEventos_FKlindex2(idTipoEvento),
FOREIGN KEY(idContrato)
REFERENCES tbContratos(idContrato)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY(idTipoEvento)
REFERENCES tbTipoEvento(idTipoEvento)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbTelefones (
idTelefone INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idTipoTelefone INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
idCliente INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
dsTelefone VARCHAR(12) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idTelefone),
INDEX tbTelefones_FKIndex1(idCliente),
INDEX tbTelefones_FKIndex2(idTipoTelefone),
FOREIGN KEY (idCliente)
REFERENCES tbCliente(idCliente)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY (idTipoTelefone)
REFERENCES tbTipoTelefone(idTipoTelefone)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbPagina (
idPagina INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idSite INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
titulo VARCHAR(30) NOT NULL,
foto VARCHAR(30) NULL,
texto VARCHAR(255) NULL,
tipoPagina CHAR(2) NOT NULL DEFAULT S,
PRIMARY KEY (idPagina),
INDEX tbPagina_FKindex1(idSite),
FOREIGN KEY/(idSite)
REFERENCES tbSite(idSite)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbParcelasPagamento (
idParcela INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idContrato INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
banco VARCHAR(30) NULL,
nDocumento VARCHAR(10) NULL,
valorParcela DECIMAL NOT NULL,
vencimento DATE NOT NULL,
situacao INTEGER UNSIGNED NOT NULL DEFAULT 0,
observacao VARCHAR(50) NULL,
PRIMARY KEY (idParcela),

69



70

INDEX tbParcelasPagamento_FKlindex1(idContrato),
FOREIGN KEY(idContrato)
REFERENCES tbContratos(idContrato)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION
);

CREATE TABLE tbVideos (
idVideo INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idPagina INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tituloVideo VARCHAR(40) NOT NULL,
linkYouTube VARCHAR(50) NOT NULL,
dsVideo VARCHAR NULL,
PRIMARY KEY(idVideo),
INDEX tbVideos_FKIndex1(idPagina),
FOREIGN KEY (idPagina)
REFERENCES tbPagina(idPagina)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION
);

CREATE TABLE tbMusicas (
idMusica INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idPagina INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tituloMusica VARCHAR(40) NOT NULL,
urlMusica VARCHAR(40) NOT NULL,
dsMusica VARCHAR NULL,
PRIMARY KEY (idMusica),
INDEX tbMusicas_FKlndex1(idPagina),
FOREIGN KEY (idPagina)
REFERENCES tbPagina(idPagina)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbAlbuns (
idAlbum INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idPagina INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tituloAloum VARCHAR(40) NOT NULL,
fotoAlbum VARCHAR(40) NOT NULL,
dsAlbum VARCHAR NULL,
PRIMARY KEY (idAlbum),
INDEX tbAlbuns_FKindex1(idPagina),
FOREIGN KEY (idPagina)
REFERENCES tbPagina(idPagina)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbMenuPrincipal (
idMenu INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idSite INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
dsMenu VARCHAR(40) NOT NULL,
Link VARCHAR(40) NOT NULL,
posicao INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY (idMenu),
INDEX tbMenuPrincipal_FKIndex1(idSite),
FOREIGN KEY(idSite)



REFERENCES tbSite(idSite)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbModeloEnquete (
idEnquete INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idSite INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
dsTituloEnquete VARCHAR NOT NULL,
Situacao BIGINT NOT NULL DEFAULT 0,
PRIMARY KEY (idEnquete),

INDEX tbModeloEnquete_FKlindex1(idSite),
FOREIGN KEY (idSite)
REFERENCES tbSite(idSite)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbFotosAlbum (
idFoto INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idAlbum INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tituloFoto VARCHAR(40) NOT NULL,
dsFoto VARCHAR(40) NULL,
linkFoto VARCHAR(40) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idFoto),
INDEX tbFotosAlbum_FKIndex1(idAlbum),
FOREIGN KEY (idAlbum)
REFERENCES tbAlbuns (idAlbum)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

);

CREATE TABLE tbEnqueteResposta (
idEnqueteResposta INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
idEnquete INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
dsResposta VARCHAR NOT NULL,
gtdResposta INTEGER UNSIGNED NULL DEFAULT 0,
PRIMARY KEY(idEnqueteResposta),

INDEX tbEnqueteResposta_FKlindex1(idEnquete),
FOREIGN KEY (idEnquete)
REFERENCES tbModeloEnquete(idEnquete)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION
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5.2 Descricao de Casos de Uso

Uniceub

SGCS - SISTEMA DE GESTAO DE CLIENTES E SERVICOS

ESPECIFICACAO DE CASO DE USO:

UCO01 — GERENCIAR CLIENTES

VERSAO 1.0
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UCO01 — GERENCIAR CLIENTES

1. INTRODUCAO

1.1 Breve Descricao.
Este caso de uso tem como finalidade permitir a administracdo dos dados dos clientes
no sistema. A administracdo de um cliente envolve as funcionalidades consulta,
incluséo, alteracao e exclusdo, bem como o cadastro de servicos que serao prestados
aos clientes.

2. ATORES

Ator Descricao Tipo
Vendedor Pessoa fisica com atuagdo na area de vendas | Usuério
que faz o atendimento aos clientes, realizando
a venda dos produtos conforme a necessidade
do cliente, explicar as diretrizes da empresa no
que tange a precos, condi¢cdes de pagamento,
crédito, cobranca, prazos e entregas.
Administrador Pessoa fisica com atuagdo na area de geréncia, | Usuario
controle e direcdo da empresa, tendo como
objetivo maior produtividade e lucratividade.

3. PRE-CONDICOES
O ator precisa estar logado no sistema.

4. FLUXO DE EVENTOS

Fluxo Principal — Novo Cliente

P1. O ator seleciona a op¢éo Inserir Novo Cliente no menu clientes.

P2. O sistema disponibiliza a tela de inclusao de dados do cliente. [101]

P3. O ator preenche os dados solicitados.

P4. O ator seleciona a opcao Salvar. [A7] [E2] [RE5]

P5. O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: [LMSG.2]

P6. O sistema disponibiliza os dados cadastrados para visualizacdo do ator.
[102]

P7. O ator visualiza os dados. [A1] [A2] [REZ2]




P8. O caso de uso é finalizado.

6.2 Fluxos Alternativos

A1,

A2.

A3.

Editar dados cadastrais

A1.1
A1.2

A1.3
A1.4
A1.5
A1.6

A1.7

O ator seleciona a opcéao Editar dados cadastrais.

O sistema recupera a tela com os dados anteriormente incluidos
pelo ator. [103]

O ator edita os dados.

O ator seleciona a opgao Salvar. [A7] [E2] [RE7]

O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: [LMSG.1]

O sistema disponibiliza os dados editados para visualizacdo do
ator. [102]

O fluxo alternativo é finalizado.

Adicionar Evento

A2.1
A2.2
A2.3
A2.4

A2.5

A2.6

O ator seleciona a opcao Adicionar Evento.

O sistema disponibiliza a tela de inclusao de novo evento. [107]

O ator preenche os dados solicitados.

O ator seleciona a opcao Salvar. [A7] [E2] [RE3] [RE4] [RE6]
[RE8] [RE9] [RE10] [RE11]

O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: [LMSG.2]
[A4]

O fluxo alternativo é finalizado.

Editar evento

A3.1
A3.2

A3.3
A3.4
A3.5
A3.6

O ator seleciona a opgao Editar Evento. [RE4]

O sistema exibe a tela com os dados anteriormente incluidos pelo
ator. [108]

O ator edita os dados.

O ator seleciona a opgao Salvar. [A7] [E2]

O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: [LMSG.1]

O fluxo alternativo é finalizado.
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A4. Gerar contrato
A4.1 O ator seleciona a opcao Gerar Contrato.
A4.2 O sistema exibe os dados do contrato selecionado e abre arquivo
em formato .pdf. [109] [RE12]
A4.3 O fluxo alternativo é finalizado.

A5. Consultar Clientes
A5.1 O ator seleciona Listar Clientes no menu clientes.
A5.2 O sistema disponibiliza a tela de Consulta. [104]
A5.3 O ator preenche os dados solicitados.
A5.4 O ator seleciona a opcao Consultar. [P1]
A5.5 O sistema disponibiliza a tela com o resultado da pesquisa. [105]
[RE1] [E1]
A5.6 O ator seleciona um nome do cliente. [A1] [A6]
A5.7 O sistema disponibiliza a tela para visualizacdo de dados do
cliente. [106] [RE2] [RE4] [A1] [A2] [A3] [A4]
A5.8 O fluxo alternativo é finalizado.
A6. Excluir Cliente
A12.1.0 ator seleciona a opcao Excluir.
A12.2.0 sistema exibe a mensagem: [LMSG.3]
A12.3.0 fluxo alternativo € finalizado.

A7. Cancelar
A7.1 O ator seleciona a opcao Cancelar.
A7.2 O sistema nao efetua as alteracoes;

A7.3 O sistema retorna ao fluxo de onde foi desviado.

6.3 Fluxos de Excecao

E1. Nenhum registro localizado
E1.1 O sistema verifica a consulta solicitada.
E1.2 O sistema exibe a mensagem : [LMSG.4]
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E1.3 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

E2. Dados obrigatérios nao informados
E2.1 O sistema verifica se algum dado foi informado.
E2.2 O sistema exibe a mensagem : [LMSG.5]
E2.3 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

5. POS-CONDICOES
Nao se aplica.

6. REGRAS ESPECIFICAS

RE1 Consultar clientes

O sistema deve retornar uma lista de clientes cadastrados utilizando como filtro a
string informada no campo nome. Se o0 campo nao for informado o sistema deve

retornar todos os clientes cadastrados por ordem alfabética.

RE2 \Visualizar consulta de cliente

O sistema deve disponibilizar os dados do cliente anteriormente cadastrado bem

como os eventos relacionados a esse cliente.

RE3 Adicionar evento

Um evento s6 pode ser contratado por um cliente previamente cadastrado.

RE4 Data expirada

Quando a data de edigao for anterior a data do evento, o sistema deve desabilitar a

opcéao Editar Evento.
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RE5 Restricao de contratante

O sistema deve permitir somente o cadastro de pessoas fisicas, maiores de 18
anos como contratante e que possua CPF.

RE6 Tipo de Evento

Caso o evento seja do tipo “Casamento”, o sistema solicita os seguintes dados:
Noivo: Nome, e-mail, celular;

Noiva: Nome, e-mail, celular;

Caso o evento seja do tipo “Aniversario”, o sistema solicita os seguintes dados:
Nome e ldade.

Para os demais tipos de eventos, ndo sao solicitados dados adicionais

RE7 Alteracao de dados

O sistema nao pode permitir a alteracdo do CPF do cliente.

RE8 Login Administrativo de acesso ao site

O login sera igual ao e-mail do contratante, informado no cadastro.

RE9 Senha de acesso ao site

A senha sera gerada automaticamente seguindo a seguinte regra: oito caracteres
alfanuméricos aleatérios, contendo quatro letras e quatro numeros que sera

enviada para o e-mail do contratante.

RE10 Disponibilidade do nome do site

O sistema deve verificar a disponibilidade do nome do site digitado pelo ator. Nao é
possivel haver mais de um site com o mesmo nome. Caso o ator informe um nome
ja existe, o sistema deve emitir a seguinte mensagem: “O nome escolhido ja esta
sendo usado por outro usuario, favor escolher outro nome. O acesso ao site sera
através do endereco http://www.newvideo.com.br/nomedosite.
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RE11 Forma de pagamento

O pagamento podera ser feito a vista ou dividido em até 10 vezes com cheque. O
sistema permitira a selegdo do numero de parcelas e solicitara que se informe o
banco, o numero do cheque, valor e data para depésito de cada cheque.

RE12 Padronizacao de documento

O documento tem que seguir um padrao de margens superior e esquerda 2cm,
Inferior e direita 2cm. Orientagdo: Retrato. Tamanho do papel: 21cm x 29,7cm.

Fonte: Arial, Tamanho da fonte: 11 e extensao.pdf.

O sistema tem que recuperar e disponibilizar os dados cadastrados do cliente bem

como seus eventos.
O sistema tem que datar o contrato de acordo com o dia da sua impressao.

O contrato deve conter no cabecalho a logo da empresa bem como seu

endereco.

O contrato deve conter o seguinte texto:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Entre Neuanderson Vaz Silva, RG: 8357244 SSP-MG e CPF: 010 .821.066 —90 e
Gideon Vaz de Oliveira RG: 256625-7 SSP-DF CPF: 014.475.261-12 estabelecido na
CNB-02 Lote-10/11 loja 19 - Taguatinga Norte, Brasilia — DF, aqui chamado de
CONTRATADO.

Maria Pereira da Silva

CONTRATANTE
ENDERECO Qr 123, Conjunto P, Casa 596 — Planaltina
FONE RESIDENCIAL XX XXXX-XXXX TRABALHO XX XXXX-
XXXX

FONE CELULAR XX XXXX-XXXX
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RG XX XX-XXXX XX
SSP

CPF XXXXXXXXXX

E-MAIL mariap@gmail.com

ESPECIFICACOES DO EVENTO

TIPO DE EVENTO | CASAMENTO

NOME DOS Joao e Maria LOGIN SITE

NOIVOS www.newvideo.com.br/joaoemaria

DATA 01/10/2011 18h
HOR
ARIO

CERIMONIA Recanto das Aguas — Park Way Lote 1000

RECEPCAO Recanto das Aguas — Park Way Lote 1000

O Contratante admite os Servigcos Profissionais do CONTRATADO, para a execug¢ao do(s)
seguinte(s) servigo(s):

PRIMEIRA CLAUSULA - DO OBJETO:

(xx) Camera Digital Teldo com Projetor

(xx ) Camera Digital HDV CLIP com Fotos Lua de Mel
Filmagem Making Of Edicdo em DVD (xx)
Filmagem Prévia Edicdo em BLU RAY (xx)

CLIP com Fotos Tunel do Tempo Site
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O site tem vigéncia de um ano, renovavel apés esse prazo.

SEGUNDA CLAUSULA - DO PAGAMENTO

Como pagamento dos Servicos de que trata a Clausula Primeira, o CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO a importancia de R$ 2.500,00 (Dois mil e quinhentos reais).

FORMA DE PAGAMENTO:

BANCO Ne DO TiTULO VALOR - R$ BOM PARA
001 XXXX R$ 250,00 XX/XX/XXXX
001 XXXX R$ 250,00 XX/XX/XXXX
001 XXXX R$ 250,00 XX/XX/XXXX
001 XXXX R$ 250,00 XX/XX/XXXX
001 XXXX R$ 250,00 XX/XX/XXXX

TERCEIRA CLAUSULA - DAS ALTERAGOES:
Os Servicos Contratados dizem respeito, unicamente, ao referido na Clausula primeira, e
o preco aludido na Clausula Segunda, nao sera majorado nem reduzido, por qualquer que

seja o0 motivo.

QUARTA CLAUSULA - DO PRAZO:

A concluséo final dos servicos de que trata a clausula primeira sera de 80 (oitenta) dias
Uteis apds a entrega do material necessario para a Edicao do video. O CONTRATANTE
fica ciente da obrigacédo de preencher e entregar a Ficha de Edicao para a CONTRATADA
no prazo maximo de 30 (trinta dias corridos) apds a realizacao do evento. Caso o
CONTRATANTE ultrapasse esse prazo, a CONTRATADA realizara todos 0os processos
de Edicdo sem autorizacao prévia da parte CONTRATANTE. A parte
CONTRATANTE tem o prazo maximo de 48 horas para verificagao do material final
entregue, para suposta alteragéo, caso ultrapasse as mesmas fica estipulado o valor de
mercado cobrado para uma nova edic¢ao.
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QUINTA CLAUSULA — DAS PENALIDADES:
Inadimpléncia por parte do CONTRATANTE, no referido da Clausula Segunda deste

Contrato, sera sujeito a multa de 20% (vinte por cento) no valor do mesmo.

SEXTA CLAUSULA - DA DESISTENCIA:

Desisténcia por qualquer das partes em cumprimento da execug¢do dos Servigcos, por
qualquer que seja o motivo, serd cobrado uma multa no valor de 50%(cinqlienta por
cento) do valor deste Contrato.

SETIMA CLAUSULA — DO DIREITO DE IMAGEM:
Fica com o direito de uso de imagem a CONTRATADA, para sua propria promogao em

Exposicbes, Guias, Revistas, Folder, site e todo tipo de meios de propaganda, ficando
isenta de qualquer énus pelo CONTRATANTE.

OITAVA CLAUSULA - DA INDENIZAGAO:

A indenizagéo por parte do CONTRATADO pela perda total, extravio, furto dos
equipamentos ou por qualquer problema que possa a vir acontecer durante a edicao /
cépia dos arquivos digitais antes da apresentacao deste trabalho, sera equivalente ao
valor pago ate a cobertura do Evento.

Observacdo: Em caso de perda parcial, sera passivel de negociagcdo com o
CONTRATANTE, sem devolucéao total do valor pago ate a cobertura do Evento.

NONA CLAUSULA — DAS CONDICOES:

As condi¢des ambientais ou atrasos que interferirem na perfeita execucao dos servicos,
nao serao de responsabilidade do CONTRATADO.

DECIMA CLAUSULA - DO FORUM:
Fica eleito o Férum de Brasilia com renuncia dos demais, como o Unico competente para

dirimir qualquer contenda resultante deste instrumento, nao obstante mudanca de
domicilios.

Tendo justas e certas as clausulas e condicdes do presente, o firmam em 2 (duas) vias
para um unico efeito.
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Brasilia/DF,  xx / XX/ XXxXx.

OUTRAS INFORMAGCOES:
XXXXXXXHKHXXXXXXIKXXXXXXKKKXXXXXXKKXXXXXXXXXXXX

CONTRATADO

7. PONTOS DE EXTENSAO/ INCLUSAO
UCO02 — Manter Agenda

8. REFERENCIAS GRAFICAS

Nao se aplica.

CONTRATANTE



9. PROTOTIPO DE INTERFACE DO USUARIO

101 Inserir novo cliente

VIDEO

FILMAGENS

HOME CLIENTES AGENDA RELATORIOS SAIR

— Dados do Cliente
@ CPF ChPJ
CPF: "~ RG:

Mome: ™

Logradouro: *
UF: DF ~

Cidade: * Bairro:
Brasilia -

Complemento:

CEP:*

- E-mails e Telefones

Tipo de Telefone Telefone
CELULAR - Adicionar
Tipo Telefone Telefone Principal
Tipo de Email E-mail
PARTICULAR - Adicionar
Tipo E-mail E-mail principal

Indicadores de Marketing

Como soube da New Video? GOOGLE ~

Qutras Informagdes

Observacbes

Figura 13 — Prototipo de Interface
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Especificacao de tela

Nome Tipo Tamanho Funcao | Obrigat | Observacoes
orio
Nome Alfanameri | ldem da base | Entrada -
completo co
CPF Selegao XXX.XXX.XXX- | Entrada - Casamento,
Unica XX Aniversario,
Formatura,
QOutros.
RG Botao Idem da base | Entrada -
SSP Numérico | ldem da base | Entrada -
Endereco Numérico | ldem da base | Entrada -
Complement | Numérico | ldem da base | Entrada -
0
Bairro Alfanuméri | ldem da base | Entrada -
co
Cidade Campo de | Idem da base | Entrada -
selecéao
Indicadores | Selecao Idem da base | Entrada - Google, orkut,
de Unica twitter, indicacao
Marketing € parceiros.
Como soube
da
NewVideo
Visitou em Numérico | ldem da base | Entrada -
Retorno Numérico | ldem da base | Entrada -
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Observacao | Alfanuméri | ldem da base | Entrada
co

Salvar Botéao Ildem da base | Saida

Cancelar Botao I[dem da base | Saida
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102 Visualizar dados cliente

VEIDEO

FILMAGENS

»Dados do cliente

Infermagdes do Cliente
Dados Basicos
Mome: Jofo Carlos

RG: 444555 | DF

Endereco: SQOMN 214 BI. A Apto. 303
Complemento:

Bairro: Asa Morte

Cidade: Brasilia - DF CEP:70.000-000
Telefone Residencial: 61 0000-0000

Indicadores de Marketing

Como soube da Mew Video: Google
Visitou em: 00/00/0000 | Retornou em: 00/00/0000

Outras informagdes

Lorem ipsum dolar sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean fringilla nulla
sed tellus venenatis nectincidunt erat viverra. Cras ac odio at ipsum maolestie
pulvinar eget a ipsum.

[Editar Dados Cadastrais| \Adicionar Evental

m

Figura 14 — Prototipo de Interface

Especificagao de tela

Nome Tipo Tamanho Funcao | Obrigat | Observacoes
orio




Nome Alfanimeri | ldem da base | Saida Somente leitura
co

CPF Selecao Idem da base | Saida Somente leitura
Unica

RG Botéao Ildem da base | Saida Somente leitura

Endereco Numérico | ldem da base | Saida Somente leitura

Complement | Numérico | ldem da base | Saida Somente leitura

o]

Bairro Alfanuméri | Idem da base | Saida Somente leitura
co

Cidade Campo de | Idem da base | Saida Somente leitura
selecéao

Telefone Saida Somente leitura

residencial

Indicadores | Selecao Idem da base | Saida Somente leitura

de Unica

Marketing

Como soube

da

NewVideo

Visitou em Numérico | ldem da base | Saida Somente leitura

Retorno Numérico | ldem da base | Saida Somente leitura

Observacgao | Alfanuméri | ldem da base | Saida Somente leitura

informagdes | co

Editar dados | Botao I[dem da base | Saida Somente leitura

cadastrais

Adicionar Botao I[dem da base | Saida Somente leitura

evento
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|03 Editar dados cliente

VIDEO

FIL.MAGENS

HOME CLIENTES AGENDA RELATORIOS SAIR

Dados do Cliente

CPF/CNPJ: RG:
01445341182

Nome: *
Duda Almeida da Silva

Logradouro: *
QNM 22 Conj | Casa 26 UF: DF =

Cidade: * Bairra:
Ceilandia

Complemento:

CEP:~
72.220-229

E-mails e Telefones

Tipo de Telefone Telefone
CELULAR -
Tipo Telefone Telefone Principal
CELULAR 8400-3542 ®
Tipo de Email E-mail
PARTICULAR -
Tipo E-mail E-mail principal
PARTICULAR dudasicio@gmail.com 9

Outras Informagdes

Observactes

Salvar Cancelar

Figura 15 — Prototipo de Interface



Especificagdo de tela

Nome Tipo Tamanho Funcao | Obrigat | Observacoes
orio
Nome Alfanameri | ldem da base | Entrada -
completo co
CPF Selecao Idem da base | Entrada - Casamento,
Unica Aniversario,
Formatura,
QOutros.
RG Botao Idem da base | Entrada -
SSP Numérico | ldem da base | Entrada -
Endereco Numérico | ldem da base | Entrada -
Complement | Numérico | ldem da base | Entrada -
0
Bairro Alfanuméri | ldem da base | Entrada -
co
Cidade Campo de | Idem da base | Entrada -
selecéao
Indicadores | Selecao Idem da base | Entrada - Google, orkut,
de Unica twitter, indicacao
Marketing € parceiros.
Como soube
da
NewVideo
Visitou em Numérico | ldem da base | Entrada -
Retorno Numérico | Idem da base | Entrada -
Observacao | Alfanuméri | ldem da base | Entrada -
co
Salvar Botao Idem da base | Saida -
Cancelar Botao Idem da base | Saida -
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104 Consultar clientes

VIDEO

HOME CLIENTES AGENDA RELATORIOS SAIR
: CLIENTES
Consulta
Consuttar
Nome Cadastramento E-mail Telefone Pendéncia
Duda Almeida da Silva 18/01/2011 dudasicio@gmail com 8400-3542
Mariana Pimenta 30/03/2011 marianas tos@gmail.com 8424-1528
Tarcisio Angelo da Siva 301172010 tarcisio. angelo@gmail.com 84536161

Figura 16 — Prototipo de Interface

Especificacao de tela

Nome Tipo | Tamanho | Funcao | Obrigatério | Observacoes

Nome Textual | Idem da Entrada | Sim
base

Consultar | Botao Idem da Entrada | Nao
base
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105 Resultado da consulta de clientes

VIDEO

FILMAGENS
»Clientes
Consulta
Nome Consuiag fseric Nowo Cientd
Home Cadastramento E-mail Telefone Evento Pendéncia

Joaguim Manoel 10/10/2008 joaquim@agmail.com 1 5500-5544 casamento - [Editaj  [Excluir
Mariana Pimenta 02/10/2010 pimenta@sagita.com.br 61 5888-1557 aniversario - [Editar  [Excluir
Joaquim Manoel 10/10/2008 joaguim@amail.com 61 5500-5544 formatura Pagamento [Editad  [Excluig
Mariana Pimenta 02/10/2010 pimenta@sagita.com.br 51 5888-1557 - - [Editaj  [Excluif
Joaguim Manoel 10/10/2008 joaquim@gmail.com 1 5500-5544 outros Contrato [Editar  [Excluir
Mariana Pimenta 02/10/2010 pimenta@sagita.com.br 61 5888-1557 = Pagamento e Contrato [Editar  [Excluir
Joaquim Manoel 10/10/2008 joaquim@amail.com 61 5500-5544 casamento - [Editad  [Excluig
Mariana Pimenta 02/10/2010 pimenta@sagita.com.br 615888-1557 aniversario = [Editad  [Excluid
Joaguim Manoel 10/10/2008 joaquim@amail.com 61 5500-5544 formatura Contrato [Editaf  [Excluirf
Mariana Pimenta 02/10/2010 pimenta@sagita.com.br f1 5888-1557 - - [Editar  [Excluig
Joaguim Manoel 10/10/2008 joaguim@amail.com 51 5500-5544 outros - [Editarl  [Excluid
Mariana Pimenta 02/102010 pimenta@sagita.com.br 615888-1557 = - [Editad  [Excluid

12 Clientes Encontrados

Figura 17 — Prototipo de Interface

Especificacao de tela

Nome Tipo Tamanho Funcao | Obrigat | Observacoes
orio
Nome Textual I[dem da base | Saida - Somente leitura
Cadastrame | Textual I[dem da base | Saida - Somente leitura
nto
E-mail Alfanuméri | Idem da base | Saida - Somente leitura
co

Telefone Numérico | ldem da base | Saida - Somente leitura
Evento Textual Ildem da base | Saida - Somente leitura
Pendéncia Textual Idem da base | Saida - Somente leitura




Editar

Botao

ldem da base

Entrada

Somente leitura

Excluir

Botao

ldem da base

Entrada

Somente leitura

106 Visualizar contrato cliente

HOME CLIENTES

VIDEO

FILMAGENS

AGENDA RELATORIOS

SAIR

a0 do contrato

— Dados Cadastrais

RG Contratante

Lograd
Complemento:

Bairro:

Telefon

E-mails: - dudasicio@gmai

Contratante: Duda Almeida da Silva
CPF Contratante: 01445341182

QNN 22 Conj | Casa 26

Cidade: Ceilandia/DF - CEP: 72 220-229
tato: - 8400-3542

il com

— Outras

[ Editar dados cadastrais |

["Adicionar Evento

— Eventos deste Cliente

Figura 18 — Prototipo de Interface
Especificacao de tela
Nome Tipo Tamanho Funcao | Obrigat | Observacoes
orio
Contrante Textual Idem da base | Saida - Somente leitura
CPF Numérico | ldem da base | Saida - Somente leitura
RG Numérico | ldem da base | Saida - Somente leitura
Endereco Alfanuméri | Idem da base | Saida - Somente leitura
Cco
Complement | Textual Idem da base | Saida - Somente leitura
0
Bairro Textual Idem da base | Saida - Somente leitura
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Cidade Textual Idem da base | Saida Somente leitura
Telefone NuUmerico | ldem da base | Saida Somente leitura
Outras Textual I[dem da base | Saida Somente leitura
Informacoes

Editar dados | Botao I[dem da base | Saida

cadastrais

Adicionar Botao I[dem da base | Saida

Eventos

Eventos I[dem da base | Saida

deste cliente

Visualizar Botao I[dem da base | Saida

Editar Botao I[dem da base | Saida

Gerar Botao I[dem da base | Saida

contrato
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107 Adicionar evento

VIDEO

FILMAGENS
HOME CLIENTES AGENDA RELATORIOS SAIR
r— Dados do Cliente 11— Servigos -

Mariana Pimenta — Servigos contratados -

95599355187
Opgoes Observagao

§ Camera Digital
AMIVERSARIO i

Camera Digital HDV
— Especificagao do Evento -

Filmagem Making Off
Data *

Filmagem Pryia
Slassnisl Clip com fotos tinel do tempo
Convidados ™ Teldo com projetor

Clip com fotos lua de mel
Local * a

Edicdo em DVD
Local da recepgéo * Edicdo em BLUE RAY

SITE

Pagamento

Forma de pagamento: ~ Valor: R$ ™

Avista -

Salvar Cancelar

Figura 19 — Prototipo de Interface

Especificacao de tela

Nome Tipo Tamanho Funcao | Obrigat | Observacoes
orio

Dados do Alfanimeri | ldem da base | Entrada - Somente leitura
Contrante co

Nome
Tipo de Selegéo Idem da base | Entrada - Casamento,
evento Unica Aniversario,

Formatura,




Outros.

Consultar Botéao Ildem da base | Entrada

Agenda

Data do Numérico | ldem da base | Entrada

evento

Horario Numérico | ldem da base | Entrada

Convidados | Numérico | ldem da base | Entrada

Local Alfanuméri | ldem da base | Entrada

co

Servicos Campo de | Idem da base | Entrada Céamera Digital,

contratados | selecao Céamera Digital
HDV, Filmagem
Making Off,
Filmagem
Prévia, Clip com
fotos tunel do
tempo, Teldo
com Protetor,
Clip com fotos
Lua-de-mel,
Edicdo em DVD,
Edicdo em Blu
Ray e site.

Forma de Selegéo Idem da base | Entrada A vista ou

pagamento | Unica parcelado

Valor R$ Botao Idem da base | Entrada

Banco Botao Idem da base | Entrada

N. Titulo Numérico | ldem da base | Entrada

Valor Numérico | ldem da base | Entrada

Para Textual Idem da base | Entrada

Observacde | Alfanuméri | ldem da base | Entrada

S co

Salvar Botéao Idem da base | Saida
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Cancelar Botao Ildem da base | Saida

|08 Editar dados evento

VIDEO

FILMAGENS

HOME CLIENTES RGENDA

RELATORIOS SAIR

Dados do Cliente

Duwda Almeida da Silva
01445341182

AMIVERZARID o
Especificagio do Evento
Dsta *
05032011 Y| Forgar

Hairaric *
20:00:00

Convidados *

50

Local *
PraffE R AEa

Lecal da receppio *

Especificagao de tela

Servigos
Servigos contratados
Cpgbes Chservagio
| camera Digital 2
Camera Digital HOV
Filmagem Making Off
Filmagem Pr.via
Clip com fotos tinel do tempo
Teldo com projetor
Clip com fotes lua de mel
Edigao em OVD
Edigio em BLUE RAY

V| =sime

CASAMENTO -
* wwar neswvideo . com.br
Login: dudasicioffigmail com

A senha & enviada para o E-mail acima.

Pagamento

Forma de pagamento: * Walor: BB *

A vista ! 500,00

Salvar Cancelar

Figura 20 — Prototipo de Interface

Nome Tipo Tamanho Funcao | Obrigat | Observacoes
orio
Dados do Alfanimeri | ldem da base | Entrada - Somente leitura
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Contrante co

Nome

Tipo de Selegao Idem da base | Entrada Casamento,

evento Unica Aniversario,
Formatura,
Outros.

Consultar Botéao Ildem da base | Entrada

Agenda

Data do Numérico | ldem da base | Entrada Somente leitura

evento

Horario Numérico | Idem da base | Entrada Somente leitura

Convidados | Numérico | ldem da base | Entrada Somente leitura

Local Alfanuméri | Idem da base | Entrada Somente leitura

co

Servicos Campo de | Idem da base | Entrada Céamera Digital,

contratados | selecao Céamera Digital
HDV, Filmagem
Making Off,
Filmagem
Prévia, Clip com
fotos tunel do
tempo, Teldo
com Protetor,
Clip com fotos
Lua-de-mel,
Edicdo em DVD,
Edicdo em Blu
Ray e site.

Forma de Selecao Idem da base | Entrada A vista ou

pagamento | Unica parcelado

Valor R$ Botao Idem da base | Entrada

Banco Botéao Ildem da base | Entrada

N. Titulo Numérico | ldem da base | Entrada

Valor Numérico | ldem da base | Entrada
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Para Textual Idem da base | Entrada
Observacde | Alfanuméri | Idem da base | Entrada
S co

Salvar Botéao ldem da base | Saida
Cancelar Botédo ldem da base | Saida
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109 Contrato

MNEW FIDEQ
ol PRt T I i S ]

SCLMEM ELOCDDE LOUASTRONES: 51) 222y
CHEE-02 LOME-10011 LOJA-1S E1) 22518535 E STIADID P L2EEDd | FEs-E737

CONTRATO DE FRE 3TACAD DE JERVIGDE

St DanRRnCEGR Vaz e R SESTa SEFMAG & CFF- 00, 521 056 — 30 & CHeng WVar de
Qilvelm RG: SSE2ST S9-0F CRF- 04470 12 asaimiedias ma CHE0D L1041 k19 -

mosaiimge Mo, Brsila — DF, aqul chamedo de SONTRATADD

CONTRATANTE hlerlia Freredr da Shva

EMDEREZD 132, Conjenio B, Cese 555 — Flamaline

FOMIE RE JIDEMCEL ¥ XXHN-H300E TRLAJEAL D 330 20 20 - 3
FOMIE CELULAR XA XM -0000

i) R AN-NNIE S82F XX

CFF AR I00

E-MAIL st pdhomallooem

E 3PFECIRICALDE 3 DD EVENTD

TP DE EVENTO CETENERTO

ol D0 ROnvios | Jolo e Elarks CT0IH B TE woen e d e CoLon Caos e s
LIE TR, [s5IR[=X-sa K HALERLR R if=2

[ CERIERIE P ARG O At — Pk Uiy Los 100

[RECEFGAD P ARG O At — Pk Uy Los 100

O Confmtanie mdmite os Sarvloos Frodssionals o SONTRATADD, pearm & apecmg i oot
saguinias) Serioois ]

PRIMIENRS, CLAL LA, — DD OENETO:

L) S Chgha Taills oo Frojesor

b Sl DI HIDW CILIF coim Fofos. L de A
Sl i Mty O Sl o (OO0 e
Sz, Prdie Scliclo amELL RAY Do)
CLIF ooem Fobas. Timed o Tesmym:

FEGUHIDA CLAUIULA, — DD FADARENTD
S et e Serdiones o e et e Cldesula Fimeir, o DOMNTRATAMNTE. peugerd 20
COMTRATADD & bmpoeffmcla de /K5 500,00 (Dols mil = guinkenios. peals)

FORMLA DE PADAMENTD:

EARCD H® D TITULD VALDR - RE BN FARA,
i Frrr R 260,00 WA A,
i Frrr FeA 260,00 EER PR Err
i Frrr R 260,00 LER PR Err

Figura 21 — Protétipo de Interface
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i EETL et talll e r i rrrs
i Frrry R4 250,00 e rrrry

TERCEIRA CLAWINLA — Dus 3 2L TERADDES
O Sarlgos Contrmtacker clipmm s el orjosmenhe, mo pedarico me Clocoie peimele, = o peeco
mhwdico me s e Sagurs, nilo sard mesjormco mern pecuoo, (o i Qo Sale o modvo

QUARTA CLAUIULA — DD PRAZD:

A, comchizclio fral dio sardons e goe it e Jlos e pel mer s ce S0 jatanta) dies Opds ande
= amieecos do mabedal peoassddo e s Ediclo do wideo, O CONTRATANTE Soa clhanbe da
aibegesilo de prmanchar & i s Flore de Ediclo mem & CONTRATADA ro praes mixims de
30 firirts disc corridoc) ands & szl doaenn Csoo CONTRATANTE tmpesge axca
o, & SO TRA TADA reallzers focos o processos de Edola sem avtodzaclo pdyla da
pahe CONTRATAMTE . A pane COMNTRATAMNIE e o Demes misd o oe 45 hooms nars e foacis
chornatasal el artee g sere suposhe aberacds cmnoobmpegne ms mas e Tom s polado o
walcr de marcads cobrmdo pass wme move adiclo

GUNNTA, LA LA, — D 3 PENALIDADE 3:
medimpldnde par pesbe 3o CONTRA TANTE, no redco da Classela Sagards deshe Confmio, 5o
sulaibo & el e 230% Silnke por Cembo) Mo walior 3o imesme

BEXTA CLAWANLE — D DE MATEMCLA:
Domss s Damdia Do qumicpoer clas, parhes. &m QmERmenD dusaeasolo dos Saricos, Do queigeer qos
sada o moild, Sesd cobredo ama maita mo valor de S0 Jo ralior deshe Sonfrmin

BETIRA CLAWALA — DD DIREITD IDIE MeWDIE It

Fom com o deiio de o de Imagem & CONTRATADA, parm sme pedpels pomocllo am
Exposipies COuibs Revsis Folder sie efodofim demeos & propegands, Somndo Isenta de
el Smees. pedio CONTRATANTE

CHTAVA CLAUIALA, — D INDEMIZACED:
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Figura 22 — Protétipo de Interface
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10. DIAGRAMA DE CASO DE USO

uc New Video - Casos de U... /

Funcionario

Administrador

Diagrama de Casos de Uso - NewVideo

Gerenciar clientes |<<~ - - - - - Manter Agenda
«extend»

Funcionario

Figura 23 — Diagrama de caso de uso
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11. DIAGRAMA DE CLASSES

pkgClasses J
tbTelefones
- idTelefone @ int tbTipoTelefone
sdlipclicleioneiin: ko——————————————1 - idTipoTelefone : int
tbCliente Rl T - dsTipo : varchar
- dsTelefone : varchar
-idCliente - int - telPrincipal - int
-nmCliente : varchar
- dsContato : varchar
- CPFCNPJ : varchar
-RG : varchar tbEmails
- dataCadastro : DATE E . 5 .
- observacoes : varchar f!dE_mall.m_t tolipoEmail
- indMarketing : varchar gidlipeLmailint Y >———— - idTipoEmail : int
tbEndereco S ldCIemeHInt - dsTipo - varchar
- dsEmail : varchar
- idEndereco : int - emailPrincipal : int
-idCliente : int
- Logradouro ; varchar
- UF : varchar
- Cidade : varchar
- Bairro : varchar tbServicos
- CEP : varchar thServicosContradados idSemvico Nt
scomplemeniohivercheny - idServico :int - dsServico : varchar
- idContrato : int - valorServico : varchar
- dsServico : varchar - observacao : varchar
- situacao : int
tbContratos
-idContrato : int
-idCliente - int
- nContrato : varchar
- dsContrato : varchar
- valorContrato : varchar
- formaPagamento : varchar
- dataHora : DATETIME
- situacao : int
tbNumeroContrato
- idNumeroContrato : int
- numero : int
- ano : varchar
tbParcelasPagamento tbEventos
-idParcela : int -idEvento : int
-idContrato : int - idTipoEvento : int =
- banco : varchar -idContrato : int thilipoEvento
- nDocumento : varchar - dataEvento : DATE K> ——— - idTipoEvento . int
- valorParcela : varchar - horario : TIME - dsTipoEvento : varchar
- vencimento : DATE - convidados : int
- situacao : int - localEvento : varchar
- localRecepcao : varchar

Figura 24 — Diagrama de classes
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12. DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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UC02 - MANTER AGENDA

2. INTRODUCAO

12.1 Breve Descricao.
Este caso de uso tem como finalidade permitir a administracdo dos dados dos eventos
no sistema. A administracdo de agendamento de eventos envolve as funcionalidades
consultar, inclusao, alteracéo e excluséao.

13. ATORES

Ator Descricao Tipo
Vendedor Pessoa fisica com atuagdo na area de vendas | Usuério
que faz o atendimento aos clientes, realizando
a venda dos produtos conforme a necessidade
do cliente, explicar as diretrizes da empresa no
que tange a precos, condicdes de pagamento,
crédito, cobranca, prazos e entregas.
Administrador Pessoa fisica com atuagédo na area de geréncia, | Usuario
controle e direcdo da empresa, tendo como
objetivo maior produtividade e lucratividade.

14. PRE-CONDICOES
O ator precisa estar logado no sistema.
O ator precisa acessar sua area de trabalho.

15. FLUXO DE EVENTOS

Fluxo Principal — Consultar Agenda

P9. O caso de uso é iniciado quando o ator seleciona a opcao Agenda.

P10. O sistema disponibiliza a tela de visualizacdo de dados dos eventos. [RE1]
[RE14] [I01]

P11. O ator seleciona a data e a opgao Criar Eventos. [RE3] [A8] [A9]
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P12. O sistema disponibiliza a tela para inclusédo de novo evento. [RE17] [RE18]

P13. O ator preenche os dados solicitados.

P14. O ator seleciona a opcao Salvar. [E2]

P15. O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: Dados cadastrados
com sucesso! ,com as opgdes OK e Cancelar.

P16. O caso de uso é finalizado.

6.2 Fluxos Alternativos

A8. Editar evento

A2.7 O ator seleciona o evento.

A2.8 O sistema recupera a tela com os dados anteriormente incluidos
pelo ator. [RE14] [RE16] [Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.]

A2.9 O ator edita os dados.

A2.10 O ator seleciona a opgao Salvar. [A10] [E2]

A2.11 O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: ‘Dados
alterados com sucesso!

A2.12 O sistema disponibiliza os dados editados para visualizacao do

ator.

A2.13 O fluxo alternativo é finalizado.

A9. Excluir evento
A2.1 O ator seleciona a opgéao Descartar.
A2.2 O sistema exibe a mensagem: ‘Deseja realmente excluir esse
evento?’,com as opgdes OK e Cancelar.

A2.3 O fluxo alternativo é finalizado.
Pégina 110 de 256
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A10. Voltar para agenda
A12.4.0 ator seleciona a opcao Voltar para agenda.
A12.5.0 sistema nao efetua as alteracoes;
A12.6.0 sistema retorna ao fluxo de onde foi desviado.

6.3 Fluxos de Excecao

E3. Dados obrigatérios nao informados
E3.1 O sistema verifica se algum dado foi informado.
E3.2 O sistema exibe a mensagem : ‘Dados obrigatérios ndo informados!

E3.3 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

16. POS-CONDICOES
Nao se aplica.

17. REGRAS ESPECIFICAS

RE13 Consultar clientes
O sistema deve retornar uma lista de eventos cadastrados utilizando como filtro a

string informada no campo eventos.

RE14 Visualizar evento
O sistema deve disponibilizar os dados do evento anteriormente cadastrado bem

como os clientes relacionados a esse evento.
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RE15 Adicionar evento
Um evento sé pode ser agendado em nome de um cliente previamente

cadastrado.

RE16 Datas anteriores
Quando a data do evento for anterior ao dia de inclusao, o sistema deve desabilitar

a opc¢ao Editar evento.

RE17 Disponibilidade de eventos

O sistema deve verificar a disponibilidade de horarios e datas. Nao é possivel
haver mais de cinco eventos em um mesmo dia. Caso 0s eventos sejam maior que
cinco, o sistema deve emitir a seguinte mensagem: “O dia escolhido ja esta sendo
usado pelo numero maximo de eventos que podemos atender, favor escolher outro

dia.”

RE18 Vincular cliente a data do evento
O sistema s6 permitira incluir um novo evento se o0 mesmo for vinculado a um

cliente.

18. PONTOS DE EXTENSAO/ INCLUSAO
UCO01 — Gerenciar Clientes
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19. REFERENCIAS GRAFICAS

Nao se aplica.

20. PROTOTIPO DE INTERFACE DO USUARIO

1010 Consultar eventos
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VIDBEO
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Figura 26 — Prototipo de Interface
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Nome Tipo Tamanho Funcao | Obrigatério| Observacoes
Evento Alfanimerico | ldem da Entrada Sim
base
Criar Botéao I[dem da Entrada Nao
Evento base

1011

Criar novo evento

« \oltar para agenda

Salvar | Descartar

Clique para adicionar um titulo

26/10/2010 04:00

Detalhes do evento

até 05:00 26/10/2010

Encontrar um horario

[ dia inteiro  ["| Repetir. .

Onde

Agenda

pimema@sagita_com_brE

Adicionar convidados

Digite os enderecos de e-mail

Descrigéo

Anexo

Adicionar anexo

Lembretes

E-mail Elﬁ minutos |Z|

Pop—upElW minutos |Z|

Adicionar lembrete

Mostrar-me como

) Dispanivel

@ Ocupado

Privacidade

@ Padrio

) Publico
) Privada

Saiba mais sobre os eventos privados & plblicos

« Voltar para agenda

Salvar

Descartar

Adicionar

Convidados podem

[7] modificar evento
convidar outros

[“ver lista de convidados

Figura 27 — Protétipo de Interface
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Especificagdo de tela
Nome Tipo | Tamanho | Funcao | Obrigatério | Observacoes
Onde Textual | ldem da Entrada -
base
Agenda Check | Idem da Entrada -
box base
Descrigao Textual | ldem da Entrada -
base
Anexos Textual | ldem da Entrada -
base
Lembretes Check | ldem da Entrada -
box base
Mostra-me como | Radio | ldem da Entrada -
button | base
Privacidade Radio | ldem da Entrada -
button | base
Adicionar Textual | ldem da Entrada -
convidados base

SGCS/2010

Pégina 116 de 256




NEW V#8250

SGCS — SISTEMA DE GESTAO DE CLIENTES E SERVICOS

Especificacdo de Caso de Uso Versdo: 1.0 Data: 01/out/2010

21. DIAGRAMA DE CASO DE USO

uc New Video - Casos de U... /

Diagrama de Casos de Uso - NewVideo

Gerenciar clientes = - - - - - Manter Agenda
«extend»

Funcionario Funcionario

Administrador

Figura 28 — Diagrama de caso de uso
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22. DIAGRAMA DE CLASSES

- valorContrato : Money

- formaPagamenta : String
- dataHora : DateTime

- situacao : int

- valorParcela . Money

+ cadastrar()  void
+ alterar() : void

+ listar() : List

+ ativar() : void

tbFormaPagamento

- idFormaPagamento : int
- dsFormaPagamento : String
- idContrato : int

+ adicionar() : void
+listar() : List
+ excluir() - void

- vencimento : Date
- situacao : int
- observacao : String

+ adicionar() : void
+ excluir() : void

+ alterar() : void

+ listar() : List

thSite thCliente thTelefones
- 1dSite : int - idCliente : int - idTelefone : int toTinoTeletone
-nmSite - String -nmCliente - String - idTipaTelefone : int - idTipaTelefone - int
- idContrato : int - dsContato : String -idCliente - int - - dsTipo : String
——®! - idTipoSite : int - CPFCNPJ: String - dsTelefone : String R
< _ro String +adicionar() : void
+ cadastrar() : void - Foto , String +adicionar() : void + excluir() : void
+ consultar() - List + excluir() - void +listar() - List
+ alterar() : void + cadastrar{) : void +listar() : List
+ excluir() : void + consultar() : List
+ alterar() - void
tbEndereco tbEmails
thTipoSite -idEndereco : int - idEmail - int tbTipoEmail
idTigoSite - int -idCliente - int -idCliente : int - idTipcEmail : int
i 'St. - Logradouro : String - idTipeEmail - int - dsTipo: String
po : String : : Ko ——
-UF : String - dsEmail : String
. + adicionar() : void
+ cadastrar() : void - Cidade : String
+adicionar() : void + excluir() : void
+ excluir() - void - Bairro : String +excluin) : void + listar() : List
+listar() : List - CEP : String ST
- Complemento : String
+ adicionar() : void
F— + alterar() : void
tbMenuPrincipal + excluir()  void
-idMenu  int + listar() : List
-idSite rint
- dsMenu : String
-link : String
- posicao : int
tbContratos tbParcelasPagamento tbEventos
+ adicionar() : void
+ alterar() : void - idContrato - int - idParcela  int - idEvento : int
+ listar() : List - nContrato : String - idContrato : int - idTipoEvento « int
+ excluir() * void - dsContrato : String - banco : String -idContrato : int .
+mover() : void -idCliente : int - nDocumento : String - dataEvento - Date WTipoEventa

- horario : Time

- convidados : int

- localEvento : String

- localRecepcao : String
- situacao : int

- - dsTipoEvento : String

+ adicionar() : void
+ alterar() : void
+ consultar() : List
+ ativar() : void

thServicosContradados

thServicos

- idServico :int
- idContrato : int
- dsServico : String

+ adicionar() : void
+ excluir() : void

+ alterar() : void
+listar() : List

- idServico : int

- dsServico : String

- valorServico : Money
- observacao : String
- situacao : int

+ cadastrar() : void
+ listar() : List

+ alterar() : void

+ ativar() - void

- idTipoEvento : int

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void
+listar() : List

Figura 29 — Diagrama de classes

SGCS/2010

Pégina 118 de 256




NEW*

i Wl ARG

SGCS — SISTEMA DE GESTAO DE CLIENTES E SERVICOS

Especificacdo de Caso de Uso

Versao: 1.0

Data: 01/out/2010

23. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd SD - Manter Agenda J
Admm‘\strador Fo‘rms AgendaICc-mroHer Agen‘daDAO

| 1: Abrir Agenda() Dl I ‘
1.1: abrirAgenda() >_!_‘ }

1.1.1: agenda() m

_________________ J_F |

| |

< \ | !
T | | |
| 2: Abrir Formulario() DJ‘ | |
2.1: Exibe o formulario() | |

| |

| |

| |

T | |

T 3: preenche os dados e envia() ! : }
3.1: Valida os dados() | |

| I

| |

| |

3.2 salvaEventoAction() = |

3.2.1: salvarEvento( $evento, $cliente )() ij

77777777777777777 J_F |

| |

B [ I !
f f I f
} } } }
| 4: Seleciona o eventoi) | | |
1 4.1 Mostra os dados() | |

| |

| |

| |

L | |

U | | |
| | | |
| 5: Edita os dados e envia() | |
Dl 5.1 Velida os dados() | |

| |

| I

5.2 editarEventoAction() l ‘

DJ'\ 5.2.1: editaEvento( $evento, $idEvento )() i‘]

,,,,,,,,,,,,,,,,, J_F |

e ] L [ |
| | |

T I 1 I
f f t f
| | | |
| | | |
! 6: Seleciona Descartar() ‘ l }
6.1: Valida os dados() | |

| |

| |

6.2 I toAction() l ‘

6.2: excluireventoAction|

ij 6.2.1: excluirEvento( $idEvento )() |
,,,,,,,,,,,,,,,,, I /U

T | |
T | | |
| | | |
| | [ |
| | | |
| | [ |
| 7. Voltar para a Agendai) ‘ | ‘
7.1: Exibe a agendal) | |

| |

| |

| |

| |

| I

| | |

| | | |
I I I I
! | | |

Figura 30 — Diagrama de seqiiéncia
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3. INTRODUCAO

23.1

Breve Descricao.

UC03 — GERAR RELATORIOS

Este caso de uso tem por objetivo gerar relatérios de acompanhamento da empresa para
andlise do ator.

24. ATORES

Ator

Descricao

Tipo

Administrador

Pessoa fisica com atuagéo na area de geréncia,
controle e direcdo da empresa, tendo como
objetivo maior produtividade e lucratividade.

Usuario

25. PRE-CONDICOES
O ator precisa estar logado no sistema.

26. FLUXO DE EVENTOS

Fluxo Principal — Relatério por cidade

P1.

P2.
P3.
P4.
P5.
P6.
P7.
P8.
P9.

O caso de uso € iniciado quando o ator acessa a opcao Relatérios na sua
area de trabalho. [RE1]

O sistema disponibiliza 0 submenu com os relatérios. [1012]

O ator seleciona a opcao Por cidade. [A1] [A2] [A3] [A4] [A5]

O sistema disponibiliza a tela de consulta de relatério. [1013]

O ator preenche os dados solicitados.

O ator seleciona a opgao Gerar. [E2] [E2]

O sistema disponibiliza a tela com o resultado da pesquisa. [RE20]

O ator seleciona a opcao Imprimir. [RE26]

O sistema recupera os dados do relatério selecionado e abre arquivo para

impressao.
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P10. O caso de uso ¢ finalizado.

6.2 Fluxos Alternativos

A1. Relatério de Vendas

A1.1 O caso de uso é iniciado quando o ator acessa a opg¢ao Por
Vendas no submenu de relatérios. [1014]

A1.2 O sistema disponibiliza a tela de consulta de relatério.

A1.3 O ator preenche os dados solicitados.

A1.4 O ator seleciona a opcao Pesquisar. [RE21] [E2] [E2]

A1.5 O sistema disponibiliza a tela com o resultado da pesquisa.

A1.6 O ator seleciona a opgao Imprimir. [RE26]

A1.7 O sistema recupera os dados do relatério selecionado e abre
arquivo para impressao.

A1.8 O fluxo alternativo é finalizado.

A2. Relatério de Template

A2.1 O caso de uso € iniciado quando o ator acessa a opcao Por
Template no submenu de relatérios. [1015]

A2.2 O sistema disponibiliza a tela de consulta de relatério.

A2.3 O ator preenche os dados solicitados.

A2.4 O ator seleciona a opcao Pesquisar. [RE22] [E2] [E2]

A2.5 O sistema disponibiliza a tela com o resultado da pesquisa.

A2.6 O ator seleciona a opcao Imprimir. [RE26]

A2.7 O sistema recupera os dados do relatério selecionado e abre
arquivo para impressao.

A2.8 O fluxo alternativo é finalizado.

A3. Relatérios de tipos de evento
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A3.1 O caso de uso € iniciado quando o ator acessa a opcao Por
Eventos no submenu de relatérios. [1016]

A3.2 O sistema disponibiliza a tela de consulta de relatério.

A3.3 O ator preenche os dados solicitados.

A3.4 O ator seleciona a opcao Pesquisar. [RE23] [E2] [E2]

A3.5 O sistema disponibiliza a tela com o resultado da pesquisa.

A3.6 O ator seleciona a op¢ao Imprimir. [RE26]

A3.7 O sistema recupera os dados do relatério selecionado e abre

arquivo para impressao.

A3.8 O fluxo alternativo é finalizado.

A4. Relatério de pergunta de marketing

A4.1 O caso de uso € iniciado quando o ator acessa a opcao Por
Marketing no submenu de relatérios. [1017]

A4.2 O sistema disponibiliza a tela de consulta de relatério.

A4.3 O ator preenche os dados solicitados.

A4.4 O ator seleciona a opcao Pesquisar. [RE24] [E2] [E2]

A4.5 O sistema disponibiliza a tela com o resultado da pesquisa.

A4.6 O ator seleciona a opcao Imprimir. [RE26]

A4.7 O sistema recupera os dados do relatério selecionado e abre
arquivo para impressao.

A4.8 O fluxo alternativo é finalizado.

A5. Relatério de por status
A5.1 O caso de uso ¢é iniciado quando o ator acessa a opgcao Por Status
no submenu de relatérios. [1018]
A5.2 O sistema disponibiliza a tela de consulta de relatério.
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A5.3 O ator preenche os dados solicitados.

A5.4 O ator seleciona a opcao Pesquisar. [RE25] [E2] [E2]

A5.5 O sistema disponibiliza a tela com o resultado da pesquisa

A5.6 O ator seleciona a opg¢éao Imprimir. [RE26]

A5.7 O sistema recupera os dados do relatério selecionado e abre
arquivo para impressao.

A5.8 O fluxo alternativo é finalizado.

6.3 Fluxos de Excecao

E2. Nenhum registro localizado
E3.4 O sistema verifica a consulta solicitada.
E3.5 O sistema exibe a mensagem : ‘Nenhum registro localizado!
E3.6 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

E4. Dados obrigatérios nao informados
E4.1 O sistema verifica se algum dado foi informado.
E4.2 O sistema exibe a mensagem : ‘Dados obrigatérios nao informados!
E4.3 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

27. POS-CONDICOES
Nao se aplica.

28. REGRAS ESPECIFICAS

RE19 Perfil administrador

Somente o perfil de administrador tem acesso a essa funcionalidade.
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RE20 Consultar relatorios por cidade x periodo

O sistema deve gerar graficos ordenados por regido (Cidade/Bairro). O relatério
pode ser gerado também por periodo e o resultado deve vir por ordem crescente
do bairro.

RE21 Consultar relatorios de vendas por produto X periodo

O sistema deve gerar graficos ordenados vendas por produtos (Camera Digital/
Céamera Digital HDV/ Filmagem Making Of/ Filmagem Prévia/ CLIP com Fotos
Tuanel do Tempo/ Teldao com Projetor/ CLIP com Fotos Lua de Mel/ Edicdo em
DVD/ Edicao em BLU RAY/ Site). O relatério pode ser gerado também por periodo.

RE22 Consultar relatorios por template mais utilizado x periodo

O sistema deve gerar relatério com lista de todos os templates de sites utilizam.

RE23 Consultar relatorios por tipo de evento X periodo

O sistema deve gerar graficos ordenados por tipo de eventos (Casamento/
Aniversarios/ Outros). O relatério pode ser gerado também por periodo.

RE24 Consultar relatorios por indicadores de marketing x periodo

O sistema deve gerar graficos ordenados pela pergunta de marketing (Google,
Orkut, Indicagao, Parceiros, Anuncios e Outros). O relatério pode ser gerado
também por periodo.

RE25 Consultar relatorios por status x periodo

O sistema deve gerar graficos ordenados pela pelo status de contratos
(Pagamento, Contrato, Pagamento e contrato e concluido). O relatério pode ser
gerado também por periodo.

RE26 Formato de relatorios

O sistema deve gerar relatério para visualizacao e impressao em extensao .pdf.
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29. PONTOS DE EXTENSAO/ INCLUSAO
N&o se aplica.

30. REFERENCIAS GRAFICAS

Nao se aplica.

31. PROTOTIPO DE INTERFACE DO USUARIO

1012 Menu Relatorios

VIDEO

FILMAGENS

»Clientes

Consulta

Name
Nome Cadastramento E-mail Telefone Evento Pendéncia

Joaguim Manoel 1010/2008 Joagquim@gmail com 61 5500-5544 casamento

Mariana Pimenta 021012010 pimentai@sagita com br 615868-1557 aniversario -

Joaguim Manoel 1010/2008 Jeaguim@gmail.com 615500-5544 formatura Pagamento

Mariana Pimenta 0210/2010 pimentag@sagita com br 615368-1557 - -

Joaquim Manoel 10102008 Joaguim@grmail com 615500-5544 outras Conttat

Mariana Fimenta 02/10/2010 pimenta@sagita.com br 615888-1557 - Fagaments & Contrato

Joanuim Manoel 10/10/2008 Joaguim@grmail.com 615500-5544 tasamentn -

Mariana Pimenta 0241012010 pimenta@sagita corm br 615868-1557 aniversatin -

Joaguim Manoel 1010/2008 Jeaguim@gmail.com 615500-5544 formatura Conirato

Mariana Pimenta 0210/2010 pimentag@sagita com br 615368-1557 -

Joanuim Manoel 10102008 Joaguim@armail com 615500-5544 outras

Mariana Pimenta 021012010 pimentai@sagita com br 615868-1557 -

12 Clientes Encontrados

Figura 31 — Prototipo de Interface
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1013 Relatoério por cidade

VIDEO

FILMAGENS

Home
Agenda
Relatérios
Por Cidade
Por Regifo

»Relatorios por Status

Perfodo do Relatirio

De 00000000 = 00000000
Contratante Cadastramento

Joaguim Manoel 10/10/2008
Mariana Pimenta 021102010
Joadguirm Manoel 10/10/2008
Mariana Pimenta 021102010
Joaguim Manoel 1011012008
Mariana Pimenta 0211012010
Joaguim Manoel 1011012008
Mariana Pimenta 0211012010
Joaguim Manael 101072002
Mariana Pimenta 002010
Joaguim Manael 101 0/2008
Mariana Pimenta 02102010

12 Contratos Encontrados

Contratante Cadastramento
Joaguim Manoel 1010/2008
Mariana Pimenta 02102010
Joaguim Manoel 1010/2008

12 Contratos Encontrados

E-mail
joanuim@arnail cam
pimenta@sagita.cor. br
Joanuim@arnail cam
pimenta@sagita.or. br
joaquim@grmail.com
pimenta@sagita.com.br
joaquim@grmail.com
pimenta@sagita.com.br
joaquim@amail.cam
pimenta@sagita.com.br
joaquim@amail.cam
pimenta@sagita.com.br

Joanuim@gmail com
pimenta @s agita.corn.br
joaguim@gmail.com

Gerar Relatdrio

Ativos 60%

Inativos 40%
E-mail

61
61
61
61
61
61
61
61
61
81
81
81

Telefone
5500-5544
5888-1557
5500-5544
5888-1557
5500-5544
5888-1557
5500-5544
5888-1557
5500-5544
5888-1567
5500-5544
5888-1567

61 5500-5544
615888-1557
61 5500-5544

Telefone

Figura 32 — Prototipo de Interface

SGCS/2010

Evento
casamenta
aniversario

formatura

outros
casamento
aniversario

formatura

outros

Evento
casamenta

outros

site

joanuimeans
analsanas

joanuimeana

paguimeana

JomalismalESB2010

site
030 Ui e ana
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1014 Relatoério por servico

Sair do modo tela cheia (F11)

VIDEO

FILMAGENS

»Relatorios por Servigos Contratados

Senigos Contratados

Cameras Digitais

Filmagem Making Off
Filmagern Prévia

Clip Tdnel do Tempo
Teldo com Projstor

Clip Lua de Mel
Edigéo DVD
Edigédo Blue Ray
Site
Ferioda do Relatirio
De |00/00/0000 a/00/00/0000

Contratante Cameras HOTV Cadastramento E-mail Telefone Everito site
Joanuim Manoe| 1 101072008 Joaguim@gmail.com B15500-5544 casamento oaguimeana
Mariana Pimenta 2 02r10/2010 pimenta@sagita com.br B15888-1557 aniversario analsanos
Joaguim Manoel 1 1010/2008 Joaguim@gmail.com B15500-5544 formatura B
Mariana Pimenta 3 02r10/2010 pimenta@sagita com.br B15888-1557 - Daduimeana
Joaguim Manoel 1 1010/2008 Joaguim@gmail.com B15500-5544 outros B
Mariana Pimenta 3 02102010 pimenta@s agita com.br B15888-1557 - Daquimeana
Joaguim Manoel 1 101 0/2008 Joaguim@gmail.com B15500-5544 casamento -
Mariana Pimenta 3 02102010 pimenta@s agita com.br B15888-1557 aniversario -
Joaguim Manoel 2 101 0/2008 Joaguim@gmail.com B15500-5544 formatura JornalismolESB2010
Mariana Pimenta 2 02102010 pimenta@s agita com.br B15888-1557 - -
Joauuim Mangel 1 101012008 joaguim@gmail.com 61 5500-6544 outras
Mariana Fimenta 2 031012010 pimenta@sagita.com.r 6158831557 =

12 Contratos Encontrados

Figura 33 — Prototipo de Interface
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1015 Relatério por template

Sair do modo tela chei

VIDEO

FILMAGENS

»Relatorios por Templates mais selecionados

Template
Todos L]

Periodo do Relatario

De 00/00/0000 a 00/00/0000

Contratante Template Cadastramenta E-mail Telefone Everte site
Joanuim Manoel Campo 101072008 joaguim@gmail.com 61 5500-5544 casamento inaguimeana
Mariana Pimenta Wontanha 0211012010 pimenta@sagita.corm br 61 6888-1557 aniversario analsanos
Joanuim Manoel Praia 1011072008 joaguim@amail com 61 5600-5549 formatura B
Mariana Pimenta Campo 0211012010 pimenta@sagita.corm br 61 6888-1557 = naguimeana
Joanuim Manoel Urbano 1011072008 joaguim@amail com 61 5600-5549 outros B
Mariana Pimenta Natal 0211012010 pimenta@sagita.corm. br 61 5888-1557 - oaguimeana
Joadguirm Manoel Campo 1011012008 joaguim@amail.com 61 5500-5544 tasamentn -
Mariana Pimenta hontanha 0211012010 pimenta@sagita.corm. br 61 5888-1557 aniversrio -
Joadguirm Manoel Praia 1011012008 joaguim@amail.com 61 5500-5544 farmatura JomalismolESB2010
Mariana Pimenta Campo 0211012010 pimenta@sagita.corm. br 61 5888-1557 - -
Joaguim Manoel Urbano 10/10/2008 joagquim@amail.com 61 5400-5544 outros
Mariana Pimenta Natal 0211012010 pimenta@sagita.com.br 61 5888-1557 -

12 Contratos Encontrados

Figura 34 — Prototipo de Interface
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1016 Relatérios por eventos

VIDEO

FII.MAGENS

Relatdrio Eventos

i@ Aniversario " Casamento (" Formatura ™ Qutros " Todos

Periodo de | genter text... até |entertext...

Gerar

Resultado do relatdrio

=>No periodo de 01/01/2010 a 01/05/2010 foram realizados 10 casamentos.

Periodo de até Evento Quantidade de vendas
01/01/2010 01/05/2010 Casamentos 10
Aniversarios 5
Qutros
Total 10

Imprimir

Figura 35 — Prototipo de Interface
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1017 Relatério por indicadores de marketing

VIDEO

FILMAGENS

»Relatorios por Indicadores de Marketing

Periodo do Relatario

De 00/00/0000 a 00/00/0000
Google: 50%
Contratante Cadastramento E-mail Telefone Everto site
Mariana Pimenta 0291012010 pimentag@sagita.com.br 61 5088-1557 - oaguimeana
Joaguim Manoel 1071012008 joaguim@gmail.com 61 5500-5544 casamento -
Mariana Pimenta 0291012010 pimentag@sagita.com.br 61 5088-1557 aniversario -
Joanuim Manoel 1071072008 Joaguim@gmail.com 61 5500-5544 farmatura JomalismalE§82010
Mariana Fimenta 02102010 pimenta@sasita.com.br 51 58381557 - -
12 Contratos Encontrados
Orkut: 20%
Contratante Cadastramento E-mail Telefone Evento site
Mariana Pimenta 0271002010 pimenta@sagita.cor.br 61 5888-1557 aniversario -
Jnanuim Manoel 1071012008 Joanuir@gmail com 61 5500-5544 formatura JormalismalESB2010
Mariana Pimenta 0271012010 pimenta@sagita. cor. b 615888-1557 - -
Joaguim Manoel 1071012008 joaguim@gmail.com 61 5500-5544 outras -
Mariana Pimenta 0291012010 pimentag@sagita.com.br 61 5888-1557 - -
12 Contratos Encontrados
Indicagio: 10%
Contrataite Cadastramento E-mail Telefone Evento site
Joaguim Manoel 101012008 joanuim@amail.com 61 6500-5544 outras -
Mariana Pimenta 0211012010 pimenta@sagita com br 61 5886-1567 - -
12 Contratos Encontrados
Aniincios: 10%
Contratante Cadastramento E-mail Telefone Evento site
Joaguim Manoel 1011012008 joaquim@grnail.com 61 5500-5544 outras -
Mariana Pimenta 021012010 pimenta@sagita.cam.br 61 6838-1567 - -
12 Contratos Encontrados
Outros: 10%
Contrataite Cadastramento E-mail Telefone Evento site [

Figura 36 — Prototipo de Interface
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1018 Relatérios por status

VIDEO

FILMAGENS

»Relatorios por Status

Periodo do Relatario

De [00/00/0000 a|00/00/0000
(Gerar Relatorig
Ativos 60%
Contratante Cadastramento E-mail Telefone Evento site
Joaguim Manoel 10/10/2008 joaguim@gmail.com B15500-5544 casamento joaguimeana
Mariana Pimenta 0211072010 pimenta@sagita.com br B15888-1557 aniversario anal5anos
Joaguim Manoel 10/10/2008 joaquim@gmail.com B15500-5544 formatura -
Mariana Fimenta 02010 pimenta@sagita.combr 61 53861557 - joanuimesna
Joauuim Mangel 10/ 2003 joaquim@arnail com 61 5500-5544 outros -
Mariana Fimenta 02010 pimenta@sagita.com.br 61 58851557 - joanuimesna
Joauuim Mangel 10/ 2003 joaquim@arnail com 61 5500-5544 vasamento -
Mariana Fimenta 02010 pimenta@sagita.com br 61 53851557 aniversario -
Joanguim Manoel 1011072008 Jjoaguim@amail corm B15500-5544 Tormatura JomalismolESB2010
Mariana Pimenta 02/10/2010 pimenta@sagita.com br B15888-1557 - -
Joanguim Manoel 1011072008 Jjoaguim@amail corm B15500-5544 outros
Mariana Pimenta 0211072010 nimenta@sagita.com br B15888-1557 -
12 Contratos Encontrados
Inativos 40%
Contratante Cadastramento E-mail Telefone Evento site
Joauuim Mangel 10/10/2008 joaauim@grmail.om 61 5500-5544 casamento oanuimeana
Mariana Fimenta 0210/2010 pimenta@saita.com.br 61 58851557 - -
Joauuim Mangel 10/10/2008 Joaauim@grmail.cam 61 5500-5544 outros

12 Contratos Encontrados

Figura 37 — Prototipo de Interface
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32. DIAGRAMA DE CASO DE USO

uc New Video - Casos de U... /

Diagrama de Casos de Uso - NewVideo

Gerar relatorios

Administrador

Figura 38 — Diagrama de caso de uso

33. DIAGRAMA DE CLASSES

<<boundary>> <<auxiliary >>
Relatorio TipoRelatorio
o . + [
+GerarRelatorio(TipoRelatorio) +g:?igréc:o

+Salvar(Formato)

Figura 39 — Diagrama de classes
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34. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

AaminiSader Foims GerarRelatioConlolar GerarRaTaIBI0DAD
T

| 4 Relatorio por Vendas()

T 15 Imprimir Relatériof) !

L 16 Relatéric por Status() Bl 161 Mosta

Figura 40 — Diagrama de seqiiéncia
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UC04 — ACESSAR PAINEL DE CONTROLE

4. INTRODUCAO
34.1 Breve Descricao.

Este caso de uso tem por objetivo conectar e identificar o perfil do usuario no sistema.
Para utilizar as funcionalidades de seu perfil, todo usuario deve conectar-se ao
sistema utilizando esse caso de uso.

35. ATORES

Ator Descricao Tipo

Cliente Pessoa fisica ou juridica que adquire um | Usuario
produto a venda

36. PRE-CONDICOES

O ator deve estar previamente cadastrado no sistema.
O ator precisa acessar ao site.

37. FLUXO DE EVENTOS

Fluxo Principal — Acessar painel de controle

P1. O caso de uso inicia quando ator entra no site.

P2. O sistema disponibiliza um formulario com campos de login e senha,
necessarios para a autenticacao. [1019]

P3. O ator preenche os dados solicitados.

P4. O ator seleciona a opcao Acessar. [A11] [A13] [A15]

P5. O sistema autentica dados enviados pelo ator ao verificar que é um usuario
valido. [RE27] [E2] [E6]

P6. O sistema redireciona para a tela de painel de controle. [1021]

P7. O sistema disponibiliza a op¢cdo Minha Conta. [A12] [UCO5 — Gerenciar
Site] [UC06 — Gerenciar Multimidia]

Pégina 140 de 256
SGCS/2010



NEW VEE250

SGCS — SISTEMA DE GESTAO DE CLIENTES E SERVICOS

Especificacdo de Caso de Uso Versdo: 1.0 Data: 01/out/2010

P8. O caso de uso é finalizado.

6.2 Fluxos Alternativos

A11. Esqueci a Senha

A1.8 O caso de uso inicia quando o ator acessa opg¢ao Esqueci a
Senha.

A1.9 O sistema disponibiliza formulario com campo de login e e-mail.
[1020]

A1.10 O ator preenche o dado solicitado.

A1.11 O ator seleciona a opcédo Enviar Nova Senha. [A15]

A1.12 O sistema autentica e-mail do ator, verificando que esse é um e-
mail valido no sistema. [RE28] [E2] [E6]

A1.13 O sistema envia e-mail para ator com nova senha.

A1.14 O ator acessa link de acesso no e-mail recebido para prosseguir
com a alteracado da senha.

A1.15 O sistema retorna para o passo P3.

A1.16 O fluxo alternativo é finalizado.

A12. Alterar dados cadastrais

A2.14 O ator seleciona no menu Minha conta a opcao Alterar dados
cadastrais.

A2.15 O sistema recupera a tela com os dados anteriormente incluidos
pelo ator. [1023]

A2.16 O ator edita os dados. [RE29] [RE30]

A2.17 O ator seleciona a opgao Salvar. [A15] [E2]

A2.18 O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: Dados
alterados com sucesso!

A2.19 O sistema disponibiliza os dados editados para visualizacao do

ator. [1024]
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A2.20 O ator visualiza os dados.
A2.21 O sistema retorna para passo P6.

A2.22 O fluxo alternativo é finalizado.

A13. Painel de controle

A3.1 O ator seleciona no painel de controle a op¢gédo Recado no mural.

A3.2 O sistema recupera a tela com as mensagens recebidas. [1022]

A3.3 O sistema disponibiliza a opgao Publicar. [RE31]

A3.4 O ator seleciona a opgéao Publicar. [A14]

A3.5 O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: Mensagem
publicada com sucesso!

A3.6 O sistema retorna para o passo P3.

A3.7 O fluxo alternativo é finalizado.

A14. Excluir mensagem
A4.1 O ator seleciona a opgao Excluir.
A4.2 O sistema exibe a mensagem: ‘Deseja realmente excluir essa
mensagem?’,com as op¢des OK e Cancelar.
A4.3 O sistema retorna para o passo A3.3.

A4.4 O fluxo alternativo é finalizado.

A15. Voltar
A5.1 O ator seleciona a opgéao Voltar.
A5.2 O sistema nao efetua as alteragdes;

A5.3 O sistema retorna ao fluxo de onde foi desviado.

6.3 Fluxos de Excecao
E5. Dados obrigatorios nao informados

E5.1 O sistema verifica se algum dado foi informado.
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E5.2 O sistema exibe a mensagem : ‘Dados obrigatérios ndo informados!

E5.3 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

E6. Dados incompletos ou invalidos
E6.1 O sistema exibe a mensagem : ‘E-mail ndo encontrado ou senha invalido!
Confira seus dados e tente novamente.’
E6.2 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

38. POS-CONDICOES
N&o se aplica.

39. REGRAS ESPECIFICAS

RE27 Acesso a area restrita

So6 terao acesso os clientes cadastrados anteriormente pelo vendedor. Para ter
acesso as funcionalidades do sistema, € necessario que o cliente possua um
cadastro e login ativo. O login sera igual ao e-mail do contratante.

RE28 Recuperar senha de acesso

O sistema deve enviar a senha para email cadastrado.

RE29 Dados desabilitados

O sistema nao pode permitir a alteracdo dos seguintes dados: Nome Completo,
CPF, RG, SSP, Visitou em:, Retornou em: e Observacgdes.
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RE30 Campo UF

O sistema deve carregar do banco de dados a abreviacdo de todos os estado

das cidades brasileiras.

RE31 Aprovar mensagens

O ator deve submeter a aprovacao, as mensagens recebidas antes de serem

publicadas no site.

40. PONTOS DE EXTENSAO/ INCLUSAO
UCO05 — Gerenciar Site
UCO06 — Gerenciar Multimidia

41. REFERENCIAS GRAFICAS

Nao se aplica.

42. PROTOTIPO DE INTERFACE DO USUARIO
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1019 Acessar site
T |
VIDEO
T FILMAGENS
Logit
Senha E=squeci a Senha
Acessar ou voltar
Figura 41 — Prototipo de Interface
Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Login Texto ldem | Entrad - -
da a
base
Senha Alfanuméri | Idem Entrad - -
co da a
base
Esqueci Senha Link ldem | Saida - -
da
base
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Acessar Botéo [dem Saida - -
da
base
Voltar Link Idem Saida - -

da
base

1020 Recuperar Senha

VIDEO

1

T T FILMAGENS

Informe os dados abaixo e enviarermos uma nova senha

Logi

I

E-mail

E=zgueci a Senha

Erviar Mova Senha | ow voltar

Figura 42 — Prototipo de Interface
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Nome Tipo Tam. |Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Login Texto ldem | Entrad - -
da a
base
E-mail Alfanuméri | ldem Entrad - -
co da a
base
Esqueci Senha Link ldem | Saida - -
da
base
Enviar Nova Botéo [dem Saida - -
Senha da
base
Voltar Link [dem Saida - -
da
base
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1021 Painel de controle

Ver meu site | Sair

0
VA

FrLmaGENS Modelos de Layout | Paginas Fotos Musicas Videos | Minha Conta

Vocé tem...

Banner de
patrocinadores

Banner de
patrocinadores
Faltam 79 dias para seu evento

10

Banner de parceiros

Banner de parceiros

Dicas, Informacoes e Idéias

nportantes para antes e depois do seu evento.

Figura 43 — Protétipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Minha conta link Idem Entrad - -
da a
base
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1022 Aprovar mensagens recebidas

.’ meu site | Sair
B EERE
Yy EAEFNR." S

Fimacens Modelos de Layout | Paginas Fotos | Musicas Videos | Minha Conta
4 . Pr—

Recados aguardando aprovacdo ?

E-MAIL/NOME MENSAGEM

) . Desejo 0s mais sinceros votos de alegria e paz e muitos anos de
maria@gmail.com i ¥
Recados publicados 2

E-MAIL/NOME MENSAGEM

Nenhum recado publicado no site.

Figura 44 — Protétipo de Interface
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1023

Alterar dados cadastrais

» Edicéo de dados do cliente

Dados do Cliente
Mome completo

josé maier
CPF
000.000.000-000

RG 35P
1212 sp
Endereco
sgn 214

Complemento

Bairro

asa norte

Cidade

brasilia

CEP Estado
00000-000 UF =]
Telefone Residencial

0000-0000

Indicaderes de Marketing
Como soube da New Yideo

Google |Z|
Visitou em Retorno
00/00/0000 00/00/0000

Outras informagoes
Observacies

the book were on the table.

Figura 45 — Protétipo de Interface

SGCS/2010
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Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Nome Texto [dem Entrad Nao - Soment
Completo da a e leitura
base
CPF Numérico [dem Entrad Nao - Soment
da a e leitura
base
RG Numérico [dem Saida Nao - Soment
da e leitura
base
SSP Textual [dem Saida Nao - Soment
da e leitura
base
Enderecgo Alfanuméri | Idem | Saida | N&o -
co da
base
Complemento | Alfanuméri | Ildem | Entrad | N&o -
co da a
base
Bairro Alfanuméri | ldem Entrad Nao -
co da a
base
Cidade Alfanuméri | Idem Entrad Nao -
co da a
base
CEP Numérico [dem Entrad Nao -
da a
base
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Estado Selecao Idem | Entrad | Nao - [RE30]
Unica da a
base
Telefone Numérico [dem Entrad Nao -
Residencial da a
base
Como soube Selecao ldem | Entrad | Nao -
da Newvideo ? Unica da a
base
Visitou em : e Textual [dem Entrad Nao - Soment
Retornou em : da a e leitura
base
Observagoes Textual ldem | Entrad | Nao - Soment
da a e leitura
base
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1024 Visualizar dados cliente

»Dados do cliente

Informagoes do Cliente
Dados Basicos

Mome: Jodo Carlos

CPF: 555 555 555-55

RG: 444555/ DF

Endereco: SQM 214 Bl A Apto. 303
Complemento:

Bairro: Asa Morte

Cidade: Brasilia - DF CEP:70.000-000
Telefone Residencial: 61 0000-0000

Indicadores de Marketing

Como soube da Mew Video: Google
Yisitou em: 00/00/0000 | Retornou em: 00/00/0000

Outras informagdes

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean fringilla nulla
sedtellus venenatis nectincidunt erat viverra. Cras ac odio atipsum maolestie
pulvinar eget a ipsum.

Figura 46 — Protoétipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o

Nome Texto [dem Saida - - Soment
Completo da e leitura

base
CPF Numérico [dem Saida - - Soment
da e leitura

base
RG Numérico [dem Saida - - Soment
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da e leitura
base
SSP Textual [dem Saida - - Soment
da e leitura
base
Enderecgo Alfanuméri | Idem | Saida - - Soment
co da e leitura
base
Complemento | Alfanuméri | ldem | Saida - - Soment
co da e leitura
base
Bairro Alfanuméri | Idem Saida - - Soment
co da e leitura
base
Cidade Alfanuméri | Idem Saida - - Soment
co da e leitura
base
CEP Numérico [dem Saida - - Soment
da e leitura
base
Estado Selecao ldem Saida - - Soment
Unica da e leitura
base
Telefone Numérico [dem Saida - - Soment
Residencial da e leitura
base
Como soube Selecao ldem Saida - - Soment
da Newvideo ? Unica da e leitura
base
Visitouem : e Textual [dem Saida - - Soment
Retornou em : da e leitura
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base
Observacgdes Textual ldem Saida - - Soment
da e leitura
base

43. DIAGRAMA DE CASO DE USO

uc New Video - Casos de U... /

Diagrama de Casosde Uso - NewVideo

Acessar painel de
controle

Gerenciar site - - - - - - Gerenciar Multimidia
«extend»

«extend»

Cliente

Figura 47 — Diagrama de caso de uso
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44. DIAGRAMA DE CLASSES
tbSite thCliente
- id€ite :int - dCliente : int
-NMSite D ST11d - mCliente : Strng
-idCotato: nt - dsContato : String
—< _idTipoSie:int - ZPFCHNRJ: Sting

+ cadastrar{) : void
+ consultar() : List
+alterar() . void

+ excluir() : void

tbTipoSite

-dsTpo

- dlioosite fint

- Strirg

+ listar])

+ rcadastar(] - void
+ excluir() - void

List

-2z Strg

- Zoto : Strng
+cadastar(; : void
1 corsultar() : List
+aterar() - woid

Figura 48 — Diagrama de classe
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45. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

PainelController

1.1: validaloginAction()

2.1: Exibe o formulario de login e email()

F

1.1.1: ValidaLogin{ $usuario, $senha )()

PainelDAO

3.1: verificaemailAction()

\
\
\
\
P> 4.1: Exibe o formulério com os dados()

F

sd SD - Acessar Painel de Controle )
Cliente Fo‘rms
| 1 Preenche os dados de login e acessa() Di
K- - — ——— — — — — = J.
L [
| [
| 2: Esqueci a senha() Di
L \
3. Preenche os dados e envia() DJ_
< 7777777777777777777 - |
|
|
! 4. Alterar dados cadastrais()
L
5. Editar dados e envia() D‘l
Retorna os dados atualizados
G L
T \
| N [
| 6 voltar()
\
T

5.1: salvardadosAction() DJ“

I | ——

3.1.1: enviaklovaSenha()

511 SalvarDados( $dados )()

B §.1: Volta aos dados anteriores()

F

m
ﬁ

Figura 49 — Diagrama de seqiiéncia
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UCO05 — GERENCIAR SITE

5. INTRODUCAO

45.1 Breve Descricao.
Este caso de uso tem como finalidade permitir o gerenciamento de contetdo do site do
ator. O gerenciamento de um site envolve as funcionalidades inclusao, alteragao e
exclusao de conteudos, paginas e enquetes.

46. ATORES

Ator Descricao Tipo

Cliente Pessoa fisica ou juridica que adquire um | Usuario
produto a venda.

47. PRE-CONDICOES
O ator precisa estar logado no sistema.
O ator precisa estar acessar seu painel de controle.

48. FLUXO DE EVENTOS

Fluxo Principal — Definir layout

P1. O caso de uso inicia quando o ator seleciona a opcao Modelos de layout.
[RE32] [A1] [UCO5 — Gerenciar Multimidia]

P2. O sistema disponibiliza a tela para escolha de um layout. [1025] [RE33]

P3. O ator seleciona um template.

P4. O ator seleciona a opcao Salvar. [Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.]

P5. O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: Tema escolhido com
sucesso!

P6. O sistema retorna para o passo P2.

P7. O caso de uso é finalizado.



6.2 Fluxos Alternativos

A2.

A3.

A1,
A1.1
A1.2

A1.3
Al1.4
A1.5
A1.6
A1.7

A1.8

A1.9

A2.1

A2.2

A2.3

A2.4
A2.5

A2.6
A2.7

A3.1
A3.2
A3.3

Gerenciar Paginas

O ator seleciona a opcao Paginas. [A3] [A9]

O sistema disponibiliza 0 submenu de Gerenciamento de P&ginas.
[RE34] [1026]

O ator seleciona a opgao Criar nova pagina. [RE35] [A2] [A6]

O sistema disponibiliza a pagina para criagao do ator.

O ator preenche os dados solicitados. [A4]

O ator seleciona a opcéao Salvar. [E2]

O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: Pagina criada
com sucesso!

O sistema retorna para passo P1. [UC04- Acessar Painel de
controle].

O fluxo alternativo é finalizado.

Reordenar pagina

O ator seleciona a opcao Reordenar Paginas.

O sistema disponibiliza a tela de ordenacdo de paginas. [1027]
[RE34]

O ator arrasta e ordena as paginas conforme queira. [RE36]

O ator seleciona a opgao Salvar. [A9]

O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “Suas
paginas foram reordenadas com sucesso! Acesse seu site e
confira a alteracao”.

O sistema retorna para passo A1.2.

O fluxo alternativo é finalizado.

Editar pagina

O ator seleciona no submenu de Gerenciamento de Paginas.
O sistema disponibiliza as paginas.

O ator seleciona uma pagina. [RE34] [A4]



A4,

AS.

A6.

A3.4
A3.5
A3.6
A3.7

A3.8
A3.9

O sistema disponibiliza a pagina para edi¢ao do ator. [1026]

O ator edita os dados.

O ator seleciona a opgao Salvar. [A4] [A5] [E3]

O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “Pagina
alterado com sucesso!”

O sistema retorna para passo A1.1.

O fluxo alternativo é finalizado.

Publicar pagina

A4.1
A2.4
A2.5

O ator seleciona a opgao Publicar Pagina. [RE37] [1026]
O sistema retorna para passo A1.5, A2.6 e A3.6.

O fluxo alternativo é finalizado.

Voltar

A5.1

O ator seleciona a opcéao Voltar.

A12.7. O sistema nao efetua as alteragdes;

A12.8. O sistema retorna ao fluxo de onde foi desviado.

Criar Enquetes

A6.1

A6.2

A6.3
A6.4
A6.5

A6.6
A6.7
A6.8
A6.9

O ator seleciona o submenu de Gerenciamento de Péaginas a
opcao Enquetes.

O sistema disponibiliza a pagina para criacao de enquete. [RE38]
[1028]

O ator preenche os dados solicitados.

O ator seleciona a opgao Salvar. [A7] [E2]

O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “Enquete
criada com sucesso!, Se quiser publica-la em seu site, clique
aqui.”

O ator seleciona a opcéao Clique aqui.

O sistema disponibiliza a pagina publicacdo das enquetes. [1029]

O ator seleciona as enquetes que deseja publicar.

O ator seleciona a opcéao Salvar.

A6.10 O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “Sua opg¢ao

foi gravada sucesso!”

A6.11 O fluxo alternativo é finalizado.



A7.

A8.

A9.

Visualizar Enquetes

A7.1. O ator seleciona a op¢ao Todas Enquetes.

A7.2. O sistema recupera a tela de enquetes criadas. [1030]

A7.3. O sistema disponibiliza a opcao Visualizar em cada uma das
enquetes criadas.

A7.4. O ator seleciona a op¢ao Visualizar.

A7.5. O sistema recupera os dados da enquete incluida anteriormente.
[1030]

A7.6. O ator edita os dados.

A7.7. O ator seleciona a opgao Salvar. [A8] [E2]

A7.8. O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “Pagina
alterado com sucesso!”

A7.9. O fluxo alternativo é finalizado.

Excluir enquetes
A8.1. O ator seleciona a opgao Excluir.
A8.2. O sistema exibe a mensagem: ‘Tem certeza que deseja realmente
excluir esta enquete? com as opgdes OK e Cancelar.
A8.3. O sistema retorna ao fluxo de onde foi desviado.

Veja seu site
A2.23 O ator seleciona a opgéao Veja seu site.
A2.24 O sistema recupera a tela do site com os dados atualizados. [1032]
A2.25 O ator visualiza os dados.
A2.26 O ator seleciona a op¢ao Voltar.
A2.27 O sistema retorna para passo ao fluxo alternativo UC04 — Acessar
Painel de Controle.

A2.28 O fluxo alternativo é finalizado.



6.3 Fluxos de Excecao

E3. Selecione um template
E6.3 O sistema verifica se ao menos um template foi selecionado.
E6.4 O sistema exibe a mensagem : ‘Selecione um template!’
E6.5 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

E7. Dados obrigatérios nao informados
E7.1 O sistema verifica se algum dado foi informado.
E7.2 O sistema exibe a mensagem : ‘Dados obrigatérios ndo informados!

E7.3 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

49. POS-CONDICOES
N&o se aplica.

50. REGRAS ESPECIFICAS

RE32 Template X Evento
O sistema disponibilizara para o usuario os template existentes de acordo com o

perfil de seu evento.

RE33 Modelos de layout
O site apresentara um template pré-definido e sera o primeiro template da pagina

de layout.

Um cliente cadastrado sé pode escolher um template que pode ser definido

quantas vezes o cliente quiser.



RE34 Pagina do site

O sistema deve trazer o nome das paginas pré definidas, Pagina principal, Sobre
os noivos, Ceriménia Religiosa, Outros Eventos: Cha-bar, Recepcdo, Alboum de
fotos, Cotas de lua-de-mel, Enquetes, Lista de presentes, Mensagens aos

noivos, RSPV - Confirmacéao de presenca.

RE35 Criacao de pagina
Um ator s6 pode criar uma pagina por vez. Uma vez a pagina criada o sistema
deve recuperar 0 na lista de paginas na tela de Gerenciamento de pagina.

RE36 Ordenacao das paginas
O sistema deve disponibilizar uma maneira em que o cliente possa ordenar as
paginas conforme queira. O ordem das paginas representa a ordem do menu do

site do cliente.

RE37 Publicar paginas

O sistema deve disponibilizar a opcao de publicar paginas. Quando acionado
essa opgcao o sistema deve retirar a pagina do site, se aciona a opcao de
publicar o sistema deve disponibilizar a pagina nao site do cliente.

RE38 Criacao de enquetes

Um ator sé pode criar uma enquete por vez. Uma vez a enquete criada o
sistema deve dar a opcao de até cinco respostas. Sendo que duas respostas
sdo obrigatérias. O sistema de dar a opcao para que s6 uma enquete seja

publicada no site.

51. PONTOS DE EXTENSAO/ INCLUSAO
UCO03 — Acessar painel de controle

UCO05 — Gerenciar Multimidia



52. REFERENCIAS GRAFICAS

Nao se aplica.

53. PROTOTIPO DE INTERFACE DO USUARIO

1025 Escolher Layout

_ “Modelos de Layout | Paginas Fotos Musicas | Videos | Minha Conta

14 Customizavel

éi

5
BN EEN EEN EEB

13 Customizavel Layout 12

Qrange
Red

Braziliar
Green

Layout 10
Modelo 1 Modelo 1

Modelo 2 @ Modelo 2

Modelo 3 Modelo 3

Layout 7
Modelo 1 s Modelo 1

Madelo 2 @ . Madelo 2

Modelo 3 Modelo 3

Figura 50 — Protétipo de Interface

Modalo 1

Modelo 2

Modelo 3

Modelo 1

Modelo 2

Modelo 3

Modelo 1

Modelo 2

Modalo 3

Banner de
patrocinadores

Banner de
patrocinadores

Banner de parceiros

Banner de parceiros




Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Escolha seu Imagem ldem | Entrad - - [RE32],
layout : da a [RE33]
base
1026 Gerenciar paginas/ Publicar Paginas

ar meu site | Sair

B EERE ()
yRAFNR.S

T T T 71T = e R re] B - B
Fimacens LModelos de Layout | Paginas Fotos Musicas | Videos |Minha Conta

TITULD D& PAGIMG Comemoracio

TEXTO D& PAGINA
B I |

Fonte = Tamanho v| A '|HrmL
==

Mesta pagina nds iremos contar urn pouco sobre a nossa
histéria, come nos conhecernos e como foi a decisdo de unir as
nossas vidas,

Ainda estarnos preparando esse contedda,

Mo deixe de aparecer no nosso site, ok?

Oz noivos

[v Publicar Pagina
A pagina foi gravada com sucessol

SALVAR

Figura 51 — Protétipo de Interface



Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Titulo da Imagem ldem | Entrad | Sim
pagina da a
base
Texto da Texto [dem Entrad Sim
pagina da a
base
Publicar Check box | Idem Entrad Nao
pagina da a
base
Salvar Botao [dem Entrad -
da a

base




1027 Reordenar paginas

Ver meu site | Sair
F
L=y

FILMAGENS |Mode|os de Layout | Paginas Fotos Musicas | Videos | Minha Conta

Para recardenar 2: piginas do seu site arraste 2 solte o itens
abaixo & gquandao estiver satisfeito com o resultado, dique em
'Salvar’ maiz abaixa,

Sobre o Casal

Mossos Wideos

Daminhas & Pajens
Sobre os Padrinhos
Ceriménia Religiosa
Festa

Listas de Presentes
Confirrnagdo de Presenca
Mural de Recadas

Livro de Wisitas
Convidados de Qutras Cidades
Carddpio da Festa

Blag do Casal

Sobre a Lua-de-rael
Fornecedores

Cetalhes do Casamento

Fale Conosco

B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B

Pagina Extra

SALVAR ou voltar

Figura 52 — Protétipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.

Lista paginas Textual ldem | Saida Sim - [RE37]

publicadas da
base
Salvar Botao [dem Entrad - -
da a

base




1028 Criar Enquetes

A\ 11)Ne
Frmacens LMDC'E'DS de Layout | Paginas Fotos Musicas | Videos

PERGUNTA =

opPcio 1=

OPCiD 2 =

OPCAO 3

oPCAOD 4

OPCAO 5

SALVAR

Figura 53 — Protétipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Pergunta Imagem ldem | Entrad | Sim - [RE38]
da a
base
Opcéo 1 Textual ldem | Entrad | Sim - [RE38]
da a
base
Opcéo 2 Textual ldem | Entrad | Sim - [RE38]
da a
base
Opcéo 3 Textual l[dem | Entrad | Nao - [RE38]
da a
base




Opcéao 4 Textual l[dem | Entrad | Nao [RE38]
da a
base
Opcéo 5 Textual ldem | Entrad | Nao [RE38]
da a
base
Salvar Botéo [dem Entrad -
da a
base
Todas Botéo [dem Entrad -
Enquetes da a
base
Criar nova Botéo [dem Entrad -
da a

base




1029 Publicar enquetes

VIPRO

FIrmaarns ”Modolos de Layout | Paginas Fotos Musicas

[ viaso:

Qual deve ser a enquete publicada do site?

@) teste de casamento

@ Qual periodo vocé acha o mais adequado para a realizacdo de uma ceriménia de
casamento?

) Vocé acha que a tradicdo que recomenda o uso do vestido branco pela noiva continua
sendo importante nos casamentos modernos?

@ Nenhuma enguete publicada
Sua opcdo foi gravada com sucessol

SALVAR

Figura 54 — Protétipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Qual deve serd | Selegao l[dem | Entrad | Sim - [RE38]
enquete Unica da a
publicada no base Soment
site ? _e
leitura
Salvar Botao [dem Entrad - - Soment
da a e
base leitura
Todas Botao [dem Entrad - - Soment
Enquetes da a e
base leitura
Criar nova Botao [dem Entrad - - Soment
da a e
base leitura




1030 Visualizar enquetes

FrLMAGENS Modelos de Layout | Paginas Fotos | Musicas Videos _
L A .

Nossas Enquetes

TITULD D& ENQUETE
teste de casamento jo!
Qual periodo vocé acha o mais adequado para a realizagdo de uma cerimdnia de casamento? O

Woc# acha gue a tradicdo que recomenda o uso do vestido branco pela noiva continua sendo . (G

Figura 55 — Protétipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o .
Nossas Textual Idem | Entrad - - [RE38]
enquetes da a
base Soment
e
leitura
Visualizar Botéo [dem Entrad - -
da a
base
Todas Botéo [dem Entrad - -
Enquetes da a
base
Criar nova Botéo [dem Entrad - -
da a
base

1031 Editar enquetes



BEEREY
vFyEAEAFR.\S
FILMAGENS

PERGUMNTA *
OpGAD 1 *
OPGED 2 *
OPGAD 3
OPCED 4
ORGAD 5
OPGAD 6
OPCED 7
OPCED B
OPGAD 9

OPCAD 10

site | Sair

Modelos de Layout

Paginas

Fotos

Musicas | Videos

teste de casamento

nac

talvez

EXCLUIR

SALVAR

Figura 56 — Prototipo de Interface

Minha Conta

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Pergunta Imagem ldem | Entrad | Sim - [RE38]
da a
base
Opcao 1 Textual ldem | Entrad | Sim - [RE38]
da a
base
Opcéao 2 Textual ldem | Entrad | Sim - [RE38]
da a
base
Opcéao 3 Textual ldem | Entrad | Nao - [RE38]
da a




base

Opcéao 4 Textual ldem | Entrad | Nao [RE38]
da a
base

Opcéo 5 Textual l[dem | Entrad | Nao [RE38]
da a
base

Excluir Botéo [dem Entrad -
da a
base

Salvar Botéo [dem Entrad -
da a
base

1032 Veja seu site




rsso Cas

MENU DE PAGINAS MARIANAEJAIRTON
» Pagina Inicial Casamento em 01/01/2011 - Faltam 66 dias
Sobre

Mossos Wideos
Cerimdnia Religiosa
Fasta

Lista de Presentes
Confirmacio de Presenca
Sobre 2 Lua-de-mel

J& publicarmos em nosso site:
7 fotos - 3 musicas

Albuns de Fotos

36 (0}

hshshsh (0)
Mariana (2)

Mds (1)

Mossa Familia (2)
Mossos Amigos (0)
Oz Moivos (0)

Seja bem-vindo ao site do nosso casamento!

Resolvemos criar este site para gue os nossos amigos
conhecam um pouca mais sobre a nossa histdria, saibam
como vai ser a cerimdnia, a confraternizagdo e tantas
outras coisas que estamos preparando..,

Mids iremos deixar aqui, na internet, diversas informacgdes
& reqistros preciosos dessa trajetdria. Vamos publicar as
fotos dos noivos, das nossas familias e dos padrinhos, 13
tem um livro de visitas para vocé assinar e até um blog
para podermos trocar idgias sobre varios assunftos.

Mids queremos muito que vocd goste do site, Ainda
pargue, sem voci, a histdria do nosso casamento nao

estaria completal

Um beijo dos noivos... e ate mais!

Enquete

Qual periodo vocé acha o mais adequado para a
realizacdo de uma cerimonia de casamento?

() manha
O tarde
() noite

Yaotar

Figura 57 — Protétipo de Interface




54. DIAGRAMA DE CASO DE USO

uc New Video - Casos de U... /

Diagrama de Casos de Uso - NewVideo

Acessar painel de
controle

«extend»

Gerenciar site <~ - - - - - Gerenciar Multimidia
«extend»

Cliente

Figura 58 — Diagrama de caso de uso

55. DIAGRAMA DE CLASSES

<<_auxi|iary>> <<auxiliary>>

TipoPagina TipoConteudo

+descricao +descricao

P —— <<boundary>>
Pagin;y <l PaginaConteudo

H +Titulo +AdicionarTipoDeInformacao()

+RemoverTipoDelnformacao()

<<control>> <<boundary>>
Enquete Pagi e
+GerarEnquete() +FinalizarEnquete()
+FinalizarEnquete() +CriarEnquete()
+CalcularResultados() +ResponderEnquete()
+CriarNovoTenplete()
<<auxiliary>>
EnqueteTemplete
+usuarioQueResponde
<<entity>> ~] ]
Pergunta / <;eesn;l§£:;
+titulo
D +valorResposta
+Criar() +VincularPergunta(Pergunta)

Figura 59 — Diagrama de classes



56.

DIAGRAMA DE SEQUENCIA

1. Modelos de Layout()

{»— 1.1: Tela de layouts()

Y
T 2: Seleciona template() B 2 1: Exibe o template selecionado()
3. Salvar template() T
P> 3.1: salvatemplateAction()
e ——
e e e e e e L

Figura 60 — Diagrama de seqiiéncia
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UC06 — GERENCIAR MULTIMIDIA

6. INTRODUCAO
56.1 Breve Descricao.

Este caso de uso tem como finalidade permitir o gerenciamento de contetdo do site do
ator. O gerenciamento de um site envolve as funcionalidades inclusao, alteracao e
exclusao de conteudos de musicas, fotos e videos.

57. ATORES

Ator Descricao Tipo
Cliente Pessoa fisica ou juridica que adquire um | Usuério
produto a venda.

58. PRE-CONDICOES
O ator precisa estar logado no sistema.
O ator precisa estar no seu painel de controle.

59. FLUXO DE EVENTOS

Fluxo Principal — Gerenciar album

P1. O caso de uso ¢ iniciado quando o ator acessa no menu opcéao Fotos.

P2. O sistema disponibiliza no submenu os albuns. [RE39]

P3. O ator seleciona a opgao Criar novo album. [A1]

P4. O sistema disponibiliza a tela de Criar novo album. [1033] [RE40]

P5. O ator preenche os dados solicitados.

P6. O ator seleciona a opcao Salvar. [A12] [E2]

P7. O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “Alboum criado com
sucesso! Agora basta vocé carregar as fotos deste novo album clicando no
botdo abaixo "Carregar Fotos"!”

P8. O sistema disponibiliza a tela com a opcéao de inclusdo de fotos. [1034]

P9. O ator preenche os dados solicitados.

P10. O sistema disponibiliza a opcao de Enviar novas fotos.




P11.
P12.

P13.
P14.

O ator seleciona a opcao Enviar novas fotos. [RE41] [A2] [A3]

O sistema abre a tela do Windows para realizar upload do arquivo. [RE42]
[E2] [E9] [E10]

O sistema armazena as novas fotos incluidas.

O caso de uso é finalizado.

6.2 Fluxos Alternativos

Al. Editar album de fotos
A1.1 O ator acessa no submenu de fotos um dos Albuns. [RE43]
A1.2 O sistema recupera a tela de edicao de aloum. [1035]
A1.3 O ator preenche os dados solicitados.
A1.4 O ator seleciona a opcéao Salvar. [A12]
A1.5 O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “Album salvo
com sucesso!”
A1.6 O sistema disponibiliza a tela com a opc¢éao de inclusédo de fotos.
A1.7 O ator preenche os dados solicitados.
A1.8 O sistema disponibiliza a opcao de Enviar novas fotos.
A1.9 O ator seleciona a opcao Enviar novas fotos. [RE41] [A2] [A3]

[A4] [E10]
A1.10 O sistema abre a tela do Windows para realizar upload
do arquivo. [RE42]
A1.11 O sistema armazena as novas fotos incluidas.
A1.12 O caso de uso é finalizado.

A2. Reordenar fotos

A2.1 O ator seleciona a opcao Renomear Fotos.

A2.2 O sistema disponibiliza a tela de ordenagéo de fotos.
[A4]

A2.3 O ator arrasta e ordena as fotos conforme queira.

A2.4 O ator seleciona a opgao Salvar Ordenacao. [A12]



A3.

A4,

AS.

A6.

A2.5 O sistema armazena os dados, exibindo mensagem:
“Suas fotos foram reordenadas com sucesso! Acesse seu site e
confira a alteragao”.

A2.6 O caso de uso é finalizado.

Excluir albuns

A5.1 O ator seleciona a opcao Excluir.

A5.2 O sistema exibe a mensagem: ‘Tem certeza que deseja realmente
excluir este album e todas as fotos dele agora? com as opcdes
OK e Cancelar.

A5.3 O sistema retorna ao fluxo de onde foi desviado.

Inserir legenda

A4.1 O ator seleciona uma foto.

A4.2 O sistema disponibiliza a tela de inclusédo de legenda. [1037]

A4.3 O ator preenche os dados solicitados.

A4.4 O ator seleciona a opcao Salvar. [A5] [A12]

A4.5 O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “Sua legenda
foi incluida com sucesso! Acesse seu site e confira a alteracao”.

A4.6 O caso de uso é finalizado.

Excluir fotos

A5.4 O ator seleciona a opcao Excluir.

A5.5 O sistema exibe a mensagem: ‘Tem certeza que deseja realmente
excluir esta foto agora? com as opcoes OK e Cancelar.

A5.6 O sistema retorna ao fluxo de onde foi desviado.

Gerenciar musica

A6.1 O ator seleciona a opcao Musicas.

A6.2 O sistema disponibiliza no submenu as opg¢des de musicas.

A6.3 O ator seleciona a opcao Carregar Musica. [A7] [A8] [A9]

A6.4 O sistema disponibiliza a tela de inserir nova musica. [1038]

A6.5 O sistema abre a tela do Windows para realizar upload do arquivo.
[RE44] [E9] [E10]

A6.6 O sistema disponibiliza a tela com a musica incluida. [RE42]



A7.

A8.

A9.

A6.7 O ator preenche os dados solicitados.

A6.8 O ator seleciona a opcao Salvar. [A8] [A12]

A6.9 O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “A musica foi
gravada com sucesso.

A6.10 O caso de uso é finalizado.

Editar musicas

A7.1.0 sistema disponibiliza no submenu as opcoes de musicas.

A7.2.0 ator seleciona a opcao uma musica. [A7] [A8] [A9]

A7.3.0 sistema disponibiliza a tela de edicdo de musica. [1039]

A7.4.0 ator preenche os dados solicitados.

A7.5.0 ator seleciona a opcao Salvar. [A8]

A7.6.0 sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “A musica foi
gravada com sucesso.

A7.7.0 caso de uso é finalizado.

Excluir musicas

Al11.1. O ator seleciona a opcao Excluir.

A11.2. O sistema exibe a mensagem: ‘Tem certeza que deseja
realmente excluir este musica agora? com as opgbes OK e
Cancelar.

A11.3. O sistema retorna ao fluxo de onde foi desviado.

Reordenar musicas

A9.1. O ator seleciona no submenu a opcao Reordenar Musicas.

A9.2. O sistema disponibiliza a tela de ordenacdao das musicas. [1040]
[RE45]

A9.3. 0O ator arrasta e ordena as musicas conforme queira.

A9.4. 0 ator seleciona a opcao Salvar Ordenacao. [A12]

A9.5.0 sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “Suas
musicas foram reordenadas com sucesso! Acesse seu site e
confira a alteragao”.

A9.6. O caso de uso ¢ finalizado.



A10. Gerenciar Video

A10.1. O ator seleciona a opcao Videos.

A10.2. O sistema disponibiliza a tela de inserir novo video. [109]
[RE46]

A10.3. O ator seleciona a opcao Carregar Video.

A10.4. O sistema abre a tela do Windows para realizar upload do
arquivo.

A10.5. O ator preenche os dados solicitados.

A10.6. O sistema disponibiliza a tela com o video incluido. [1042]

[E2] [E9] [E10]

A10.7. O ator seleciona a opgao Salvar. [A11] [A12]

A10.8. O sistema armazena os dados, exibindo mensagem: “Seu
video foi adicionado com sucesso.

A10.9. O caso de uso é finalizado.

A11. Excluir video

A11.4. O ator seleciona a opgéao Excluir.

A11.5. O sistema exibe a mensagem: ‘Tem certeza que deseja
realmente excluir este video agora? com as opcées OK e
Cancelar.

A11.6. O sistema retorna ao fluxo de onde foi desviado.

A12. Voltar
A12.1. O ator seleciona a opcéo Voltar.
A12.2. O sistema nao efetua as alteracoes;

A12.3. O sistema retorna ao fluxo de onde foi desviado.

6.3 Fluxos de Excecao

E8. Dados obrigatérios nao informados

E8.1 O sistema verifica se algum dado foi informado.
E8.2 O sistema exibe a mensagem : ‘Dados obrigatérios ndo informados!



E8.3 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

E9. Tamanho excede o permitido
E9.1 O sistema exibe a mensagem : ‘O tamanho do arquivo excede o limite
permitido !’
E9.2 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

E10. Erro o enviar dado
E10.1 O sistema exibe a mensagem : ‘Erro ao enviar o arquivo !’
E10.2 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

60. POS-CONDICOES
N&ao se aplica.

61. REGRAS ESPECIFICAS

RE39 Albuns pré definidos

O sistema deve recuperar no submenu os albuns pré-definidos com os seguintes
nomes: Lua-de-mel, Nossa Familia, Nossos Amigos, Os Noivos, Criar novo album.
Os nomes do album sao apenas sugestdes ao ator e podem ser editadas a

qualquer momento, exceto a opc¢ao ‘Criar novo album’.

RE40 Inclusao de albuns

O sistema permite criar até cinco albuns de fotos.

RE41 Botoes Reordenar e Excluir

E obrigatério a inclusdo de pelo menos um arquivo para que os botdes sejam
habilitados. Os botdes devem vir desabilitados até que o ator inclua algum arquivo.



RE42 Inclusao de fotos

O sistema permite inserir até cinquenta fotos no album de fotos. O sistema s6 deve
permitir arquivo com extensao: .jpg, .gif e .png e com tamanho até 4MB. As fotos

devem ser ordenadas por ordem de data decrescente.

RE43 Edicao de albuns

O sistema s6 permite a edicao de albuns que foram anteriormente criados e sé
pode ser editado um album por vez. Uma vez o album criado o sistema deve

recuperar no menu na opcao Fotos os nomes dos albuns criados.

RE44 Inclusao de musicas

O sistema permite a inclusdo de até trés musicas no site. O sistema s6 deve
permitir envio de

arquivo com extensao: .mp3

RE45 Ordenacao das musicas

O sistema deve disponibilizar uma maneira em que o cliente possa ordenar as
paginas conforme queira. A ordem das paginas representa a ordem que a

musica ira tocar no site.

RE46 Inclusao de videos

O sistema permite a inclusdo de até cinco videos no site. O sistema sé deve
permitir envio de arquivo que tenha sido postado anteriormente no site de videos
WWW.youtube.com.

62. PONTOS DE EXTENSAO/ INCLUSAO
UCO03 — Acessar painel de controle

UCO05 — Gerenciar site



63. REFERENCIAS GRAFICAS

Nao se aplica.

64. PROTOTIPO DE INTERFACE DO USUARIO

1033 Criar Album

Modelos de Layout | Paginas Fotos Musicas Videos | Minha Conta

NOME DO NOVO ALBUM

SALVAR VOLTAR

Figura 61 — Protétipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Nome do novo Textual [dem Entrad Sim -
album da a
base
Salvar Botéo [dem Entrad - -
da a
base




Voltar Botao Idem Entrad
da a
base
1034 Incluir fotos




r meu site | Sair
BWEEREN
YyYRAFPR./

FrLmacens [Madelas de Layout | Paginas Fotos Musicas | Videos

Album criade com sucesso!
Agora basta vocé carregar as fotos deste novo dlbum clicando no bot3o abaixo "Carregar Fotos"!

NOME DO ALBUM Tudo comecou...

Nenhuma foto neste album ainda :-(
Comece a carregar suas fotos clicando no botdo "Carregar
Foto" abaixo.

Dica

Vocé pode enviar mais de uma imagem ac mesmo tempo!

Quando clicar no botdo ao lado e aparecer a caixa de selecdo de suas fotos,
mantenha a tecla "ctrl" pressionada e =elecione as fotos que deseja enviar.
Apenas imagens no formato jpg, gif ou png com até 4mb serdo aceitas.

ENVIAR NOVAS FOTOS

SALVAR REORDENAR FOTOS EXCLUIR

Figura 62 — Protétipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Nome do novo Textual ldem | Entrad - Sim [
album da a
base
Enviar Novas Botéo [dem Entrad -
Fotos da a
base
Salvar Botao [dem Entrad -
da a
base
Reordenar Botéo [dem Entrad -
fotos da a




base

Excluir -

1035 Editar fotos

3 meu site | Sair

T T T 71T = e R re] - - -
Fimacens LModelos de Layout | Paginas Fotos Musicas | Videos | Minha Conta

MOME DO ALBUM Tudo comegou...

Cligue nas imagens
para editar as
legendas

fote sem legenda

Dica

Vocé pode enviar mais de uma imagem ao mesmo tempo!

Quando clicar no botdo ao lado e aparecer a caixa de selecdo de suas fotos,
mantenha a tecla "ctrl" pressionada e selecione as fotos que deseja enviar.
Apenas imagens no formato jpg, gif ou png com até 4mb serdo aceitas.

ENVIAR NOVAS FOTOS

SALVAR REORDENAR FOTOS EXCLUIR

Figura 63 — Prototipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funcao | Obrig. | Mascara | Observ.




Nome do novo Textual ldem | Entrada | Sim - [
album da
base
Enviar Novas Botéo ldem | Entrada -
Fotos da
base
Salvar Botéo [dem Entrada -
da
base
Reordenar Botéo [dem Entrada -
fotos da
base
Excluir Botéo -
1036 Renomear Fotos

E?‘in"er meu site | Sair

Fimacens Modelos de Layout | Paginas Fotos Musicas Videos | Minha Conta
= =

Arraste as imagens
deixando elas na
ordem que deseja
exibir no seu site.

foto sem legenda fote sem legenda foto sem legenda

SALVAR ORDENACAO VOLTAR

Figura 64 — Prototipo de Interface



Nome Tipo Tam. Funcao | Obrig | Mascara | Observ.
Salvar Botao Idem Entrada -
ordenacgao da
base
Voltar Botao Idem Entrada -
da
base
1037 Inserir legenda foto

er meu site | Sair
‘T'='“'I',‘f_'\

Bodelos de Layout | Paginas Fotos Musicas | Videos | Minha Conta

v RAFR./

FILMAGENS

FOTC AMPLIADA

LEGENDA DA FOTO

SALVAR EXCLUIR ou voltar

Figura 65 — Protétipo de Interface



Nome Tipo Tam. | Funcao | Obrig. | Mascara | Observ.
Legenda Textual | I[demda | Entrada | N&o -
base
da foto
Salvar Botéo Idem da | Entrada
base
Excluir Botéo Idem da | Entrada
base
Voltar Tipo link | Idem da | Entrada

base




1038 Carregar musica

- Ver meu site | Sair

WEERE
v EAFR.Y

FrLmacens Modelos de Layout | Paginas Fotos Musicas

CARREGAR MUSICA

Cligue no botdo acima para enviar uma nova musica para o seu site, Posteriormente vocé podera definir
esta nova musica como “"musica de fundo” do site acessando o menu "musicas”.
Atencdo: O arguivo a ser enviado ndo pode ser maior gue 7mb.

Figura 66 — Protoétipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o .
Carregar Botao ldem | Entrad - -
musica da a
base




1039 Incluir dados musica

ler meu site | Sair

WEERE
EEFE.S

Frmacens t\v\adelas de Layout | Paginas Fotos Mdsicas Videos

1 P ——— L (2 1 B

NOME DA MUSICA = Nome da musica

NOME DO ARTISTA = Nome do Artista

DESCRICAD

EXCLUIR SALVAR

Figura 67 — Prototipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Nome da Textual [dem Entrad Sim -
musica da a
base
Nome do Textual [dem Entrad Sim -
Artista da a
base
Descricao Textual ldem | Entrad | Nao -
da a
base
Salvar Botao [dem Entrad
da a
base




Excluir Botao Idem Entrad
da a
base
1040 Reordenar musicas

Ver meu site | Sair

FrLmacens Eﬂdelas de Layout | Paginas Fotos | Musicas Videos

Vocés podem alterar a ordem que as musicas s3o executadas em seu site e também como aparecem no
menu, para isso basta arrastar as musicas para a posic3o desejada e clicar em "SALVAR REORDENACAD".

Arraste as musicas
deixando elas na

ordem que deseja
tocar no seu site. B Wavin' Flag (The Celebration M (K'Naan)

B Amor (Amor)

B PA PANAMERICANO EL ORIGINAL (Nome do Artista)
B Bola de Sabdo (Claudinha)

SALVAR ORDENACAO VOLTAR

Figura 68 — Protoétipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o .
Salvar Botao [dem Entrad -
Ordenacao da a
base
Voltar Botéo [dem Entrad -
da a
base




1041 Incluir Video

.’ meu site | Sair
B EERE
Yy EAEFNR." S

Fimacens Modelos de Layout | Paginas Fotos | Musicas Videos | Minha Conta
4 . Pr—

Videos que cadastramos  ?

NOME SOBRE O VIDEO

Nenhum video cadastrado até agora.

CADASTRAR NOVO VIDEO

Figura 69 — Prototipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o .
Nome do video Textual [dem Entrad - - Soment
da a e
base Leitura
Sobre o video Textual [dem Entrad - - Soment
da a e
base Leitura
Cadastrar Botéo Idem Entrad
novo video da a
base




1042 Incluir dados video

:r meu site | Sair
W EERE
vEAEFR.\ S

T T 17 7T17T TR - - -
Fraacens E&odelos de Layout | Paginas Fotos Mdsicas | Videos | Minha Conta

NOME(S) 2

Procurar

SOBRE ESTE VIDEOD

SALVAR

Figura 70 — Protétipo de Interface

Nome Tipo Tam. | Funca | Obrig | Mascara | Observ.
o
Nome(s) Textual ldem | Entrad - - Soment
da a e
base Leitura
Sobre este Textual [dem Entrad - - Soment
video da a e
base Leitura
Procurar Botéo [dem Entrad
da a
base
Salvar Botéo [dem Entrad
da a




base

1043 Video Incluso

B EERE(
v RAFPRS

\/

Ver meu site | Sair

Fimacens Modelos de Layout | Paginas Fotos | Musicas

Videos que cadastramos 7

NOME SOBRE 0 VIDEO

Amor Perfeito --video sem descrigdo --

CADASTRAR NOVO VIDEO

Figura 71 — Protétipo de Interface

base

Nome Tipo Tam. | Funcao | Obrig | Mascara | Observ.
Nome do video | Textual | Idem da | Entrada - - Soment
base e
Leitura
Sobre o video Textual | Idem da | Entrada - - Soment
base e
Leitura
Cadastrar Botéo Idem da | Entrada
novo video base
Excluir Botéo Idem da | Entrada




65. DIAGRAMA DE CASO DE USO

uc New Video - Casos de U... /

Acessar painel de
controle

Diagrama de Casos de Uso - NewVideo

Gerenciar site

Gerenciar Multimidia

«extend» «extend»
Cliente
Figura 72 — Diagrama de caso de uso
66. DIAGRAMA DE CLASSES

<<entity>> <<entity>>

ArquivoMultimidia Multimidia

<
+nome +nome
+arquivo +descricao

<<auxiliary>>
TipoConteudo

+descricao

<<boundary>>

<<boundary>>
Pagina <}

+Titulo

PaginaConteudo

<<control>>
GerenciarMultimidia

+AdicionarTipoDelInformacao()
+RemoverTipoDelnformacao()

+nome
+descricao

Figura 73 — Diagrama de classe

+GerenciarAudio()
+GerenciarVideo()
+GerenciarAlbum()




67. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd SD - Gerenciar Mutimidia

O

Clierte Forms MulmidiaC onirollor MuimidiaDAS
1 1 Acessa o menu Fotos() L 1.1: Mostra os albuns() | |
| |
| |
| |
L | I
Ll T I I
| | |
Z.Cris novoabum) 2.1: Mostra o formulério de cadastro() | |
| I
| |
} |
T | |
2] | | |
i 3. Preenche os dados e salvaf) ; . | |
1 d | 31.1. saivar( $album )() ol
1

________________ J‘
,,,,,,,,,,,,,,,, \
fe=============== i | I
9l a | | |
4 Acessa a opcdo carregar folos() 1 4.1: Mostra a tela para carregar as fotos() | |
| |
| |
| |
a | |
' 5 Preenche os dados e envia as fotos() | | |
51 uploadActon() .| 5.1.1 uploadFotos( $foto )() |
________________ |
e L | |
L | | |
T 1 f T
| I I |
I | | |
| & Acessa Album de fotos em um dos aibuns)_p. | 6 1: Mostra a tela para edigao do aibum() } }
| |
| |
| |
T | |
o | | |
K 7 Prasnche os dados e salva( . 1 teraract | |
siterarAction() > 7.1.1 akterarAlbum( $album )() >
J_F 7777777777777777 [
ke I |
all | |
T B Acessa aopgdo novas fotos() L 51 Mostra atela para inclusao de fotos() } }
| |
| |
| |
T | |
T 9 Preenche os dados & envial) | | |
$.1: uploadAction() -, 9.1.1: uploadFotos( $foto )() %\
_______________ |
e e e L | |
L | | |
L | I L
L \ | L
10. Seleciona reordenar fotos() L 101 Mostra a tela de reardenagdo de fotos() } }
| |
| |
| |
T | |
| | |

| 11 Armrasta e reordena as fotos & salva() ,
1.1 reordenaAction() ., 11.1.1: reordenaF otos{ $fotos )) ‘}\
|
| |
L | | |
I | | |
T f f t
TR— \ \ [
h 12. Seleciona  opgéo excluir album() L 121: Exibe a mensagem de confimacsol) | |
| |
| |
| |
122 excluirAction() | |

13 Seleciona uma foto()

14: Presnche os dados e salva()

13.1: Exibe a tela de inclusao de legenda)

14 1 legendaAction()

14.1.1: insereLegenda( $legenda, $foto )()

15. Seleciona a opgao excluir foto()

15.1. Exibe &

|
|
|
i
de )|
|
|
I
I

152 excluirAction()

162 1 exchiirFotal $fote 111 -




16.1 Exibe as opgdes de musicas()

I

I

T

I

I

I

I

|

T I

H 17 Sek A ! !

H eleciona a 0pgo carregar misical) 1 17 1 Exibe a tela parainserir nova musica() |

|

I

|

o I

L I I

| 18 Preenche os dados e Saka() | 151 uploaghctont) |

18.1.1: uploadMusica( $musica )[) |
g————————————————- =
L |
| |
, L
+ +

! 19 Seleciona uma misica() %I 191 Exibe atela para edicdo da musica()

]TJ

22 Seleciona a opgo reordenar musicas| B |

T 23 Arrasta e ordena as musicas e Saba() .|

N
H 20, Preenche os dados e Sakal) !
1 reenche os dados e Sahval ol

o 20.1: saivaraction 2011 selvariusica( $musica

7777777777777 I

I |

== TTTTTTTTT I I

T | | |

T T T T

| 21 Selaciona a opgao excluir misical | 21.1 Exibe a tela de confirmagao() I I

I I

I I

I I

21.2 excluirActionl) h 212 1- excluirMusical $musica ) ? !
K—————— === T
T |
s !
t t

il

22.1: Exibe atela de recrdenagaol)

D> 23 1 reordenarction b

______________ T

2311 recrdenaMusicas( $musicas

— 4

24: Seleciona a opgao videos() b
et

.
\ 25: Preenche os dades e Salvaf) .

24.1: Exibe a tela para inserir novo videol)

25.1: saharAction() 251.1: salvarVideo( $video )()

26 Seleciona a opgéo excluir video()

26.1- Exibe a tela de confirmagéof)

26.2 excluirAction() -

[ i e e o e e o e 28 | [ g

Figura 74 — Diagrama de seqiiéncia
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SGCS — SISTEMA DE GESTAO DE CLIENTES E SERVICOS

Especificacdo de Caso de Uso Versdo: 1.0 Data: 01/out/2010

UC07 — CONSULTAR EVENTOS

7. INTRODUCAO

67.1 Breve Descricao.
Este caso de uso tem como finalidade permitir a consultar os sites de clientes no
sistema.

68. ATORES
Ator Descricao Tipo
Usuério Internet Qualquer pessoa que interaja com o sistema | Usuario
possuindo alto ou baixo nivel de conhecimento
técnico.

69. PRE-CONDICOES
O ator precisa acessar site.

70. FLUXO DE EVENTOS

Fluxo Principal — Consultar Eventos

P1. O caso de uso é iniciado quando o ator acessa a Busca de Eventos.

P2. O sistema disponibiliza a tela de Consultar Eventos. [101]

P3. O ator preenche os dados solicitados.

P4. O ator seleciona a opcao Buscar. [RE47] [E4] [E2]

P5. O sistema disponibiliza a tela com o resultado da pesquisa. [I05] [RE48]
P6. O ator seleciona um cliente.

P7. O sistema direciona visualizagao do site do cliente.

P8. O caso de uso é finalizado.

Pégina 209 de 256
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6.2 Fluxos Alternativos

Né&o se aplica.

6.3 Fluxos de Excecao

E4. Nenhum registro localizado
E10.3 O sistema verifica a consulta solicitada.
E10.4 O sistema exibe a mensagem : ‘Nenhum registro localizado!
E10.5 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

E11. Dados obrigatérios nao informados
E11.1 O sistema verifica se pelo menos um dado foi informado.
E11.2 O sistema exibe a mensagem : ‘Favor informar um dado para pesquisa’
E11.3 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

71. POS-CONDICOES
N&o se aplica.

72. REGRAS ESPECIFICAS

REA47 Consultar eventos

O sistema deve retornar uma lista de eventos cadastrados utilizando como filtro a
string informada no tipo de evento.
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RE48 Visualizar consulta de cliente

O sistema deve disponibilizar os dados do cliente por ordem alfabética.

73. PONTOS DE EXTENSAO/ INCLUSAO
N&o se aplica.

74. REFERENCIAS GRAFICAS

Nao se aplica.
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75. PROTOTIPO DE INTERFACE DO USUARIO

1044 Consultar clientes
Buscar Eventos
|Casamento j
Casamento
Moiva ‘entertext... Moiva enter text...

Data de Casamento ‘entertext...

Aniversario

Aniversarianta: | enter text Data do Anivesario: | anter text

Formatura

Turma |entertext...

Faculdade: |entertext...

Outros

Data do Evento | enter text.

Buscar
Figura 75 — Prototipo de Interface
Nome Tipo Tamanho | Funcao | Obrigatorio | Observacoes
Evento Selecdo |Ildemda |Entrada | Sim Opcoes :
unica base Casamento,
Aniversario,
Formatura,
Pégina 212 de 256
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Outros.
Casamento Textual ldem da Entrada | Nao
, base
Noivo
Noiva Textual ldem da Entrada | Nao
base
Data de NUmerico | Idem da Entrada | Nao Mascara :
casamento base XX/ XX/ XXXX
Aniversario Textual ldem da Entrada | Nao
) , base
Aniversariante
Data do NUmerico | Ildem da Entrada | Nao Mascara :
aniversario base XX/ XX/ XXXX
Formatura Textual Ildem da Entrada | Nao
base
Turma
Faculdade Textual Entrada
Outros NUmerico | Idem da Entrada | Nao Mascara :
base XX/ XX/ XXXX

Data evento

Enviar/Send botao - Nao
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Versao: 1.0

Data: 01/out/2010

1045

Resultado de busca de sites

a Vocé esta em: Home | Busca

Resultado da Busca

Veja aqui o resultado da sua pesquisal

Rafael e Michele - 01/05/2009

Michele e Rafael - 01/05/2009

Rafael e Michele - 01/05/2009

Ana Leticia e Rafael - 01/05/2009

Cruzeiro - OF

Taguatinga - DOF

Sobradinho - DF

Asa Morte - OF

Figura 76 — Protoétipo de Interface

Nome Tipo Tamanho | Funcao | Obrigatorio | Observacoes
Nome do | link Idem da Saida - Somente leitura
cliente base
Data NUmerico | Idem da Saida - Mascara :
evento base XX/ XX/ XXXX
Somente leitura

SGCS/2010
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Cidade | Textual I[dem da Saida - Somente leitura
satélite base

UF Textual ldem da Saida - Somente leitura
base

76. DIAGRAMA DE CASO DE USO

uc New Video - Casos de U... /

Diagrama de Casosde Uso - NewVideo

Consultar eventos

P
\

Usuario da Internet

Enviar mensagens

fetuar confirmacao
de presenca

Figura 77 — Diagrama de caso de uso
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77. DIAGRAMA DE CLASSES
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pkg

tbMusicas

- idMusica: int
-idPagina : int

- tituloMusica : String
- urMusica - String
- dsMusica - String

+ cadastrar() : void
+ consultar(): List
+ excluir() : void
+editar() : void

tbVideos

-idVideo: int
-idPagina: int

- tituloVideo : String
- urlYouTube : String

tbPagina

-idPagina - int
-idSite - int
titulo : String

-idContrato :int

~foto: String
~texto: String
-tipoPagina  int

- idTipoSite : int

thSite thCliente
- idSite: int - idCliente : int - idTelefone : int
- nmSite : Sting - nmCliente : String - idTipoTelefone : int
- dsContato : String - idCliente - int

- CPFCNPJ: String

%

+ cadastrar() - void
+ excluir() : void
+alterar() : void
+ consultar(): List

- dsVideo  String

+ cadastrar(): void
+ consultar() : List
+ alterar() - void
+excluir() - void

tbAlbuns

- idAlbum: int
-idPagina: int

- tituloAlbum : String
- fotoAlbum - Sting
- dsAlbum - String

tbModeloEnquete

+ cadastrar(): void
+ consutar(): List
+alterar() - void
+ excluir(): void

- idEnquete :int
- dsEnquete  String
-idSite : int

- dsTelefone : String

- Situacao : int

¥

+ cadastrar(): void
+ alterar(): void
+listar(): List

+ ativar() : void

tbFotosAlbum

-idFoto - int
-idAlbum - int
~tituloFoto : String
- dsFoto : String
- linkFoto * String

tbEnqueteResposta

+ cadastrar() : void
+listar(): List
+excluir(): void
+alterar(): void

- idEnqueteResposta - int
- idEnquete : int

- dsResposta  String

- gtdResposta - int

+adicionar(): void
+excluir() - void
+alterar() - void
+listar() - List

tbUsuario

- idUsuario :int
- nmUsuario - String
- login String

- seha: String

- situacao : int

tbTipoTelefone

- idTipoTelefone : int
- dsTipo - String

+adicionar() : void

+ cadastrar() - void :Efwsg‘tgﬁg + adicionar() - void + excluir() - void
+ consultar(): List + exclir() : void +listar): List
+alterar() - void + cadastrar(): void +istar): List
+ exclur) : void + consultar(): List
+alterar() : void
tbEndereco tbEmails
thTipoSite _idEndereco - int - idEmail - int tbTIpoEmall
AT ~idCliente - int idCliente - int - idTipoEmail: int
e - Logradouro  String ~idTipoEmeil int - dsTipo - String
ipo : String
-UF - String - dsEmail  Stiing e ET
fcedactarl) i “Cldade; ting + adicionar(): void + exclui): void
+ excluir() : void - Bairro : String + excluir(): void +listar() : List
+listar(): List - CEP: String T
- Sting
+adicionar()  void
— +alterar() : void
toMenuPrincipal et
-idMenu it +listar() ; List
-idSite @ int
- dsMenu: String
- link - String
- posicao int
thContratos thParcelasPagamento thEventos
+ adicionar): void
+ alterar) : void ~idContrato  int idParcela int ~idEvento it
+ istar(): List - nContrato : String idContrato : int - idTipoEvento - int
+exclir() : void - dsContrato : Stiing ~banco Sting ~idContrato: int
+mover(): void ~idCliente :int - nDocumento - Stiing - dataEvento : Date
- horario: Time

- valorContrato - Money
Stin

= 0
- dataHora - DateTime
- situacao : int

-valorParcela : Money
- vencimento : Date

- situacao  int

- observacao : Stiing

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void
+listar(): List
+ativar(): void

+adicionar() : void
+excluir() : void

+ alterar() : void
+listar() - List

tbFormaPagamento

- idFomaPagamento

-idContrato - int

- dsFormaPagamento - String

int

+ adicionar)  void
+ listar(): List
+ excluir(): void

- convidados : int

tbTipoEvento

- idTipoEverto: int
- dsTipoEvento - String

- localEvento : String g
- localRecepcao : String HaterRied
- situacao  int

+listar() : List

+ adicionar() : void
+alterar() : void
+ consultar(): List
+ativar() : void

tbServicosContradados

tbServicos

- idSenvico : int
-idContrato : int
- dsSenico: String

tbUsuarioPermissao

tbPermissoes

-idPermissao: int
- idUsuario: int

- idPermissao :int
- dsPermissao: String

+ cadastrar(): void
+alterar(): void
+listar(): List
+ativar() : void

+adicionar() : void
+ excluir() : void
+ listar(): List

+ cadastrar() : void
+listar() - List
+ alterar() - void

+ adicionar(): void
+excliir) : void
+alterar() - void
+listar() - List

- idSenvico : int
- dsSenvico  String

- valorServico : Money
- obsenvacao - String
- situacao : int

+ cadastrar(): void
+ listar(): List

+ alterar(): void

+ ativar() - void

Figura 78 — Diagrama de seqiiéncia
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<<boundary>>
ConsultarEvento

+Consultar()

<<entity>>
Recados

+De
+Para
+descricaoRecado

<<boundary>>
Site

+Nome

+AlterarSite()
+DeixarRecado()
+EfetuarLogin()
+EfetuarPagamento()

<<entity>>
Presenca

+Confirmado
+Nome

+Confirmar(Boolean)

Figura 79 — Diagrama de classe
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78. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd SD - Consultar Evento )

Q

Usuario Internet FormPresenca PresencaController PresencaDAD

‘ 1 abrir formulario de consulta() Dl—
1.1 Exibe o formulario()

L
| 2: preenche os dados e envia() M

2.1 buscarAction()

3.1: visualizarSite() Dﬁ

Figura 80 — Diagrama de seqiiéncia
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UCO08 — ENVIAR MENSAGENS

8. INTRODUCAO

78.1 Breve Descricao.
Este caso de uso tem como finalidade permitir a 0 envio de mensagens através do site
para os clientes.

79. ATORES
Ator Descricao Tipo
Usuério Internet Qualquer pessoa que interaja com o sistema | Usuario
possuindo alto ou baixo nivel de conhecimento
técnico.

80. PRE-CONDICOES
O ator precisa acessar site.

81. FLUXO DE EVENTOS

Fluxo Principal — Enviar Mensagens

P1. O caso de uso € iniciado quando o ator acessa a opcao Mensagens ao
Cliente, no site do cliente.

P2. O sistema disponibiliza a tela de Enviar Mensagens. [1046]

P3. O ator preenche os dados solicitados.

P4. O ator seleciona a opcao Enviar. [E2]

P5. O sistema disponibiliza a mensagem: “Mensagem enviada com sucesso,
aguarde aprovacao.”

P6. O caso de uso é finalizado.
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6.2 Fluxos Alternativos

Né&o se aplica.

6.3 Fluxos de Excecao
E12. Dados obrigatérios nao informados
E12.1 O sistema verifica se algum dado foi informado.

E12.2 O sistema exibe a mensagem : ‘Dados obrigatérios ndo informados!
E12.3 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

82. POS-CONDICOES
N&o se aplica.

83. REGRAS ESPECIFICAS

RE49 Campo de texto

O sistema permite inserir até quinhentos caracteres em cada campo de texto.

84. PONTOS DE EXTENSAO/ INCLUSAO
N&o se aplica.

85. REFERENCIAS GRAFICAS

Nao se aplica.

Pégina 224 de 256
SGCS/2010



NEW VEE250

SGCS — SISTEMA DE GESTAO DE CLIENTES E SERVICOS

Especificacdo de Caso de Uso Versao: 1.0

Data: 01/out/2010

86. PROTOTIPO DE INTERFACE DO USUARIO

1046 Enviar Mensagem

Envie sua Mensagem

Nome:
E-mail:
Mensagem:
B
Enviar
Figura 81 — Prototipo de Interface
Nome Tipo | Tamanho | Funcéao | Obrigatorio | Observacoes
Nome Textual | Idem Entrada | Sim
base
Email Textual | Ildem Entrada | Sim
base
Mensagem | Textual | [dem Entrada | Sim

SGCS/2010
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base
Enviar Botdo | ldem Entrada | Sim
base

87. DIAGRAMA DE CASO DE USO

S

uc New Video - Casos de U... /

Diagrama de Casos de Uso - NewVideo

Consultar noiv os

Usuario da Internet

\

fetuar confirmacao
de presenca

Enviar mensagens

Figura 82 — Diagrama de caso de uso

SGCS/2010
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88. DIAGRAMA DE CLASSES

<<boundary>>
ConsultarEvento

+Consultar()

<<entity>>
Recados

+De
+Para
+descricaoRecado

<<boundary>>
Site

+Nome

+AlterarSite()
+DeixarRecado()
+EfetuarLogin()
+EfetuarPagamento()

<<entity>>
Presenca

+Confirmado
+Nome

+Confirmar(Boolean)

Figura 83 — Diagrama de classe
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89. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd SO - Enviar Mensagem )

HO O O

- Usuario Internst FormPresenca : PresencaController PresencaDAQ

|
[ 1+ Abrir o formulério) %|

1.1: Exibe o formulariof)

F

| 2: Preenche os dados e envia() D’J‘
2 1 Valida os dados()

2.2 salvaAction()

Figura 84 — Diagrama de seqiiéncia
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UC09 - ENVIAR MENSAGENS

1. INTRODUCAO
Breve Descricao.
Este caso de uso tem como finalidade permitir a o envio de mensagens de
confirmacgéo de presenca através do site para os clientes.

ATORES

Ator Descricao Tipo

Usuério Internet Qualquer pessoa que interaja com o sistema | Usuario
possuindo alto ou baixo nivel de
conhecimento técnico.

PRE-CONDICOES
O ator precisa acessar site.

FLUXO DE EVENTOS

Fluxo Principal — Enviar confirmacao de presenca

P1. O caso de uso € iniciado quando o ator acessa a opc¢ao Confirmar
Presenca, no site do cliente.
P2. O sistema disponibiliza a tela de Confirmacao de Presenca. [1047]
P3. O ator preenche os dados solicitados. [RE50]
P4. O ator seleciona a opcao Enviar. [RE51] [E2]
P5. O sistema disponibiliza a mensagem: “Confirmagdo enviada com
sucesso!”

P6. O caso de uso é finalizado.
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6.2 Fluxos Alternativos

Né&o se aplica.

6.3 Fluxos de Excecao

E13. Dados obrigatorios nao informados
E13.1 O sistema verifica se algum dado foi informado.
E13.2 O sistema exibe a mensagem : ‘Dados obrigatérios nao informados!
E13.3 O sistema retorna ao passo de onde foi desviado.

90. POS-CONDICOES
Nao se aplica.

91. REGRAS ESPECIFICAS

RE50 Quantidade de pessoas

O sistema deve desabiltar o campo quantidade de pessoas se o ator selecionar a

opcao Nao.

RE51 Verificacao de email

O sistema deve verificar se o email informado ja confirmou presenca.
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92. PONTOS DE EXTENSAO/ INCLUSAO
Nao se aplica.

93. REFERENCIAS GRAFICAS

Nao se aplica.

94. PROTOTIPO DE INTERFACE DO USUARIO

1047 Confirmar Presenca

Seus Dados

Nome igual ao Convite:

Ird & Festa?:
@ Sim
MNao
Quantos Adultos:  Quantas Criancas:
0 0

E-mail:

Telefone:
(cad. area + numero)

Enviar

Figura 85 — Prototipo de Interface
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Nome Tipo Tamanho | Funcao | Obrigatori | Observacoes
o
Nome igual ao Textual | ldem base | Entrada | Sim
convite :
Ird 0 evento ? Selecao | ldem base | Entrada | Sim Opcdes : Sim/
Unica Nao
Quantas Adultos | Textual |Idem base | Entrada | Sim
Quantas Textual | ldem base | Entrada | Sim
Criancas
E-mail Textual | ldem base | Entrada | Sim
Telefone (cod. Numéric | ldem base | Entrada | Sim
area+numero) o}
Enviar botédo Idem base | Entrada | Sim
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95. DIAGRAMA DE CASO DE USO

uc New Video - Casos de U... /

S

Diagrama de Casos de Uso - NewVideo

Consultar noiv os

Usuario da Internet

\

fetuar confirmacao
de presenca

Enviar mensagens

96. DIAGRAMA DE CLASSES

Figura 86 — Diagrama de caso de uso

< <houndary ==
Site

+Mome

+alkerarsitel)
+DeixarRecadal)
+EfetuarLogind)
+EfetuarPagamentor)

canbity >
Presenca

+Confirmadn
+Morme

+Confirmar{Boolean)

Figura 87 — Diagrama de classe
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97. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd SD - Confirmacéo Presenca )

[ 1. Abrir formulario de presenga() Dl

| 2: preenche os dados e envia() N

F

i

O

Usuario Internet : FormPresenca . PresencaController . PresencaDAO

1.1 Exibe o formulario()

2.1: Valida os dados()

2 2. savaAction()

< 777777777777777

bﬁ 2.2.1: salvar( $presenca )() m

Figura 88 — Diagrama de seqiiéncia
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5.3 Diagramas de Sequéncia
Representa as mensagens passadas entre objetos dentro de um

processo especifico.

(HEUSER, 1998).
Para a modelagem de banco de dados, utilizamos a abordagem Entidade-

Relacionamento criado por Peter Chen em 1976.

Os diagramas de seqliéncias se encontram nos seus respectivos
casos de uso.
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5.4 Modelos de entidades e Relacionamentos (MER) Fisico
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Engquete Cliente
thEnderaco hd s e thTipoErmai hd
— idErnail: INTEGER
— i thEngueteResposta ¥ idEndereco; INTEGER z e Cantem| H- @ idTipoEmail: INTEGER
¥ idEnquete: INTEGER # idEnqueteResposta: INTEGER % idCliente: INTEGER {FK) e ) & dsTipo: WARCHAR(SO)
@ ilSite; INTEGER (FK) H Lem @ idEnquste: INTEGER (FK) & Logradoura: VARCHAR(150) $xcerie INTECER (10
& dsTitUIRENqUEte: VARCHAR(50] |€ o deResposta: VARCHAR(SD) o UF: VARCHAR() @ cEmal: VARCHAR(SO) 51
& Situacao: BIGINT @ grdResposta: INTEGER s @ emaiPrincipal; INTEGER =
| % Cicdacle: VARCHAR(40) 3 thEmal A thTipoTelefone
F) :;b/\z‘f?tabﬁr@wre_ﬁ(indexl -5:5’5;"5“9’9':95‘”5’9—“’”@1 % Baimo: YARCHER(40) & s # dTipoTelefone: INTEGER
idSite idEnguete : 7
Z EED‘ \(ARCHAB(lD) 3 thEmal Anoers % dsTipo: YARCHAR(30)
Possu omplementa: VARCHAR(30) % idTipoEmail +
|3 thEngiereco Fndexd
i Contemn
Site @ idcfente Possui
thTinaSite i e =+
F idTipoSite: INTEGER "
Temn thTelefones -
& dsTipo: YARCHAR (501 -
— = Passui H :;Jsug;te- INTEGER = # idTelefone: INTEGER
) e @ idTipoTelefone: INTEGER (FK|
thalbuns - {3 oites LARCHAR(D) theliente i & (s 1 (R =
¥ idalbum: INTEGER Possu @ idContrato: INTEGER (FK) F idCliente: INTEGER " & deTelefone: VARCHAR(12)
@ iddsite: INTEGER. (FK) H- @ idTiposte: INTEGER (i) | @ nmCliente: VARCHAR(70) e H4 S toPrincpal: INTEGER
& tituioAlbum: VARCHAR(40) 3 thsite FHingx ] & dsContato: VARCHAR(70) | 1 (3 thTeedones, Adndex]
& fotoAlbum: vaRCHAR(ED) | 2! # dTpaSite @ CPFCHPD: VARCHAR(14) @ idClente
& dsalbum: YARCHAR(100) = H-3 tsite_Fiingex2 & RG: VARCHAR(10) H 3 th Taieires A
3 thibuns Ainger] ssU @ idContratg % Foto: VARCHAR(4D) @ idTioTelsfone
< idSite tbPagina i = =
T # idPagina; INTEGER
N @ idSite: INTEGER (FK) Usiario Servicos & contrato
thFotosalbum ~ @ tituloPagina; YARCHAR(30) thiUsuario - thServicosContratados i
@ idFoto: INTEGER & fotoPaging: VARCHAR(Z0) | @ idUsuiario: INTEGER ‘_hFD’mapa‘QamE”m = W idServico: INTEGER (FK)
< idélburm: INTEGER (FK) @ testoPaging: TEXT & nmUsuario: VARCHAR(40) ¥ ickomaPagamento: INTEGER @ idContrato: INTEGER (FK)
@ tituloFoto: YARCHAR(40) Possul | @ tipoPaging: VARCHAR(10) tem & dsLogin: VARCHAR(30) @ IdContrato; INTEGER (FK) v & dsServico: VARCHAR(Z5S)
@ dsFoto: VARCHAR(40) 3 thPaging Finge:] & dsSerha; VARCHAR(20) FossLii @ FoinS menenio. VAR (3 thSarviEnsContiatacos_Adndexd
% IrkFoto: VARCHAR(40) < idsite PossL il I3 trormaragamento_riindexd @ idContrato
I3 throtosalbum Ao ! @ idContrato (3 thServirostontratacs Findens
@ idalbum v # idServico
7 = = tem -
Possui =
toMusicas - thvideos i thMenuPrincipal hd T = =
3 . idviceo: INTEGER idMenu: INTEGER
@ idMusica: INTEGER. ¥ a 7 —— # idContrato: INTEGER thServicos -
% idsite: INTEGER (FK) % idSite: INTEGER (FK) % idSite: INTEGER (FK) -
" L S M- @ idCliente: INTEGER (FK) @ idServico: INTEGER
4 titulohusica; VARCHAR(40) & tituloVideo: WARCHAR{40) % dsMenu: YARCHAR(40)
: | , : , : & nContrato: VARCHAR(10) H & dsServico: VARCHAR(SO)
& UrlMusica: WARCHAR{40) > @ linkYouTube: VARCHAR(SO) @ Link: VARCHAR(40) A ;
§ : 3 & dsConfrato; VARCHAR(SO) < valorServico: DOUBLE
& dsMusica: YARCHAR[100) % dsvideo: VARCHAR(100) % posican: INTEGER thUsuarioPermissao hd |< & it e &0k R
3 e Ainder 3 thVigens Aindex 3 thleruPrineival Ainde] @ idJsuario: INTEGER (FK) i g semacaes (50
7 2 ki ) @ formaPagamenta: INTEGER & situacan: INTEGER
@ idsite @ idSite @ idsite @ idPermissan: INTEGER (FK)
[ PhUnsamobeamissao, Ainde & dataHora: DATETIME H
9 dsuario = H- & situacan: INTEGER
Bt |3 thContratos Finoex!
thEventos = 3 rbgsuarfa{-“ermsao_,:/(mdexz fratie e
W idEvento: INTEGER W |dPerm|ssasy Possul Possui tbParcelasPagamento -
@ idTipoEvento: INTEGER (FK) X % idParcela: INTEGER
@ idContrato; INTEGER (FK) Tem @ idContrato: INTEGER (FK)
< dataEvento; DATE < banco: VARCHAR(3D)
< @ Horario: TIME > < @ rDocurnento: WARCHAR(10)
1€ & convidados: INTEGER 1 1€ & valorParcela: DOUBLE
@ localEvento: VARCHARISO) AL @ vencimento: DATE
thT_'PU_E“E”tU . & & IocalRecepran: VARCHAR(SO) =F bt e p—— < @ situacan: INTEGER
# idTipaEventa: INTEGER H Tem 3 thEvantos FKinoex] thPermissoes - I = < observacan: VARCHAR(S0)
& ceTiRoEvanto: VARCHAR(SN) Z = 1 idhumeroContrato: INTEGER,
& % idContrato ¥ idPermissan: INTEGER. 1% numero: INTEGER |3 thParcaiasPagameanta_Aindex
3 {bivenms_ﬁ(]nd&x? & dsPermissan: WARCHAR(S0) 1% ano: YARCHAR (4) @ idContrato
<@ idTipoEvento

Figura 89 — Modelo de Entidades e Relacionamento Fisico
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5.5 Dicionario de Dados Fisicos (Tabelas)
O dicionario de dados detalha a definicdo do banco de dados.

Nomenclatura

Os atributos das tabelas terdo suas caracteristicas definidas da seguinte
forma:
o Tipo — o tipo do atributo. Pode ser PK (“Primary Key” — Chave
primaria), FK (“Foreign key” — Chave estrangeira), FK/PK, indice e
Atributo;

o Nome — 0 nome do atributo;
o Dominio — o tipo que sera implementado no banco de dados;
o NN — Not Null — define se o atributo aceitara nulo;

o Al — Auto Increment — define se o atributo sera auto incrementado

pelo banco;
o Tam — Tamanho — define o tamanho do atributo no banco;

o Descrigao — descricao do atributo, com sua utilizacao pratica.

As tabelas de descricao se encontram nos seus respectivos casos de uso.
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6. PROJETO FiSICO DO SISTEMA

6.1 Estimativas

Para o céalculo do tamanho funcional do software, sera utilizada a anélise de ponto

por funcdo. Sera realizada primeiramente uma analise baseada em NESMA

(VAZQUEZ, 2003), de forma a estimar antecipadamente o sistema, e posteriormente

a anadlise por ponto de funcdo complexa ajustada para uma estimativa real, levando

em consideragédo a complexidade das funcionalidades.

A andlise de estimativa do sistema sera feita utilizando os seguintes diagramas da

UML: diagrama de caso de uso, diagrama de classes, diagrama de seqiéncia e

diagrama de atividades. Para o banco de dados sera utilizado a notacdo de modelo

entidade relacionamento.
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6.2 Arquitetura do Sistema

A arquitetura utilizada na constru¢gdo do software sera distribuida, utilizando o
paradigma web. No navedador da web (cliente - Internet Explorer 7.0 ou superior,
Firefox 3.0 ou superior ou Google Chrome 1.0 ou superior) serdo executadas apenas
requisicdes javascript e entrada e saida de dados. No lado dos servidores ocorrerdo
0s processamentos provenientes das requisicdes dos navegadores. Vide figura 15.

Nos servidores web, hospedados em algum ponto da Internet, h4 um servidor de
aplicacdes e arquivos, no qual também sera implantada a aplicacdo e o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados. A LAN (Local Area Network) existente possui
topologia estrela. O protocolo de conversacao da LAN sera o TCP/IP.

A comunicagao entre o lado cliente e o lado servidor sera estabelecida através de
internet com o protocolo HTTP.

\ Vinculo

) _ Vinculo » " de
_ i de Internet comunicagéo
comunicacdo )

Usudrio

Usuario

Firewall
o
——— Usuario

Servidor Web

1

Servidor de arquivos

Servidor de
banco de dados

Figura 90 — Diagrama da Arquitetura

Pégina 246 de 256
SGCS/2010




NEW VEE50

SGCS - SISTEMA DE GESTAO DE CLIENTES E SERVIGOS

Especificacdo de Caso de Uso Vers3o: 1.0 Data: 01/out/2010

6.3 Seguranca fisica e logica

A garantia da seguranca das informacdes deve aliar medidas de prevencéo,
deteccao e reacao de possiveis incidentes de seguranca. A ISO 17.799 define como
barreira de seguranca qualquer medida tomada com o intuito de prevencédo das
informacdes, podendo ser fisicas (muros, cercas, portas) ou légicas (senhas,
permissdes de acesso) (LYRA, Mauricio Rocha. p. 27)

O servidor de aplicagdo e de banco de dados possui No-Break e fonte
redundante e serdo alocados em uma sala fechada com controle de acesso e
mecanismos preventivos contra fogo (alarme de incéndio), dano e furto (cameras de

seguranca).

O controle de acesso a rede devera ser efetuado de acordo com senhas
previamente cadastradas de usuarios autorizados. A rede da empresa devera conter
gateway e firewall para o controle de trafego das informacoées. O sistema operacional
do servidor sera acessado através de senha pessoal e devera ser criado um log de
acesso contendo a identificacéo e a data e hora do acesso.

O controle de acesso a aplicacao sera gerenciado através de criptografia das
senhas de acesso. Apenas pessoas autorizadas deverao ter acesso ao sistema.

O controle de permissbes serd gerenciado pela aplicacdo, apenas
determinados perfis terdo acesso a determinadas fungdes do sistema.
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6.4 Projeto de Interfaces

As telas de projeto de interfaces se encontram nos seus respectivos casos de

uso.
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7. CONCLUSAO

Com este trabalho foram identificadas e analisadas as principais necessidades da
empresa NewVideo, e aplicados os conceitos de analise de requisitos, engenharia
de software, analise e projeto orientado a objetos, modelagem de dados, métricas,
qualidade e geréncia em desenvolvimento de software, aprendidos durante o curso
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, na solucdo apresentada a empresa, a
fim de atender as suas necessidades tecnologicas.

Através da anadlise dos resultados encontrados, conclui-se que o objetivo
geral estabelecido para o projeto de sistema apresentado foi atingido, com um
sistema de gestao de clientes, controle de agenda permitindo interacao e controle do
sistema por toda a equipe da empresa, bem como viabilizar a construgdo de sites
especificos dos eventos pela empresa ou pelo proprio cliente.

Em relacdo aos objetivos especificos, estes também foram elicitados e
atendidos, permitindo assim, o cadastramento de clientes, gerenciamento de
agenda, criagdo e gerenciamento de sites. Foram aplicados de forma sucinta os
conhecimentos adquiridos durante todo o curso. Houveram algumas dificuldades,
principalmente com relacdo ao desenvolvimento do sistema, pois 0 enfoque do curso
€ mais voltado para a analise de sistemas.
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9. ANEXOS
Entrevistas
Parte | - Definido o Perfil do Cliente ou Usuario

Nome: Neuanderson Vaz
Companhia: NewVideo LTDA
Titulo (cargo): Diretor

Organograma da empresa: A empresa € dividida em quatro departamentos
organizados em dois niveis hierarquicos, onde a diretoria estd acima dos
departamentos Financeiro, Vendas e Produgéo.

Quais sao suas principais responsabilidades?

- Direcao geral da empresa.

O que vocé considera como um trabalho bem sucedido?

- Satisfagéo plena dos clientes.

Quais problemas interferem neste sucesso?

- Falta de automatizacao de processos.

Quais aspectos, se existentes, tornam seu trabalho mais facil ou dificil?

- O controle de agenda é um aspecto bastante delicado, pois as equipes
precisam estar bastante organizadas e em total comunicacdo afim de evitar
conflitos de horarios.

Parte Il - Definindo o Negdcio

Qual o negécio da empresa?

- Filmagens de eventos.

Qual o principal produto da empresa?
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- Producéo de DVD’s.

Quais seus principais fornecedores?

- Apple Computers, Sony, Nikon, etc.

Quais seus principais clientes?

- Noivos e debutantes.

De uma forma geral, como funciona sua empresa?

Quais sao suas principais regras, normas ou lei que deva seguir para o seu

negocio?

- A empresa trabalha com filmes modernos e personalizados com cenas
captadas em alta definicdo e autoracdo em DVD e Blu-Ray com menu

interativo, deixando o filme dindmico e com aspecto de cinema.

Quais os relatérios que considera importante para sua tomada de deciséo?
- Relatérios de vendas e por regiao.

Quais as principais areas que elaboram estes relatérios?

- Departamento de vendas.

O que mais vocé tem a falar sobre 0 seu negocio que considera importante?

- A NewVideo € o resultado da experiéncia de mais de 13 anos na producao
de video para eventos sociais. Baseada numa relacdo de confianca e

satisfagao.

Parte Il - Identificando o Problema
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Quais os seus principais problemas?

- Agendamento de eventos;

- Deslocamento de material técnico e instalacao elétrica.
Qual responsavel para cada um dos problemas?

- Tanto o agendamento quanto a manipulacdo do material é de
responsabilidade de cada uma das 5 equipes de filmagem.

Para cada um dos problemas, perguntar: Por que este problema existe?
Como vocé o soluciona agora? Como vocé gostaria que o mesmo fosse

solucionado?
Para que problemas vocé sente falta de boas solu¢des?
- Cadastro de clientes e agenda.

Qual seria sua ordem de prioridade para solucdo de cada um desses
problemas?

- Cadastro de clientes;

- Agenda;

Parte IV - Identificando o Ambiente do Usuario
Usuario:

Quem sao os usuarios?

- Diretores, Vendedores e Usuario Externo

Qual o seu nivel educacional?

- Nivel Médio

Qual o seu nivel de experiéncia com computadores?
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-Médio

Estes usuarios possuem experiéncia com este tipo de sistema?
- Sim

Ambiente Tecnoldgico:

Quais plataformas estdo em uso?

Existem planos para futuras plataformas?

Existem aplicacdes adicionais que sao relevantes para esta aplicacdo? Caso

positivo, faca um comentario sobre as mesmas.
Sistema a ser desenvolvido:
Quais as suas expectativas sobre a usabilidade do produto?

Quais as suas expectativas em relacdo ao tempo de aprendizagem do

sistema?

Qual tipo de ajuda ao usuario (instaladores, help on-line, etc.) vocé precisa?
Qual sua expectativa com relagéo ao prazo para entrega do sistema?

Qual sua expectativa de custo para o desenvolvimento?

- Gasto de R$ 10.000,00

Parte V - Avaliando a Oportunidade

Quem, na sua organizagao precisa desta aplicacao?

- Vendedores

Quantos desses tipos de usuarios gostariam de utilizar este tipo de aplicacao?

Como vocé pode avaliar uma solugao de sucesso?
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