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RESUMO

O presente estudo trata da analise de sistema para desenvolvimento de software
com vistas a promover a informatizagcdo do empreendimento Kid Games. Este projeto
tem como objetivo automatizar sistematicamente as rotinas de vendas e o setor
financeiro, viabilizando maior transparéncia e controle de informacdes de estoque,
reposicdo de estoque, controle de vendas por filial e atendente, além de melhorar o
atendimento e comunicacdo entre as demais lojas. As solucdes foram baseadas no
paradigma da orientacdo a objetos e seguiram os modelos da UML (Unified Modeling

Language) para o desenho do sistema.



ABSTRACT

This study is an analysis system for software development in order to promote
the informatization of enterprise Kid Games. This project aims to systematically
automate routine sales and the financial sector so as to enable better transparency and
control of inventory information, inventory replenishment and control of sales by store
and clerk, and improve customer service and communication between other stores.
The solutions were based on the paradigm of object orientation and followed the
models of UML (Unified Modeling Language) for system design.
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INTRODUCAO

A KID Games, consolidada empresa brasiliense de comércio e locagdo de video
games, jogos e produtos de entretenimento eletrénico, ndo possui em suas lojas um
sistema informatizado que controle ou auxilie suas atividades. A falta de um controle
de cadastro de clientes, sistema financeiro, estoque, vendas e locagao tras prejuizos e
atraso, alem de prejudicar a imagem da empresa.

Este trabalho faz uma anélise das atividades da empresa e propde uma solucao
informatizada para o sistema de vendas, sua atividade principal, e controle de estoque,
interligando as filiais e garantindo controle total do empreendimento.

A implantagdo do sistema mudara radicalmente o modelo de trabalho de seus
funcionarios e administradores. As informacdes atualizadas em tempo real trardo
agilidade e seguranca aos negocios, e os relatérios de acompanhamento trardo a

administragdo uma grande ferramenta de controle e deciséo estratégica.
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DEFINICAO DO SISTEMA

1.1 ANALISE INSTITUCIONAL

111 EMPRESA

A KID Games é uma empresa de Brasilia-DF com matriz sediada na Asa Sul,
SQS 315 Bloco B Loja 34. Atua na area de entretenimento eletrénico ha 19 anos com
mais de 40.000 clientes, sendo referéncia em seu setor de atuacdo. S&o trés lojas, Asa
Sul, Asa Norte e Aguas Claras com infra-estrutura moderna, especialmente modeladas
para atender o publico brasiliense com uma selecdo exclusiva de jogos eletrénicos,
consoles e acessorios, em um ambiente aberto para experimentacdo e contato direto
com os produtos desejados, proporcionando aos clientes uma forma exclusiva e Unica

de comprar.

1.1.2 NEGOCIO

A KID games possui uma variacdo de servicos na area de entretenimento

eletrdnico. Dentre eles destacam-se:

e Venda de jogos e periféricos — possui vasta quantidade de jogos e acessorios para
0s principais consoles de video-game do mercado, assim como para computadores;

e Locacdo de jogos e consoles — além de comercializar jogos de diferentes consoles,
ha a possibilidade de locacéo de titulos por periodo pré-determinado;

e Assisténcia técnica — a KID Games possui certificado técnico para reparo e
reposicdo de pegas em diversas marcas de consoles e acessorios / periféricos;

e Lan House — possui ambiente com computadores ligados em rede que possibilitam

JOgos em grupo e/ou acesso a internet.



1.1.3

ORGANIZACAO

Gerente Administrador

(Matriz)

Gerente

Atendente/Vendedor

16

Filial

Vendas

Assisténcia Técnica

Locacédo de Jogos

Lan House

Financeiro

Entrega

Figura 01 — Organograma

[ | Areas Afetadas
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114 AREAS ENVOLVIDAS

Gerente: ¢é a entidade a qual se refere ao dono do empreendimento, e também
exerce funcdo de gerente da rede. Ele gerencia e inspeciona todas as atividades das
suas 3 lojas, ele também exerce o papel de atendente, de vendedor e cuida também do
caixa da empresa, sendo que ele permanece a maior parte do tempo na SEDE (Asa
Sul).

Vendas: é a entidade na qual se refere a area responsavel pelas vendas, que tem
como objetivo, atender o cliente, mostrar os produtos disponiveis na loja, mostrar as
novidades que a loja esta disponibilizando, mostrar as vantagens dos produtos e por
fim concretizar a venda de determinado produto.

Assisténcia Técnica: é a entidade na qual se refere a area responsavel pela

assisténcia técnica, que tem como objetivo, dar diagnosticos sobre os problemas,
consertar e condenar produtos referentes a area de eletroeletrénicos.

Locacdo de Jogos: é a entidade na qual se refere a area responsavel por efetuar a

locacdo de jogos, que tem como objetivo, registrar e efetuar a locacdo de determinados
jogos escolhidos pelos clientes.

Lan House: é a entidade na qual se refere a &rea responsavel pela
disponibilizacdo de microcomputadores para uso pessoal (Lan House), que tem como
objetivo, efetuar a disponibilizacdo de microcomputadores para clientes que desejam
navegar a internet, jogar on-line, imprimir documentos dentre outras
funcionabilidades.

Financeiro: é a entidade na qual se refere a area responsavel por toda a
movimentacdo financeira que a loja possui, que tem como objetivo, efetuar o
recebimento, o balanceamento e a verificacdo de toda a verba que circula na loja, seja
em venda de produtos, locacéo, assisténcia tecnica e lan house.

Entrega: é a entidade na qual se refere a area de entrega, que tem como objetivo

efetuar a entrega de encomendas solicitadas pelos clientes da loja.
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DESCRICAO DOS PROCESSOS ATUAIS

1.1.5.1 MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ATUAIS

CLIENTE |

ATENDENTE |

B

Cliente solicita o produto

|

Verifica o estoque da loja

N

FORNECEDOR

possui

S

Efetuar pagamento

Solicita pagamento -t

G

Confirma pagamento

v

Emitir nota

v

Cliente recebe produto e
nota

-

Entrega nota e produto
ao cliente

N&o possui o produto

Verifica estoque das

outras lojas

possui

B

Figura 02 — Processos Atuais

S

Abrir processo de

-

compra

Receber produto(s) e

Efetiva a liberagdo do
produto e nota de
compra

v

nota(s)

>

Entregar produto(s) e
nota(s)

18
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1.2 ANALISE FUNCIONAL

1.2.1 DESCRICAO DO PROCESSO ATUAL

O cliente solicita o produto escolhido. O estoque é verificado pelo atendente
manualmente. Caso o produto seja encontrado, € solicitado o pagamento ao cliente,
este efetua o pagamento, a loja verifica 0 pagamento, estando correto emite a nota
fiscal do produto para o cliente e entrega ambos ao cliente. Se o produto ndo for
localizado no estoque da loja, o atendente verifica disponibilidade por telefone nas
outras lojas da rede. Sendo encontrado em outra loja o é solicitada a busca do produto,
apos o produto chegar é solicitado ao cliente que seja efetuado o pagamento. Se ndo
for encontrado e o cliente demonstrar interesse no produto, é solicitado um prazo ao
cliente e é aberto processo de compra do produto. Ap6s o processo de compra ser
aberto, o fornecedor da um prazo para entrega do produto, com isso o fornecedor
autoriza a liberacéo desses produtos para loja, € no prazo estabelecido efetua a entrega

na loja.



1.2.2 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE VENDAS

CLIENTE

ATENDENTE

|

Solicita o produto

%

|

Verifica o0 estoque da
loja

Possui?

Outra loja

possui?

Efetua Pagamento

L]

Entrega o produto

Recebe Produto H

Fim

Figura 03 — Vendas

1.2.3 DESCRICAO DO PROCESSO DE VENDAS
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O cliente solicita o produto escolhido. O estoque é verificado pelo atendente

manualmente. Caso o produto seja encontrado, é solicitado o pagamento ao cliente. Se

o produto ndo for localizado no estoque da loja, o atendente verifica disponibilidade

por telefone nas outras lojas da rede. Sendo encontrado em outra loja, o cliente é
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orientado a efetuar o pagamento e buscar em outra data. Se ndo for encontrado e o

cliente demonstrar interesse no produto, € solicitado um prazo ao cliente e é aberto

processo de compra do produto.

1.2.4 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE PAGAMENTOS

CLIENTE ATENDENTE
Efetua pagamento [————-1 Recebe pagamento

Confirma pagamento

Emite nota
Recebe nota e Entrega nota e
produto produto ao cliente

Fim

Figura 05 — Pagamentos
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1.2.5 DESCRICAO DO PROCESSO DE PAGAMENTOS

O Cliente efetua 0 pagamento para o atendente, que recebe o valor, confere e
preenche nota fiscal em nome do comprador. O atendente entrega entdo ao cliente a

nota fiscal e o produto.

1.2.6 IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS

O principal problema identificado pelo cliente além da informatizacdo no
atendimento e do controle das vendas (um controle de vendas realizadas por cada
atendente) € a questdo do estoque, quando o cliente deseja um determinado produto e
ndo tem nenhuma unidade na loja, sendo um erro da loja ndo manter um controle de
estoque que disponha sempre de pelo menos 2 unidades de cada produto estocadas,
verificando assim que o controle do estoque, assim como 0 processo de reposi¢do do
estoque, é feito de maneira ndo produtiva dificultando a reposi¢do do produto e a
comunicacdo entre a matriz e suas filiais. Outro problema verificado neste processo
atual é a questdo de caso tenha que ir buscar um determinado produto em outra loja,
demanda muito tempo, causando insatisfacdo do cliente e deixando a loja numa

situacdo ndo muito agradavel.

1.2.6.1 CADASTRO

e O cadastro é feito de forma manual, comprometendo a agilidade do
atendimento e a seguranca dos dados;

e Com a utilizacdo do cadastro manual, demanda tempo no ato do
atendimento e imprecisdo nos atributos necessarios para efetivacdo do
cadastro;

e Duplicidade de dados;

e Dificuldade de buscas de cadastros.

1.2.6.2 VENDAS

e Na&o possui um sistema para efetuar o registro de vendas, portanto, o
registro das vendas ¢ feito de forma manual, com isso a integridade e

confiabilidade dos dados s&o imprecisas;



1.2.6.3

1.2.6.4
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e Na&o possui um controle de vendas por atendentes / vendedores;

e N&o possui um controle de comissGes cada atendente recebe por
determinada venda;

e NA&o possui um registro de metas para que 0s atendentes / vendedores
possam atingir;

e N&o possui um sistema que elabore um controle de quais itens foram
vendidos, custo e valor de venda.

e N&o possui um sistema que informe ao atendente alguns dos produtos
mais vendidos e mais procurados, para facilitar na relacdo cliente /

funcionario.

ESTOQUE / GARANTIA

e Devido ao fato de o controle de estoque ser feito de forma manual, ndo
garante uma confiabilidade nas informagdes fornecidas.

e N&o possui um sistema que interligue o estoque de todas as lojas da
empresa;

e Nao possui um sistema que faca um controle de quantidade minima de
cada produto deve ter obrigatoriamente no estoque;

e N&o possui um sistema que efetue pedido automaticamente ao fornecedor
quando detectar a cota minima de determinado produto;

e Nao possui relatério de vendas por categoria / tipo / periodo / funcionario

/ loja.

LOCACAO

e N&o possui um sistema que faca registro de produtos locados e
disponiveis.

e N&o possui um sistema que ofereca a opgdo de reservar produtos;

e Na&o possui um sistema que informe quando determinados produtos
estardo disponiveis;

e Na&o possui um sistema que faca de forma automatica a cobranca de
adicionais por atrasos;

e Na&o possui alerta de produto nao devolvido no prazo.
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1.2.6.5 ACESSO DE FUNCIONARIOS

e N&o possui um sistema que forneca a possibilidade de cada funcionario
fazer login individual, ou seja, cada funcionario ter acesso Unico ao
sistema, onde sejam fornecidas informacdes de interesse do funcionario
para melhor atribuir suas func6es dentro da empresa;

e Nao existe log de atendimento realizado pelo funcionario para registro;

e N&o possui um sistema que interligue todas as lojas, para uma melhor
comunicagéo entre elas;

e Falta de relatérios de desempenho de cada funcionario.

1.2.6.6 CLIENTES

e N&o h4 a possibilidade de o cliente verificar, de forma on-line, como est4
0 andamento da ordem de servi¢o acordada pela empresa;
e Possibilidade de verificar via Web a disponibilidade de produtos, as

novidades de servicos da empresa dentre outras funcionalidades.

1.3 PROPOSTA DE SOLUCAO

1.3.1 OBJETIVO DO PROJETO

Automatizar sistematicamente as rotinas de vendas, controle de estoque e troca
de produtos entre filiais, de modo a viabilizar melhor transparéncia no controle de
informacdes de estoque, reposicdo de estoque e controle de vendas por atendente,

além de melhorar o atendimento e comunicacéo entre as demais lojas.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sistematizar a rotina de vendas por atendente e facilitar o controle e reposicao de

estoque. Auxiliar a comunicacédo entre as demais lojas, na seguinte definicao:

e OEOl1 — CADASTRO DE CLIENTES - Cadastrar clientes de forma

padronizada, viabilizando a agilidade do atendimento, a seguranca dos
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dados e a facilidade de buscas. Ndo deve permitir duplicidade de

informacdes e cadastros inconsistentes.

OE02 — CADASTRO DE FUNCIONARIOS — O sistema deve permitir
login individual por funcionario, ou seja, cada funcionario ter acesso
Unico ao sistema por senha e permitindo assim controle de atividades e

vendas, pelos relatorios do sistema.

OE03 — VENDAS — O controle de vendas é a base dos sistemas da
empresa. O registro deve ocorrer de forma integra e precisa, para garantir
0 controle de vendas por atendentes, registro de comissfes das vendas
realizadas por cada funcionarios e controle de metas. Deve produzir
relatorios de desempenho e produtos mais vendidos e procurados, além de
disponibilizar um controle preciso de quais itens foram vendidos, quando

foram vendidos e por quanto foram vendidos.

OE04 - ESTOQUE / FORNECEDORES - O controle de estoque sera
capaz de armazenar e interligar os estoques de todas as lojas, permitindo
um controle de quantidade minima que cada produto deve ter
obrigatoriamente no estoque. Deve informar ao administrador de forma
automatica quando detectar que a cota minima de produtos esta sendo
atingida e que faca um balanco de quantos produtos de determinada
categoria sairam do estoque em determinado periodo, garantindo assim
uma maior confiabilidade e controle nas informacGes de apoio a

administrag&o.

OEO5 - FINANCEIRO - O controle dos pagamentos deve ser
centralizado de forma a permitir maior controle e seguranca das
transacOes da empresa. O modulo financeiro deve estar preparado para
identificar clientes e ordens de servigo, emitir notas fiscais e atualizar os

relatorios.



1.3.3 FUNCIONALIDADES

e OEO1 - CADASTRO DE CLIENTES
I.  Cadastrar
Il.  Consultar
I1l.  Editar
IV.  Excluir
V.  Selecionar para Atendimento
VI.  Logoff

e OE02 - CADASTRO DE FUNCIONARIOS
I.  Cadastrar

II. Consultar

1. Editar

IV. Exclir

V. Cadastrar Senha

V1.  Alterar Senha

VII.  Logoff

e OEO03-VENDAS
I.  Consultar Produto
Il.  Adicionar ao Carrinho
[1l.  Ir para Carrinho de Compras
IV. Atualizar Carrinho
V.  Emitir Ordem de Servico

VI.  Imprimir Ordem de Servico
VII.  Emitir Nota Fiscal
VIIl.  Imprimir Nota Fiscal
IX.  Retornar ao Carrinho de Compras
X.  Logoff

e OEO04 - ESTOQUE/FORNECEDORES
I.  Editar Dados Produto
II.  Incluir Produto
1. Excluir Produto
IV. Incluir Foto do Produto
V. Excluir Foto do Produto
VI.  Estoque Filiais
VIIl.  Consultar Fornecedor
VIIl.  Editar Dados Fornecedor
IX.  Incluir Fornecedor
X.  Excluir Fornecedor
XI.  Efetuar Pedido
XIl.  Consultar Pedido
XIIl.  Cancelar Pedido
XIV. Pedidos Realizados das Filiais
XV. Pedidos recebidos das Filiais
XVL.  Imprimir
XVII.  Logoff



1.3.4 MAPEAMENTO DO PROCESSO PROPOSTO
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1.3.5 DESCRICAO DO PROCESSO PROPOSTO

Figura 06 — Processo Proposto

O cliente solicita um determinado pedido, com isso é verificada no estoque da

loja a disponibilidade do produto. Tendo o produto na loja o atendente solicita alguns

dados do cliente e verifica o interesse em efetuar o cadastro na loja. Se houver

interesse o cliente é cadastrado e logo apds € emitida uma OS para que o cliente efetue

0 pagamento de determinado produto. Se ndo houver interesse do usuario em efetuar o

cadastro, a OS € emitida para o posterior pagamento do produto. Apos ser realizado o

pagamento do produto, automaticamente, e simultaneamente o sistema efetua a

emissdo da nota fiscal do produto, efetua o registro da venda do atendente e verifica a
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necessidade de reposicdo de estoque do produto. Caso ndo haja necessidade de

reposicdo de estoque o atendente entrega o produto, juntamente com a devida nota
fiscal para o cliente. Caso haja necessidade de repor o estoque € aberto um processo de
reposicdo de estoque, onde € encaminhada uma mensagem para o fornecedor com os
dados da compra solicitada. O produto estando disponivel, é liberada a nota fiscal do
pedido e posteriormente o produto e a nota sdo enviados para a loja. O atendente
recebe a mercadoria e verifica se a nota, os produtos e a quantidade estdo de acordo
com a encomenda. Apds isto é feito um registro no sistema dos produtos recebidos de
encomendas ou compras.

Caso o produto solicitado ndo esteja em estogque na loja, o sistema faz uma busca
nos estoques das outras filiais, verificando se alguma possui o produto escolhido pelo
cliente. Caso possua, 0 gerente da outra loja emite uma liberacdo do produto, ou seja,
autoriza a transferéncia do produto de uma loja para a outra. Logo apos essa liberacdo
é emitida a OS para que o cliente efetue o pagamento. O cliente é informado que o
produto sera entregue na sua residéncia em até 5 dias Uteis, juntamente com a nota
fiscal do produto.

Caso ndo tenha o produto nem no estoque da loja e nem no estoque das filiais, o
atendente verifica se o cliente deseja algum outro produto da loja.

Apbs a chegada do produto, o atendente enviara para a residéncia do cliente o
produto e a nota fiscal.

O funcionario que realizara o atendimento deve efetuar login para acessar o
sistema de vendas.

Apbs a venda, o sistema deve atualizar o estoque da loja e registrar o relatério da
vendas.

Cada nota fiscal tem um numero especifico, juntamente com os relatorios de
rotina de vendas.

O sistema deve emitir um relatorio de desempenho de vendas por funcionario, e
um total da loja, aléem de relatorio de produtos pedidos do estoque de outras lojas, para
que seja feito acerto financeiro entre as filiais.

O sistema deve permitir a Matriz verificar os relatérios das demais lojas.



29

1.3.6  RESTRICOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS

Né&o foram apresentadas restri¢des técnicas e administrativas que impossibilitem
a elaboracéo deste sistema de controle de vendas.

1.3.7 PREMISSAS

Como o projeto € para a rede de filiais, sera necessaria a interligacdo entre as
lojas, de carater ininterrupto, para viabilizar comunicacdo e atualizacdo das

informagdes.

1.3.8 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste projeto ird abordar as ideias presentes na
Engenharia de Software, abordando como método o modelo em espiral, que, segundo
Pressman, € a evolucdo através de varios ciclos completos de especificacdo, projeto e
desenvolvimento. Com utilizacdo de ferramentas de gerenciamento de projeto
Microsoft Project. Para a analise do projeto e arquitetura o Rational Rose, que é uma
das ferramentas que compdem a Swite da Rational, utilizada para a modelagem de
sistemas. Possui diferentes visdes de um mesmo modelo e viabiliza aos analistas de
sistemas a realizacdo de diversas tarefas, desde a criacdo dos modelos, configuracédo e
criagdo dos diagramas da UML (diagramas de classes, diagramas de casos de uso, de
sequéncia, de colaboracéo, de atividades, de componentes, de pacotes, de distribuicéo,
de transicdo de estados, etc.) a criacdo de diagramas de modelo de dados. (Miyashiro,
2004).

A programacdo serd em .NET, que é uma iniciativa da empresa Microsoft que
visa uma plataforma Unica para desenvolvimento e execucao de sistemas e aplicagdes
e é executada sobre uma Common Language Runtime - CLR (Ambiente de Execucéo
Independente de Linguagem) interagindo com um Conjunto de Bibliotecas Unificadas

(framework).
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1.3.9 USUARIOS DO SISTEMA

O Sistema desenvolvido para a KID Games sera utilizado pelos Atendentes /

Vendedores e Gerente / Gerente Administrador.

O Gerente Administrador tera privilégios administrativos de acesso para

gerenciamento irrestrito nos sistemas das trés localidades. Seu acesso serd completo

para cadastramento de usudrios e defini¢éo de niveis de acesso.

Os atendentes terdo perfil de usuarios e possuirdo acessos diferenciados de

acordo com necessidades analisadas pelo Gerente.

Os Gerentes possuirdo acesso diferenciado com capacidade de criacdo e

modificagdo de acessos a novas contas e parcial controle no sistema de acordo com

necessidades pré-definidas pelo Gerente Administrador.

1.3.10 SISTEMAS SIMILARES

MHF CONTROLE DE VENDAS 1.04 — Controle de vendas para lojas.
Gerenciamento de vendas, estoque, clientes, vendedores, contas a receber,
etc. Falta uma funcdo inteligente geradora de relatérios gerenciais.
Localizagao para download:

http://www.mhfsoftwares.com.br/mhfcdv104trial.zip

CONTROLE DE VENDAS 1.0 — Sistema Comercial para Controle de
Vendas, ideal para a gestdo de pequenos, médios e grandes
estabelecimentos comerciais. Falta uma ligagdo de controle de estoque
entre todas as lojas do empreendimento. Localiza¢&o para download:

http://www.logicasistemas.com/sistemas/Instalar_Vendas_Completo.exe

SISTEMA DE CONTROLE DE VENDAS 2.0 — Sistema de controle de
vendas para pequenas, médias e grandes empresas. Falta uma funcédo
inteligente geradora de relatorios gerenciais. Localizacdo para download:
http://www.aslsoftware.com.br/ASLVendasLight.exe


http://www.mhfsoftwares.com.br/mhfcdv104trial.zip
http://www.logicasistemas.com/sistemas/Instalar_Vendas_Completo.exe
http://www.aslsoftware.com.br/ASLVendasLight.exe
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1.3.11 CRONOGRAMA DO PROJETO

2

2.1

Nome da Tarefa

INTRODUGAQ
= DEFINIC;&O DO SISTEMA
- ANALISE INSTITUCIONAL — VISAO GERAL
1- A empresa
2 - 0 negdcio
3 - A organizacdo — visdo geral
= ANALISE FUNCIONAL - VISAD ESPECIFICA
1 - Areas envolvidas
2 - Descricdo dos processos atuais
3 - Mapeamento dos processos atuais
4 - |dentificacdo dos problemas
- PROPOSTA DE SOLUCAO
1 - Objetive do Projeto (Geral e especificos)
2 - Restricies técnicas e Administrativas
3 - Premissas
4 - Metodologia
5 - Usudrios do sistema
& - Sistemas similares
= DEFINI(;E\O DOS REQUISITOS
- INTRODUGAD
1 - Objetivo do documento de definicdo de requis
2 - Definigies, Acrdnimos e Abreviacies
3 - Processo de elicitacio
- REQUISITOS
1 - Requisitos Funcionais
2 - Requisitos Complementares
3 - Regras de Negdcio
LISTA DE MENSAGENS
ATRIBUTOS
- RASTREABILIDADE
1 - Requisitos Funcionais X Complementares
2 - Requisitos Funcionais X Regras de Negdcio
3 - Requisitos Funcionais X Prioridade
4 - Requisitos Funcionais X Objetivos Especifico:
5 - Mddulos X Usudrios
- PERFIS E PERMISSOES
1 - Lista de Usuarios
2 - Quadro de Permissiies
Requisitos Ndo-Funcionais
Andlise de Riscos
Prototipo Ndo Funcional
- PROPOSTA DE SOLUQ;\O (PROJETO BASICO)
1 - Diagrama de Casos de Uso
2 - Diagrama de Classes de Dominio
3 - Diagrama de Classes

4 - Modelo de Entidades e Relacionamente Logico

Tabela 01 — Cronograma do Projeto

Duracio

1 dia
b5 dias
3 dias
0 dias
1 dia
3 dias
52 dias
2 dias
3 dias
3 dias
5 dias
5 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia
16 dias
2 dias
2 dias
1 dia

1 dia
7 dias
5 dias
& dias
5 dias
1 dia

1 dia
3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
3 dias
12 dias
4 dias
4 dias
4 dias
5 dias

DEFINICAO DOS REQUISITOS

INTRODUCAO

Inicio

Sex 26/03/10
54b 270310
Sab 270310
S4b 2703110
Dom 2&/03/10
Seg 2903110
Qui 01/04110
Qui 01/04110
Dom 04/04/10
Qui D8/04110
Seg 1210410
54b 17/0410
Sab 17/04/10
Qua 21/04/10
Qua 21/04110
Qui 22/0410
QUi 22/0410
Sex 23004/10
Seg 26/04/10
Seg 26/04/10
Seg 26/04/10
Ter 27/04/10
Ter 27/04/10
Qua 2810410
Qua 28/04110
Qui 29/04110
Sex 30/04/10
Qui D6/0510
Qui D8/0510
Sex 07/05M0
Sex 0705110
Sex 0705110
Sab 0810510
Sab 0810510
Sab 08/05/10
Seg 1010610
Seg 10/05/10
Seg 100510
Ter 1105/10
Ter 11405/10
Qua 12/0510
Sex 1410510
Sex 14/05/10
Sab 1500510
Dom 16/05/10
Qui 20/0510

Término

Sab 27/0310
Ter 08/06/10
Qua 3110310
Dom 28/03/10
Seg ZB/03M0
Qua 31/0310
Ter 03i06/10
Sab 03/04/10
Qua 07/0410
Ter 08/06M0
Sex 16/0410
Dom 25/04/10
Ter 20/04/10
Clui 22/04110
Qui 22/0410
Sex 230410
Sdb 24/04/10
Dom 25/04/10
Sex 14105110
Ter 27104110
Ter 27/0410
Ter 27/0410
Ter 27/0410
Qui 06/05M10
Qua 05/05M0
Qi 06/0510
Qui 06/0510
Qui 06/05/10
Qui 06/05/10
Seq 10/06/10
Sab 08/0510
Sab 08/0510
Seqg 10/05/10
Seg 10/05/10
Seg 10/05M0
Ter 110510
Ter 11/05M10
Ter 11/05/10
Qua 12/05/10
Qua 12/05M10
Sex 1410510
Qui 271050
Seg 1710510
Ter 18/05M10
Qua 19/05M10
Qui 27/0510

Predecessoras

2.1.1 OBJETIVO DO DOCUMENTO DE DEFINICAO DE REQUISITOS

31

Nomes dos
recursos

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos os requisitos

identificados para o sistema de atendimento da empresa KID Games, fornecendo aos

membros da equipe de projeto, as informacbes necessarias para a implementacéo,

assim como para a realizacéo dos testes e homologacéo do sistema.
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2.1.2 DEFINICOES

Um requisito é uma condicao ou uma capacidade com o qual o sistema deve estar

de acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos seguintes tipos:

e REF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades do Médulo de
Vendas a serem implementadas pelos desenvolvedores na construgcdo do
sistema, a fim de possibilitar que os usuarios realizem suas tarefas e

satisfacam os requisitos de negdcio.

e RC (Requisito Complementar): Relacionam as caracteristicas e
propriedades dos requisitos funcionais do Mddulo de Vendas.

e RNF (Requisito Ndo-Funcional de Qualidade): Relacionam os aspectos
de qualidade desejada (requisitos ndo-funcionais de qualidade), como
confiabilidade, eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra
caracteristica que o sistema deva atender, como padrdes, regulamentos e

contratos com os quais o sistema deve ter conformidade.
e RNG (Requisito de Negdcio): Correspondem as regras que regulam o

negocio que devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada

requisitos funcional identificado e/ou para o0 médulo

2.1.3 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

Os requisitos devem ser identificados com um identificador Unico, composto de
sigla e numeragdo. A referéncia aos requisitos é feita através dos respectivos

identificadores.

e Sigla: (REFXX: Requisito Funcional; RCXX: Requisito Complementar;
RNFXX: Requisito Nao-Funcional de Qualidade e RNGXX: Requisito de

Negdcio).
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e Numeragdo: A numeracdo inicia em 01 e prossegue sendo

incrementada de 01 @ medida que forem surgindo novos requisitos.

2.1.4 PROCESSO DE ELICITACAO

A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas e de

questionario respondido pelo responsavel da geréncia de atendimento ao cliente.

2.2 REQUISITOS

2.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

e RFO01 - O sistema deve solicitar login (RC01), (RNGO01);

e RF02 - O sistema deve incluir cadastro para login (RC02);

e RF03 - O sistema deve excluir cadastro para login;

e RF04 — O sistema deve consulta cadastro para login;

e RFO05 — O sistema deve alterar cadastro para login (RC02);

e RF06 — O sistema deve incluir produto no estoque (RC03);

e RFO07 — O sistema deve excluir produto no estoque;

e RF08 — O sistema deve alterar produto no estoque (RCO03);

e RF09 - O sistema deve consultar produto no estogue;

e RF10 — O sistema deve consultar estoque de outras lojas (RNGO5),
(RNG13);

e RF11 - O sistema deve incluir cliente (RC04); (RNG 12)

e RF12 - O sistema deve excluir cliente;

e RF13 - O sistema deve alterar cliente (RC04); (RNG 12)

e RF14 - O sistema deve consultar cliente; (RNG 12)

e RF15 - O sistema deve incluir pedido do cliente (RC05), (RNG15);

e RF16 — O sistema deve excluir pedido do cliente;

e RF17 - O sistema deve alterar pedido do cliente (RC05);

e RF18 - O sistema deve consultar pedido do cliente;

e RF19 - O sistema deve incluir Fornecedor (RC06); (RNG 13)

e RF20 - O sistema deve excluir Fornecedor;
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RF21 — O sistema deve consultar Fornecedor; (RNG 13)

RF22 — O sistema deve alterar dados Fornecedor (RC06); (RNG 13)
RF23 — O sistema deve enviar pedido ao Fornecedor (RCO05), (RC15),
(RNG13), (RNG15);

RF24 — O sistema deve receber pedidos realizados ao Fornecedor;

RF25 — O sistema deve emitir Ordem de Servico (RC07), (RNGO07),
(RNG14);

RF26 — O sistema deve registrar pagamentos;

RF27 — O sistema deve consultar pagamentos;

RF28 — O sistema deve emitir nota fiscal (RC03), (RC04), (RC08),
(RNGO02), (RNGO6);

RF29 — O sistema deve consultar nota fiscal emitida;

RF30 — O sistema deve cadastrar dados da nota fiscal (RC08);

RF31 — O sistema deve alterar informacdes do estoque (RNGO04):

RF32 — O sistema deve vincular venda ao atendente (RNGO03);

RF33 — O sistema deve permitir a Matriz verificar os relatorios das
demais lojas;

RF34 — O sistema deve emitir um relatorio de desempenho de vendas
total da loja (RC11), (RNGO8);

RF35 — O sistema deve emitir um relatorio de desempenho de vendas por
funcionario (RC09), (RNG09);

RF36 — O sistema deve emitir relatério de troca de produtos entre lojas
(Fluxo de caixa) (RC10), (RNG11);

RF37 — Sistema deve emitir um relatério de Ranking de Produtos
(RC12), (RNG12):

RF38 — O sistema deve emitir um relatdrio referente ao estoque (RC13),
(RNG10);

RF39 - O sistema deve incluir Filial (RC14);

RF40 — O sistema deve excluir Filial;

RF41 — O sistema deve consultar dados da Filial;

RF42 — O sistema deve alterar dados da Filial (RC14);

RF43 — O sistema deve enviar pedido a Filial (RNG13);
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e RF44 — O sistema deve receber pedidos realizados por Filiais.

2.2.2 REQUISITOS COMPLEMENTARES

e RCO01 - A senha de login deve ser numérica;

e RCO02 — O cadastro para login (Funcionario) deve ser composto por
nome, CPF, RG, telefone, enderego, email, cargo e turno de servigo;

e RCO03 - O cadastro do produto deve ser composto pelo nome do produto,
quantidade do produto e categoria do produto;

e RCO04 - O cadastro do cliente deve ser composto por nome, RG, CPF,
telefone, endereco e e-mail;

e RCO05 — O pedido do cliente deve possuir numero proprio (OS), deve
conter nome do produto, quantidade e valor, nome e CPF do cliente;

e RCO06 — O cadastro do Fornecedor deve conter nome do Fornecedor,
CNPJ, telefone e enderego;

e RCO07 — A ordem de servico deve conter um numero identificador, 0s
dados do cliente, o tipo de produto, a quantidade de produto, o valor do
produto, nome do produto, cddigo do produto e nome do vendedor;

e RCO08 - A Nota Fiscal deve conter um numero identificador, os dados do
cliente, o tipo de produto, a quantidade de produto, o valor do produto,
nome do produto, cédigo do produto;

e RCO09 — O relatério de vendas por funcionario deve conter nome do
funcionario, matricula, quantidade de produtos vendidos e valor total
vendido.

e RC10 — O relatorio de troca de produtos entre lojas (Fluxo de Caixa)
deve conter nome, quantidade e preco de custo dos produtos;

e RCI11 - O relatorio de vendas total deve conter a quantidade de produtos
vendidos e o valor total das vendas;

e RC12 — O relatorio de Ranking de Produtos deve conter o nome do
produto, o valor do produto e a quantidade vendida do produto;

e RC13 — O relatério de Estoque deve conter o nome do produto, a

quantidade em estoque do produto, o valor do produto;
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e RC14 - No cadastramento de filiais deve conter o nome, o endereco, 0

CNPJ, o telefone e 0 nome do responsavel pela filial;
e RC15 — O pedido de compra aos Fornecedores e para as Filiais deve ser

composto por nome, quantidade de produtos e o nimero do pedido;

2.2.3 REGRAS DE NEGOCIO

e RNGO1 - O login deve ser o CPF do funcionario;

e RNGO02 — A Nota Fiscal deve ser emitida apenas ap6s 0 pagamento do
produto;

e RNGO03 - O registro de vendas pelo atendente s6 é atualizado apos o
pagamento do produto;

e RNGO04 — A verificacdo de reposicdo do estoque € realizada apo6s o
pagamento do produto;

e RNGO05 — Os pedidos para as filiais s6 sdo feitos se ndo houver a
disponibilidade do produto solicitado na loja.

e RNGO06 — A Nota Fiscal deve conter obrigatoriamente um nimero
identificador dnico;

e RNGO07 — A Ordem de Servicos deve ser emitida apos a escolha do
produto;

e RNGO08 - O relatério de desempenho de vendas total da loja deve ser
emitido diario, semanal ou mensalmente;

e RNGO09 - O relatério de desempenho por funcionario deve ser emitido
diario, semanal ou mensalmente;

e RNGI10 — O relatério de controle de estoque deve ser emitido diario,
semanal ou mensalmente;

e RNG11 — O relatorio geral financeiro da loja deve ser emitido diario,
semanal ou mensalmente;

e RNGI12 - O relatorio referente ao produto mais vendido deve ser emitido
diario, semanal ou mensalmente;

e RNGI13 - A quantidade minima de produtos em estoque de cada filial
deve ser de cinco unidades.

e RNG14 - As ordens de servico devem conter nimeros Unicos.
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e RNG15 - O Produto a ser pedido deve estar cadastrado no sistema.

2.3 LISTA DE MENSAGENS

23.1

2.3.2

2.3.3

2.34

2.3.5

2.3.6

TELA INICIAL

e MSG001 — USUARIO OU SENHA INCORRETOS
e MSGO016 — VOCE FOI DESCONECTADO POR INATIVIDADE,
EFETUE O LOGIN NOVAMENTE

AREA DE CLIENTES

e MSG002 - CLIENTE INCLUIDO COM SUCESSO
e MSG003 - DADOS ALTERADOS COM SUCESSO
e MSG004 — CLIENTE EXCLUIDO COM SUCESSO

AREA DE PRODUTOS

MSG005 — PRODUTO INCLUIDO COM SUCESSO

MSG006 — PRODUTO EXCLUIDO COM SUCESSO

MSGO003 - DADOS ALTERADOS COM SUCESSO

MSGO007 — ORDEM DE SERVICO N° XX IMPRESSA COM SUCESSO
MSGO008 — NOTA FISCAL EMITIDA COM SUCESSO

AREA DE ESTOQUE

e MSG005 - PRODUTO INCLUIDO COM SUCESSO
e MSG006 - PRODUTO EXCLUIDO COM SUCESSO
e MSGO003 - DADOS ALTERADOS COM SUCESSO

AREA DE FORNECEDORES

MSG009 — FORNECEDOR INCLUIDO COM SUCESSO
MSG003 - DADOS ALTERADOS COM SUCESSO
MSG010 - FORNECEDOR EXCLUIDO COM SUCESSO
MSGO011 - CONFIRMAR PEDIDO AO FORNECEDOR 1?
MSGO012 - PEDIDO EFETUADO COM SUCESSO

AREA ADMINISTRATIVA

e MSG013 - FUNCIONARIO INCLUIDO COM SUCESSO
e MSG003 - DADOS ALTERADOS COM SUCESSO



e MSGO014 — FUNCIONARIO EXCLUIDO COM SUCESSO
e MSGO015 - RELATORIO IMPRESSO COM SUCESSO

2.3.7 AREA DEFILIAIS

e MSGO012 - PEDIDO EFETUADO COM SUCESSO

2.4 RASTREABILIDADE

241 REQUISITOS FUNCIONAIS X COMPLEMENTARES

RFO1
RF0O2
RFO5
RFO6
RF0O8
RF11
RF13
RF15
RF17
RF19
RF22
RFZ23
RF25
RF28
RF30
RF34
RF35
RF36
RF37
RF38
RF39
RF42

RCO1 RC02 RCO3 RCO04 RCO5 RCO6 RCO7 RC08 RC0O9 RC10 RC11 RC12 RC13 RC14 RC15

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X X X

Tabela 02 — Requisitos Funcionais x Complementares
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2.4.2 REQUISITOS FUNCIONAIS X REGRAS DE NEGOCIO

RFO1
RF10
RF11
RF13
RF14
RF15
RF19
RF21
RF22
RF23
RF25
RF28
RF31
RF32
RF34
RF35
RF36
RF37
RF38
RF43

RNGO1 RNGO2 RNGO3 RNG04 RNGO5 RNGO6 RNGO7 RNGO8 RNGOS RNG10 RNG11 RNG12 RNG13 RNG14 RNG15

X

X

> X X

X

X X X X

Tabela 03 — Requisitos Funcionais x Regras de Negdcios
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2.4.3 REQUISITOS FUNCIONAIS X PRIORIDADE

1 - Maior / 5 - Menor

RFO1
RFO2
RFO3
RF04
RFO5
RFO6
RFO7
RFO8
RFO9
RF10
RF11
RF12
RF13
RF14
RF15
RF16
RF17
RF18
RF19
RF20
RF21
RF22
RF23
RF24
RF25
RF26
RF27
RF28
RF29
RF30
RF31
RF32
RF33
RF34
RF35
RF36
RF37
RF38
RF39
RF40
RF41
RF42
RF43
RF44

-

X X X

X X X X

X

X
X

2

xX X X

3

4

Tabela 04 — Requisitos Funcionais x Prioridade
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REQUISITOS FUNCIONAIS X OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obj 01 Obj 02 Obj 03 Obj 04 Obj 05
RFO1
RF02
RFO3
RF04
RFO5
RFO6
RFO7
RFO8
RFO9
RF10
RF11
RF12
RF13
RF14
RF15
RF16
RF17
RF18
RF19
RF20
RF21
RF22
RF23
RF24
RF25
RF26
RF27
RF28
RF29
RF30
RF31 X
RF32
RF33
RF34 X
RF35
RF36
RF37
RF38
RF39
RF40
RF41
RF42
RF43 X
RF44 X

X X X X
XX X X X
XXX X X X XX X X
XX X X X X XX X X X

>
>

HKXXX XX XX

Tabela 05 — Requisitos Funcionais x Objetivos Especificos

41
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2.45 MODULOS X USUARIOS

Gerente Funcionario
Clientes X X
Produtos X X
Estoque X X
Fornecedores X X
Filiais X X
Relatérios X X
Login X X
Logoff X X

Tabela 06 — M6odulos x Usuarios

2.5 PERFIS E PERMISSOES

251 LISTA DE USUARIOS

2.5.1.1 ADMINISTRADOR

Esse perfil é exclusivo para o administrador cadastrar todas as informacges de

apoio ao sistema.

Nome do Usuario Area cod
Administrador Controle de VVendas 001

2.5.1.2 QUADRO DE PERMISSOES

Clientes Cadastro de clientes Total
Produtos Cadastro e consulta a produtos Total
Estoque Cadastro e consulta a produtos da loja Total
Fornecedores Cadastro e pedidos a fornecedores Total
Administrativ Cadastro de funcionarios Total
Relatorios da loja Consulta / Impressao
Consulta estoque da filial Consulta
Filiais Consulta a funcionarios da filial Consulta
Consulta a relatorios da filial Consulta / Impressio
Login Acesso ao sistema Total
Logoff Saida do sistema Total

Tabela 07 — Quadro de permissdes do Administrador
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2.5.1.3 FUNCIONARIO

Esse perfil é exclusivo para os funcionarios que devem executar as atribuicdes

definidas pela gerencia no sistema.

Nome do Usuario Area cod
Funcionario Vendas e servigos 002

2.5.1.4 QUADRO DE PERMISSOES

Clientes Cadastro de clientes Total
Produtos Cadastro e consulta a produtos Total
Estoque Cadastro e consulta a produtos da loja Total
Fornecedores Cadastro e pedidos a fornecedores Total
Administrativo Cadastro de funcionarios Restrito
Relatorios da loja Consulta / Impressao
Consulta estoque da filial Consulta
Filiais Consulta a funcionarios da filial Restrito
Consulta a relatorios da filial Restrito
Login Acesso ao sistema Total
Logoff Saida do sistema Total

Tabela 08 — Quadro de permissdes do Funcionario

2.6 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

2.6.1 CONFIABILIDADE

RNFO1 - O sistema deve garantir que a atualizacdo de dados seja
efetuada de forma imediata, sempre com registro de log;

RNF02 - O sistema deve fornecer facilidades para que a partir da
solicitacdo de um operador ele recupere uma informacdo do registro
historico para a base atual;

RNFO3 - O sistema deve fornecer facilidades para realiza¢éo de backups;
RNFO04 - O sistema deve possuir "cluster”, permitindo implementacédo de

alta disponibilidade com migragéo de sessoes;
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e RNFO05 - O sistema deve fornecer alta disponibilidade, com eficiéncia

satisfatoria.
2.6.2 EFICIENCIA

e RNFO06 - O sistema deve responder a qualquer pesquisa, inclusdo,
alteracéo e exclusdo em tempo inferior a 10 (dez) segundos;
e RNFO07 - O sistema deve garantir que as atualizagbes dinamicas de

informacdo Unica ndo devem exceder 10 (dez) segundo.

26.3 PORTABILIDADE

e RNFO08 - O sistema deve rodar com um desempenho satisfatorio,
realizando todas as suas fungdes de forma plausivel em
microcomputadores de arquitetura IBM PC, com processadores Intel P4
2.5GHz com 512MB de memodria RAM e HD de 40GB com sistema
operacional Windows XP;

e RNF09 - O sistema deve ser facilmente portavel para Microsoft/Windows
(95, 98, Me, 2000, XP e Vista) e GNU/Linux, com ambiente Desktop

GNOME, em méquina de mesma configuracao.

2.7 ANALISE DE RISCOS

2.7.1 MATRIZ DE RISCOS

Descricéo Categoria Fatores do Risco Descricéo do Impacto Gatilho
A insuficiéncia de tempo
Erros no
pode causar atrasos no roieto
Insuficiéncia de Tempo Tecnologia andamento do Atraso na entrega do projeto. projeto,
. alteragdo no
1 desenvolvimento do esCOno
Sistema. P
Data | Probabilidade | Impacto  Perda | Estratégia Plano de Resposta Proprietario
Monitoragdo do cronograma pré-estabelecido. A Gerente de
N/A Muito Alta Alta Alta Mitigacédo métrica é concluir as tarefas agendadas antes do projeto

prazo estabelecido.

| Fatores do Risco Gatilho
Possiveis modificagdes
nos requisitos podem Atraso na entrega do projeto Alteragdes no
acarretar problemas de escopo

cronograma

| Estratégia

Descricéo | Categoria Descricdo do Impacto

Mudanga de Requisitos Tecnologia

Perda

Data | Probabilidade | Impacto Plano de Resposta Proprietario

Anélise detalhada dos requisitos, delimitando o
escopo do projeto com o acordo dos clientes.
Monitoramento através das reunides

Analista de

N/A Requisitos

Mitigacédo
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Internet

Data

Descricao

A definir

Operagdes do Sistema via

| Probabilidade

| Fatores do Risco

Com a implantacéo
futura do sistema de
vendas Web, o atual

projeto deve dar suporte

a funcionalidade

| Estratégia

Eliminacéo

Descricdo do Impacto

bésicos estiverem ausentes.

Plano de Resposta
Verificagdo de compatibilidades e preparacgéo de
requisitos especificos

Néo sera possivel executar o Sistema se 0s requisitos

Gatilho

Implantacdo
do sistema
Web

Proprietario
Gerente de
projeto

N/A

Descricao

Falta de manutencéo e
atualizacdo do Sistema

| Fatores do Risco
A evolugdo tecnoldgica e
aumento de demandas
podem tornar o Sistema

defasado

Data Probabilidade Impacto  Perda Estratégia

Aceitacéo

Passiva

Descricdo do Impacto

o0 sistema pode se tornar lento e deficiente, deixand
de atender as demandas e ao crescimento das lojas

Plano de Resposta

demandas do cliente

Caso ndo seja acompanhada a evolucdo da tecnologia

Acompanhar os conceitos e evolugdes tecnoldgicas,

Gatilho

° | NA

A definir

Data

01/01/10

Impacto na cultura da
organizagao

| Probabilidade

Descricdo Categoria Fatores do Risco

E possivel que a

implantagdo do Sistema
acarrete mudanga na
cultura da instituicdo e

resisténcia dos
funcionarios.

| Estratégia

Transferéncia

Descri¢do do Impacto

Resisténcia na aplicagdo e utilizacdo do Sistema
devido a cultura organizacional

Plano de Resposta
Apresentar os pontos positivos na utilizagdo do
Sistema e ganhos em agilidade e produtividade

Gatilho

Implantagéo
do Sistema

Proprietario

Cliente

Data
N/A

Descrigao

Funcionéario da empresa
nao ter conhecimento em
informatica;

' Probabilidade

Baixa

Fatores do Risco
Como 0 processo
anteriormente era
manual, com a
implantagdo de um

sistema passa a se usar

computadores para a

manipulacdo do sistema.
| Estratégia

Mitigacédo

Descricdo do Impacto

Resisténcia na aplicagdo e utilizacdo do Sistema
devido a cultura organizacional

Plano de Resposta

Oferecimento de curso béasico de informética para

os funcionarios.

Gatilho

Implantacéo
do Sistema

Proprietario

Cliente

Data
N/A

Descrigao
Funcionérios néo
conhecerem o sistema que
esta sendo implantado;

| Probabilidade

| Fatores do Risco
Como o sistema é novo,

terdo dificuldade na

manipulacdo do mesmo.
| Estratégia

Mitigacdo

Descrigdo do Impacto
Resisténcia na aplicagdo e utilizacdo do Sistema
devido a cultura organizacional

Plano de Resposta
Oferecimento imediato de curso/workshop
referente ao sistema que esta sendo implantado.

Gatilho

Implantagéo
do Sistema

Proprietario

Cliente

Tabela 09 — Matriz de Riscos

Proprietario




2.8 PROTOTIPO NAO FUNCIONAL

| Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Efetue seu LOGIN para acesso ao sistema ;I k. E
]Funcionan'o 1 _vJ

EAEEXEEIEES

LOGIN
LIMPAR

Figura 07 — Tela de Login do Sistema

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Bom dia, Funcionario 1. 4

Voce tem 2 novas mensagens ki’ GA‘!’

CLIENTES

PRODUTOS (VENDAS)

FORNECEDORES

|
|
ESTOQUE |
|
|

ADMINISTRATIVO

FILIAIS |

LOGOFF

Figura 08 — Tela Inicial do Sistema
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, _:J
Vocé esta em CLIENTES
hd|
E
=l

Insira 0 nome ou CPF do cliente

CONSULTAR CLIENTE I

EDITAR DADOS CLIENTE l

INCLUIR CLIENTE I

EXCLUIR CLIENTE ‘

SELECIONAR PARA ATENDIMENTO |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I

iD Ganes,

LOGOFF

Figura 09 — Tela Inicial da Area Clientes

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, :]
Vocé esta em CLIENTES - CONSULTAR

=
Nome do Cliente 4]
CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente
Endereco do Cliente
E-mail do Cliente LJ

Insira 0 nome ou CPF do cliente

CONSULTAR CLIENTE I

EDITAR DADOS CLIENTE l

INCLUIR CLIENTE I

EXCLUIR CLIENTE |

SELECIONAR PARA ATENDIMENTO |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I

iD Ganes,

LOGOFF

Figura 10 — Consultar Cadastro de Clientes
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, :l
Vocé esta em CLIENTES - EDITAR DADOS

hd|
Nome do Cliente 4]
CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente
Endereco do Cliente
E-mail do Cliente LJ
| Nome do Cliente
| CPF do Cliente |RG do Cliente
ITeIefone do Cliente lE-maiI do Cliente
Endereco 4|
Bairro
Cidade

=~

oK CANCELAR |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I

LOGOFF
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Figura 11 — Editar Dados de Cliente

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, :J
Vocé esta em CLIENTES - INCLUIR

i
Nome do Cliente 4]
CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente
Endereco do Cliente
E-mail do Cliente LJ
| Nome do Cliente
| CPF do Cliente |RG do Cliente
ITeIefone do Cliente lE-maiI do Cliente
Endereco 4|
Bairro
Cidade

=

oK CANCELAR |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I

iD Ganes,

LOGOFF

Figura 12 — Incluir Clientes
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, 4

Vocé esta em CLIENTES ’
E 1D Ganes

Nome do Cliente ;]
CPF do Cliente / RG do Cliente

Telefone do Cliente

Endereco do Cliente

E-mail do Cliente

~
Insira 0 nome ou CPF do cliente
CONSULTAR CLIENTE ] Confirmar excluséo?
EDITAR DADOS CLIENTE ] SIM |
INCLUIR CLIENTE | NAO |
EXCLUIR CLIENTE ]

SELECIONAR PARA ATENDIMENTO I

LOGOFF |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL ]

Figura 13 — Excluir Clientes

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, ;I .
Vocé esta em PRODUTOS (VENDAS) z .' 6"!’
Nome do Produto - Céd Produto ;]
Descricdo do Produto
Quantidade em Estoque
Quandidade na Filial X
Quantidade na Filial Y ~|
Insira o nome ou descricdo do produto. LINKS
CONSULTAR PRODUTO | ESTOQUE |
ADICIONAR AO CARRINHO l FORNECEDORES l
IR PARA CARRINHO DE COMPRAS I PEDIR A FILIAL I
CANCELAMENTO DE VENDAS l NOTA FISCAL I

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL ]

LOGOFF I

R$ XX, XX
(preco de venda)

Figura 14 — Tela Principal de Produtos (Vendas)



Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, j .

Vocé estd em VENDAS - CARRINHO DE COMPRAS J l. GA"!’
Nome da Cliente |

CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente

Endereco do Cliente

E-mail do Cliente

=

=== Carrinho de compras do CLIENTE X * E
Produto Quantidade Cédigo do Produto Valor
Produto X [1 XIOOOEK RS
Produto Y [2° YYYYYY RS
Produto Z [1 7FI7IT RS
Subtotal 4 R$

=l
ATUALIZAR CARRINHO ‘ RETORNAR AQ MENU DE VENDAS ‘

EMITIR ORDEM DE SERVICO |

LOGOFF

Figura 15 — Tela Carrinho de Compras

Segunda-Feira, 05 de abrl de 2010 9:25 am
Funcionario 1, ﬂ .
Vocé estd em VENDAS - ORDEM DE SERVICO
. B AHE
Nome da Cliente |
CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente
Endereco do Cliente
E-mail do Cliente j
== Ordem de Servigo XXXX - CLIENTE X * E
Produto Quantidade Cédigo do Produto Valor
Produto X 1 KKK RS
Produto Y 2 YYYYYY RS
Produto Z 1 1777777 RS
Total 4 R$ J
INFORMAR MEIO DE PAGAMENTO ‘ IMPRIMIR NOTA FISCAL
IMPRIMIR ORDEM DE SERVICO | RETORMNAR AOQ MENU DE VENDAS |

CONFIRMAR PAGAMENTO | LOGOFF

Figura 16 — Tela de Ordem de Servico
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OK

Selecione a forma de pagamento:

" Dinheiro
" Cheque
~ Cartdo de Débito
" Cartdo de Crédito

CANCELAR

SIM

Deseja confirmar a venda e imprimir 0.5.?

RETORNAR \

Ordem de Servigo impressa com sucesso.

Figura 17 — Pop Up’s referentes a Vendas

o1

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:25 am

Funcionario 1,
Vocé esta em VENDAS - CANCELAR VENDA

Nome do Cliente

CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente

Endereco do Cliente

E-mail do Cliente

Insira o CPF do cliente ou nimero da nota fiscal

CONSULTAR VENDA |

CANCELAR VENDA |

RETORNAR AO MENU VENDAS l

iD Games

LOGOFF

Figura 18 — Tela Cancelar Vendas



Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:25 am

Funcionario 1,
Vocé esta em VENDAS - CANCELAR VENDA

5 RiD Games

Nota Fiscal n® XXXXXX

Nome do Cliente

CPF do Cliente / RG do Cliente
Lista de Produtos

Valor Total

Insira o CPF do cliente ou nimero da nota fiscal

CONSULTAR VENDA |

CANCELAR VENDA |

RETORNAR AO MENU VENDAS |

Confirmar cancelamento da
venda?

SIM |

NAO |

LOGOFF
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Figura 19 — Tela de Confirmacéo de Cancelamento de Vendas

ISegunda-Feira. 05 de abril de 2010

9:25 am

Funcionario 1,
Vocé esta em ESTOQUE

iD Games

Insira o nome ou cédigo do produto

CONSULTAR PRODUTO |

EDITAR DADOS PRODUTO |

INCLUIR PRODUTO |

EXCLUIR PRODUTO |

LISTA PRODUTOS ESTOQUE I

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I

ESTOQUE FILIAIS I

FORNECEDORES |

LOGOFF

Figura 20 — Tela Inicial de Estoque



ISegunda-Feira_. 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, ;' ‘
Vocé estd em ESTOQUE - CONSULTAR PRODUTO
=l
Produto 1 20X XX RS RS
”Produtoz 300K XX RS RS
”Produto 3 00K XX RS RS
| Produto 2

CONSULTAR PRODUTO

ADICIONAR AO CARRINHO

EDITAR DADOS PRODUTO

IR PARA CARRINHO DE COMPRAS |

ESTOQUE FILIAIS

EXCLUIR PRODUTO

FORNECEDORES

|
|
INCLUIR PRODUTO |
|
LISTA PRODUTOS ESTOQUE I

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I

Foto do Produto 2
(selecionado)

LOGOFF |

Figura 21 — Tela de Consultar Produtos
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionrio 1, -]
Vocé estd em ESTOQUE - INCLUIR PRODUTO

——

INome do Produto

INCLUIR FOTO

ICc’Jdigo do Produto

EXCLUIR FOTO

I Fomecedor
Informacdes Gerais 4|
=
oK CANCELAR |

RETORMAR ADQ MENU ESTOQUE |

Foto do Produto

LOGOFF |

Figura 22 — Tela Incluir Produtos



[Segunda—Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, ;j ’

Vocé esta em ESTOQUE - EDITAR PRODUTO .’ "

|Produto2 O XX RS RS

| Nome do Produto

54

ICédigo do Produto INCLUIR FOTO |
[Fomecedor EXCLUIR FOTO |
[Informacées Gerais 4|
~|
oK CANCELAR |
RETORNAR AO MENU ESTOQUE | LOGOFF |
Foto do Produto
Figura 23 — Tela Editar Dados do Produto
Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, -]

Vocé esta em ESTOQUE - EXCLUIR PRODUTO i' G ““

|Pmduto 2 WK XK RS RS

INome do Produto

ICédigo do Produto Confirmar excluséo?

IFomecedor Sim |
Informacdes Gerais ;l NAO |
=
oK CANCELAR |

RETORMAR ADQ MENU ESTOQUE |

LOGOFF |

Foto do Produto

Figura 24 — Tela Excluir Produto



Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:25 am

Funcionrio 1,

Vocé estd em ESTOQUE - LISTA PRODUTOS ESTOQUE

o[ cioeo (GO i | e |
Produto 1 KK KK RE RS
Produto 2 00K XX RS RS
Produto 3 HOOK XX RS RZ
Produto 4 KK KK RE R%
Produto 5 O KX RS RS
Produto & OO0 XX RS RE
Produto 7 HHC XX RS RE
Produto & HOOK XX RS RZ
Produto 8 KK KK RE R%
Produto 10 O KX RS RS

=

iD Ganes

Foto do Produto 2

(selecionado)

LOGOFF |

Figura 25 — Tela Lista Produtos em Estoque

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, 4]
Vocé esta em FORNECEDORES

Insira 0 nome ou CNPJ do fomecedor

CONSULTAR FORNECEDOR

EDITAR DADOS FORNECEDOR

|
|
INCLUIR FORNECEDOR l
|

EXCLUIR FORNECEDOR

PEDIDOS |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL '

iD Games

LOGOFF

Figura 26 — Tela Inicial Fornecedores




Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, 4| )
Vocé esta em FORNECEDORES - CONSULTAR
- WiID Ganes
FORNECEDOR 4]
CNPJ
Telefone
Endereco
Resposavel |

Insira 0 nome ou CNPJ do fomecedor

CONSULTAR FORNECEDOR

EDITAR DADOS FORNECEDOR

|
|
INCLUIR FORNECEDOR |
EXCLUIR FORNECEDOR |

EFETUAR PEDIDO |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I LOGOFF |

Figura 27 — Tela Consultar Fornecedores

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, 4 .

Vocé esta em FORNECEDOR - INCLUIR \
= |
=]

INome do Fornecedor

|CNPJ do Fornecedor ]Nome do Responsavel

ITelefone do Fomecedor ]Tlpo de produtos

Endereco 4]

Bairro

Cidade
Ed

oK CANCELAR |
LOGOFF |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I

Figura 28 — Tela Incluir Fornecedor
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

Funcionario 1,
Vocé estd em FORNECEDOR - EDITAR DADOS

Nome do Fornecedor
CNPJ do Fornecedor
Telefone do Fomecedor
Endereco do Fornecedor
Nome do Responsavel

I Nome do Fomecedor

|CNPJ do Fornecedor ]Nome do Responsavel

|Telefone do Fornecedor ]Tlpo de produtos

Endereco
Bairro
Cidade

oK CANCELAR |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL l

iD Games

LOGOFF I

Figura 29 — Tela Editar Dados Fornecedores

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, 4]
Vocé esta em FORNECEDORES - CONSULTAR

i~
FORNECEDOR N
CNPJ
Telefone
Endereco
Resposavel ~|

Insira 0 nome ou CNPJ do fornecedor

CONSULTAR FORNECEDOR

EDITAR DADOS FORNECEDOR

|
|
INCLUIR FORNECEDOR |
EXCLUIR FORNECEDOR |

EFETUAR PEDIDO |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL |

iD Games

Confirmar exclusao?

SIM |

NAO ]

LOGOFF |

Figura 30 — Tela Excluir Fornecedores



58

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, 4| .

Vocé esta em PEDIDOS FORNECEDOR .D .!’
i

Insira o cédigo do pedido ou CNPJ do fornecedor

CONSULTAR PEDIDO

EFETUAR PEDIDO

|
LISTA DE PEDIDOS |
|
|

CANCELAR PEDIDO

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL | LOGOFF |

Figura 31 — Tela Inicial de Pedidos Fornecedores

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, 4|

Vocé esta em PEDIDOS FORNECEDOR - CONSULTAR ip .!8

Insira o codigo do pedido ou CNPJ do foecedor

CONSULTAR PEDIDO

Produto 3 Y YY,YY D8.1) 0.1)0.9.0.¢

EFETUAR PEDIDO

|

LISTA DE PEDIDOS | ||Produto 2 X XKXK | XXDORDOOK
|
|

CANCELAR PEDIDO

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I LOGOFF |

Figura 32 — Tela Consultar Pedidos Fornecedores
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionério 1, __A_]
Vocé esta em PEDIDOS FORNECEDOR - LISTA PEDIDOS

=~
X \
"Fornecedor 1 Pedido 4 X XXX [ 00K
|Fornecedor 2 Pedido 3 Y YY XY HOXDDOOK
"Fornecedor 3 Pedido 2 Y YYYY | 0momoc
Fornecedor 3 Pedido S z 7277 XXX

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL |

LOGOFF |

Figura 33 — Tela Lista de Pedidos Fornecedores

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionério 1, g ;l
Vocé esta em EFETUAR PEDIDOS A FORNECEDORES =l

Fornecedor 1 -]
Fomecedor 2

Fornecedor 3
Fornecedor 4

INome / Cédigo do produto IQuantidade

Informacdes sobre o produto

BUSCAR PRODUTO

INCLUIR NO PEDIDO

produto solicitado

FECHAR PEDIDO

|
|
EXCLUIR DO PEDIDO |
|
CANCELAR |

Produto 1

"Produto 2 9

Produto 3 Y

RETORNAR AO MENU FORNECEDORES |

LOGOFF |

Figura 34 — Tela Efetuar Pedidos & Fornecedores
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, j .
Vocé esta em PEDIDOS FORMECEDORES - CONSULTAR l. GA"!’
Insira o codigo do pedido ou CNPJ do fomecedor _ -
CONSULTAR PEDIDO |
Produte 1 X OO0 | 30memonod
LISTA DE PEDIDOS | Produto 2 X 2 OO0
Produto 3 hd Y OO0
EFETUAR PEDIDO |
CANCELAR PEDIDO |
Confirmar cancelamento?
SIM nio | =

RETORMNAR AQ MENU PRINCIPAL | LOGOFF

Figura 35 — Tela Cancelar Pedidos Fornecedores

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, 4
Vocé esta em ADMINISTRATIVO

iD Games

RELATORIOS

FUNCIONARIOS

ESTOQUE

NOTA FISCAL

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL | LOGOFF '

Figura 36 — Tela Inicial da &rea Administrativo
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I Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, | e
Vocé esta em ADMINISTRATIVO - RELATORIOS |' G A'!’

=

Filial 1 -]

Filial 2

Filial 3
=

Total de Vendas N

Vendas por Funcionario

Fluxo de Caixa

Ranking de Produtos

Estoque ~|

Diario =

Semanal

Mensal |

CONSULTA RELATORIO | RETORNAR AO ADMINISTRATIVO |
IMPRIME RELATORIO | LOGOFF |
Figura 37 — Tela de Relatérios

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, ] Al ‘

Vocé esta em FUNCIONARIOS
:1 1D GA
=l

Insira o nome ou CPF do funcionario

CONSULTAR FUNCIONARIO

EDITAR DADOS FUNCIONARIO

INCLUIR FUNCIONARIO |
EXCLUIR FUNCIONARIO |

LOGOFF |

RETORNAR AO ADMINISTRATIVO |

Figura 38 — Tela Inicial da Area Funcionarios



Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, ) 4 .

Vocé estd em FUNCIONARIOS - CONSULTAR \
- 1D GA

Nome do Funcionario ;]

CPF do Funcionario / RG do Funcionario

Telefone do Funcionario

Endereco do Funcionario

E-mail do Funcionario Ll

Insira 0 nome ou CPF do funcionario

CONSULTAR FUNCIONARIO

EDITAR DADOS FUNCIONARIO

|
|
INCLUIR FUNCIONARIO '
|

EXCLUIR FUNCIONARIO

LOGOFF |

RETORNAR AO ADMINISTRATIVO |

Figura 39 — Tela Consultar Funcionarios

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Administrador, . :I .
Vocé estd em ADMINISTRATIVO - INCLUIR FUNCIONARIOS e |' 6"!’

INome do Funcionario

|CPF do Funcionario ]RG do Funcionario
|Telefone do Funcionario ]E-mai! do Funcionario
Endereco 4]
Bairro

Cidade

oK CANCELAR |
LOGOFF |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL l

Figura 40 — Tela Incluir Funcionarios
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Administrador, 4|

Nome do Funcionario 4]
CPF do Funcionario / RG do Funcionario

Telefone do Funcionario

Endereco do Funcionario

E-mail do Funcionario L]

INome do Funcionario

| CPF do Funcionario |RG do Funcionario
ITelefone do Funcionario ]E-maii do Funcionario
Endereco N
Bairro

Cidade

oK CANCELAR |
LOGOFF |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I

Vocé esta em ADMINISTRATIVO - EDITAR FUNCIONARIOS =l i' 6‘.!’ ‘

Figura 41 — Tela Editar Dados Funcionarios

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, ) 4 .

Vocé esta em FUNCIONARIOS - EXCLUIR ‘
= |

Nome do Funcionario ;]

CPF do Funcionario / RG do Funcionario

Telefone do Funcionario

Endereco do Funcionario

E-mail do Funcionario Ll

Insira 0 nome ou CPF do funcionario

EXCLUIR FUNCIONARIO

CONSULTAR FUNCIONARIO | Confirmar exclusdo?
EDITAR DADOS FUNCIONARIO | SIM ]
INCLUIR FUNCIONARIO | NAO ]

LOGOFF I

RETORNAR AO ADMINISTRATIVO I

Figura 42 — Tela Excluir Funcionarios
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, - .

Vocé esta em - CONSULTA NOTA FISCAL " GA"!’
=

Insira o nimero da NF ou o CPF do cliente

CONSULTA NOTA FISCAL |

IMPRIME NOTA FISCAL |

RETORNAR AO ADMINISTRATIVO | LOGOFF |

Figura 43 — Tela Consulta Nota Fiscal

KID GAME S CNPJ:

Enderego Completo Inscrigdo Estadual: “' w“
Destinatario:
Endereco: CNPJICPF:

NOTA FISCAL DE VENDA AO CONSUMIDOR - MOD 2 Série D

Data de Emissdo:___ | | no:

MNome, endereco, inscricdo estadual @ CNPJ do impressor da nota, data e quantidade de impressdo, ndmero de ordem da
primeira e Gltima nota impressa e respectiva série e nimero da Autorizacdo de Impressdo de Documentos Fiscais - AIDF

Figura 44 — Exemplo de Nota Fiscal



Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, 4 .
Vocé esta em FILIAIS l' G A"!’ \
=~
Filial 1 4]
Filial 2
=~
2|
i
RELATORIOS |
ESTOQUE |
PEDIDOS |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL | LOGOFF I

Figura 45 — Tela Inicial da area Filiais

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, 4 .

Vocé esta em FILIAIS l' 6 A.!’ *
Filial 1 4]

Filial 2 4]

CNPJ

Telefone

Endereco

Gerente Responsavel LJ

RELATORIOS |

ESTOQUE |

PEDIDOS |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL | LOGOFF I

Figura 46 — Tela Consultar Filiais
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:25 am

Funcionario 1,

Vocé esta em FILIAIS - ESTOQUE

L

iD Games

Ll le bl Lo

CONSULTAR |

‘Filial 1

Produto 1 | 00X XX RS RS
”Produto 2 00K XX RS RS
"Produto 3 200K XX RS RS
"Produto 4 XK XX RS RS
"Produto 5 XK XX RS RS
Produto 6 XX XX RS RS

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL |

~ LOGOFF |

Figura 47 — Tela Consultar Estoque em Filiais

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:25 am

Funcionario 1,
Vocé esta em PEDIDOS FILIAL

5|

iD Ganes

Filial 1
Filial 2

CONSULTAR PEDIDOS |

EFETUAR PEDIDO |

CANCELAR PEDIDO |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL |

Lo Lof Lo

LOGOFF |

Figura 48 — Tela Inicial de Pedidos a Filial



Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, :l .
Vocé esta em PEDIDOS FILIAL - LISTA PEDIDOS I. GA"!’
FILIAL 2
Pedidos Efetuados Pedidos Recebidos
Pedido 1 X oK XK pe e e ey Pedido 1 X oK XK OO0,
Pedido 4 X oK XK OO0 Pedido 4 * WK WK JODOIDOOO
Pedido 3 N Y SOEDOIDOO0OL Pedido 3 N ha A A JOUDOUDOO00
Pedido 2 Y Y JOEMOUDC00E Pedido 2 Y Y OO0
Pedido 5 Z 2277 JOEMOOROO0E Pedido 5 Z ZZZZ FOCDOUDO00K

DETALHAR PEDIDO |

LOGOFF |

RETORMNAR AQ MENU PRINCIPAL |

Figura 49 — Tela Consultar Lista de Pedidos das Filiais

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionério 1, - .
Vocé esta em PEDIDOS FILIAL - CONSULTAR PEDIDO l' .!s
FILIAL 2
”Produto 2 X XX, XX XXX XHXDXKIXHKHKK
Produto 3 Y XY NRREY: YYIYYINYYY
CANCELAR PEDIDO |

RETORNAR A LISTA DE PEDIDOS I LOCOEE

Figura 50 — Tela Consultar Pedidos




Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionério 1, __:_]
Vocé estd em PEDIDOS FILIAL - CONSULTAR PEDIDO
FILIAL 2
=~
”Produto 2 X XX XX YOO JXIXKIXKKK
Produto 3 Y YY,YY YYYYY YYIYYIYYYY
|
CANCELAR PEDIDO |
RETORNAR A LISTA DE PEDIDOS |

Confirmar cancelamento?

SIM | Nio |

LOGOFF |

Figura 51 — Tela Cancelar Pedidos
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionério 1, ; ;l
Vocé esta em EFETUAR PEDIDOS A FILIAL =l

Filial 3
Filial 4

lFiIial 1 -]

|

|Nome / Cédigo do produto

Informacdes sobre o produto

BUSCAR PRODUTO

INCLUIR NO PEDIDO

EXCLUIR DO PEDIDO

CONCLUIR PEDIDO

CANCELAR

I Quantidade

produto solicitado

Produto 1 X XX, XX XXX XXX
Produto 2 X XX XX XXXXX D0)01) 0,004
Produto 3 4 YY XY YYYYY YYNYINYYY

RETORNAR AO MENU DE FILIAIS l

LOGOFF |

Figura 52 — Tela Efetuar Pedidos a Filial



3 PROPOSTA DE SOLUCAO

3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Manter Cliente
Manter Fornecedor

Manter Estogue

Manter Filiais
% / Manter Pagamentos
Funciunériu\
Manter Pedidos a Filiais

Consultar Relatérios
Consultar Nota Fiscal

Manter Funcionarios

Manter Pedidos
Fornecedores

Figura 53 — Diagrama de Casos de Uso
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3.2 DIAGRAMA DE CLASSES DE DOMINIO

Pedido de Compra a Filial

Clientes

Pedido

Filial

Pedido de compra ao fornecedor

-
K
-

Fornecedor 1

o.x

0.

Relatdrios

Figura 54 — Diagrama de Classes de Dominio

3.3 DIAGRAMA DE CLASSES

Peditlo de Compra a

- Mome :int
- Qtd de Produtos «int
- Numera do Pedico @ int

+ ConsultarPedidos) : woid
+ EfetuarPedidas () : void
+ CancelarPedidos() : void

Pedido de compra ao fornecedor

- Nome Produto ©int
- Gtd de Produtos - Number
- Numero do Pedido @ int

+ ConsultarPedidosd : void
+ EfetuarPedidos() : void
+ CancelarPedidos( : void

Emite

Emite

1 - GNP it
e_\—‘c - Telefone : int

1

Clientes

- Mome :int

- RG ' Number

- CRF - Mumber

- Telefone : Number
- Enderego :int

- Email : int

+ CadastraCliente() - woid

+ AlteraCliented) : void

+ ExcluiCliente() :void

+ ConsultarCliente( < void

+ SelecionarParadtendimento < void

Filiais

- Mome tint
- Endereco:int

- Nome do Responsével int | 1%

+ CadastraFilial( : woid
+ AlteraFilial() ; void
+ ExcluiFilial( :void
+ ConsultaFilial : void

- Nome :int

- CNPJ - Number

- Telefone : Number
- Endrego :int

+ CadastraFormecedard : void
+ AlteraFornecedar() : void
+ ExcluiFornecedor : void
+ ConsultaFornecedord : void

Solicita

Solicita

Pedido

- Numera do Pedido © int

- Nome do Produto : Number

- Guantidade - int

- Valor int

- Prazo de Entrega :int

- Nome do Fornecedon ou Filial  int

+ CadastraPedidod ; void
+ AlteraPedido( ; voidf
+ ExcluiPedido( @ void
+ ColsultaPedidod : void

0.~

- Nome int

- CPF : Mumber

- Telefone : Mumber

- Tumno de Trabalho [int
- Enderego :int

- Email : int

- Cargo sint

-RGint

+ Logar) ;void

+ CadastraFuncionaraio) ; void
+ AlteraFuncionariaf) - void

+ ExeluiF uncionariod : woid

+ ConsultaFuncionariof) :vaid

Relatérios
- NomeDaFilial - int
- TipoDeRelatario - int
- TempoDoRelatdrio : int

+ ConsultaRelatdrio] : void
+ mprimeRelatériod) : vaid

Figura 55 — Diagrama de Classes

Prepara

Produto

1
Ordem de Servigo

Nota fiscal

Produto

- Nome ¢o Produto : int
- Tipa do Froduto : int
- Gid do Produte : Number

+ CadastraProduto( : void
+ AlteraProdutod) : vaid
+ ExcIuiProdutog) 1 void
+ ConsultaProduto ) : void

0.+ 1

Emitg]

il

Ordem de Servigo

- Nimero dentificador : int
- Dadosdo Cliente - Number
- Tipo de Produto : Mumber
- Quantidade de Produto ;int
- Valordo Produto : int

- Mome do Praduta : int

- Cédigo do Produta ©int

- Nome do Yendedor - int

+ [nformarkeioPagamentod | void
+ ImprimirOrdemDeSerigo() - void
+ ConfirmarPagamentod : void

+ ImprimirtlotaFiscal( : void

1

Gera

1

Nota fiscal

- Nimero ldentificador : Number
- Dadosdo Cliente | Number

- Tipo de Produto : Mumber

- Quantidade de Produto ;int

- Valor do Produto : int

- Mome da Praduta : int

- Cédigo do Produta *int

+ ConsultarDadosNotaFiscal() : void
+ ImprimeNotaFiscal) ;void
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3.4

{) Qtd de Produtos

Pedido de Compra 3 ikl

MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTO CONCEITUAL

Quantidade
(1) ValordoProduto
o) [0 |00 flome do Produto
F}Wdom
i
e (e e Senvi Nome doVendedor
Tipo de
Dados Chente
(1)
o) Prepara
() Email Gera
(g
{Endereco
() Telefone
(L1)
() Turno de Trabalho ValordoProdto
Tipode produto Quantidade do Produto
Dados Clente Nota Fiscal Cdigo do roduto
limero Identiicador Nome do Prodito
Consulta

Figura 56 — MER Conceitual
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3.5

MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTO LOGICO

72

|/~ Nimero do Pedid...

(0n)

Consulta
(Lm |2 Nimero Identific.. T e (o) e
~ Nimero Identific... R Texioll) Nome do Produto:..| 1/ Nimero Identific...
Nimero do Pedid... kadllo, 3 (0.n) | Mimero Identific...
Pedido de Compra a F..| Emaik Texto(1) QO RO T Prodate )
! S] 1. |42 Nimero do Pedi " Nam.., |-
Qtd de Produtos: .. n) | CPF: Texto(1) (1.1) ( Vel Tariati)
Nome do Produto:.] Enderego: Texto(1) = - Nome: Texto(1) _1(L.1)
/7 Nimero do Pedid... Telefone: Texto(1) Prazo de Extrega:..| Campo_1: Nimer...
AT Nome do fornece... I
1) ' ZZJCPF:TEXIO(I) (1,)(L.2)o,n()1,1)
(01)
ozt Emite
Fiial |/~ CPF: Niimero(4)
e 2
Emig n) Nome: Texto(1) o] |/~ Nimero Identific...
1 Wamero do Pedi| (0a)__ (1) OIPS:Textolt) ke an
| OrxTextsn) Endereco: Texto(1)](1,1) |/~ CPF: Texto(1) )
- - Telefone: Texto(1) ‘Soliita |/~ Nimero do Pedid... Plepara
Nome do Respons.. i )? CHPJ: Texto(1) ©n) |/~ CPF: Niimero(4)
|/~ CPF: Texto(1) v
5 CNPJ: Texcto(1]
Va (1) oo o~
(1,0) ) @1 Ordem De Servico
Funcionario Valor do Produto: Nimero(4)
Telefone: Texto(1) Nome do Produto: Nimero(4)
Fornecedor Nome: Texto(1) Quantidade do Produto: Nimero(4)
Emite |/~ CHP3: Texto(1) Turno de Trabalh... Dados Cliente: Nimero(4)
1 M do Pedid... | (0.n) (1.1)] " Endereco: Texto(1)| (1.1) (L1)[15 CpF: Texto(1) (1.1) Tipo de produto: Niimero(4)
|/ CP3: Texto(1) Nome: Texto(1) Endereco: Texto(1) Nome do Vendedor: Nimero(4)
0 Telefone: Texto(1) Cargo: Texto(1) _Codigo do Produto: Nimero(4)
o) Emaik: Texto(1) |2 Nimero Nimero(4)
RG: Texto(1) @D
1)
1) (1)
[Pedido de Compra ao..] Serd
|/ Nimero do Pedid... |/ CPF: Nimero(4)
ome do Produto:.] Relatgrios ) |7 Nimero Identificador: Nmero(4)
Qtd de Produtos: ... Tempo do Relat-.| (1) 007 coFrextot)) |/ Nimero Identificador: Nimero(4)
Tipo de Relatdrio:.. (“)
an ome do Relatori.. *
(1,1)
Nota Fiscal
Valor do Produto: Nimero(4)
Nome do Produto: Nimero(4)
Consulta e n
D - (1.1)
(1,n)|¢ Nimero do Pedid...| , ) Dados Cliente: Nimero(4)

|/~ Nimero Identific...

|/~ Nimero Identific...

Figura 57 — MER Ldgico

Tipo de produto: Nimero(4)

Cédigo do

|/~ Nimero Identificador: Nimero(4)
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4 DESCRICAO DOS CASOS DE USO

41 UCO01-LOGIN

4.1.1 Breve Descrigdo

Esse caso de uso tem como finalidade permitir acesso ao atendente da Kid Games ao sistema

que gerencia a loja, para que ele possa realizar suas atribuicGes referentes a ele.

4.1.2 Atores

Este caso de uso € iniciado pelo funcionéario atendente.

413 Fluxo Principal de Eventos

4.1.3.1 Login do Ator

41311
41312
41313
41314
41315

O sistema apresenta a tela de Login, (Figura 07);

O ator fornece sua matricula e senha e clica em “OK”; (E1, E2)
O sistema valida os dados do funcionario; (E1, E2, E3)

O sistema fecha a tela “Login”;

O sistema apresenta a “tela inicial do sistema” Kid Games, e permite acesso as demais

funcionalidades do sistema.

4.1.4 Fluxo Alternativo de Eventos

Al Cancelar

Al.1. O ator clica em “CANCELAR?” e volta para a “tela inicial do sistema”;
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415 Excegédo de Eventos
El. Matricula/Senha incorretas
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que a matricula/senha informadas
néo estdo cadastradas para ter acesso ao sistema.
MSGO001 = “Usuario ou . . ]
¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
senha incorretos.”
e O ator seleciona a op¢ao ‘OK’;
e O sistema retorna a tela de “Login”.
E2. Dados Insuficientes
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que um ou mais campos
obrigatdrios (matricula ou senha) ndo foram
senha incorretos.” ] ] ]
¢ O sistema exibe a mensagem descrita ao lado;
¢ O sistema retorna a tela de “Login”.
E3. Acesso sem Login
Passo Mensagem Acéo

MSGO016 =“Vocé foi
desconectado por
inatividade, efetue o login

novamente.”

e O sistema verifica que o usuario ndo esta com Login

ativo (timeout ou logoff);
¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;

¢ O sistema retorna a tela “Login”;

4.1.6 Regras de Negdcio

e A matricula deve ser o CPF do funcionario;
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4.1.7 Requisitos Especiais
N&o se aplica.

4.1.8 Pré-condicles

4.1.8.1 Inclusao e Ativagdo do Funcionario

Para efetuar a inclusdo ou a ativacdo do funcionario, o administrador deve cadastra-lo

previamente, de forma que seu CPF seja reconhecido como matricula.

4.1.8.2  Alteracdo e Exclusdo do Funcionario

Para efetuar a inclusdo ou a exclusdo do Funcionério, o administrador precisa estar

autenticado pelo sistema.

4.1.9 Pébs-condicbes
O usuario deve estar “logado” no sistema.
4.1.10 Pontos de Extenséo / Inclusao

Né&o se aplica.



4.1.11 Diagrama de Caso de Uso

DIAGRAMA DE CASD DE L0 - U

LICO1 - Login

Funcionario
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4.1.12 Diagrama de Classes

Diagrama de Classe LIC-01

2=houndany==
Efetuar Login

- Matricula ; Number

<=gtily==
Funcionario

77

- Marme :int
- CPFint

- Senha ;int

+ Laging : void
+ Lirmpar()  void

- Telefone : int
- Enderego: int
- Email : int

- Turna it

zzpgntral==
Login

+Validaloging :void
+ SolicitabatriculaSenhal) : void
+ AcessarPerll) ; woid

2=pondans=
Tela Principal

+ MostrarPeril) :void
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4.1.13 Diagrama de Sequéncia

sd Login J

Funcionario

Funcionario : Actor Tela do Sistemma : Boundary Controlador: Control

i
| 1:Informar Username e senhaf) | |
L var |

1.1: Verifica Acessa() Pl 1.1.1: Verifica Acesso()

verdadeiro
- -

—<12: Permissdo de Acessof)

2.1 Apresenta tela inicial
g p 0

4.1.14 Protdtipo de Interface do Usuario

4.1.14.1 Breve Descricao

Este documento tem por objetivo detalhar o prototipo da interface do usuério para o caso de

uso Logar.



4.1.14.2  Regras de Apresentacdo

4.1.14.2.1 Tela Login

79

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Efetue seu LOGIN para acesso ao sistema 4]
|Funcionario 1 _v_'

EEEREEXEERE

LOGIN
LIMPAR

iD Games

4.1.14.2.2 Tela Principal

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Bom dia, Funcionario 1. 4]
Voce tem 2 novas mensagens

CLIENTES

PRODUTOS

ESTOQUE

FORNECEDORES

ADMINISTRATIVO

FILIAIS

iD Games
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4.1.14.2.3 Especificacdo dos campos da Tela de Login

1

Matricula | Text box int . S D/ D|D
1 *khkkkhkkkhkhkkk

Senha Text box | password S HIH|D
5 **

Login Botéo EIE|O

Limpar Botéo E|E|E

4.1.14.2.4 Especificacdo dos campos da Tela Principal

Clientes Botdo E|E|O
Produtos Botdo E|IE|O
Estoque Botéo E|E|E
Fornecedores | Botdo E|E|O

Administrati
Botédo EIE|O

VO

Filiais Botdo E|E|O

H = Habilitar D = Desabilitar O = Ocultar

Formato = ‘Combo box’:
e O sistema deve exibir a opgdo ‘Todos’ mais a lista de todos os registros cadastrados no sistema
para aquele campo.

e Conforme o ator digita as letras, o sistema pesquisa e exibe o registro.

Mascara: o sistema aplica a mascara conforme o usuario preenche o campo.
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Valor Padréo: é aplicado somente para a tela de Incluséo

Tela Incluir: os campos devem ser apresentados em branco, exceto quando existe valor descrito na

coluna ‘Valor Padrio’.

Tela Alterar e Excluir: os campos devem exibir os dados recuperados do BD.

Todos: 0os campos que possuem dominio tém seus valores descritos no documento

‘DicionarioDados’

Tabulacéo: a tabulacdo da tela deve seguir o sentido de cima para baixo e da esquerda para a

direita

4.1.15 Pontos de Extensao / Inclusdo

Né&o se aplica.

4.2 UC02-MANTER CLIENTE

4.2.1 Breve Descrigdo

Esse caso de uso tem como finalidade permitir a manipulacdo/manutencdo do cadastro de

clientes da Kid Games pelos atendentes e gerencia a loja.

4.2.2 Atores

Este caso de uso é iniciado pelo funcionario atendente.

4.2.3 Fluxo Principal de Eventos

4.2.3.1 Consultar Cliente

4.2.3.1.1 Natela principal do sistema, o ator seleciona a opg¢ao “Clientes”

4.2.3.1.2 O sistema apresenta a tela “Consultar Cliente” ;

4.2.3.1.3 O ator informa o CPF ou nome do Cliente;

4.2.3.1.4 O ator seleciona a opgdo “OK” El, E3, E4);

4.2.3.15 O sistema verifica no cadastro os dados informados;

42316 O sistema apresenta na tela os dados cadastrados do Cliente; (A1, A2, A3, A4,)




4.2.4

A2,

A3.

A4,

A5,

82
Fluxo Alternativo de Eventos

Editar Dados Cliente

A2.1.0 ator seleciona a op¢ao “Editar Dados Cliente”
A2.2.0 sistema exibe a tela de alteracdo de cadastro;

A2.3.0 ator informa os dados do Cliente (E1);

A2.4.0 ator seleciona a opgdo “OK”;

A2.5. 0 sistema valida os dados informados (E2, E3, E4, E5);
A2.6. O sistema registra os dados do Cliente;

A2.7.0 sistema fecha a tela “Editar Dados Cliente”;

A2.8. 0 sistema apresenta a tela principal de “Clientes” com 0s dados do cliente editado.

Incluir Cliente

A3.1. 0 ator seleciona a op¢do “Incluir Cliente”;

A3.2. O sistema apresenta a tela “Editar Dados Cliente” em branco;
A3.3.0 ator informa os dados do Cliente;

A3.4. 0 ator seleciona a opgdo “OK”;

A3.5. O sistema valida os dados informados (E2, E3, E4, E5)

A3.6. O sistema registra os dados do Cliente;

A3.7. 0 sistema fecha a tela “Editar Dados Cliente”;

A3.8. O sistema apresenta a tela principal de “Clientes” com os dados do cliente incluido.
Excluir Cliente

A4.1. 0 ator seleciona a opgao “Excluir Cliente”;

A4.2.0 sistema abre tela de confirmacéo de excluséo do cliente;
A4.3. 0 ator seleciona a opgdo “OK”;

A4.4. O sistema apaga as informacGes do Cliente;

A4.5. O sistema apresenta a tela principal de “Clientes” em branco.
Selecionar para Atendimento

A5.1. O ator seleciona a opgao “Selecionar para Atendimento”;

Ab.2. O sistema abre a tela de “Produtos”.
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425 Excegédo de Eventos
El. Cliente néo cadastrado
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o CPF informado ndo esta
cadastrado no sistema;
MO1 = “Cliente na . .
0 Cliente ndo ¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
encontrado. Favor efetuar o
cadastramento.” e O ator seleciona a op¢ao ‘OK’;
¢ O sistema vai para a tela inicial de “Editar Dados
Cliente” em branco.
E2. Cliente ja cadastrado
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o CPF informado ja esta
MO2 = “J4 existe cliente cadastrado no sistema;
cadastrado com o CPF . . ]
e O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
informado, favor tentar
outro CPF valido.” e O ator seleciona a opcao ‘OK’;
e O sistema retorna a tela inicial de “Clientes”.
E3. Dados Insuficientes
Passo Mensagem Acéo

MO3 = “Os campos
obrigatérios ndo foram
devidamente preenchidos,
favor preencher

novamente.”

¢ O sistema verifica que um ou mais campos

obrigatérios (nome ou CPF) ndo foram informados;
e O sistema exibe a mensagem descrita ao lado;

e O sistema retorna a tela de “Editar Dados Cliente”.
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E4. CPF invalido
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o CPF informado é invalido;
Mo04 = “O CPF informado . . )
¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
é invalido, favor tentar
" e O ator informa o campo que esta sendo solicitado;
novamente.
e O Sistema retorna a tela de “Editar Dados Clientes”.
ES. Formato do e-mail
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o e-mail ndo possui o caractere
MO5 =“ O email ‘@’;
cadastrado estd no padréo . . .
P ¢ O sistema exibe a mensagem descrita ao lado;
incorreto, favor cadastrar
» e O ator informa o campo que esta sendo solicitado;
novamente.
e O Sistema retorna a tela de “Editar dados Clientes”.
426 Regras de Negocio

e Quando o ator preencher o campo “CPF”, o sistema buscara esse nimero no banco de

dados.

427

Requisitos Especiais

Né&o se aplica.

4.2.8 Pré-condigdes

e O ator deve estar identificado no sistema para acesso a area de “Clientes” conforme

descrito no UC-01.
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4.2.8.1 Editar Dados Cliente

¢ O Cliente tem que estar identificado pelo sistema.

4.2.8.2 Excluir Cliente

e O Cliente tem que estar identificado pelo sistema.

4.2.8.3  Selecionar para Atendimento

e O Cliente tem que estar identificado pelo sistema.

4.2.9 Pébs-condicbes

O cliente fica “selecionado” pelo sistema, ¢ seus dados sdo informados na tela para

atendimento.

4.2.10 Pontos de Extensdo / Inclusao

Né&o se aplica.

4.2.11 Diagramas de Caso de Uso

DlAGRAMA DE CASD DE LI5S0 - LIC02 - GERAL

UCD2 - Manter
Cliente

Funcionario



DIAGRAMA DE CASO DE LSO - LIC02 - RAMIFICADO

Editar dados
clientes

Funcionario
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4212 Diagramad

Diagrama de Classe UC-02

e Classes

==hondan==
Tela Principal

==poundary==
Clientes

+ MostrarPerfil) : vaid

+ CansultarCliented : vaid

+ EditarDadosClientad : vaid

+ IncluirClienta : vaid

+ BucluirCliente : void

+ SelecionarParastendimentol) : woid
+ RetornarmMenuPrincipald) ; void

+ Logoff) : wvoid

==gntily==
Cliente

-RiG

-Em

- Mome :int

cMWumhber

- CPF : Mumber
- Telefane : Mumber
- Endereca:int

ail sint

==gantral==
Manter Cliente

+ Incluird - woid

+ Editar() : void
+ Bucluird - void
+ Editar]) : waid

87
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4.2.13 Diagrama de Sequéncia

sd Manter Cliente J

I—O O Cliente

Funcionario : Actor Tela do Sistenlwa - Boundary Controlador . Control T
| 1. Consultar Cliente() D‘!‘ 11¢C ttar Clientes() | :
. - .1: Consultar Clientes |
[)_ 1.1.1: Consultar Clientes()
2: Dados do Cliente() e — Listade Clientes
74 2.1: Mostrar dados Cliente() *Q
|
m |
T |
a|t| 2 nelui | :
1 - Incluiry
- P 3.1 Validar Dados() %l |
3.1.1: Inclui Dados Cliente() ij
e
e L
« _ _ Clientelncido__ _ __|

_a't) 4 Editar()

< Dados do Clente Alerado

|
|
i
|
. |
| 5. Excluir()
5.1 E)«:IuiJI Cliente()
]

P—— — !
Cliente Excluido

|

|

|

i

4.2.14 Prototipo de Interface do Usuario

4.2.14.1 Breve Descri¢do

Este documento tem por objetivo detalhar o prototipo da interface do usuario para o caso de

uso Manter Cliente.



4.2.14.2 Regras de Apresentacao

4.2.142.1  Tela Principal Clientes

lSegunda-Feira. 05 de abril de 2010

9:25 am

Funcionario 1,
Vocé esta em CLIENTES

Nome do Cliente

CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente

Endereco do Cliente

E-mail do Cliente

Insira 0 nome ou CPF do cliente

CONSULTAR CLIENTE |

EDITAR DADOS CLIENTE |

INCLUIR CLIENTE |

EXCLUIR CLIENTE |

SELECIONAR PARA ATENDIMENTO |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL |

iD Games

LOGOFF

4.2.14.2.2 Tela Consultar Clientes

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:25 am

Funcionario 1,
Vocé estd em CLIENTES - CONSULTAR

Nome do Cliente

CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente

Enderego do Cliente

E-mail do Cliente

Histérico de Pedidos

Insira o nome ou CPF do cliente

CONSULTAR CLIENTE J

EDITAR DADOS CLIENTE ]

[
[
( INCLUIR CLIENTE ]
[

EXCLUIR CLIENTE ]

(SELECIONAR PARA ATENDIMENTO]

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL ]

iD Games

LOGOFF J
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421423

421424

Tela Editar Clientes

| Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionrio 1, Al o
Vocé esta em CLIENTES - EDITAR DADOS = l' G A"!’
Nome do Cliente Al
CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente
Endereco do Cliente
E-mail do Cliente L]
INome do Cliente
| cPF do Cliente [RG do Cliente
ITeIefone do Cliente IE-maiI do Cliente
Endereco 4|
Bairro
Cidade
~|
oK CANCELAR | s
RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I
Tela Incluir Clientes
I Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funciondrio 1, Al @
Vocé esta em CLIENTES - INCLUIR
I
Nome do Cliente 4
CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente
Endereco do Cliente
E-mail do Cliente _'_j
INome do Cliente
| CPF do Cliente |RG do Cliente
lTeIefone do Cliente IE-maiI do Cliente
Endereco 4
Bairro
Cidade
=
oK CANCELAR |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL |

LOGOFF

90
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421425 Tela Excluir Clientes

| Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am —
Funcionario 1, 4]
Vocé estd em CLIENTES _]
Nome do Cliente 4

CPF do Cliente / RG do Cliente

Telefone do Cliente

Endereco do Cliente

E-mail do Cliente _'J

Insira 0 nome ou CPF do cliente

CONSULTAR CLENTE | Confirmar excluséo?
EDITAR DADOS CLIENTE | SIM |
INCLUIR CLIENTE | NAO |
EXCLUIR CLIENTE |

SELECIONAR PARA ATENDIMENTO I

LOGOFF I

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL |

421426  Especificacdo dos campos — Tela Principal Clientes

Consultar
Cliente

Botdo EIE|O

Editar
Dados Botéo E|IE|O
Cliente

Incluir

] Botdo E|E|O
Cliente

Excluir

] Botdo E|E|O
Cliente

Selecionar
Para

) Botdo E|E|O

Atendimen

to
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Retornar
ao Menu Botédo E|IE|O
Principal
Logoff Botéo E|E|O
4.2.14.2.7  Especificacdo dos campos — Tela Consultar Clientes
. o - Tela
= < = = o| 8
£ & 8 |8 g 25 € &8 |og e
S = F |E 8 28 B 8 - 2512
= g ~ e S sP & & clERE
= o < = < o
) 5
Nome Text Box | String 0 N E|IE|O
) 1
CPF Text Box | String 4 N E|E|O
Consultar )
) Botéo E|IE|O
Cliente
Editar
Dados Botdo E|E|O
Cliente
Incluir 3
_ Botéo E|IE|O
Cliente
Excluir
_ Botdo E|E|O
Cliente
Selecionar
Para
) Botéo E|IE|O
Atendimen
to
Retornar
ao Menu Botao E|IE|O
Principal
Logoff Botéo E|IE|O
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4.2.14.2.8  Especificacdo dos campos — Tela Editar Clientes
_ - ) 8 ‘_‘§ g Tela
+— o -
£ = 8 |S g SIS |5 S |clsie
= = = £ N 2| = I 2 e =2
L Z > S| S S 2 o |
= o S < = W m
) 5
Nome Text box | String 0 S HI H|D
) 1 | 000.000.000-
CPF Text box | String A 00 S HIH|D
. |3
E-mail Text box | String 0 S HIH|D
) 1 0.000.000
RG Text box | String S HIH|D
2 XXX/XX
] 1
Telefone | Text box int . N HI{H|D
) 5
Endereco | Textbox | String 0 S HIH|D
Combo ) 3
UF String S HH|D
box 5
) Combo ) 3
Bairro String S HIH|D
box 5
) Combo ) 5
Cidade String S HIH|D
box 0
OK Botédo @)
Cancelar Botédo E|IE|O
Retornar
ao Menu E|E|E
Princial
Logoff E|E|E
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4.2.14.2.9  Especificacao dos campos — Tela Incluir Clientes
. _ o ‘§ < Tela
@ % o |E ] § 2 g <
€ c o © 5] S| A S 3 = s =
L = = 5| 2 S =
= o| & < = W
] 5
Nome Text box | String 0 S HIH|D
) 1 | 000.000.000-
CPF Text box | String 4 00 S HIH|D
) ) 3
E-mail Text box | String 0 S HIH|D
) 1 0.000.000
RG Text box | String S HIH|D
2 XXX/XX
1
Telefone | Text box int . N HIH|D
) 5
Endereco | Textbox | String 0 S HIH|D
Combo ) 3
UF String S HIH|D
box 5
_ Combo ) 3
Bairro String S HH|D
box 5
) Combo ) 5
Cidade String S HIH|D
box 0
OK Botéo @)
Cancelar Botéo E|E|O
Retornar
ao Menu E|E|E
Princial
Logoff E|E|E
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4.2.14.2.10 Especificacdo dos campos — Tela Excluir Clientes

Consultar

) Botdo E|E|O
Cliente

Editar

Dados Botao E|IE|O
Cliente

Incluir

) Botéo EIE|O
Cliente

Excluir

) Botéo EIE|O
Cliente
Selecionar

Para

) Botéo EIE|O

Atendimen

to

Retornar

ao Menu Botédo E|E|E
Principal

Logoff Botéo E|E|E
SIM Botédo

NAO Botdo E|E|O

H = Habilitar D = Desabilitar O = Ocultar

Formato = ‘Combo box’:

e O sistema deve exibir a op¢do ‘Todos’ mais a lista de todos os registros cadastrados no sistema

para aquele campo.

e Conforme o ator digita as letras, o sistema pesquisa e exibe o registro.




96

Mascara: o sistema aplica a mascara conforme o usuario preenche o campo.

Valor Padrdo: é aplicado somente para a tela de Incluséo

Tela Incluir: os campos devem ser apresentados em branco, exceto quando existe valor descrito na

coluna ‘Valor Padrio’.

Tela Alterar e Excluir: os campos devem exibir os dados recuperados do BD.

UF: nesta combo, concatenar a sigla mais o nome da UF

Cidade: A lista de cidades ¢ exibida de acordo com a UF selecionada.

Todos: os campos que possuem dominio tém seus valores descritos no documento

‘DicionarioDados’

Tabulacéo: a tabulacdo da tela deve seguir o sentido de cima para baixo e da esquerda para a

direita

4.2.15 Pontos de Extensao / Inclusao

Né&o se aplica.

4.3 UC03-MANTER FORNECEDOR

4.3.1 Breve Descricdo

Esse caso de uso tem como finalidade permitir a manipulacdo/manutencdo do cadastro de
fornecedores que prestam servicos a Kid Games, acdo efetuada pelos atendentes e gerencia a

loja.
4.3.2 Atores

Este caso de uso é iniciado pelo funcionario atendente.




4.3.3

4331

Fluxo Principal de Eventos

Consultar Fornecedor

4.3.3.1.1  Natela principal do sistema, o ator seleciona a op¢ao “Fornecedores”, (A5);

4.3.3.1.2 O sistema apresenta a tela “Consultar Fornecedor”, conforme (A5);
4.3.3.1.3 O ator informa o nome ou CNPJ do Fornecedor (A5);

4.3.3.1.4 O ator seleciona a opgdo “OK” (A5), (E1, E2, E3, E4);

4.3.3.1.5 O sistema verifica no cadastro os dados informados;

433.1.6

4.3.4

A6.

AT.

O sistema apresenta na tela os dados cadastrados do Fornecedor (Al, A2, A3, A4, A5);

Fluxo Alternativo de Eventos

Editar Dados Fornecedor

AB6.1. O ator seleciona a opc¢ao “Editar Dados Fornecedor”;
AB6.2. O sistema exibe a tela de alteracdo de cadastro;
A6.3. O ator informa os dados do Fornecedor (E1);

A6.4. 0 ator seleciona a opgao “OK”;

AB.5. O sistema valida os dados informados (E2, E3, E4);
AB6.6. O sistema registra os dados do Fornecedor;

AB6.7. O sistema fecha a tela “Editar Dados Fornecedor”;

AB6.8. O sistema retorna a tela principal de “Fornecedor” , exibindo os dados do cliente editado.

Incluir Fornecedor

A7.1.0 ator seleciona a opgdo “Incluir Fornecedor”;

AT.2.0 sistema apresenta a tela “Editar Dados Fornecedor” em branco;
A7.3.0 ator informa os dados do Fornecedor;

AT.4.0 ator seleciona a opgdo “OK”;

AT7.5.0 sistema valida os dados informados (E2, E3, E4);

A7.6. O sistema registra os dados do Fornecedor;

A7.7.0 sistema fecha a tela “Editar Dados Fornecedor”;

A7.8. 0 sistema retorna a tela principal de “Fornecedor”, exibindo os dados do cliente incluido.
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A8.

AQ9.

Al0.

Excluir Fornecedor
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A8.1. O ator seleciona a opgao “Excluir Fornecedor”;

A8.2. O sistema abre tela de confirmacdo de exclusdo do Fornecedor;

A8.3. 0 ator seleciona a opgdo “OK”;

A8.4. O sistema apaga as informac@es do Fornecedor;

A8.5. O sistema retorna a tela principal de “Fornecedor”.

Efetuar pedidos

A9.1. O ator seleciona a opcao “Efetuar pedido”;

A9.2. O sistema abre a tela de “Incluir pedido a Fornecedor”.

Cancelar

Al10.1. O ator seleciona a opgdo “Cancelar” em qualquer das telas;

Al10.2. O sistema ndo efetua alteracdes;

A10.3. O sistema retorna a tela inicial de Fornecedor.

435 Excegdo de Eventos
El. Fornecedor nédo cadastrado
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que 0 CNPJ ou nome informado nao
esta cadastrado no sistema;
MO1 = “Fornecedor nao . . ]
¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
encontrado. Favor efetuar o
cadastramento.” e O ator seleciona a op¢ao ‘OK’;
e O sistema vai para a tela inicial de “Editar Dados
Fornecedor” em branco.
E2. Fornecedor ja cadastrado
Passo Mensagem Acéo

MO02 = “Ja existe
fornecedor cadastrado com

0 CNPJ ou nome

e O sistema verifica que o0 CNPJ ou 0 nome informado ja

esta cadastrado no sistema;
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informado, favor tentar e O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;

novamente.” . ~
e O ator seleciona a op¢ao ‘OK’;

e O sistema retorna a tela inicial de “Fornecedor”.

E3. Dados Insuficientes
Passo Mensagem Acdo
MO03 =*“Os campos e O sistema verifica que um ou mais campos
obrigatorios néo foram obrigatérios (nome ou CNPJ) néo foram informados;

devidamente preenchidos, ) _ )
¢ O sistema exibe a mensagem descrita ao lado;
favor preencher

novamente.” e O sistema retorna a tela de “Editar Dados Fornecedor”.
E4. CNPJ invalido
Passo Mensagem Acéo

e O sistema verifica que 0 CNPJ informado é invalido;
M04 = “O CNPJ informado

é invalido, favor tentar

e O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;

" e O ator informa o campo que esta sendo solicitado;
novamente.

e O sistema retorna a tela de “Editar Dados Fornecedor”.

4.3.6 Regras de Negocio

e Quando o ator preencher o campo “CNPJ”, o sistema buscara esse nimero no banco de

dados.

4.3.7 Requisitos Especiais

Né&o se aplica.
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4.3.8 Pré-condicGes

e O ator deve estar identificado no sistema para acesso a area de “Clientes” conforme

descrito no UC-01.

4.3.8.1 Editar Dados Fornecedor

e O Fornecedor tem que estar identificado pelo sistema.

4.3.8.2 Excluir Fornecedor

e O Fornecedor deve estar identificado pelo sistema.

4.3.8.3 Efetuar Pedido

e O Fornecedor deve estar identificado pelo sistema.

439 Pdbs-condicbes

O Fornecedor fica “selecionado” pelo sistema, e seus dados sdo informados na tela para

atendimento/manipulagéo.

4.3.10 Pontos de Extensdo / Inclusao

Né&o se aplica.

43.11 Diagrama de Caso de Uso
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Diagrama de caso de uso- UC 03 - Geral

UCo3 - Manter
Fornecedor

Funcionario

Diagrama de caso de uso - UC 03 - Ramificada

Editar dados
fornecedor

Incluir
f T: Efetuar Pedidos
Funcionario

Excluir
Fornecedor
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4.3.12 Diagrama de Classes

Diagrama de Classe LIC-03

==houndan==
Fornecedores

==hondary== + ConsultarFornecedord ; void
Tela Principal + EditarDadosFarnecedard : waid
+ IncluirFornecedor © void

+ MostrarPerild : vaid + ExcluirFornecedor) ; woid

+ EfetuarPedida) : woid

+ RetornarMenuPrincipal] : woid
+ Logoffd : void

==ahfily== ==control==
Fornecedor Manter Fornecedor
- Mome ;int o
- CNPJ - Number + [ncluird :woid

+ Editar() : void
+ BExcluir - void
+ Consultar) - woid

- Telefone : Mumber
- Endereco :int




4.3.13 Diagrama de Sequéncia
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Funcionérlio :
|

sd Manter Fornecedor J

Actor

1- Consultar Fornecedor()

Tela do Sistema - Boundary

Controlador: Control

Fornecedor

4: Editar()

Dados do Fornecedor Alterado

\
. 1.1 Consultar Fornecedor() | \
< D'_ 1.1.1: Consultar Clientes()
M dados F dor) < 2 Dados do Fornecedorf() L Lista de Fornecedores

2.1: Mostrar dados Fornecedor| B I
g < ‘
u \
T T |
j{'f) 3 Incluir() I ‘
P 3.1: Validar Dados() D'l |

3.1.1 Inclui Dades Fornecedor()

e g
______________ L ‘
\
\
\
\
\
\

5: Excluir()

Fornecedor Excluido

8 Efetuar Pedido()

Pedido Efstuado

Efetuar Pedido




4.3.14 Prototipo de Interface do Usuério

4.3.14.1 Breve Descri¢do

104

Este documento tem por objetivo detalhar o prototipo da interface do usuério para o caso de

uso Manter Fornecedor.

4.3.14.2 Regras de Apresentacao

43.14.2.1 Tela Geral Fornecedores

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:25 am

Funcionario 1,
Vocé estd em FORNECEDORES

A

Insira 0 nome ou CNPJ do fomecedor

CONSULTAR FORNECEDOR J

INCLUIR FORNECEDOR J

[
[ EDITAR DADOS FORNECEDOR ]
[
(

EXCLUIR FORNECEDOR |

[ EFETUAR PEDIDO ]

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL ]

RiD Ganes

[ LoGOFF |

4.3.14.2.2 Tela Consultar Fornecedores

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:25 am

Funcionario 1,
Vocé estd em FORNECEDORES - CONSULTAR

FORNECEDOR
CNPJ

Telefone
Enderego
Resposavel

Insira o nome ou CNPJ do fomecedor

[ CONSULTAR FORNECEDOR |

[ EDITAR DADOS FORNECEDOR |

[ INCLUIR FORNECEDOR J

[ EXCLUIR FORNECEDOR ]

[ EFETUAR PEDIDO ]

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL ]

RiD Ganes

[ LoGoFF |




43.14.23

431424

Tela Editar Dados Fornecedor

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:26 am

Funcionario 1,

Voce esta em FORNECEDOR - EDITAR DADOS

Nome do Fomecedor
CNPJ do Fomecedor
Telefone do Fomnecedor
Enderego do Fomecedor
Nome do Responsavel
Tipo de Produto

Nome do Fomecedor

CNPJ do Fomecedor

Nome do Responsavel

Telefone do Formecedor

Tipo de produtos

Enderego
Bairo
Cidade
CEP

( oK | [ canceaRr |

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL ]

iD Games

LOGOFF

Tela Incluir Fornecedor

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:26 am

Funcionério 1

01,
Vocé esta em FORNECEDOR - INCLUIR

Nome do Fomecedor

CNPJ do Fomecedor

Nome do Responsavel

Telefone do Fomecedor

Tipo de produtos

Enderego
Bairo
Cidade
CEP

( oK | [ cancear |

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL J

iD Ganes

LOGOFF ]
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43.14.25  Tela Excluir Fornecedor
Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
"\:funuiméﬁm‘FORNECEDORES CONSULTAR 5 k.
océ esta em - D G
FORNECEDOR A ' A"Es
CNPJ
Telefone
Enderego
Resposdvel =
Insira o nome ou CNPJ do fomecedor
[ CONSULTAR FORNECEDOR J
Confirmar excluséo?
[ EDITAR DADOS FORNECEDOR J
( SIM
( INCLUIR FORNECEDOR |
( NAO
[ EXCLUIR FORNECEDOR J
[ EFETUAR PEDIDO |
[ RETORNAR AQ MENU PRINCIPAL J LOGOFF
4.3.14.2.6  Especificacdo dos campos — Tela Geral de Fornecedores
5 o © Tela
o [4] = ©
[<B) = = — Ne) o % -
£ & 8 |& g sl L 5§ 2 |o5|s
o = = e R 28 T O S = |3
L — = o S e =[x
(@) < - |<C |W
Consultar )
Botao E|IE|O
Fornecedor
Editar
Dados Botdo E|E|E
Fornecedor
Incluir 3
Botéo E|E|E
Fornecedor
Excluir 3
Botao E|E|E
Fornecedor
Efetuar 3
_ Bot#o E|E|E
Pedido
Retornar
ao Menu Botédo E|E|E
Principal
Logoff Botéo E|E|E
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43.14.2.7 Especificacdo dos campos — Tela Consultar Fornecedores

5
Nome Text Box | String 0 N EIE|O
) 2
CNPJ Text Box | String 0 N EIE|O
Consultar
Botédo EIE|O
Fornecedor
Editar
Dados Botdo E|E|E
Fornecedor
Incluir
Botédo E|E|E
Fornecedor
Excluir
Botao E|E|E
Fornecedor
Efetuar
) Botdo E|E|E
Pedido
Retornar
ao Menu Botao E|E|E
Principal
Logoff Botéo E|E|E
4.3.14.2.8 Especificacdo dos campos — Tela Editar dados Fornecedores

Nome Text box | String

CNPJ Text box | String

A~ BB O O
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Nome do 3
Responsav | Text box | String 0 S H{H|D
el
Tipo de ] 1
Text box | String S HIH|D
Produto 2
_ 1
Telefone | Text box int . N HIH|D
) 5
Endereco | Textbox | String 0 S HIH|D
Combo ) 3
CEP String S HH|D
box 5
_ Combo ) 3
Bairro String S H{H|D
box 5
) Combo ) 5
Cidade String S HIH|D
box 0
OK Botdo @)
Cancelar Botdo O
Retornar
ao Menu E E|E
Princial
Logoff E|E|E
4.3.14.2.9  Especificacio dos campos — Tela Incluir Fornecedores
) = © E g g Tee
=) | - o )
£ & 2 |8 3 T | & g = |=l5|E
3 S = E N 2| = S - 2212
L - 2 o} = o 8 O X
o| g < =
) 5
Nome Text box | String 0 S HI{H|D
) 1
CNPJ Text box | String A S HIH|D
Nome do ) 3
| Textbox | String S H{H|D
Responsav 0
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el
Tipo de ) 1
Text box | String S HI H|D
Produto 2
) 1
Telefone | Text box int . N HIH|D
) 5
Endereco | Textbox | String 0 S HI H|D
Combo ) 3
CEP String S HiH|D
box 5
_ Combo ) 3
Bairro String S HH|D
box 5
) Combo ) 5
Cidade String S HIH|D
box 0
OK Botéo 0]
Cancelar Botao 0]
Retornar
ao Menu E|E|E
Princial
Logoff E|E|E
4.3.14.2.10 Especificacdo dos campos — Tela Excluir Fornecedores
5 =) © Tela
= < © S o s
g S 2 Is| § [EBEE|GS |tlsls
=] s = e 2 2 |© -(% PR S (= |3
< g | || = EPP |5 BER
= o) < £ < |4
Consultar
Botdo E|IE|O
Fornecedor
Editar
Dados Botdo E|E|E
Fornecedor
Incluir
Botéo E|E|E
Fornecedor
Excluir Botédo E|E|E
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Fornecedor

Efetuar
Pedido
Retornar
ao Menu Botdo E|E|E

Botdo E|E|E

Principal
Sim Botdo 0|0

Néo Botédo
Logoff Botdo E|E

Legenda:

H = Habilitar D = Desabilitar E = Exibir O = Ocultar

Observacoes:

Formato = ‘Combo box’:
e O sistema deve exibir a op¢do ‘“Todos’ mais a lista de todos os registros cadastrados no sistema
para aquele campo.

e Conforme o ator digita as letras, o sistema pesquisa e exibe o registro.

Mascara: o sistema aplica a mascara conforme o usuario preenche o campo.

Valor Padréo: é aplicado somente para a tela de Inclusdo

Tela Incluir: os campos devem ser apresentados em branco, exceto quando existe valor descrito na

coluna ‘Valor Padrio’.

Tela Alterar e Excluir: os campos devem exibir os dados recuperados do BD.

UF: nesta combo, concatenar a sigla mais o nome da UF

Cidade: A lista de cidades ¢ exibida de acordo com a UF selecionada.

Todos: 0s campos que possuem dominio tém seus valores descritos no documento

‘DicionarioDados’

Tabulacéo: a tabulagéo da tela deve seguir o sentido de cima para baixo e da esquerda para a

direita

4.3.15 Pontos de Extensao / Inclusdo
Né&o se aplica.
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44 UC04 - MANTER ESTOQUE

4.4.1 Breve Descricao

Esse caso de uso tem como finalidade permitir a manipulacdo/manutencdo dos produtos em

estoque da Kid Games pelos atendentes e gerencia a loja.

4.4.2 Atores

Este caso de uso € iniciado pelo funcionario atendente.

4.43 Fluxo Principal de Eventos
4.4.3.1 Consultar Estoque

44311 Natela principal do sistema, o ator seleciona a opgao “Estoque” (A9);

44312 O sistema apresenta a tela “Principal Estoque” (Al, A2, A3, A4, AS, A6, A7, A8, A9);
4.43.1.3 O ator seleciona a opgdo “Consultar Produto” (A9);

44314 O sistema apresenta a tela “Consultar Produto” (A9);

4.4.3.1.5 O ator informa o nome ou c6digo do Produto (A9), (E1, E3);

4.43.1.6 O ator seleciona o produto (A9);

4.43.1.7 O sistema verifica no cadastro de produtos os dados informados (A9);

4.43.1.8 O sistema apresenta na tela os dados cadastrados do Produto; (A9)
4.4.4 Fluxo Alternativo de Eventos

All. Editar Dados Produto

Al1.1. O ator seleciona a opgdo “Editar Dados Produto”

Al1.2. O sistema exibe a tela “Editar Dados Produto” ;

Al11.3. O ator informa os dados do Produto e informac8es gerenciais (E1);
All.4. O ator seleciona a opgdo “OK” ;

Al115. O sistema valida os dados informados (E2, E3);

Al1.6. O sistema registra os dados do Produto em Estoque;

Al1l1.7. O sistema fecha a tela “Editar Dados Produto”;

Al1.8. O sistema apresenta a tela principal de “Estoque” com os dados do produto editado.
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Al12. Incluir Produto

Al12.1. O ator seleciona a opgdo “Incluir Produto”;

Al12.2. O sistema apresenta a tela “Editar Dados Produto ” em branco;
Al12.3. O ator informa os dados do Produto;

Al2.4. O ator seleciona a op¢ao “OK”;

Al125. O sistema valida os dados informados (E2, E3);

Al12.6. O sistema registra os dados do Produto;

Al12.7. O sistema fecha a tela “Editar Dados Produto”;

Al12.8. O sistema apresenta a tela principal de “Estoque” com os dados do produto incluido.
Al13. Excluir Produto

Al13.1. O ator seleciona a opgdo “Excluir Produto”;

Al13.2. O sistema abre tela de confirmacdo de excluséo do produto;
A13.3. O ator seleciona a opgao “OK”;

Al13.4. O sistema apaga as informacdes do Produto;

A13.5. O sistema apresenta a tela principal de “Estoque” em branco.
Al4. Lista Produtos Estoque

Al4.1. O ator seleciona a opgdo “Lista Produtos Estoque”;
Al4.2. O sistema abre a tela “Lista Produtos Estoque” .
Al14.3. O ator seleciona a opgdo “OK”;

Al4.4. O sistema retorna a tela principal de “Estoque” em branco.

A15. Adicionar ao Carrinho

Al15.1. O ator seleciona a opgdo “Adicionar ao Carrinho”;
Al15.2. O sistema adiciona o produto ao Carrinho de Compras do Cliente selecionado;

Al15.3. O sistema retorna a tela inicial de Estoque (Figura 16).
A16. Ir para Carrinho de Compras

Al6.1. O ator seleciona a opgdo “Ir para o Carrinho de Compras”;

Al6.2. O sistema vai para a tela “Carrinho de Compras”;
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A17. Estoque Filiais

Al17.1. O ator seleciona a opgdo “Estoque Filiais™;

Al7.2. O sistema vai a tela “Estoque Filiais”.
A18. Fornecedores

Al18.1. O ator seleciona a opgao “Fornecedores”;

Al18.2. O sistema vai para a tela principal de “Fornecedores”.
A19. Cancelar

Al19.1. O ator seleciona a opgdo “Cancelar” em qualquer das telas;
Al19.2. O sistema ndo efetua alteracGes;

A19.3. O sistema retorna a tela inicial “Clientes”.

445 Excegdo de Eventos

E1l. Produto ndo cadastrado

Passo Mensagem Acéo

e O sistema verifica que o nome/cddigo de produto
informado ndo esta cadastrado no sistema

MO1 = “Produto nao . . )

e O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;

encontrado. Favor efetuar o

cadastramento.” e O ator seleciona a opg¢ao ‘OK’;

¢ O sistema vai para a tela inicial de “Editar Dados

Produto” em branco.
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E2. Produto ja cadastrado
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o nome/cddigo informado ja
MO2 = “Ja existe produto esta cadastrado no sistema.
cadastrado com o . .
¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
cédigo/nome informado,
favor tentar novamente.” * Oator seleciona a opgdo "OK’;
e O sistema retorna a tela inicial de “Estoque”.
E3. Dados Insuficientes
Passo Mensagem Acéo
MO03 = “Os campos e O sistema verifica que um ou mais campos
obrigatérios nio foram obrigatdrios (nome/ codigo/quantidade) ndo foram
devidamente preenchidos, informados;
favor preencher ¢ O sistema exibe a mensagem descrita ao lado;
novamente.” . . .
e O sistema retorna a tela de “Editar Dados Produto™.
446 Regras de Negdcio

¢ O pedido as filiais so ¢ feito quando a loja ndo possui o produto em estoque.

4.4.7  Requisitos Especiais
Né&o se aplica.
448 Pre-condicOes

e O ator deve estar identificado no sistema para acesso a area de “Clientes”, conforme

descrito no UC-01.
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449 Pdbs-condicdes

As informac6es do produto em estoque devem ser exibidas.

4.4.10 Pontos de Extensao / Inclusao

Né&o se aplica.

4.4.11 Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de caso de uso UIC -04 - Geral

Manter
Estogue

Funcionario

Diagrama de caso de uso LIS -04 - Ramificada

Editar dados
/’/’_? Produto

N {( Incluir Produto
Funcionario
Excluir
Produto
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4.4.12 Diagrama de Classes

Diagrama de Classe UC-04 ==haundan==
Estoque

+ CansultarPradutad : waid

+ EditarDadosPradutad : vaid
==hondary== + IncluirProduto) © void
Tela Principal + ExcluirProdutaf) : void
- + ListaProdutosEstogqued) : vaid
+ MostrarPeril() - void + RetornarMenuPrincipal) ; void

+ AdicionardaCarrinhad ;void

+ [rParaCarrinhoDeCompras( ; void
+ EstogueFiliaisd : vaid

+ Fornecedaores()  void

+ Logoffd) : waid

: ==gantral==
<<entily>> Manter Estogue
Produtos

- Morme ;int +lheluird : vaid
- Guantidade : Numhber + Edltafﬂ ZVDIQ
- Categoria ; int + Excluir] : void
+ Cansultard :vaid

+ AdicionarsaCarrinhod © vaid




4.4.13 Diagrama de Sequéncia

sd Manter Estoque J
O O
Funcionario : Actor Tela do Sistema : Boundary Controlador : Control
| | | |
| | |
1. Consuitar Produto() 1.1: Consultar Produtos() |
L
> ‘1.1.1: Consultar Produtos()
‘ 2: Dados do Produto() - _ _ _ _ LlistadeProdutos _ _ _ _ _
2.: Mostrar dados Produto() [
|
H |
o |
1 1 T |
t t f 1
at | 3: Incluir() b'!' | |
3.1 Validar Dados() > | |
3.1.1: Inclui Dados Produto()
S e jjl
,,,,,,,,,,,,,, L
. _ _ _Produolnclido _ _ _ _ | l
|
L) | | |
I I I
| | | :
! 4: Editar() ! ! |
. : Y 4.1: Valida Dados() I |
E 4.1.1: Edita Dados Produto() ,i L
,,,,,,,,,,,,, M( I
__ _Dados do Produto Atterado_ __ | |
|
| | |
} } } |
| | | i
at ) | e | | |
| xcluirg |
B 51 E;Lc\u\rProduto() |
T
l ______________ L _________________ m
Produto Excluido |
ko —— _Prdiobelid ___ |
| | |
T | | i
| | |
, , , |
t - t t
at J &: Lista Produtos() N | |
&.1. Consultar Produtos() |
D‘L\ 6.1.1: Consultar Produtos() |
- _ _ _ _ lisadeProdutes _ _ _ _ i]
4 6.1.2 Lista de Pedidos() |
|
4 6.2 Mostrar Lista de Pedidos() j. |
|
|
\. | |
L | | |
} } } I
| | | |
a1 _ | | |
| 7. Adicionar ao carrinho() D‘ 1 |
ref | :
Manter Pagamento | |
T | |
| | | |
I I I I
t t t
alt | | | I
|___8:Ir para o Carrinho de compras() pf | |
ref | |
Manter Pagamento | l
| |
| | | I
| | | |
at )1 | | |
L 9: Estoque Filiais() D' | l
[t | !
Consulta Filiais | :
| | |
| | | |
I I I
|
| | | i
alt ) | | | |
| 10: Fornecedores() 1
B ref | :
Manter Fornecedor | |
|
|
| | | |
| | | |
I I I
T T 1 T
!
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4.4.14 Prototipo de Interface do Usuério

4.4.14.1

Breve Descricdo

118

Este documento tem por objetivo detalhar o prototipo da interface do usuério para o caso de

uso Manter Estoque.

4.4.14.2

441421

Regras de Apresentacéo

Tela Inicial do Estoque

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:256 am

Funcionario 1,
Vocé estd em ESTOQUE

A

Insira o nome ou cédigo do produto

[ CONSULTAR PRODUTO

EDITAR DADOS PRODUTO

INCLUIR PRODUTO

[
[ EXCLUIR PRODUTO
[ LISTA PRODUTOS ESTOQUE

J
J
)
)
)

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I

RiD Ganes

( ESTOQUE FILIAIS J

{ FORNECEDORES J

LOGOFF j




4.4.14.2.2 Tela Consultar Produto

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A .

Vocé esta em ESTOQUE - CONSULTAR PRODUTO I' G “E’

v

Produto 1 XK XX RS RS

Produto 2 XXXX XX RS RS

|Produto 3 OO XX RS RS

Produto 2
[ CONSULTAR PRODUTO ] [ ADICIONAR AO CARRINHO ]
| EDITAR DADOS PRODUTO | [ IR PARA CARRINHO DE COMPRAS |
[ INCLUIR PRODUTO ] [ ESTOQUE FILIAIS ]
[ EXCLUIR PRODUTO ] [ FORNECEDORES ]
[ LISTA PRODUTOS ESTOQUE ]

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL ] LOGOFF

Foto do Produto 2
(selecionado)
441423 Tela Editar Produto
Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, A
'océ esta em ESTOQUE - EDITAR PRODUTO

Produto 2 XXX XX RS RS

Nome do Produto

Cédigo do Produto

Fomecedor

Informagdes Gerais A

v

( oK | [ caNceLRr |

[ RETORNAR AO MENU ESTOQUE ]

Foto do Produto

[ INCLUIR FOTO ]

[ EXCLUIR FOTO ]

LOGOFF
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441424  Tela Incluir Produto
Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, Y . _
'océ esta em ESTOQUE - INCLUIR PRODUTO l' G“ul
v
Nome do Produto
Codigo do Produto ( INCLUIR FOTO ]
Fornecedor [ EXCLUIR FOTO ]
Informagoes Gerais r'y
v
[ oK ] [ CANCELAR ]
[ RETORNAR AO MENU ESTOQUE ] LOGOFF
Foto do Produto
441425  Tela Excluir Produto
Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1,
'océ estd em ESTOQUE - EXCLUIR PRODUTO

4

Nome do Produto

Cédigo do Produto

Fomecedor

Informagoes Gerais r'y

X

( oK | [ caNcELAR |

[ RETORNAR AO MENU ESTOQUE ]

Foto do Produto

RiD Ganes

Confirmar exclusao?

( SIM J

( NAO J

LOGOFF
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441426  Tela Lista Produtos Estoque
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A
Vocé esta em ESTOQUE - LISTA PRODUTOS ESTOQUE

NOME cdnmwmmwAg.E PRECODE [ PREGODE | ~

DISPON cusTo REVENDA
Produto 1 XXXX XX RS RS
Produto 2 XXXX XX RS RS
Produto 3 XXXX XX RS RS
Produto 4 XXXX XX RS RS
Produto 5 XXXX XX RS RS
Produte 6 XXXX XX RS RS
Produto 7 XXXX XX RS RS
Produto 8 XXXX XX RS RS
Produto 8 XXXX XX RS RS
Produte 10 XXXX XX RS RS

Foto do Produto 2
(selecionado)

[ LoGOFF |

4.4.14.2.7  Especificacdo dos campos — Tela Inicial do Estoque
5 o © Tela
= < = S Q &
g = 2 | s 5 BST| g e |Llgls
o e i= IS 3 28 T 3 - S = |3
< g |" || = EFEPP |57 BER
= 0 < < < |d
Nome Text box | String | 50 S HIH|D
Quantidad )
Text box | String | 1000 S HIH|D
e
Consultar )
Botédo E|IE|O
Produto
Editar
Dados Botdo E|E|E
Produto
Incluir
Botdo E|E|E
Produto
Excluir
Botdo E|E|E
Produto
Lista
Botdo E|E|E
Produtos




122

Estoque
Retornar
ao Menu Botao E|E|E
Principal
Estoque 3
Botao E|E|E
Filiais
Fornecedor
Botéo E|E|E
es
Logoff Botéo E|E|E
4.4.142.8  Especificacdo dos campos — Tela Consultar Produtos
o o © Tela
o © = ®©
Fer) = = e O |u (=] —
= E 8 | & S 525 23 5B
= = = S \C T |> © o = E —
e i = S a | 35 S |2 (g
@) < = |<C W
Consultar 5
Botdo E|IE|O
Produto
Editar
Dados Botdo E|E|E
Produto
Incluir 3
Botdo E|E|E
Produto
Excluir
Botdo E|E|E
Produto
Lista
Produtos Botado E|IE|E
Estoque
Retornar
ao Menu Botado E|IE|E
Principal
Adicionar
ao Botdo E|IE|E
Carrinho
Ir Para Botao E|E|E
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Carrinho
de
Compras
Estoque
Botéo E|E|E
Filiais
Fornecedor
Botédo E|E|E
es
Logoff Botéo E|E|E
4.4.14.2.9  Especificacdo dos campos — Tela Editar Produtos
o =) © Tela
2 < = = o 8
g s 2 | § s BSce| g e L[5l
E = e £ 3 218 3 8- 2512
= 2 S s |57 2| 5 s 2 O
= o) < < < o
Nome Text box | String | 50 S HIH|D
Cadigo Text box | String | 50 S HIH|D
Fornecedor | Text box | String | 50 HIH|H
Informagd )
) Test box | String | 100 HIH|H
es Gerals
OK Botdo E|E|E
CANCEL
Botdo E|E|E
AR
Incluir
Botédo E|E|E
Foto
Excluir
Botédo E|E|E
Foto
Retornar
ao Menu Botdo E|E|E
Principal
Logoff Botdo E|E|E




4.4.14.2.10 Especificacao dos campos — Tela incluir Produtos

124

o =) © Tela
2 < o S ) s
z S 8 | & S BISE| 8= |s5ls
= 5 | g S 58| EF 3Bl
- = S g [ERi
Nome Text box | String | 50 S HIH|D
Cadigo Text box | String | 50 S HIH|D
Fornecedor | Text box | String | 50 HIH|H
Informacd )
) Test box | String | 100 HIH|H
es Gerais
OK Botdo E|E|E
CANCEL
AR Botdo E|E|E
Incluir
Botéo E|E|E
Foto
Excluir
Botdo E|E|E
Foto
Retornar
ao Menu Botéo E|E|E
Principal
Logoff Botéo E|E|E
4.4.14.2.11 Especificacdo dos campos — Tela Excluir Produtos
o o © Tela
o © — ©
£ & g |5 g g5 €| ¢ R T =
S s | F |5 | & EEE8|8F BER
= = 5 g £ |d
Nome Text box | String | 50 S HIH|D
Cadigo Text box | String | 50 S H D
Fornecedor | Textbox | String | 50 H H
Informagd )
) Test box | String | 100 HIH|H
es Gerais
OK Botdo E|E|E
CANCEL Botdo
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AR
SIM Botdo O|O|E
NAO Botdo O|O
Retornar
ao Menu Botdo E|E|E
Principal
Logoff Botdo E|E|E
4.4.14.2.12 Especificaco dos Campos — Tela de Lista Produtos Estoque
) = © 8 g Tela
£ E 8 < g gl5 €| & R Tl =
S = = | § g S8 egF Bl
- - = B g Egp
Logoff Botéo E|E|E
Legenda:
H = Habilitar D = Desabilitar E = Exibir O = Ocultar
Observagoes:

Formato = ‘Combo box’:

e O sistema deve exibir a op¢ao ‘Todos’ mais a lista de todos os registros cadastrados no sistema
para aquele campo.

e Conforme o ator digita as letras, o sistema pesquisa e exibe o registro.

Mascara: o sistema aplica a mascara conforme o usuario preenche o campo.

Valor Padréo: é aplicado somente para a tela de Inclusdo

Tela Incluir: os campos devem ser apresentados em branco, exceto quando existe valor descrito na

coluna ‘Valor Padrao’.

Tela Alterar e Excluir: os campos devem exibir os dados recuperados do BD.

Todos: os campos que possuem dominio tém seus valores descritos no documento

‘DicionarioDados’

Tabulacgéo: a tabulagdo da tela deve seguir o sentido de cima para baixo e da esquerda para a

direita
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4.4.15 Pontos de Extensdo / Inclusao

Né&o se aplica.

45 UCO05-MANTER FILIAIS

45.1 Breve Descrigcdo

Esse caso de uso tem como finalidade permitir a consulta de diversas areas e setores

relacionados as filiais da Kid Games pelos atendentes e gerencia a loja.

4.5.2 Atores

Este caso de uso € iniciado pelo funcionario atendente.

4.5.3 Fluxo Principal de Eventos

453.1 Consultar Filial

453.1.1 Natela principal do sistema, o ator seleciona a opgdo “Filiais”;
453.1.2 O sistema apresenta a tela “Filiais”;
45.3.1.3 O ator seleciona uma filial da lista de filiais cadastradas (A1, A2, A3, A4);

453.14 O sistema apresenta na tela os dados da Filial;
4.5.4 Fluxo Alternativo de Eventos

Al.  Editar Dados Filial

Al1.1. O ator seleciona a op¢ao “Editar Dados Filial”;
Al.2. 0 sistema exibe a tela de alteracéo de cadastro;
Al1.3.0 ator informa os dados da Filial (E1);

Al.4.0 ator seleciona a opgdo “OK”;

AL.5. O sistema valida os dados informados (E2, E3, E4);
Al.6. O sistema registra os dados da Filial;

Al.7.0 sistema fecha a tela “Editar Dados Filial”;

Al.8.0 sistema retorna a tela principal de “Filial”.



A2.

A3.

A4,

A5.

AG.

Incluir Filial

A2.1.0 ator seleciona a opgao “Incluir Filial”;

A2.2.0 sistema apresenta a tela “Editar Dados Filial” em branco;
A2.3.0 ator informa os dados da Filial;

A2.4.0 ator seleciona a op¢ao “OK”;

A2.5. O sistema valida os dados informados (E2, E3, E4);

A2.6. O sistema registra os dados da Filial;

A2.7.0 sistema fecha a tela “Editar Dados Filial”;

A2.8. 0 sistema retorna a tela principal de “Filial”.

Excluir Filial

A3.1. O ator seleciona a opg¢ao “Excluir Filial”;

A3.2. O sistema abre tela de confirmacéo de excluséo da Filial;
A3.3. 0 ator seleciona a opgdo “OK”;

A3.4. 0 sistema apaga as informacdes do Filial;

A3.5. 0O sistema retorna a tela principal de “Filial”.

Relatérios

A4.1. 0 ator seleciona a opgdo “Relatdrios”

A4.2. 0 sistema direciona o ator para a tela “Relatérios” na “Area Administrativa”;

Estoque

Ab5.1. O ator seleciona uma filial da lista de filiais cadastradas (Al, A2, A3, Ad);

Ab.2. O sistema apresenta na tela os dados da Filial,
A5.3. O ator seleciona a opg¢ao “Estoque™;

A5.4. O sistema apresenta a tela “Estoque Filial”;

Pedidos

AB6.1. O ator seleciona uma filial da lista de filiais cadastradas (A1, A2, A3, A4);

AB.2. O sistema apresenta na tela os dados da Filial;
AB6.3. O ator seleciona a opgdo “Pedidos”;

Ab6.4. O sistema abre a tela “Pedidos Filial”.
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4.5.5 Excecao de Eventos
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E4. Filial ndo cadastrada
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o nome informado ndo esta
cadastrado no sistema;
MO1 = “Filial ndo o O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
encontrada.” e O ator seleciona a opgao ‘OK’;
e O sistema vai para a tela inicial de “Editar Dados
Filial” em branco.
ES. Fornecedor ja cadastrado
Passo Mensagem Acao
e O sistema verifica que o nome informado ja esta
' . cadastrado no sistema;
MO02 = “Ja existe Filial
cadastrado com o nome o O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
informado.” e O ator seleciona a opgdo ‘OK’;
e O sistema retorna a tela inicial de “Filial”.
EG6. Dados Insuficientes
Passo Mensagem Acéo

MO03 = * Os campos

obrigatdrios ndo foram

devidamente preenchidos.”

e O sistema verifica que um ou mais campos

obrigatdrios ndo foram informados;
¢ O sistema exibe a mensagem descrita ao lado;

e O sistema retorna a tela de “Editar Dados Filial”.
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45.6 Regras de Negocio

e Os relatorios devem ter disponibilizacdo mensal para consulta.

4.5.7 Requisitos Especiais

Né&o se aplica.

4.5.8 Pré-condicgdes

¢ O funcionario deve estar identificado pelo sistema.

4.5.9 Pos-condicgdes

A filial fica selecionada pelo sistema e seus dados sdo informados na tela para consulta.

4.5.10 Pontos de Extensao / Inclusédo

Né&o se aplica.

4.5.11 Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de Caso de Uso - LIC 04

Manter Filial

Funcionario



Diagrama de Caso de Uso - UC 05 - Ramificado

Consultar
Filiais

Fun[:iuné Editar dados

Filial
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45.12 Diagrama de Classes

Diagrama de Classe UC-05

==hondary==
Tela Principal

==haundary==
Filial

+ MostrarPerfild ; void

+ ConsultarFornecedaor) © woid

+ EditarDadosFaornecedard : void
+ IncluirFornecedaor? : void

+ BxcluirFornecedard) ; void

+ EfetuarPedidod :void

+ Relatdrios) ; void

+ Estoqued waid

+ Pedidos() : void

+ RetarnarMenuPrincipald : woid
+ Logoff(h : void

==pniily==
Filiais

- Mome ;int

- ZMNPJ Mumber

- Telefone : Mumber

- Enderego int

- MomeDoResponsavel : int

==control==
Manter Filial

+ Incluird - void
+ Editard : vaoid

+ Bxcluir(y  void

+ Consultar) - wvaid

+ MostrarRelatariosd ; void
+ MostrarEstogued : vaid

+ MostrarPedidos? ; void
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45.13 Diagrama de Sequéncia

sd Manter Cliente I

Funcionar

o Actor

1: Cansultar Filial)

Tela do Sisterna : Boundary

I
>

2: Dados do Cliente()
14

1.1 Consultar Filial( b

Controlador : Control

Filial

3.0 %alidar Dados) ’

1.1.1: Consultar Filial
_ _Listade Filiais _

4 1 Valida Dados

2.1 Mostrar dados Filiais(
4
T 1
I 3 Incluirg ’l
o _ _ Fillialinelida |
T
T _ I
| 4. Editar() ’J_
. Dados do Filial Aterado__| |
| I
| a: BExcluird ’l
. _ _ Filal Excluida____|

fi: Relatarioso

[3.1.1: Inclui Dados Filiaﬂj
ke ———————

5.1: Excluir|Filial()

I
I
I
I
I
411:EdﬂaDadnsFma?%j
I
I
I
I

———

7: Estogued

. g

ref

Consulta Relatdrios

a: Pedidos)

-y __

ref

Manter Estogue

—_———_ - ——— 0 ——

"

ref

Mantar Pedidos
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45.14 Prototipo de Interface do Usuario

45.14.1 Breve Descri¢do

Este documento tem por objetivo detalhar o prototipo da interface do usuério para o caso de

uso Consultar Filiais.

45.14.2 Regras de Apresentacao

451421 Tela Inicial de Filiais

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A

Vocé esta em FILIAIS ki' G A"‘ ’

Insira o nome da Filial

CONSULTAR FILIAL

EDITAR DADOS FILIAL

INCLUIR FILIAL

ESTOQUE

PEDIDOS

LOGOFF

{
[
(
( EXCLUIR FILIAL
{
[
[
[

]
J
]
J
RELATORIO J
]
J
RETORNAR AO MENU PRINCIPAL |
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45.14.2.2 Consultar Filial

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A .

Vocé esta em FILIAL - CONSULTAR l' GA"!’ \
v

FILIAL A

CNPJ

Telefone

Enderego

Resposavel =

Insira o nome da Filial

CONSULTAR FILIAL

EDITAR DADOS FILIAL

[
[
( INCLUIR FILIAL
[

EXCLUIR FILIAL

[ EFETUAR PEDIDO J

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL J LOGOFF

45.14.2.3 Incluir Filial

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A

Vocé esta em FILIAL - INCLUIR i' G A"! ’
v

Nome

CNPJ Nome do Responsavel

Telefone

Enderego A
Bairro

Cidade

CEP v

[ OK J [ CANCELAR J

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL J




451424

Editar Filial

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A

Vocé esta em FILIAL - EDITAR DADOS

Nome da Filial A

CNPJ do Fomecedor
Telefone do Filial
Enderego do Filial
Nome do Responsavel

Tipo de Produto v

Nome

CNPJ Nome do Responsavel

Telefone

Enderego A

Bairro
Cidade

CEP =

[ ok | [ cANcER |

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL ]

iD Games

LOGOFF |

45.14.25

Excluir Filial

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funciondrio 1,
Vocé esta em FILIAL - CONSULTAR

FILIAL
CNPJ
Telefone
Enderego
Resposavel

Insira o nome da Filial

CONSULTAR FILIAL

EDITAR DADOS FILIAL

INCLUIR FILIAL

EXCLUIR FILIAL

[ EFETUAR PEDIDO ]

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL ]

iD Games

Confirmar exclusao?

( SIM ]

( NAO ]

LOGOFF
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451426 Relatério

ISegunda—Feira. 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, 4]
Vocé esta em ADMINISTRATIVO - RELATORIOS

iD Games

Filial 1 -]

Filial 2

CONSULTA RELATORIO I Total de Vendas _:J
Vendas por Funcionario
: Financeiro
U AR PELATORIO | Produto mais vendido
Estoque

RETORNAR AO ADMINISTRATIVO LOGOFF

45.14.2.7  Estoque

I Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, 4l

Vocé estd em ESTOQUE .
E 1D Ganes

Insira 0 nome ou coédigo do produto

CONSULTAR PRODUTO I

EDITAR DADOS PRODUTO |

INCLUIR PRODUTO | ESTOQUE FILIAIS |

EXCLUIR PRODUTO | FORNECEDORES |

LISTA PRODUTOS ESTOQUE I

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL | LOGOFF l
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451428 Pedidos

] Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, 4

Vocé esta em PEDIDOS FILIAL i' "!’

=
Filial 1 4]
Filial 2
|
CONSULTAR PEDIDOS ]

EFETUAR PEDIDO |

CANCELAR PEDIDO |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I LOGOFF |
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451429 Especificacdo dos campos — Tela Inicial das Filiais

Relatorios Botdo O0|0|0O
Estoque Botéo 0|0|0O
Pedidos Botao O|0|0O
Retornar
ao Menu Botéo 0|00
Principal
Logoff Botéo 0|0|0O
Incluir
N Botéo 0|0|0O
Filial
Excluir
o Botéo 0|0|0O
Filial
Consultar
N Botdo 0(0|0O
Filial
Editar
N Botdo (OANORNG)
Filial

45.14.2.10 Especificacdo dos campos — Tela de Relatério

Consultar
- Botao 0|00
Relatorio
Imprimir 3
o Botdo
Relatério
Retornar
ao Menu Botao (ORNORNGO)
Principal
Logoff Botéo 0|0|0O
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45.14.2.11 Especificacdo dos campos — Tela de Estoque

Consultar

Botao 0|00
Produto

Editar
Dados Botao O0|0|0O
Produto

Incluir
Botédo 0|00
Produto

Excluir
Botao O0|0|0O
Produto

Lista

Produtos

Estoque

Estoque
Filiais

Fornecedor
es

Retornar
ao Menu Botdo (OANORNG)
Principal
Logoff Botéo 0/0|0O

45.14.2.12 Especificacdo dos campos — Tela de Estoque das Filiais

Consulta
Pedido
Efetua Botdo O|0|0O

Botdo O|0|0O
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Pedido
Cancela
Pedido
Retornar ao

Menu Botdo (OANORNG

Botdo 0|00

Principal
Logoff Botéo Ol0O|0

Legenda:

H = Habilitar D = Desabilitar E = Exibir O = Ocultar

Observacgoes:

Formato = ‘Combo box’:
e O sistema deve exibir a op¢do ‘“Todos’ mais a lista de todos os registros cadastrados no sistema
para aquele campo.

e Conforme o ator digita as letras, o sistema pesquisa e exibe o registro.

Mascara: o sistema aplica a mascara conforme o usuario preenche o campo.

Valor Padréo: é aplicado somente para a tela de Inclusdo

Tela Incluir: os campos devem ser apresentados em branco, exceto quando existe valor descrito na

coluna ‘Valor Padrio’.

Tela Alterar e Excluir: os campos devem exibir os dados recuperados do BD.

UF: nesta combo, concatenar a sigla mais o nome da UF

Cidade: A lista de cidades ¢ exibida de acordo com a UF selecionada.

Todos: os campos que possuem dominio tém seus valores descritos no documento

‘DicionarioDados’

Tabulacgéo: a tabulagdo da tela deve seguir o sentido de cima para baixo e da esquerda para a

direita

4.5.15 Pontos de Extensdo / Inclusao

Né&o se aplica.
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46 UC06 - MANTER PAGAMENTOS

4.6.1 Breve Descrigcdo

Esse caso de uso tem como finalidade permitir o registro de pagamentos relacionados aos
produtos da Kid Games, acdo executada pelos atendentes e gerencia a loja.

4.6.2 Atores
Este caso de uso é iniciado pelo funcionario atendente.

4.6.3 Fluxo Principal de Eventos

4.6.3.1 Registrar Pagamentos

4.6.3.1.1 Natela principal do sistema, o ator seleciona a op¢do “Vendas”;

4.6.3.1.2 O sistema apresenta a tela inicial da area de vendas;

4.6.3.1.3 O ator seleciona o produto e quantidade solicitada pelo cliente, e clica em “Adicionar ao Carrinho”;

4.6.3.1.4 O sistema atualiza o carrinho de compras; (E2)

4.6.3.1.5 O ator seleciona a opgéo “Ir para Carrinho de Compras”; (E1)

4.6.3.1.6 O sistema abre popup solicitando a identificacdo do cliente;

4.6.3.1.7 O ator informa dados do cliente e seleciona a opgdo “ir para venda”;

4.6.3.1.8 O sistema abre a tela “Carrinho de Compras” com os itens selecionados previamente;

4.6.3.1.9 O ator seleciona a op¢ao “Emitir Ordem de Servico”; (E3)

4.6.3.1.10 O sistema abre pop up solicitando a forma de pagamento; (E4)

4.6.3.1.11 O ator seleciona a opcdo de pagamento desejada;

4.6.3.1.12 O sistema abre a tela “Ordem de Servigo” exibindo o nimero da ordem de servico e os produtos
selecionados;

4.6.3.1.13 O ator seleciona a op¢do “Imprimir Ordem de Servi¢o”; (E3)

4.6.3.1.14 O sistema abre pop up de confirmacéo de registro de venda;

4.6.3.1.15 O ator seleciona a opgao “SIM”;

4.6.3.1.16 O sistema imprime a Ordem de Servico;

4.6.3.1.17 O ator confirma os dados da venda e pagamento, ¢ clica em “Confirmar Pagamento”; (E5)

4.6.3.1.18 O sistema gera nimero de nota fiscal;

4.6.3.1.19 O sistema imprime a nota fiscal para o cliente;

4.6.3.1.20 O sistema retorna para a tela principal.



4.6.4

AT.

A8.

AQ.
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Fluxo Alternativo de Eventos

Atualizar Carrinho de Compras

AT7.1.Na tela principal de Vendas, o ator seleciona a opgdo “Ir para Carrinho de Compras”(E1)
AT7.2.0 sistema abre a tela “Carrinho de Compras” com os itens selecionados previamente”;
AT7.3.No campo “Quantidade”, o ator altera a quantidade de produtos desejada;

AT7.4.0 ator seleciona a op¢ao “Atualizar Carrinho”;

AT7.5.0 sistema valida as informagdes e atualiza o campo “Subtotal”.
Cancelar Venda

A8.1. Na tela principal de “Vendas”, o ator seleciona a opg¢ao “Cancelamento de Vendas”;

AB8.2. O sistema abre a tela “Cancelamento de Vendas™;

A8.3. 0O ator digita o numero da Nota Fiscal ou CPF do cliente e seleciona a op¢ao “Consultar Venda”
(E6);

A8.4. O sistema apresenta na tela os dados da venda solicitada;

A8.5. 0 ator seleciona a opgdo “Cancelar Venda”;

A8.6. O sistema abre a tela “Confirmag¢do de Cancelamento de Venda”;

A8.7.0 ator seleciona a op¢ao “Sim”;

A8.8. O sistema exclui a venda da base de dados e cancela a Nota Fiscal;

A8.9. O sistema retorna a tela principal de “Vendas”.
Consultar Vendas

A9.1. Na tela principal de “Vendas”, o ator seleciona a op¢do “Consultar Vendas”;
A9.2. O sistema abre a tela “Consultar Vendas™;
A9.3. 0 ator digita 0 niumero da nota fiscal da venda;

A9.4. O sistema exibe os dados referentes a venda.



4.6.5 Excecao de Eventos
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El. Carrinho de Compras Vazio
Passo Mensagem Acéo
e O ator seleciona a opgao “Ir para Carrinho de
Compras” sem ter adicionado produtos a ele;
MO01 rrinh . .
01(Oca 0 de ¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
compras ndo possui
produtos) ¢ O ator seleciona a opcao “Retornar ao Menu de
Vendas”;
e O sistema vai para a tela inicial de “Vendas”.
E2. Produto em Falta
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o produto consultado nédo esta
MO2 (N&o existe o produto disponivel em estoque;
lici m . . .
solicitado em estoque ¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
Consulte Filiais ou efetue
pedido ao fornecedor.) e O ator seleciona a opgdo ‘OK’;
e O sistema retorna a tela inicial de “Vendas”.
E3. Ordem de Servico em Branco
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o ator esvaziou o carrinho e
selecionou a op¢ao “Emitir Ordem de Servigo”;
MO3 (O Carrinho de

Compras esta vazio.)

¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
e O ator seleciona a opgdo ‘OK’;

e O sistema retorna a tela “Ordem de Servigo™.
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E4. Meio de Pagamento Nao Informado
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que ator selecionou a opcéo
“Imprimir Ordem de Servigo” antes de selecionar a
) forma de pagamento”;
MO04 (Selecione a forma de
pagamento.) e O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
e O ator seleciona a op¢ao ‘OK’;
e O sistema retornar a tela “Ordem de Servigo™.
ES. Confirmar Pagamento Sem Emissdo de O.S./Forma de Pagamento
Passo Mensagem Acao
e O sistema verifica que ator selecionou a opcéo
“Confirmar Pagamento” antes de selecionar a forma de
MO05 (Forma de pagamento pagamento e/ou emitir a ordem de servigo”;
ou emissédo de O.S. nédo . . ]
¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
realizadas.)
e O ator seleciona a op¢do ‘OK’;
e O sistema retornar a tela “Ordem de Servigo™.
E6. Cancelamento de Vendas — Venda ndo encontrada
Passo Mensagem Acéo

MO06 (Numero de Nota
Fiscal ou CPF do cliente

incorretos.)

e O sistema verifica que ator digitou um nimero de Nota
Fiscal ou CPF do cliente incorretos ou ndo cadastrados

no sistema;
¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
e O ator seleciona a opgdo ‘OK’;

e O sistema retornar a tela “Cancelamento de Venda”.
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E7. Consultar Vendas — Venda néo localizada

Passo Mensagem

Acéo

MO7 (Numero de Nota

Fiscal incorretos.)

e O sistema verifica que ator digitou um nimero de Nota
Fiscal ou CPF do cliente incorretos ou ndo cadastrados

no sistema;
¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
e O ator seleciona a op¢ao ‘OK’;

2

e O sistema retornar a tela “Consulta a Vendas

4.6.6 Regras de Negocio

RNGO02, RNG06, RNGO07, RNG14.

4.6.7 Requisitos Especiais

Né&o se aplica.

4.6.8 Pré-condicbes

e O ator deve estar identificado no sistema para acesso a area de “Vendas”.

4.6.8.1 Registro de Vendas

e O cliente deve estar identificado pelo sistema.

4.6.8.2 Cancelamento de Vendas

e A venda deve estar identificada pelo sistema.

4.6.9 Pos-condigdes

Os relatorios de venda estardo atualizados.
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4.6.9.1 Registro de Vendas
e A venda estara registrada no sistema.
4.6.9.2 Cancelamento de Vendas

¢ A venda sera cancelada pelo sistema.

4.6.10 Pontos de Extensao / Inclusédo

Né&o se aplica.

4.6.11 Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de caso de uso- UG 06

Manter
Pagamentos

Funcionario



147

Diagrama de casode uso- LIC 06

Hegistrar
Pagamentos

Atualizar
carrinho de
Compras

Cancelar
Yendas

Funcionario



4.6.12 Diagrama de Classes

==handany==
Tela Principal

Diagrama de Clagse UC-06 - Manter Pagamentos

==ghtily==
Produto

- Marme : int
- Quantidade ; int
- Categoria s int

==poundary==
Produto {Vendas)

+ Consultar Praduta) : vaid
+ Adicianar ao Carrinhof ; void

+ MostrarPerfil) : void

+ Cancelamento de Vendas() : void

+ Estoqued ;vaoid

+ Fornecedores() : void
+ Pedird Filialg) : void
+ hota Fiscal ] vaoid

+|rpara Carinho de Compras() ;void
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==phoundary==
Carrinho de Compras

+ Retarnar ao Menu Principal() : void

+ Atualizar Carrinhof) ;void

+ Emitir Ordem de Senicof) : vaid

+ Retormar ao Menu de Vendas() : void
+ Logoff) vaid

««pantrol==

+ Logoffl) - void Manter Pagamentos
«=gntily== + Incluirg : void
Ordem De Senvigo

- Narmero ldentificador : int
- Dadis do Cliente : int

- Tipo de Produto ; int

- Quantidade ;int

- Cddino do Produta : int x

-Walor do Produto : int
- Mame doVendedar : int

Mome do Produto © int

==pnily==
Nota Fiscal

- Mirmero ldentificador : int
- Dadis do Cliente : int

- Tipo de Produto ; int

- Quantidade ;int

- Mome do Produto ; int

- Codigo do Produto ; int
-Walor do Produto ; int

«=cantrol==
Manter Pagamento

==hondary==
Ordem de Sevigo

+ Imprimird ;vaid

+ nfarmar Meio de Pagamentod © void
+Imprimir Ordem de Sevigo( ©void

+ Confirmar Pagamentod) : void

+ Retarnar ao Menu de Wendas ;waid
+ Logoff) ;woid




4.6.13 Diagrama de Sequéncia
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sdManter Pagamentos |

Funciménlﬂ Actord Tela do SIstem‘B' Boundaryd

h 1. Selecionar Produto() >l
g

1.1 Valida Dados| b

o

Contm\adol‘ ‘Controld

e Dmosdoprabio__ __
ke — — — MostarDadosdoFroduto | | |
L | |
| 2 Adicionar Ao Carinha() N S N
i

e mm e J-,

ke _ngcomwsosocemme |
T |
3 I para Carminho de Compras(] o |

>

3|1 Ir para Carinho de Compras{)

4 Mostrar Carrinho de Compras()

=

v
s
&
g

| 5 Emitir Ordem de Senvigol)

21.1: Adiciona Ao Carinfla()

v

| |
T | |
| 8 informar Meio de Pagamenta() ol |
P 6.1: informar Meio de Pagamentof) |
P>
= .
e —— _Mostra Meios de Pagamento _ _ _ _| |
I T: Selacions Meio de .
P 7.1 Vaiida Dados()

Gera Numero da Nota fiscal

81 Imprimir Ordem de Sevigo() p

nfimar Pagament
*M—V 9.1 Corfirmar Pagamentol) Bl

R . SR .

912 Gerar Nota Fwstal[’

6_____; odallotaFiscal _ _ _ | |
10: Imprime Nota Fiscai( » |
101 Imprirmir hota Fiscak |

ke MotaFicompresso | Ll

I Produta | |CanmnoueComnras | | Pagamento I | Nota Fiscal I I Cliente
T
I
I
1.1.1. Selacionar Produtof) Bt
>
,,,,, UseooPross_____|]

ey ]

e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
) |
11: Ahtera ktem Carrinhof) n |
-
12 Valida Dados() p !
121" Altera item Carindy |
|
|
oo I | I
| | |
[E——== === | | | |
4 | |
| |
I | | ; ; !
| | |
: ! 1 I I I
ﬁi | | | | |
| | |
13 Consultar Venda para Cancelamenta()
e e D 131 Velida Dados| ! 1311 Consulta venlpa para Cancelamento() l
| I |
€ m | ______LsaVendasCienta _ _ _ _ _ e L ——
b I I I I
Lista Vendas Clients | | | |
[Eo-—-=o T 7l | I I I [
14 Selaciona Venda() e | I | | |
14 1: Salaciona Vendai | 1 | I
| | | |
| | | | |
15 Canceler Vendal) I | | |
151 Cancelar Vendal ! I | |
15 1.1 Cancelar Nota Fiscal() B
t t t -
| | | U
| | |
e Vensa Canceleda _ _ __ _ | L) | ! | |
|
| | | |
| | I |
| Il J
T




4.6.14 Protdtipo de Interface do Usuario

4.6.14.1 Breve Descri¢do
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Este documento tem por objetivo detalhar o prototipo da interface do usuario para o caso de

uso Manter Pagamentos.

4.6.14.2 Regras de Apresentacao

4.6.14.21  Tela principal — Produto (Vendas)

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A
Vocé esta em PRODUTOS (VENDAS)

Nome do Produto - Céd Produto A
Descrigédo do Produto
Quantidade em Estoque
Quandidade na Filial X
Quantidade na Filial Y

Insira o nome ou descrigéo do produto.

CONSULTAR PRODUTO

ADICIONAR AQO CARRINHO

CONSULTAR VENDAS

CANCELAMENTO DE VENDAS

[ ]
[ ]
| IR PARA CARRINHO DE COMPRAS |
[ ]
[ ]
[

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL J

R$ XX, XX

(prego de venda)

RiD Ganes

LINKS

ESTOQUE

FORNECEDORES

PEDIR A FILIAL

NOTA FISCAL

) ) L L

LOGOFF




4.6.14.2.2

46.1

Consultar Vendas
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EMITIR ORDEM DE SERVICO |

RETORNAR AQ MENU DE VENDAS |

LOGOFF

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, A .
Vocé esta em VENDAS - CONSULTAR l’ GA-E’
v
Nome do Cliente A
CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente
Enderego do Cliente
E-mail do Cliente
Histérico de Pedidos v
Item A
Quantidade
Valor
Forma de Pagamento
v
Insira o CPF do cliente ou nimero da nota fiscal
( CONSULTAR VENDA J
| RETORNAR AO MENU VENDAS | [ LOGOFF |
4.2.3  Tela Carrinho de Compras
| Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 925 am
Funcionario 1, =] .
Vocé estd em VENDAS - CARRINHO DE COMPRAS = I. GA"!’
Mome do Cliente -]
CPF do Cliente / RG do Cliente
Telefone do Cliente
Endereco do Cliente
E-mail do Cliente j
Frsss===== Carrinho de compras do CLIENTE X = E
Produto Quantidade Codigo do Produto Valor
Produto X 1 YO0 RS
Produto Y [2° YYYYYY RS
Produto Z 1 7777777 RS
Subtotal 4 R$
hdl
ATUALIZAR CARRINHO |




4.6.14.24  Tela Ordem de Sevico

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1,

2l @
Vocé estd em VENDAS - ORDEM DE SERVICO . I. A"!s

Nome do Cliente =]
CPF do Cliente / RG do Cliente

Telefone do Cliente

Endereco do Cliente

E-mail do Cliente j
s Ordem de Servigo XXXX - CLIENTE X == E
Produto Quantidade Codigo do Produto Valor
Produto X 1 HAKHHKK R
Produto Y 2 YYYYYY R$
Produto Z 1 777777 R%
Total 4 R$
i
INFORMAR MEIO DE PAGAMENTO | CONFIRMAR PAGAMENTO RETORMAR AO MEMNU DE VENDAS |

IMPRIMIR. ORDEM DE SERVICO | LOGOFF

4.6.14.25

Tela de Pop Up’s

Selecione a forma de pagamento:

¢ Dinheiro
" Cheque
" Cartdo de Débito

¢ Cartdo de Crédito

OK CANCELAR

Deseja confirmar a venda e imprimir O.5.?

Ordem de Servigo impressa com SUCESSO.

RETORNAR

152
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Informe dados do cliente:

Nome ou CPF do Cliente

[ VENDA ANONIMA ] [ IR PARA VENDA ]

46.14.26 Tela Cancelamento de Vendas

|Segunda—Feira. 05 de abril de 2010 9:25 am

5 WiD Ganes,

Nome do Cliente 4]
CPF do Cliente / RG do Cliente

Telefone do Cliente

Endereco do Cliente

E-mail do Cliente

Funcionario 1,
Vocé esta em VENDAS - CANCELAR VENDA

Insira o CPF do cliente ou nimero da nota fiscal

CONSULTAR VENDA |

CANCELAR VENDA |

RETORNAR AO MENU VENDAS

LOGOFF




4.6.14.2.7  Tela de Confirmacdo de cancelamento de vendas
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]Segunda-Feira. 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, 4]
Vocé esta em VENDAS - CANCELAR VENDA

=]
Nota Fiscal n® XXXXXX 4]
Nome do Cliente
CPF do Cliente / RG do Cliente
Lista de Produtos
Valor Total LI

Insira o CPF do cliente ou nimero da nota fiscal

CONSULTAR VENDA |

CANCELAR VENDA |

RETORNAR AO MENU VENDAS

RiD Ganes

Confirmar cancelamento da

venda?

SIM

NAO

LOGOFF

4.6.14.2.8  Especificacdo dos Campos — Tela Principal Produto ( Vendas

5 o © Tela
o © — ©
= E |2 |5| &8 EBIEE|§5s [tslk
S = = |E 2 Ss 3| 32 [SIE[5
= g | el 2 EP S| 5T EER
= 0 < = < @
) 2
Nome Text box | String ; S H/D|D
- |5
Descricdo | Text box | String . S H D|D
Consultar 3
Botéo E|IE|O
Produto
Adicionar
] Botéo E|IE|O
ao Carrinho
Ir para
Carrinho de | Botdo EIE|IO
Compras
Consultar y
Botéo E|IE|O
Vendas
Cancelame Botéo E|IE|O
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nto de

Vendas

Estoque Botéo EIE|O
Fornecedor

Botao E|IE|O

es

Pedir a

N Botéo E|IE|O
Filial
Nota Fiscal Botao E|IE|O
Retornar ao

menu Botéo E|E|E
Principal

Logoff Botéo E|E|E
4.6.14.2.9 Especificacdo dos Campos — Carrinho de Compras

Quantidade | Text box | String | 6 S H D|D
Atualizar

Carrinho Botéo E|IE|O
Emitir

Ordem de Botéo E|E|O
Servico
Retornar ao

menu Botdo E|E|E
Vendas

Logoff Botdo E|E|E

4.6.14.2.10 Especificacdo dos Campos — Tela Ordem de Servico
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Informar
Meio de 3
Botédo E|E|O
Pagamento
Confirmar )
Botédo E|E|O
Pagamento
Imprimir
Ordem de Botédo E|E|O
Servigo
Retornar ao
menu Botédo E|E|E
Vendas
Logoff Botéo E|E|E
4.6.14.2.11 Especificacdo dos Campos — Cancelamento Vendas
o o < Tela
=] = w S o 8
g = |8 8| § EBEE|Ge [[s]
=) = — e & 28 T S S |= |2
< g |7 IE| 2 EP S5 EER
= o < £ < [0
) 2
CPF Text box | String ; S DDH
NUmero ) 2
) Text Box | String S DIDH
Nota Fiscal 0
Consultar
Venda Botdo O|O|E
Cancelar )
Botédo OIO|E
Venda
Retornar ao
menu Botédo E|E|E
Vendas
Logoff Botdo E|E|E
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4.6.14.2.12 Especificacao dos campos — Confirmacdo de Cancelamento de Vendas

5 =) © Tela
) < © = o 8
g £ 2 5 g 28| 5§ s |l
o = = = & =2 G S S |= |2
= 2 TS > 517 a| 5§ ERERE
= o) < =
) 2
CPF Text box | String ; S D D|H
NUmero ) 2
) Text Box | String S DD H
Nota Fiscal 0
Consultar
Venda Botdo O|O|E
Cancelar )
Botéo OlO|E
Venda
SIM Botédo 0|0
NAO Botdo 0|0
Retornar ao
menu Botdo E|E|E
Vendas
Logoff Botéo E|E|E
Legenda:
H = Habilitar D = Desabilitar E = Exibir O = Ocultar
Observagoes:

Formato = ‘Combo box’:
e O sistema deve exibir a op¢ao ‘Todos’ mais a lista de todos os registros cadastrados no sistema
para aquele campo.

e Conforme o ator digita as letras, o sistema pesquisa e exibe o registro.

Mascara: o sistema aplica a mascara conforme o usuario preenche o campo.

Valor Padréo: é aplicado somente para a tela de Inclusao

Tela Incluir: os campos devem ser apresentados em branco, exceto quando existe valor descrito na

coluna ‘Valor Padrao’.

Tela Alterar e Excluir: os campos devem exibir os dados recuperados do BD.
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UF: nesta combo, concatenar a sigla mais o nome da UF

Cidade: A lista de cidades é exibida de acordo com a UF selecionada.

Todos: os campos que possuem dominio tém seus valores descritos no documento

‘DicionarioDados’

Tabulacgéo: a tabulagdo da tela deve seguir o sentido de cima para baixo e da esquerda para a

direita

4.6.15 Pontos de Extensao / Inclusédo

N&o se aplica.

4.7 UCO07 - MANTER PEDIDOS A FILIAIS

4.7.1 Breve Descricdo

Esse caso de uso tem como finalidade controlar e manipular o registro dos pedidos efetuados

as filiais.
4.7.2 Atores

Este caso de uso é iniciado pelo funcionario atendente.

4.7.3  Fluxo Principal de Eventos

47.3.1 Efetuar Pedido

A9.5. Na tela inicial do sistema, o ator seleciona a op¢ao “Filiais™;
A9.6. O sistema abre a tela principal de “Filiais”;

A9.7.0 ator seleciona a opgdo “Pedidos”;

A9.8. O sistema abre a tela “Pedidos Filiais” (A3);

A9.9. O ator seleciona a op¢do “Efetuar Pedido”(A3);

A9.10. O sistema abre a tela “Efetuar Pedido”;

A9.11. O ator informa 0 nome/cddigo do produto;




A9.12.
A9.13.
A9.14,
A9.15.
A9.16.
A9.17.
A9.18.
A9.19.
A9.20.
A9.21.
A9.22.

O ator seleciona a opcao “Buscar Produto”;

O sistema valida os dados do produto (E1);

O sistema apresenta os dados do produto na tela;

O ator digita a quantidade solicitada e informagdes adicionais sobre o produto;
O ator seleciona a opgao “Incluir no Pedido”

O sistema valida a quantidade informada (E2);

O sistema inclui o produto e as informacdes no pedido;

O ator seleciona a op¢ao “Concluir Pedido”;

O sistema apresenta a seguinte mensagem “Pedido incluido com sucesso” (A3);
O ator seleciona a opgdo “OK” (A3);

O sistema apresenta a tela principal de “Filiais”.

4.74  Fluxo Alternativo de Eventos

A10. Consultar Pedidos

Al10.1.
Al10.2.
Al10.3.
Al104.
Al10.5.
Al0.6.
Al10.7.

O ator seleciona a Filial desejada;

O ator seleciona a op¢do “Consultar Pedidos”;
O sistema abre a tela “Consultar Lista Pedidos”;
O ator seleciona o pedido desejado;

O ator seleciona a opgdo “Detalhar Pedido”;

O sistema abre a tela “Consultar Pedido”;

O sistema exibe os dados do pedido selecionado.

All. Cancelar Pedido

All1.
All.2.
All.3.
All4.
All5.
All.6.
All7.

O ator seleciona a Filial desejada;

O ator seleciona a op¢ao “Consultar Pedidos”;
O sistema abre a tela “Consultar Lista Pedidos”;
O ator seleciona o pedido desejado;

O ator seleciona a opgdo “Detalhar Pedido”;

O sistema abre a tela “Consultar Pedido”;

O sistema exibe os dados do pedido selecionado;

159
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Al11.8. O ator seleciona a opcao “Cancelar Pedido”;
Al11.9. O sistema exibe a tela “Cancelar Pedido”;
A11.10. O ator seleciona a opgdo “Sim”;

Al11.11. O sistema exclui o pedido da base de dados;
Al11.12. O sistema retorna a tela “Pedidos Filial”.

475 EXcegao de Eventos

El. Nome / Cédigo do Produto Invalido

Passo Mensagem Acéo

e O sistema verifica que o nome ou cédigo do produto
digitado é de um produto invalido;

MO1 = “Est duto ¢ ; i
ste produto e O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;

invalido.*
e O ator seleciona a opgao ‘OK’;
e O sistema retorna para a tela “Efetuar Pedido”.
E2. Quantidade Indisponivel
Passo Mensagem Acéo

e O sistema verifica que a quantidade solicitada do
produto é indisponivel,

MOT = “Quantidade e O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
indisponivel.”

e O ator seleciona a op¢do ‘OK’;

e O sistema vai para a tela inicial de “Efetuar Pedido™.

476 Regras de Negocio
e O produto a ser pedido deve estar cadastrado no sistema(RNG 15).
4.7.7  Requisitos Especiais

Né&o se aplica.



4.7.8 Pré-condicles
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e O ator deve estar identificado no sistema para acesso a area de “Clientes”, conforme

descrito no UC-01;

e O produto a ser pedido deve estar cadastrado no sistema.

479 Incluir Pedido

e O pagamento tem que estar identificado pelo sistema.

4.7.10 Consultar Pedido

e O pagamento tem que estar identificado pelo sistema.

4.7.11 Excluir Pedido

¢ O pagamento tem que estar identificado pelo sistema.

4.7.12 Pdbs-condicbes

O pedido ao fornecedor deve ser realizado com sucesso.

4.7.13 Pontos de Extensdo / Inclusao

Né&o se aplica.

4.7.14 Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de caso de uso - LG O7F

Funcionario

Manter
Pedidos Filiais
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Diagrama de caso de uso- UG 07 - Ramificado
Consultar
Pedido

Efetuar Pedido
Funciunériu\

Cancelar
Pedido



4.7.15 Diagrama de Classes

Diagrama de Classe UC-07 - Manter Pedidos Filiais

==hondan==
Tela Principal
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==houndar==
Pedidos

+ MostrarPerfild ; void

+ ConsultarPedidosd ;void

+ EfetuaPedida) : woid

+ CancelaPedido() : void

+ RetornarMenuPrincipald : void
+ Logoff(y ; woid

==gntily==
Pedido

- MameroDoPedido ; int

- MomeProduto ;int

- duantidade : Mumher
-Walor : Number

- PrazoDeEntrega :int

- Mome Filial ; int

- InformagdesAdicionais ©int

==cantral==
Manter Pedidos

4.7.16 Prot6tipo de Interface do Usuario

4.7.16.1 Breve Descricdo

+ [ncluir  wvoid
+ Bxcluir) woid
+ Consultar( ;woid

Este documento tem por objetivo detalhar o prototipo da interface do usuéario para o caso de

uso Manter Aluno.
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4.7.16.2 Regras de Apresentacédo

4.7.16.2.1  Tela Principal Pedido Filial

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A .

Vocé estd em PEDIDOS FILIAL l’ 6““’
v

Filial 1 A

Filial 2

Filial 3 v

[ CONSULTAR PEDIDOS |

EFETUAR PEDIDO J

—

[ CANCELAR PEDIDO }

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL } [ LOGOFF |

47.16.2.2 Tela Consultar Lista Pedidos

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A

Vocé estd em PEDIDOS FILIAL - LISTA PEDIDOS " 6 “!’
FILIAL 2 l A

Pedidos Efetuados Pedidos Recebidos
N°PEDIDO “Goohios | RS |PRAZOENTREGA| N°PEDIDO | “ppoputos | RS ’ PRAZO ENTREGA
Pedido 1 X XX, XX XOKOXXXX Pedido 1 X XX, XX XXX
Pedido 4 X XX XX XOKXXIXXXX Pedido 4 X XX XX XOKIXXKIXXKX
Pedido 3 Y YY.YY XOUXXIXXXXK Pedido 3 Y YY.YY XOUXKTXXXX
Pedido 2 Y YY.YY XOKXXIXXXX Pedido 2 X: YY.YY XOKKIXXKX
Pedido 5 z 2222 XXIXXIXXXX Pedido 5 z 2222 XXIXXKIXXXX
v v

[ DETALHAR PEDIDO ]

LOGOFF

{ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL j
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47.16.2.3 Tela Efetuar Pedido
Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funciondrio 1, A .
Vocé estd em EFETUAR PEDIDOS A FILIAL I' GA"!’
v
Filial 1 a
Filial 3
Filial 4 =
Mome f Codigo do produto Quantidade PRAZO a
% P PEDIDOXX | QTD RS N:mmm ENTREGA
Informagdes sobre o produto Produto 1 X XX, XX KXHKX KRIHIOCKK
Produto 2 X MK KK K ORI
Produto 3 Y Y Y'Y Y
[ BUSCAR PRODUTO ]
[ INCLUIR NO PEDIDO ]
v
[ EXCLUIR DO PEDIDO ]
produto solicitado
[ =T ] RETORNAR AO MENU DE FILIAIS
[ CANCELAR ] [ LocorF |
47.16.2.4 Tela Consultar Pedido
Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1,
Vocé estd em PEDIDOS FILIAL - CONSULTAR PEDIDO

FILIAL 2
v
PEDIDOXX |QUANTIDADE| RS | "ApICIONAIS | ENTREGA
Produto 1 XXXK | 000K | XKDOBO0K
Produto 2 XX XX XXXXX OXIXKIXXXX
Produto 3 A dy e YYYYY YYIYYIYYYY

[ CANCELAR PEDIDO j

[ RETORNAR A LISTA DE PEDIDOS J

iD Games

LOGOFF




4.7.16.25

Tela Cancelar Pedido
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010

9:25 am

Funcionario 1,

Vocé esta em PEDIDOS FILIAL - CONSULTAR PEDIDO

FILIAL 2
v
INFORMAGOES | PRAZO | *
PEDIDOXX |QUANTIDADE| RS ADICIONAIS | ENTREGA
Preduto 1 XX, XX XXXXX XXIXXKIXKXX
Produto 2 XX XX YOOKK SXIXKIXXXX
Produto 3 YY.YY YYNXY. YYIYYIYYYY

RiD Ganes

Confirmar cancelamento?

4 sMm | [ NAO
|' CANCELAR PEDIDO ]
| RETORNAR A LISTA DE PEDIDOS | [ tocoeE |
4.7.16.2.6  Especificacdo dos campos — Tela Principal de Pedidos Filial
5 o © Tela
o © — 0]
(<b] = < j - O - 8 +—
£ g 8 |8 S 512 S| g€ |=|5iE
=} = = & .3 = a o S = 2
Z o < c (> a o s |8 (O
L = = o S e =[x
@) < - |<< W
Consultar )
] Botéo DIDH
Pedido
Efetuar 3
) Botao H/DH
Pedido
Cancelar 3
) Botdo H/DWH
Pedido
Retornar
ao Menu Botéo HID|H
Principal
Logoff Botéo HID|H
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47.16.2.7 Especificacdo dos campos — Tela de Consultar Lista Pedidos

Detalhar

) Botdo H|D|H
Pedido
Retornar
ao Menu Botéo HID|H
Principal
Logoff Botéo HID|H

4.7.16.2.8  Especificacdo dos campos — Tela de Consultar Pedidos

Cancelar

) Botdo H|D|H
Pedido
Retornar
ao Menu Botdo HID|H
Principal
Logoff Botéo HID|H

47.16.2.9  Especificacdo dos campos — Tela de Incluir Pedidos

Nome )
Text box | String | 20 S HID|H
Produto
Caodigo )
Text box | String | 20 S H|D|H
Produto
Quantidad )
Text Box | String | 20 S H{D|D
e
Informargd | Text box | String | 100 N H|D|D
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es sobre o
Produto
Buscar 5
Botdo HI D|H
Produto
Incluir no
) Botéo H/D|D
Pedido
Excluir do 5
) Botao H/D|D
Pedido
Concluir
) Botéo H/D|D
Pedido
Cancelar Botao HID|H
Retornar
ao Menu Botao H{D|H
Filiais
Logoff Botéo HID|H
4.7.16.2.10 Especificacdo dos campos — Cancelar Pedidos
° o o] Tela
= = = o =
2 S 2 |5 s Bl5 8| s |Csl]s
© = i- = 2 2 |© -g S = = I S
< 2 TS S 5”7 & 5 ENERE
a o) < =gl
Cancelar
) Botéo HD|H
Pedido
SIM Botdo DID|H
NAO Boto DID|H
Retornar a
Lista de Botdo H{D|H
Pedidos
Logoff Botéo HID|H
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Legenda:

H = Habilitar D = Desabilitar E = Exibir O = Ocultar

Observagoes:

Formato = ‘Combo box’:
e O sistema deve exibir a op¢do ‘“Todos’ mais a lista de todos os registros cadastrados no sistema
para aquele campo.

e Conforme o ator digita as letras, o sistema pesquisa e exibe o registro.

Mascara: o sistema aplica a mascara conforme o usuario preenche o campo.

Valor Padréo: é aplicado somente para a tela de Incluséo

Tela Incluir: os campos devem ser apresentados em branco, exceto quando existe valor descrito na

coluna ‘Valor Padrio’.

Tela Alterar e Excluir: os campos devem exibir os dados recuperados do BD.

UF: nesta combo, concatenar a sigla mais o nome da UF

Cidade: A lista de cidades ¢ exibida de acordo com a UF selecionada.

Todos: 0s campos que possuem dominio tém seus valores descritos no documento

‘DicionarioDados’

Tabulacéo: a tabulacéo da tela deve seguir o sentido de cima para baixo e da esquerda para a

direita

4.7.17 Pontos de Extensao / Inclusédo
Né&o se aplica.

4.8 UC08 - CONSULTAR RELATORIOS

4.8.1 Breve Descricdo

Esse caso de uso tem como finalidade permitir a consulta/impressdo dos relatorios gerados

pelo sistema da Kid Games, agdo executada pela gerencia a loja.




4.8.2 Atores
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Este caso de uso € iniciado pelo funcionério administrador.

4.8.3 Fluxo Principal de Eventos

4831

483.1.1
483.1.2
4.8.3.1.3
48314
4.8.3.15
4.8.3.1.6
48.3.1.7

4.8.4

Al2.

Consulta Relatério

Na tela principal, o ator seleciona a opgdo “Administrativo”;

O sistema abre a tela “Administrativo”;

O ator seleciona a op¢ao “Relatorios”;

O sistema abre a tela “Relatorios”;

O ator marca a filial, o relatério e o periodo desejados e seleciona a opg¢do “Consulta Relatorio”;

O sistema gera o relatério solicitado;

O sistema abre “pop up” com o relatdrio solicitado.

Fluxo Alternativo de Eventos

Imprimir de Relatério

Al12.1. Natela “Relatorios”, apos selecionar o relatorio desejado, o ator seleciona a opgdo “Imprime

Relatorio”;

Al12.2. O sistema imprime o relatorio e retorna para a tela de “Relatorios”.

485 Excec¢do de Eventos
El. Ator néo selecionou as opcdes de consulta
Passo Mensagem Acéo

MO1 (Filial, tipo ou periodo

nédo selecionados)

e O sistema verifica que o ator ndo selecionou uma ou

mais opcdes para gerar o relatorio;
e O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
e O ator seleciona a opgao ‘OK’;

e (O sistema retorna a tela “Relatorios”.
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4.8.6 Regras de Negocio

RNGO08, RNG09, RNG10, RNG16, RNG17.

487 Requisitos Especiais

Né&o se aplica.
4.8.8 Pré-condicles

e O ator deve estar identificado no sistema para acesso a area “Administrativo”, conforme

descrito no UCO01.

4.8.9 Pos-condicgdes

O Relatorio sera exibido na tela

4.8.10 Pontos de Extensao / Inclusédo

Né&o se aplica.

4.8.11 Diagrama de Caso de Uso

Diadrama de caso de uso UG -03

Consulta
Relatorios

Funcionario
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Diagratma de caso de uso UC -08 - Ramificado

Consulta
Relatdrios

Funciunériu\

4.8.12 Diagrama de Classes

Imprime
Relatdrios

Diagrama de Classe LIC-08

==houndan==
Relatdrios

==haondary==
Tela Principal

+ ConsultarRelatdriod) : void

+ Imprimir Relatdrial) ; void

+ RetarnarMenuPrincipal) ; woid
+ Logoff) : void

+ MostrarPerfil) : woid

==pntily==
Relatdrio
=acontrol==

- Total de vendas :int Manter Fornecedor
-Wendas por Funcionario : Murber
- Fluxo de Caixa : Mumber + Consultard) ; void
- Ranking de Produtos ©int + Imprimiry  void
- Estogue : int
- Periodo do Relatario : int
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4.8.13 Diagrama de Sequéncia

sd Consultar Relatujrins)

Relatdrios

O

Funcionario : Actord Tela do Siste

I
| 1: Consultar(

a: Boundary0 Controladar: Contrald

—3

i

I

) I

1.1: Consultar Relatorio() |

I
|
|
= 1.1.1: Consultar Relatdrios()
_ _ ListadeRelatirios m
_ Dados do Relatdrio _
I
|
I
I
I
|
|

Mostrar Relatario
<

alt
! 2: Imprimir()

2.1: Imprimir Relatario()

Relatdrio Impresso
é 4

-——I:j——JFj—

4.8.14 Prototipo de Interface do Usuério

4.8.14.1 Breve Descri¢do

Este documento tem por objetivo detalhar o prot6tipo da interface do usuério para o caso de

uso Consultar Relatorios.




4.8.14.2 Regras de Apresentacdo
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4.8.14.2.1  Tela “Relatérios” em Administrativo - Financeiro
Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, A .
Voceé estd em ADMINISTRATIVO - RELATORIOS .D GA-E’ \
v
Filial
Filial 1 A
Filial 2
Filial 3
v
Tipo de Relatério
Total de Vendas A
Vendas por Funcionario
Fluxo de Caixa
Ranking de Produtos
Estoque
v
Periodo
Diario A
Semanal
Mensal -
[ CONSULTA RELATORIO J RETORNAR AO ADMINISTRATIVO J
[ IMPRIME RELATORIO | LOGOFF |
4.8.14.2.2  Exemplo de relatdrio
KID GAMES FILIAL 2

Nome do Administrador

Resumo Margo/2010:

Filial 1 R$38.000,00
Filial 2 R$34.000,00
Filial 3 R$28.000,00
Total R$100.000,00

RELATORIO DE MARGO/2010 DE TOTAL DE VENDAS

PRODUTO QUANTIDADE
Jogos 85
Consoles 15
Assessorios 50
Assisténcia Técnica (quantidade) 10
Qutros 5
Total de Produtos Vendidos 165

Participagéo % no Total:
38%

F1 F2 F!-

VALOR (R$)

10.000,00
20.000,00
2.500,00
1.000,00
500,00

34.000,00




4.8.14.2.3  Especificacdo dos campos
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5 =) © Tela
o © — o
£ ‘é g |5 g 215 €| £ = | sl
S s = = Rz o & T % ﬁ 5 = |3
= g |7 & 2 [EP & 5T [EER
= o < £ < |0
Consultar
. Botéo D/ D|D
Relatério
Imprimir
. Botéo D/ D|D
Relatorio
Retornar ao
Administrati | Botdo D/ D|D
VO
Logoff Botéo D/ D|D
Legenda:
H = Habilitar D = Desabilitar E = Exibir O = Ocultar
Observagoes:

Formato = ‘Combo box’:

e O sistema deve exibir a opgdo ‘Todos’ mais a lista de todos os registros cadastrados no sistema

para aquele campo.

e Conforme o ator digita as letras, o sistema pesquisa e exibe o registro.

Mascara: o sistema aplica a méscara conforme o usuério preenche o campo.

Valor Padréo: é aplicado somente para a tela de Inclusdo

Tela Incluir: os campos devem ser apresentados em branco, exceto quando existe valor descrito na

coluna ‘Valor Padrao’.

Tela Alterar e Excluir: os campos devem exibir os dados recuperados do BD.

UF: nesta combo, concatenar a sigla mais o0 nome da UF

Cidade: A lista de cidades ¢ exibida de acordo com a UF selecionada.

Todos: os campos que possuem dominio tém seus valores descritos no documento

‘DicionarioDados’

Tabulacgéo: a tabulagdo da tela deve seguir o sentido de cima para baixo e da esquerda para a

direita
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4.8.15 Pontos de Extensdo / Inclusao

Né&o se aplica.

49 UC09-CONSULTA NOTA FISCAL

4.9.1 Breve Descricdo

Esse caso de uso tem como finalidade permitir a manipulacdo/manutencdo das notas fiscais de
vendas de produtos e servi¢cos da Kid Games, acdo executada pelos atendentes e gerencia a

loja.

492 Atores

Este caso de uso é iniciado pelo funcionario atendente.

4.9.3 Fluxo Principal de Eventos

A13. Consulta Nota Fiscal

49.3.1.1 Natela inicial do sistema, o ator seleciona a opgdo “Administrativo”;
49.3.1.2 O sistema abre a tela “Administrativo”

4.9.3.1.3 O ator seleciona a opgdo “Nota Fiscal”;

49.3.1.4 O sistema abre a tela “Nota Fiscal”;

4.9.3.1.5 O ator digita 0 nimero da nota fiscal ou CPF do cliente;

4.9.3.1.6 O ator clica em “Consulta Nota Fiscal” (E1, E2);

49.3.1.7 O sistema abre “pop up” com a Nota Fiscal informada.

49.3.2  Fluxo Alternativo de Eventos
Al4. Impressao de Nota Fiscal
4.9.3.21  Apos consultar a Nota Fiscal, o ator seleciona a opgao “Imprimir Nota Fiscal”;

4.9.3.2.2 O sistema imprime a Nota Fiscal;

49.3.2.3 O sistema retorna para a tela “Consulta Nota Fiscal”.



4.9.4 Excecao de Eventos
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El. NuUmero de N.F. / CPF invalidos
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o nimero da NF ou o CPF
] informados néo estdo cadastrados no sistema;
MO1 (Nota Fiscal / CPF
ndo encontrados no o O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
sistema.) e O ator seleciona a op¢ao ‘OK’;
e O sistema retorna a tela “Consulta Nota Fiscal”.
E2. Nao consta NF para o CPF informado
Passo Mensagem Acéo

MO1 (N&o foi encontrada
N.F. para o CPF digitado.)

e O sistema verifica que para o CPF informado, ndo

existem notas fiscais vinculadas;
¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
e O ator seleciona a op¢do ‘OK’;

e O sistema vai para a tela inicial de “Consulta Nota

Fiscal”.

4.9.5 Regras de Negdcio

e Quando o ator preencher o campo “Insira o n° da NF ou CPF do cliente”, o sistema ird

verificar se o nimero é de CPF ou Nota Fiscal

49.6 Requisitos Especiais
Né&o se aplica.
49.7 Preé-condicOes

e O ator deve estar identificado no sistema para acesso a area “Administrativo”.
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4.9.8 Pds-condicBes

A Nota Fiscal seré exibida na tela.

4.9.9 Pontos de Extensao / Inclusédo

Né&o se aplica.

49.10 Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de casode uso- LUC Y

Consultar Nota
Fiscal

Funcionario

Diagrama de casode uso- LIC Y

Consultar Nota
Fiscal

Funciunﬁﬂu\

Imprimir Hota
Fiscal




49.11 Diagrama de Classes

Diagrama de Clagse UC-8

=2hnndans=
Tela Principal

==houndany==
Admnistrativo

+ MostrarPeril]  void

+ Relatarios() : void
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==hondary==
Consulta Nota Fiscal

+ Funcionarios() : vaid

+ Estogued :void

+ Mota Fiscal() : void

+ RetomarienuPrincipal  void
+ Logofi) : void

+ ConsultakotaFiscal( ; void
+ ImprimeMotaFiscal() ; void
+ Retoma Ao Administrativad) : void
+ Logofi) : waid

2<ptily==
Mota Fiscal

- Nimerp Identificadar ; int
- Quantidade : Mumber

- Mome Cliente ; int
-Walor: int

- Mome do Praduta : int

==pontral=»
Manter Nota Fiscal

+ Consultarg) : void
+ Imprimird) ; void
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4.9.12 Diagrama de Sequéncia

sd Consultar Mota Fiscal)

Relatdrios

O

Funcionario : Actor0 Tela do Sistemna : Boundaryl Controlador: Control0 T
I
I
I

I
[ 1: Consultar() >l|
1.1: Consultar Notas Fiscais{) 1.1.1: Consultar Notas Fiscais() m

I
I
I
P
. _ _Dados da NotaFiscal _ _
Mostrar Mota Fiscal |
I
I
I

I
I
I
| |
I
I
| |
] 21 Imprimir Mota Fiscal() | |
I
I
__________ I
| |
T I

4y

4.9.13 Prototipo de Interface do Usuério

4.9.13.1 Breve Descri¢do

Este documento tem por objetivo detalhar o prototipo da interface do usuério para o caso de

uso Manter Nota Fiscal.
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4.9.13.2 Regras de Apresentacdo

491321 Tela “Administrativo”

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionério 1, A

Vocé estd em ADMINISTRATIVO i' GA"E’ \

RELATORIOS

FUNCIONARIOS

— o

ESTOQUE
NOTA FISCAL ]
[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL | LOGOFF J

49.13.2.2 Tela “Consulta Nota Fiscal”

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A

Vocé esta em - CONSULTA NOTA FISCAL i' GA.!’ \

Insira o nimero da NF ou o CPF do cliente

[ CONSULTA NOTA FISCAL J

[ IMPRIME NOTA FISCAL J

[ RETORNAR AO ADMINISTRATIVO LOGOFF |




4.9.13.2.3  Exemplo de Nota Fiscal
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NOTA FISCAL DE VENDA AO CONSUMIDOR - MOD 2 Série D

Data de Emissdo:___ /[ | n°:

KID GAMES CNPJ: °

Enderego Completo Inscrigédo Estadual: kl’ w“)
Destinatario:

Enderego: CNPJI/CPF:

QUANTIDADE DISCRIMINAGAD DE MERCADORIAS PREGO UNITARIO TOTAL

Nome, enderego, inscrigdo estadual @ CNPJ do impressor da nota, data e quantidade de impress&o, nimero de ordem da
primeira e ultima nota impressa e respectiva sére e ndmero da Autorizagio de Impresséo de Documentos Fiscais - AIDF

4.9.13.2.4  Especificacio dos campos — Tela Administrativo

5 o e Tela
(@] = © \x_ o ©
g = 2 |5 g 215 €| 58 |-l|5ls
) c = e R |8 T S = S |« |2
= £ S S 5”7 &| 5§ ERERE
> @) < S < |4
Relatorios Botdo E|E|E
Funcionari
Botdo E|E|E
0S
Estoque Botéo E|E|E
Nota )
) Botdo EIE|O
Fiscal
Retornar
ao Menu Botdo E|IE|E
Principal
Logoff Botdo Ol E|E
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4.9.13.25  Especificacio dos campos — Tela Consulta Nota Fiscal

5 =) © Tela
= < o S o | &
g = 2 |5 g 25 €| 58 |olgle
=) = — e R 2| -c% S S s |2
= 2 TS > 517 a| 5§ ERERE
= ® < S < |d
NUmero da Text ) 2
String S E|E|E
NF Box 0
Text ) 2
CPF String S E|E|E
Box 0
Consulta
) Botéo E|E|E
Nota Fiscal
Imprime 3
_ Botédo EIE|O
Nota Fiscal
Retornar ao
Administrati | Botéo E|E|E
VO
Logoff Botéo O|E|E
Legenda:
H = Habilitar D = Desabilitar E = Exibir O = Ocultar
Observagoes:

Formato = ‘Combo box’:
e O sistema deve exibir a opgdo ‘Todos’ mais a lista de todos os registros cadastrados no sistema
para aquele campo.

e Conforme o ator digita as letras, o sistema pesquisa e exibe o registro.

Mascara: o sistema aplica a mascara conforme o usuario preenche o campo.

Valor Padréo: é aplicado somente para a tela de Inclusdo

Tela Incluir: os campos devem ser apresentados em branco, exceto quando existe valor descrito na

coluna ‘Valor Padrao’.

Tela Alterar e Excluir: os campos devem exibir os dados recuperados do BD.

UF: nesta combo, concatenar a sigla mais o0 nome da UF

Cidade: A lista de cidades ¢ exibida de acordo com a UF selecionada.

Todos: os campos que possuem dominio tém seus valores descritos no documento
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‘DicionarioDados’

Tabulacgéo: a tabulagéo da tela deve seguir o sentido de cima para baixo e da esquerda para a
direita

4.9.14 Pontos de Extensao / Inclusao
Né&o se aplica.

4.10 UC10 - MANTER FUNCIONARIO

4.10.1 Breve Descricdo

Esse caso de uso tem como finalidade permitir a manipulacdo/manutencdo do cadastro de

funcionérios da Kid Games.

4.10.2 Atores

Este caso de uso é iniciado pelo funcionario atendente.

4.10.3 Fluxo Principal de Eventos

4.10.3.1 Consultar Funcionario

4.10.3.2 Na tela principal do sistema, o ator seleciona a opgao “Administrativo”
4.10.3.3 O sistema apresenta a tela da “Area Administrativa” ;

4.10.3.4 O ator seleciona a opg¢ao “Funcionarios”;

4.10.3.5 O ator seleciona a opgdo “OK” (El, E3, E4);

4.10.3.6 O sistema verifica no cadastro os dados informados;

4.10.3.7 O sistema apresenta na tela os dados cadastrados do Cliente; (A1, A2, A3, A4).
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4.104 Fluxo Alternativo de Eventos

A15. Editar Dados Funcionério

Al15.1.
Al15.2.
Al15.3.
Al54.
Al15.5.
Al5.6.
Al5.7.
Al15.38.

O ator seleciona a opcao “Editar Dados Funcionario”

O sistema exibe a tela de alteracdo de cadastro;

O ator informa os dados do Funcionéario (E1);

O ator seleciona a opgao “OK”;

O sistema valida os dados informados (E2, E3, E4, E5);
O sistema registra os dados do Funcionério;

O sistema fecha a tela “Editar Dados Funcionario”;

O sistema apresenta a tela principal de “Funciondrios” com os dados do cliente editado.

A16. Incluir Cliente

Al6.1.
Al6.2.
Al6.3.
Al6.4.
Al6.5.
Al6.6.
Al6.7.
Al6.8.

O ator seleciona a op¢do “Incluir Funcionario”;

O sistema apresenta a tela “Editar Dados Funcionario” em branco;
O ator informa os dados do Funcionério;

O ator seleciona a opgao “OK”;

O sistema valida os dados informados (E2, E3, E4, E5)

O sistema registra os dados do Funcionario;

O sistema fecha a tela “Editar Dados Funcionario”;

O sistema apresenta a tela principal de “Funcionarios” com os dados do cliente incluido.

A17. Excluir Cliente

Al7.1.
Al7.2.
Al7.3.
Al7.4.
Al7.5.

O ator seleciona a op¢do “Excluir Funcionarios”;

O sistema abre tela de confirmacao de exclusdo do cliente;
O ator seleciona a opgao “OK”;

O sistema apaga as informacdes do Funcionarios;

O sistema apresenta a tela principal de “Funcionarios” em branco.
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El. Funcionério ndo cadastrado
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o CPF informado néo esta
cadastrado no sistema;
MO1 = "Funcionério ndo ¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
encontrado. Favor efetuar o
cadastramento.” e O ator seleciona a op¢ao ‘OK’;
¢ O sistema vai para a tela inicial de “Editar Dados
Funcionario” em branco.
E2. Funcionario ja cadastrado
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o CPF informado ja esta
MO2 = “Ja existe cadastrado no sistema;
funcionario cadastrado com . . ]
e O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
0 CPF informado, favor
tentar outro CPF valido.” | ° O ator seleciona a opgao "OK’;
e O sistema retorna a tela inicial de “Funcionarios”.
E3. Dados Insuficientes
Passo Mensagem Acéo

MO03 = “Os campos
obrigatdrios ndo foram
devidamente preenchidos,
favor preencher

novamente.”

e O sistema verifica que um ou mais campos

obrigatdrios (nome ou CPF) ndo foram informados;
¢ O sistema exibe a mensagem descrita ao lado;

e (O sistema retorna a tela de “Editar Dados

Funcionarios”.
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E4. CPF invalido
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o CPF informado € invalido;
MO04 = “O CPF informado |*® O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
é invalido, favor tentar e O ator informa o campo que esta sendo solicitado;
novamente.” _ .
e O Sistema retorna a tela de “Editar Dados
Funcionario”.
ES. Formato do e-mail
Passo Mensagem Acéo

MO5 = O email
cadastrado esta no padrédo
incorreto, favor cadastrar

novamente.”

e O sistema verifica que o e-mail ndo possui o caractere
‘@9_
b
¢ O sistema exibe a mensagem descrita ao lado;

e O ator informa o campo que esta sendo solicitado;

e O Sistema retorna a tela de “Editar dados

Funcionarios”.

4.10.6 Regras de Negdcio

e Quando o ator preencher o campo “CPF”, o sistema buscara esse nimero no banco de

dados.

4.10.7 Requisitos Especiais

Né&o se aplica.

4.10.8 Pré-condigdes

e O ator deve estar identificado no sistema para acesso a area de “Funciondrios” conforme

descrito no UC-01.
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4.10.8.1 Editar Dados Funcionario

¢ O Cliente tem que estar identificado pelo sistema.

4.10.8.2 Excluir Funcionario

e O Cliente tem que estar identificado pelo sistema.

4.10.9 Pds-condicbes

O Funciondrio fica “selecionado” pelo sistema, e seus dados sdo informados na tela para

atendimento.

4.10.10 Pontos de Extensao / Inclusdo

Né&o se aplica.

4.10.11 Diagramas de Caso de Uso

DlAGRAMA DE CASQ DE LS0 - LICT 0 - GERAL

UC10 - Manter
Funcionario

Funcionario
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DIAGREAMA DE CASO DE USO - LICT0 - RAMIFICADO

Editar dados
Funcionario
Incluir

%/ Funcionario

Fun[:iunnflrinn\$ EHE"!" ..
Funcionario

Consultar
Funcionario




4.10.12 Diagrama de Classes

Diagrama de Classe UC-10

==handary==
Tela Principal

==houndary=:=
Funcionarios

+ MostrarPerfild ; void

+ ConsultarFuncionatiof : void

+ EditarDadosFuncionariod ; waid
+ IncluitFuncionariol : void

+ ExcluirFuncionariof : void

+ RetornartenuPrincipal() ; waid
+ Logoff) : void

==pnlily==
Funciondrio

- Mame :int

- RG: BMumber

- CPF : Mumber

- Telefone : Mumber

- Enderego :int

- Email s int

- Cargo int

- Turno de trabalho ;- int

==control==
Manter Funciondrio

+ lheluird ©void
+ Editar() : woid
+ Buxcluirdy : void
+ Consultar( ;vaid

190



4.10.13 Diagrama de Sequéncia
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sd Manter Funcionario )

Funcionario : Actor

Tela do Sistema : Boundary

1. Consultar Produto()

KO

2.1: Mostrar dados Produto()

1.1: Consultar Produtos()

Controlador : Control

Funcionario

1.1.1: Consultar Produtos()

—Y

4 2. Dados do Produto()

Lista de Produtos

32 Incluir()

Produto Incluido
o — — — T N

alt

4 Editar()

Dados do Produto Alterado

4.1.1: Edita Dados Produto() m

5. Excluir()

Produto Excluido

6: Lista Produtos()

6.2: Mostrar Lista de Pedidos|)

6.1. Consultar Produtos()

§.1.1: Consultar Produtos)

|
|
|
|
i
|
-
f 6.1.2: Lista de Pedidos() \Jé
|
|
|

Lista de Produtos

:
!
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4.10.14 Protdtipo de Interface do Usuario

4.10.14.1 Breve Descri¢cdo

Este documento tem por objetivo detalhar o prototipo da interface do usuério para o caso de

uso Manter Funcionario.

4.10.14.2 Regras de Apresentacao

4.10.14.2.1 Tela Principal Funciondrios

|Segunda-Feira. 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, ] 4] @

Vocé esta em FUNCIONARIOS
= 1D GAME
=

Insira 0 nome ou CPF do funcionario

CONSULTAR FUNCIONARIO

EDITAR DADOS FUNCIONARIO

|
|
INCLUIR FUNCIONARIO |
|

EXCLUIR FUNCIONARIO

LOGOFF

RETORNAR AO ADMINISTRATIVO |




4.10.14.2.2 Tela Consultar Funcionarios
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funciondrio 1, ) N (5]
Vocé estda em FUNCIONARIOS - CONSULTAR \
- |
Nome do Funcionario 4
CPF do Funcionério / RG do Funcionério
Telefone do Funcionario
Endereco do Funcionario
E-mail do Funcionario ;]
Insira 0 nome ou CPF do funcionario
CONSULTAR FUNCIONARIO |
EDITAR DADOS FUNCIONARIO I
INCLUIR FUNCIONARIO I
EXCLUIR FUNCIONARIO |
LOGOFF
RETORNAR AO ADMINISTRATIVO |
4.10.14.2.3 Tela Editar Funcionarios
Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Administrador, ) 4] ‘
Vocé esta em ADMINISTRATIVO - EDITAR FUNCIONARIOS \
o | A
Nome do Funcionario 4]
CPF do Funcionario / RG do Funcionario
Telefone do Funcionario
Endereco do Funcionério
E-mail do Funcionario LJ
| Nome do Funcionario
ICPF do Funcionario IRG do Funcionario
|Te|efone do Funcionario IE-maiI do Funcionario
Endereco :J
Bairro
Cidade _j
oK CANCELAR | e
RETORNAR AO MENU PRINCIPAL I




4.10.14.2.4 Tela Incluir Funcionarios
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Administrador, . | (5]
Vocé esta em ADMINISTRATIVO - INCLUIR FUNCIONARIOS |
- |
=l
| Nome do Funcionario
| CPF do Funcionario |RG do Funcionario
ITeIefone do Funcionario lE-maiI do Funcionario
Endereco N
Bairro
Cidade
|
oK CANCELAR |
LOGOFF
RETORNAR AO MENU PRINCIPAL |
4.10.14.2.,5 Tela Excluir Funcionarios
Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcionario 1, ] _:_I '
Vocé esta em FUNCIONARIOS - EXCLUIR \
) |
Nome do Funcionario -]
CPF do Funcionario / RG do Funcionario
Telefone do Funcionario
Endereco do Funcionario
E-mail do Funcionario ;]
Insira 0 nome ou CPF do funcionario
CONSULTAR FUNCIONARIO I Confirmar exclusdo?
EDITAR DADOS FUNCIONARIO | SIM |
INCLUIR FUNCIONARIO | NAO |
EXCLUIR FUNCIONARIO I
LOGOFF
RETORNAR AO ADMINISTRATIVO I
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4.10.14.2.6  Especificagdo dos campos — Tela Principal Funciondrios

Nome Text box | String

CPF Text box | String

O N O DN

Consultar
Funcionari Botéo E|IE|O
0
Editar
Dados
Funcionari

Botéo E|E|O

0

Incluir
Funcionari Botdo E|IE|O
0

Excluir
Funcionari Botdo EIE|O
0

Retornar
ao Menu Botéo EIE|O
Principal
Logoff Botéo EIE|O

4.10.14.2.7 Especificacdo dos campos — Tela Consultar Funcionarios

Nome Text Box | String N EIE|O
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1
CPF Text Box | String A N E|IE|O
Consultar
Funcionari Botdo EIE|O
0
Editar
Dados
o Botéo E|IE|O
Funcionari
0
Incluir
Funcionari Botdo EIE|O
0
Excluir
Funcionari Botdo EIE|O
0
Retornar
ao Menu Botédo E|E|O
Principal
Logoff Botéo EIE|IO
4.10.14.2.8  Especificacdo dos campos — Tela Editar Funcionarios
_ c ) 8 l§ g Tela
+— | . @) © =
£ & 2 |8 3 T | & g 5 |=l|5|E
3 = = £ N 2 o S - 2212
R S P o | =2 S e T (R
o| g < =
) 5
Nome Text box | String 0 S HI{H|D
) 1 | 000.000.000-
CPF Text box | String s 00 S HI{H|D
) ) 3
E-mail Text box | String 0 S HI H|D
) 1 0.000.000
RG Text box | String S H{H|D
2 XXX/XX
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1
Telefone | Text box int . N HIH|D
] 5
Endereco | Textbox | String 0 S HIH|D
Combo ) 3
UF String S HIHID
box 5
_ Combo ] 3
Bairro String S HH|D
box 5
) Combo ) 5
Cidade String S HIH|D
box 0
OK Botéo @)
Cancelar Botdo O
Retornar
ao Menu E|IE|E
Princial
Logoff E|E|E
4.10.14.2.9  Especificagdo dos campos — Tela Incluir Funcionérios
_ c ) E l§ g Tela
=) | - )
= = 2 |z g S & | 52 lelsis
S £ = |E 3 = e s - 22
o ﬁ > S| 2 S 2 o R
o| g < =
) 5
Nome Text box | String 0 S HIH|D
) 1 | 000.000.000-
CPF Text box | String s 00 S HI{H|D
) ] 3
E-mail Text box | String 0 S HI H|D
) 1 0.000.000
RG Text box | String S HI{H|D
2 XXXIXX
_ 1
Telefone | Text box int . N HIH|D
Endereco | Textbox | String | 5 S H|{H|D
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0
Combo ) 3
UF String S HIHID
box 5
_ Combo ] 3
Bairro String S HH|D
box 5
) Combo ) 5
Cidade String S HI H|D
box 0
OK Botéo 0]
Cancelar Botio @)
Retornar
ao Menu E|IE|E
Princial
Logoff E|E|E
4.10.14.2.10 Especificagdo dos campos — Tela Excluir Funcionarios
. ol & < Tela
o © — — ©
(<) = < — o o] +—
£ & 8 |& 8 5| S g = |=|s|E
o = E |E 3 = &~ 3182
= 2 < b 5| S = ERCRE
= o| S < = W
Consultar
Funcionari Botdo E|IE|O
0
Editar
Dados
o Botéo E|E|O
Funcionari
0
Incluir
Funcionari Botéo E|IE|O
0
Excluir
Funcionari Botdo E|E|O
0
Retornar Botdo E|E|E




199

ao Menu
Principal
Logoff Botéo E|E|E
SIM Botéo
NAO Botdo E|E|O

Legenda:

H = Habilitar D = Desabilitar E = Exibir O = Ocultar

Observacgoes:

Formato = ‘Combo box’:
e O sistema deve exibir a op¢do ‘Todos’ mais a lista de todos os registros cadastrados no sistema
para aquele campo.

e Conforme o ator digita as letras, o sistema pesquisa e exibe o registro.

Mascara: o sistema aplica a mascara conforme o usuario preenche o campo.

Valor Padréo: é aplicado somente para a tela de Incluséo

Tela Incluir: os campos devem ser apresentados em branco, exceto quando existe valor descrito na

coluna ‘Valor Padrio’.

Tela Alterar e Excluir: os campos devem exibir os dados recuperados do BD.

UF: nesta combo, concatenar a sigla mais o nome da UF

Cidade: A lista de cidades ¢ exibida de acordo com a UF selecionada.

Todos: os campos que possuem dominio tém seus valores descritos no documento

‘DicionarioDados’

Tabulacéo: a tabulacdo da tela deve seguir o sentido de cima para baixo e da esquerda para a

direita

4.10.15Pontos de Extensdo / Inclusao

Né&o se aplica.
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4.11 UC11- MANTER PEDIDOS FORNECEDORES

4.11.1 Breve Descricdo

Esse caso de uso tem como finalidade controlar e manipular o registro dos pedidos efetuados

aos fornecedores.

4.11.2 Atores

Este caso de uso é iniciado pelo funcionario atendente.

4.11.3 Fluxo Principal de Eventos

4113.1

4.11.3.2
4.11.3.3
41134
41135
41136
4.11.3.7
4.11.3.8
41139
4.11.3.10
411.3.11
4.11.3.12
4.11.3.13

Efetuar Pedido

Na tela inicial da area de Fornecedores, o ator seleciona a op¢ao “Pedidos” (A3);
O sistema abre a tela principal de Pedidos;

O ator seleciona a opcao “Efetuar Pedidos™;

O sistema abre a tela “Efetuar Pedidos” (A3);

O ator seleciona o fornecedor que deseja (A3);

O ator digita 0 nome do produto desejado (E1), (A3);

O ator digita a quantidade que ele deseja deste produto (E2), (A3);

O ator digita algumas informagdes adicionais acerca do produto(A3);

O ator clica em “Incluir no Pedido” (A3);

O ator clica em “Fechar Pedido”;

O sistema apresenta a seguinte tela “ Pedido incluido com sucesso” (A3);

O ator seleciona a opgdo “OK” (A3);

4114 Fluxo Alternativo de Eventos

Al8.

Consultar Pedidos

Al18.1. O ator seleciona a opgdo “Consultar Pedidos” (A3;)

Al18.2. O sistema exibe a tela “Consultar Pedidos”;
Al18.3. O ator informa o nimero do pedido desejado (A3), (E2);

Al18.4. O ator clica seleciona a opgdo “Consultar Pedido”;

Al18.5. O sistema mostra o resultado da busca feita (A3);
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A19. Cancelar Pedido

A19.1. O ator digita o cédigo do pedido;

A19.2. O ator seleciona a opgdo “Cancelar Pedido” (A3);

Al19.3. O sistema mostra na tela as opc¢des de confirmacdo de exclusdo de Pedidos (A3);
Al19.4. O ator seleciona a opgao “SIM” (A3);

A19.5. O sistema apaga as informacdes do Pedido (A3);

Al19.6. O sistema retorna a tela principal de “Pedidos” (A3);

A20. Lista Pedidos

A20.1. O ator seleciona a opgdo “Lista de Pedidos”;

A20.2. O sistema abre a tela “Lista de Pedidos” com todos os pedidos pendentes.
A21. Cancelar

A21.1. O ator seleciona a opgdo “Cancelar” em qualquer das telas;
A21.2. O sistema ndo efetua alteracGes;

A21.3. O sistema retorna a tela inicial de ”Fornecedores”;

4.11.5 Excecao de Eventos

E1l. Produto Invélido
Passo Mensagem Acéo
e O sistema verifica que o produto digitado € um produto
invalido;
MO1 = “Este produto é e O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;

o . <
invalido. e O ator seleciona a opgdo ‘OK’;

e O sistema vai para a tela inicial de “Incluir Pedido a

Fornecedor”.
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E2. NuUmero de Pedido inexistente

Passo Mensagem

Acéo

MO1 = “Este nimero de
pedido ndo € vélido, favor

tentar novamente.*

e O sistema verifica que o numero de pedido digitado é

um pedido invalido;
¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
e O ator seleciona a op¢ao ‘OK’;

e O sistema vai para a tela inicial de “Consultar Pedido a

Fornecedor”.

E3. Quantidade indisponivel

Passo Mensagem

Acéo

MO1 = “Esta quantidade ¢

indisponivel.”

e O sistema verifica que a quantidade digitada esta

indisponivel;
¢ O sistema apresenta a mensagem descrita ao lado;
e O ator seleciona a opgdo ‘OK’;

e O sistema vai para a tela inicial de “Incluir Pedido a

Fornecedor”.

4.11.6 Regras de Negdcio

e O produto a ser pedido deve estar cadastrado no sistema (RNG 15).

4.11.7 Requisitos Especiais

Né&o se aplica.




4.11.8 Pré-condicGes
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e O ator deve estar identificado no sistema para acesso a area de “Clientes”, conforme

descrito no UC-01;

e O produto a ser pedido deve estar cadastrado no sistema.

4.11.8.1 Incluir Pedido

¢ O pagamento tem que estar identificado pelo sistema.

4.11.8.2 Consultar Pedido

e O pagamento tem que estar identificado pelo sistema.

4.11.8.3 Excluir Pedido

¢ O pagamento tem que estar identificado pelo sistema.

4.11.9 Pos-condicdes

O pedido ao fornecedor deve ser realizado com sucesso.

4.11.10 Pontos de Extensdo / Inclusao

Né&o se aplica.

4.11.11 Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de caso de uso- UIC 11

Funcionario

Manter
Pedidos
Fornecedores




Diagrama de caso de uso - UC 11 - Ramificado

Consultar
Pedido

Lista de
Pedidos
Efetuar Pedido

Funcionario

Excluir Pedido

4.11.12 Diagrama de Classes

Diagrama de Classe UC-11 - Manter Fedidos Fornecedares
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==houndan==
Pedidos

==handan==

Tela Principal + ConsultarPedidosd | void

+ EditarDadosPedidas) : waid

+ MostrarPerfil) : void + [ncluirPedidosd © woid

+ BExcluirPedidos)) : waid

+ RetarnarmenuFrincipald :waid
+ Logoffd) : void

==gntily==
Pedido ==control==
Manter Pedidos

- MumeraDoPedido ; int
- MomePraduto : int - -
- Quantidade - Mumber + Incluir) “void

- Walor : Mumber ¥ Ed”afﬂ :VD“.H

- PrazoDeEntrega : int + Bxeluird - void ]
- Morme Fornecedaor : int + Consultar() void
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4.11.13 Diagrama de Sequéncia

sd Manter Pedido Fomecedor)

Pedido

Funcionario : Actor Tela do Sistema : Boundary Controlador: Control

\ |
o 1. Incluir Produto no Pedidof) {}J_

1.1: Valida Dados()

|
|
DT 1.1.1: Inclui Dados Produtof) ij

Produto incluido
K== — ] L

2. Fechar Pedido() {>‘|“

Pedido Concluido

) 3: Consultar Pedidof)

|
|
|
|

| |

| |

i i

| |
[

D-LI Dj 3.1.1: Consultar Pedido()
o _Mostpeddo _____||F

|

|

|

|

|

|

I

|

I

|

4 Cancelar()

“( _____ Pedido Cancelado_ _ _ _ _

) 5. Consulta Lista Pedidos()

|
|
I
|
I
|
5.1: Consulta Lista Pedidos() |
Dj 5.1.1: Consulta Lista Pedidos()
- _ ListaPedidos
_ _ _ _MostarListaPedidos
[

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
le

|

|

|

|

|

|

|

|

4.1 Cancelar Pedidof) |

I

| gl

|

|

|

|

|

|

|
gl

|

|

|

|

I
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4.11.14 Prototipo de Interface do Usuario

4.11.14.1 Breve Descri¢do

Este documento tem por objetivo detalhar o prototipo da interface do usuéario para o caso de

uso Manter Aluno.

4.11.14.2 Regras de Apresentacao

4.11.14.2.1 Tela Principal Pedido Fornecedores

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A

Vocé esta em PEDIDOS ki’ 6 A'! ’

Insira o cédigo do pedido ou CNPJ do fomecedor

CONSULTAR PEDIDO J

EFETUAR PEDIDO J

{
[ LISTA DE PEDIDOS J
{
[

CANCELAR PEDIDO |

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL | [ LoGOFF |




4.11.14.2.2 Tela Consultar Pedidos
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A
Vocé esta em PEDIDOS - CONSULTAR

Insira o cédigo do pedido ou CNPJ do fomecedor

CONSULTAR PEDIDO ]

LISTA DE PEDIDOS

[

[ ]
( EFETUAR PEDIDO J
[ J

CANCELAR PEDIDO

[ RETORNAR AO MENU PRINCIPAL ]

Preduto 1

Produto 2

Produto 3

LOGOFF

4.11.14.2.3 Tela Efetuar Pedido

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A
Vocé estd em FORNECEDORES - CONSULTAR

Formecedor 1 A
Fornecedor 3
Fomecedor 4

Nome / Cédigo do produto Quantidade

Informages sobre o produto

BUSCAR PRODUTO

INCLUIR NO PEDIDO

produto solicitado

FECHAR PEDIDO

[ ]
[ )
| EXCLUIR DOPEDIDO |
[ ]
( CANCELAR ]

Produto 1 XX, XX
Produto 2 XX XX XXIXXIXXXXK
|Produto 3 YY,YY XXIXXIXXXX

[ RETORNAR AO MENU FORNECEDORES ]

LOGOFF




4.11.14.2.4 Tela Lista de Pedidos
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Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am

Funcionario 1, A

'océ estd em PEDIDOS - LISTA PEDIDOS i’ GA"!’

5 |QUANTIDADE A
FORNECEDOR |N°PEDIDO |“Goonizoc™( RS |PRAZO ENTREGA

Fornecedor 1 Pedido 1 X XX XX XXIXKIXXKX
Fornecedor 1 Pedido 4 X XX XX XXIXXIXXXX
Fornecedor 2 Pedido 3 ¥ YY.YY XOXUXXIXXXX
Fornecedor 3 Pedido 2 ¥ YY.YY
Fornecedor 3 Pedido 5 z 2222

RETORNAR AO MENU PRINCIPAL | LOGOFF }

4.11.14.25 Tela Cancelar Pedido

Segunda-Feira, 05 de abril de 2010 9:25 am
Funcicnario 1, - .
Vocé estd em PEDIDOS - CONSULTAR .. GA"ES
v
Insira o codigo do pedido ou CNPJ do fomecedor PEDIDO XX Iy
FORNECEDOR|QUANTIDADE| RS ENTREGA
2
[ CONSULTAR PEDIDO ] Produte 1 X 2000 KOO0,
Produto 2 X HHKK | RRDOUORK
[ LISTA DE PEDIDOS ]
Produto 3 ki Y Y OO0
[ EFETUAR PEDIDO ]
[ CANCELAR PEDIDO ]
Confirmar cancelamento?
v

( SIM ] | NAO |

[ RETORNAR AOQ MENU PRINCIPAL ] LOGOFF




4.11.14.2.6 Especificacio dos campos — Tela Principal de Pedidos Fornecedores
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5 =) © Tela
= = © S Q {E
g : 3 |5 g 2 E| 58 |5l
=] c i e 2 2 & -% S S |v (3
= 2 g = 57 a| 5 ERERE
= o) < Z <o
Numero do ) 2
_ Text box | String S H|D|H
Pedido 0
Nome ) 2
Text box | String S HID|H
Fornecedor 0
Consultar
) Botéo D D|H
Pedido
Lista
Botédo HI DWH
Produtos
Efetuar
) Botéo HD|H
Pedido
Cancelar
) Botéo HID|H
Pedido
Retornar
ao Menu Botédo H|D|H
Principal
Logoff Botéo H{DH
4.11.14.2.7 Especificacio dos campos — Tela de Consultar Pedidos
5 o @ Tela
= < £ S Q i
g z 3 |5 g 25 E| 88 |olgls
=] c i = 2 2 & -8 3 - S (e |3
= g | || = EPPSf| 5" BER
= ® < < < |d
Ndmero do ) 2
) Text box | String S HID|H
Pedido 0
Nome ) 2
Text box | String S H{DH
Fornecedor 0
Consultar
) Botéo DIDH
Pedido
Lista Botéo H|D|H
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Produtos
Efetuar
_ Botdo H|D|H
Pedido
Cancelar
) Botéo HD|H
Pedido
Retornar
ao Menu Botédo H{D|H
Principal
Logoff Botéo HID|H
4.11.14.2.8 Especificacdo dos campos — Tela de Incluir Pedidos
5 o © Tela
= = = S Q ke
g = 2 | s 5 RBlge| &= []g]e
=) s = = 8 2 |© -(.% R S |- |3
< g |T |g| 2 [EP 5" EER
= 0 < < < |d
Nome )
Text box | String | 20 S HID|H
Produto
Caodigo )
Text box | String | 20 S HID|H
Produto
Quantidad )
Text Box | String | 20 S H D|D
e
Informarcd
essobreo | Textbox | String | 100 N H/D|D
Produto
Buscar
Botédo H|D|H
Produto
Incluir no
) Botéo H/ D|D
Pedido
Excluir do
) Botéo H/ D|D
Pedido
Fechar
) Botéo H/D|D
Pedido
Cancelar Botao HI DWH
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Retornar
ao Menu
Botdo HIDIH
Fornecedor
es
Logoff Botéo HID|H

4.11.14.2.9 Especificacdo dos campos — Tela de Lista de Produtos

Retornar
ao Menu Botéo HD|H
Principal
Logoff Botéo HID|H

4.11.14.2.10 Especificacdo dos campos — Cancelar Pedidos

Numero do ) 2
) Text box | String S H|{D|H
Pedido 0
Nome ) 2
Text box | String S HID|H
Fornecedor 0
Consultar
) Botdo D|ID|H
Pedido
Lista
Botao H{D|H
Produtos
Efetuar
) Botdo H|D|H
Pedido
Cancelar
) Botéo H D|H
Pedido
SIM Botdo D/ D|H
NAO Botao DID|H
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Retornar
ao Menu Botdo HID|H
Principal
Logoff Botéo HID|H

Legenda:

H = Habilitar D = Desabilitar E = Exibir O = Ocultar

Observacgoes:

Formato = ‘Combo box’:
e O sistema deve exibir a op¢do ‘“Todos’ mais a lista de todos os registros cadastrados no sistema
para aquele campo.

e Conforme o ator digita as letras, o sistema pesquisa e exibe o registro.

Mascara: o sistema aplica a mascara conforme o usuario preenche o campo.

Valor Padréo: é aplicado somente para a tela de Inclusao

Tela Incluir: os campos devem ser apresentados em branco, exceto quando existe valor descrito na

coluna ‘Valor Padrio’.

Tela Alterar e Excluir: os campos devem exibir os dados recuperados do BD.

UF: nesta combo, concatenar a sigla mais o nome da UF

Cidade: A lista de cidades ¢ exibida de acordo com a UF selecionada.

Todos: 0s campos que possuem dominio tém seus valores descritos no documento

‘DicionarioDados’

Tabulacéo: a tabulacgéo da tela deve seguir o sentido de cima para baixo e da esquerda para a

direita

4.11.15 Pontos de Extensdo / Inclusdo

Né&o se aplica.
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5 PROJETO FiSICO DO SISTEMA

Mas o que € um ponto por fun¢do? Segundo Silva (2000) ponto por fungdo é uma medida que
procura definir o tamanho do que faz o software, independente de como possa ser produzido e
implementado. Assim, tamanho funcional é uma medida de tamanho de software baseado
numa avaliacdo padronizada dos requisitos 16gicos dos usuarios.

A Andlise de Pontos de Funcdo (APF) € um método-padrdo para a medicdo do
desenvolvimento de software, visando estabelecer uma medida de tamanho do software em
Pontos de Funcéo (PFs), com base na funcionalidade a ser implementada, sob o ponto de vista
do usuério. Os objetivos da APF sdo:

— Medir as funcionalidades do sistema requisitadas e recebidas pelo usuario;

— Medir projetos de desenvolvimento e manutencdo de software, sem sepreocupar com a
tecnologia que sera utilizada na implementacao. (Hazan, 2001)

Segue abaixo o procedimento de contagem dos pontos por funcéo.

Determinar o Tipo
de Contagem

:

Identificar o Escopo de
Contagem ¢ Fronteira da
Aplicacao
Contagem Contagem das
das Fungoes Fungdes
de Dados Transacionais
| |
v v
Determinar o Determinar
Fator de os PFs Nao
Ajuste Ajustados
| |
v

Calcular os
PFs Ajustados

Figura XX — Procedimento de Contagem dos pontos por Funcao
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Logo abaixo serd identificado o tipo de contagem, o propdsito e o escopo de contagem do
sistema de Informatizacdo do Empreendimento Kid Games.

Identificacdo da Contagem

Sistema de Informatizagao do
Projeto: Empreendimento Kid Games
Responsavel: André Esteves Nogueira
Revisor: Vitor Borges
Tipo de Contagem: Projeto de Desenvolvimento

Proposito da Contagem

Com o intuito de obter algumas respostas acerca dos problemas apresentados
no negocio do sistema proposto, e visando estipular algumas premissas para o
processo de contagem, o tipo de contagem que sera utilizado sera o de Plano
de Desenvolvimento, visto que ele € utilizado com o intuito de dimensionar o
tamanho de um projeto novo de desenvolvimento.

Escopo da Contagem
O escopo da contagem do Sistema de Informatizagdo do Empreendimento Kid
Games, ira abranger todas as funcionalidades disponiveis. Visto que a
contagem serd feita desde o cadastro de clientes e usuarios até a emisséo de
relatorios gerenciais e relatorios administrativos da empresa.

Tabela xx - Ponto de Funcéo

Visando definir o tamanho da complexidade do sistema de Informatizacdo do
Empreendimento Kid Games, identificam-se varios processos elementares, onde sdo
caracterizados como funcionalidades do ponto de vista do usuério. Foram identificados e
caracterizados alguns processos para o funcionamento do Sistema.

Identificacdo, Determinagdo da Complexidade e Calculo da Contribuicdo aos PF ndo Ajustados

Kid Games

is da Melhoria Antes da Melhoria

Processo Elementar ou Grupo de Dados Tipo — ?eﬁom1 Complex. | PF T | AR/TR | Complex. | PF
Clente AL 7 1Baa 7|
Pedido ] AL 7 3Baia | I an
Funciondrio AL 9 1Baxa 7 I [
Rlial A 6 | 1Baixa 7 I
Formecedor ) AD 5 1Baxa 7\
Pedido de CompraFilial AL 4 iBaka_ | 7| I o
Pedido de Compra Fornecedor AL 4 1Baka 7] I L
Relatbrio A1 4 4Baxa ] I [
Poduto AL 4 1Baa 2l
Ordem DeServico AL ¢ 9 1Baxa 7| I a
Nota Fiscal AL B 2| Baixa A r

Tabela 10 — Arquivo Ldgico Interno
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Identificacdo, Determinagdo da Complexidade e Calculo da Contribuicdo aos PF ndo Ajustados

Kid Games
Depois da Melhoria Antes da Melhoria
# Processo Elementar ou Grupo de Dados Tipo DER | AR/TR | Complex. | PF T | AR/TR | Complex. |,"=
1|Cadastramento de Clientes { Incluir) ______________|EE | ____ 9_ _____1Baa_ __ | ___ ] I S [
2|Alterar dados Cliente . ___E EE _________ 9 1Baixa ____ | __ ] [ N S (S
3|ExcluirCliente. ] = 1 VBaba 30
4|Cadastramento de Funcionario (Incluir) | EE__________8%_ _____ 1Baba | __: ] I N ]
5|Alterar Dados Funcionario . _EE ! 9 _____1Baka_ ____|___ K] I S .
6|Excluir Funcionarie EE ___ | ______ 2 ] 1Baixa ____ | __ ] I N S [
7 |Cadastramento de Fornecedor (Incluir) | EE___ | _____ 8 1Baika | 3} :__ _]
8|Alterar Dados Fornecedor .| EE__________8%_ _____ 1Baba | __: ] I N o
9|Exclir Fomecedor EE 2 1Baxa | k] I R .
10|Cadastramento de Produtos (Incluir) EE ___|______ 3 _: 3 Ata o :__ -
11|Alterer Dados Produto | EE_________.5 _____ 3Ata .8} ]
12|Excluir Produto. | BE____| _____: G 3Ata | L] [ R AU a
13 |Cadastramento de Pedidos a Fornecedores (Incluir) ~ EE ¢ 4 _____1Baka | K] I S : -
14|Excluir Pedidos aos Fornecedores EE ___|______ 2 ] 1Baixa | __ ] [ N S S
15|Cadastramento de Pedidos a Filiais ( Incluir) | EE___ | _____ 4 1Baka | 3} | a
16|Excluir Pedidos &s Filiais | BE____|_____: 2 1Baba | - ] [N R U a
Tabela 11 — Entidades Externas
Identificagdo, Determinagdo da Complexidade e Calculo da Contribuicdo aos PF ndo Ajustados
Kid Games |
Depois da Melhoria Antes da Melhoria
# Processo Elementar ou Grupo de Dados Tipo DER | AR/TR | Complex. | PF T0 | AR/TR | Complex. |,"=
1|Consulta Cliente CE 2 1 Baixa 3
2|Consulta Funciondrio ____cE.___ 2 igaa 3} " ]
3| Consultar Fornecedor CE 2 1 Baixa 3 "
4|Consultar Produto e T 2 3Baka | 3| T r
5|Consultar Pedidos Fornecedores __ CE__ 2 iBaa_ 3} " ]
6 |Consultar Pedidos Filiais CE 2 1 3 i
7|consulta Filiais 7 cE | 2 ilBaxa | 3| T T
8|Consulta Nota Fisaal ¢ | 2 2 Baixa | | -
9|Consultar Relatérios e 2 4Méeda | s a
10 _________________________________________________________________ A e e A |
ultoraLpF-w3 | .\

Tabela 12 — Consultas Externas e Saidas Externas




5.1 Avaliagdo do Fator de Ajuste

# Caracteristicas I:fl;:.l ?éln‘f:?a Justificativa
1 |Comunicacdo de Dados 4
2 |Fungbes Distribuidas 2
3 |Performance 3
4 |Configuragao do Equipamento 2
5 [|Volume de Transagbes 4
6 |Entrega de Dados On-Line 0 n/a
7 |Interface com o Usuario 3
8 |Atualizacdo On-Line de Dados 0 n/a
9 |Processamento Complexo 0
10 |Reusabilidade 1
11 |Facilidade de Implantacéo 1
12 |Facilidade de Operacéo 0
13 [Multiplos Locais 0
14 |Facilidade de Mudancas 0
TOTAL NI: 20

FA = (Total NI x 0,01) + 0,65 = (20*0,01) + 0,65

FA=

Tabela 13 — Fator de Ajuste

0,85

5.1.1  Total de Pontos por Funcédo Ajustados

216

PFajustados = 0.85*163 = 138,55




Computador desktop
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5.2 Recursos Necessarios

5.2.1 Pessoal

Gerente de Projeto — € o profissional responsavel em gerenciar todas as atividades necessarias
a construcao do sistema. Ele aloca recursos, ajusta as prioridades, coordena interages com
clientes e usuarios e geralmente mantém a equipe do projeto concentrada na meta certa. O
gerente de projeto também estabelece um conjunto de praticas que garantem a integridade e a
qualidade dos artefatos do projeto.

Analistas - é o profissional que tem como finalidade realizar estudos de processos
computacionais para encontrar o melhor e mais racional caminho para que a informacao
virtual possa ser processada. Este profissional estuda os diversos sistemas existentes entre
hardwares (equipamento) e softwares (programas) e o usuério final, incluindo seus
comportamentos e aplicacbes. Cabe ao analista de sistemas, parte da organizacgéo,
implantacdo e manutencéo de aplicativos e redes de computadores.

Programadores — € o profisisonal responsavel pela implementacéo do sistema.

Para 0 projeto proposto serdo necessarios 1 gerente de projeto 3 analistas e 3 programadores.

5.3 Estimativa

Tendo a apuracdo dos pontos de funcdo como a base da analise do Sistema de
Informatizagcdo do Empreendimento Kid Games, foram contabilizados e estimados 138,55
pontos de funcdo.

Analisando o preco médio do mercado de cada ponto de funcdo ( R$ 222,00), baseado
na Tabela da SPR, disponibilizada pela empresa SPR — Software Productivity Research e com
base nos pontos de funcdo obtidos no sistema proposto, calculamos que para o
desenvolvimento deste sistema ira gastar aproximadamente R$ 30.758,00 , sendo este valor
destinado somente aos gastos de méo de obra utilizados no desenvolvimento do sistema.

Com uma equipe composta por 1 gerente de projetos 3 analistas e 3 programadores, 0
tempo estimado para a concluséo do projeto gira em torno de 17 meses, contados a partir do
detalhamento do software até 0 momento que for entregue funcionalmente ao cliente.

Juntamente com os gastos de médo de obra, temos os gastos referentes aos hardwares
necessarios para a implantacao deste sistema, em conjunto com os softwares instalados. Segue
abaixo uma tabela aproximada dos gastos referentes a estes elementos, baseada no site da
CTIS — www.ctis.com.br;

Processador Intel® Core™2 Duo E4600
(2.40 GHz, 2 MB L2 cache, 800 MHz
FSB),

2GB de memodria DDR2, 667MHz
(2DIMM),

Placa de Video Integrada Intel®
Graphics Media Accelerator GMA3100, 03 R$ 3.467,00 | R$ 10.401,00
Monitor 15" Flat Panel LCD,

Mouse Optico USB com Scroll,

Disco rigido de 160GB SATA, 3.0Gb/s,
Gravador de DVD (16X DVD+/-RW)
Modem Dell V.92 PCI Data/Fax
Teclado padrdo ABNT2.
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Computador servidor

Processador Intel® Core™2 Duo E4600
(2.40 GHz, 2 MB L2 cache, 800 MHz
FSB),

4GB de memoéria DDR2, 667MHz
(2DIMM),

Placa de Video Integrada Intel®

matriz Graphics Media Accelerator GMA3100, 01 R$ 4.018,00 | R$ 4.018,00
Monitor 15" Flat Panel LCD,
Mouse Optico USB com Scroll,
Disco rigido de 500GB SATA, 3.0Gb/s,
Gravador de DVD (16X DVD+/-RW)
Modem Dell V.92 PCI Data/Fax
Teclado padrdo ABNT2.
Impressora Multifuncional HP Officejet 6310 01 R$ 530,00 R$ 530,00
multifuncional
TOTAL 04 R$ 8.015,00 | R$ 11.482,00

Sistema Operacional Windows XP professional Full 01 R$ 600,00 R$ 600,00

Banco de dados MySQL 01 R$ 0,00

Linguagem de

programac&o PhP 01 R$ 0,00

Apoio Ms Office 2007 Standard Full, Adobe 02 R$ 999 00 R$ 1.998,00

Reader

Gerenciamento de Ms Project 01 R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00

projeto

Antivirus Avast 01 R$ 135,00 R$ 405,00

Andlise, projeto e . R$ R$

arquitetura Rational Rose 01 13.35524 | 13.355,00

Processo de software Ms SourceSafe 01 R$ 66,39 R$ 66,00
R$ R$

TOTAL 09 16.155,63 | 17.424,00

Tabela 14 — Detalhamento estimativo dos Hardwares e Softwares

5.4 Arquitetura do Sistema

O sistema de Informatizacdo da Kid Games, possui uma arquitetura modelo
Cliente/servidor de 2 camadas. Arquitetura cliente/servidor de duas camadas (“Two Tier”)

consiste em trés

componentes distribuidos em duas camadas. Uma das camadas é o cliente que requisita 0s
servigos e a outra € o servidor que prové os servicos. Os trés componentes desta arquitetura
sdo descritos a seguir (Sadoski, 1999c):
e Interface do usuario com o sistema: normalmente localizada no ambiente da estacéo de
trabalho do usuario, constituindo-se de sessdes, entrada de texto, dialogo, “display”

dos servicos de gerenciamento, etc.

e Gerenciamento dos processamentos: estd localizado usualmente no servidor e
constitui-se dos processos desenvolvidos pelo usuario, da monitoracdo dos mesmos,

etc.

e Gerenciamento de banco de dados: esta localizado usualmente no servidor e constitui-

se de servicos de manipulacdo de dados, arquivos, etc.
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Segue abaixo uma ilustragdo simples de como € a arquitetura de 2 camadas modelo
Cliente/ Servidor e um diagrama de componentes/implantacdo mostrando a arquitetura
proposta, respectivamente.

Aplicagao
IDeskiop)

Conexfes de BD Servidor Central

Aplicagao
IDeskiop)

Camada Cliente Camada Servidor

Figura XX — Modelo Cliente/Servidor 2 Camadas

Equipamento do Cliente

Wddulo de Criptografia 8|

Senvidor de Comunicagdo

Contralador da Pagina de Cadastro 8]

Telade Cadastro & ] Interface do Controlador

Interface1

Servidor de Aplicagdo -
Madulo de Descriptografia ﬂ

Gerenciar Dados de Vendas E

Manter Cliernte &

Manter Estogue El Y Manter Pedidos Fornecedores E

— ;
Manter Funcionario E e N \ ;
~ Al

Manter Fornecedares 4 | Manter Pedidos Filiais 3

ri ’/‘EEMUDFUE Banco de Dados
]
-

Baneo de Dados S6BD 8|
Interface SGBD

Figura xx - Diagrama de Componentes — Arquitetura do Sistema
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5.5 Seguranca Fisica e Logica

Segundo Marcos Sémola, seguranca da informacdo € uma &rea do conhecimento
dedicada a protecdo de ativos da informacdo contra acessos ndo autorizados, alteracOes
indevidas ou sua indisponibilidade. Podemos também considera-la como a prética de gestdo
de riscos e incidentes que impliqguem no comprometimento de trés principais conceitos de
seguranca: confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacéo.

Quando um novo cadastro de funcionarios for criado, sera estabelecida uma senha
padrdo para o primeiro acesso, e em seguida sera disponibilizada a opc¢éo do usuério alterar a
senha de acordo com a sua vontade. O sistema sera bloqueado, caso o usuario insira uma
senha erronea mais de trés vezes na tentativa de conectar o sistema.

Os acessos aos funcionarios serdo distintos, ou seja, serdo criados alguns tipos de perfil,
visando uma maior integridade e segurancga nas informacgdes do sistema, tendo como padréo
inicial, somente o administrador do sistema ter acesso para exclusdo de informacdes.

O sistema contard com uma ferramenta de backup, onde a atualizacdo € feita
diariamente, visando evitar uma perda significante de dados e de informacdes.

Visando ter um maior controle sobre o funcionamento e o desempenho do sistema,
serdo estabelecidos parametros para o funcionamento de uma ferramenta de LOG. Esses logs
serdo revisados periodicamente, com o intuito de alarmar sobre possiveis falhas e usos
indevidos do sistema.

Serdo adotados controles para minimizar ameacas fisicas, como fogo, interferéncia no
fornecimento elétrico, fumaca, séo eles extintores de incéncio, detectores de fumaca, no-break
dentre outros.

6 CONCLUSAO

A criacdo e divisdo do sistema de acordo com o0s servicos prestados trazem a Kid
Games o controle total de seu cadastro de clientes e servigos, mitigando as falhas geradas pelo
antigo processo de controle manual. Além disso, as ferramentas possibilitam ao administrador
o controle das atividades da empresa sem perda de tempo e com seguranca nas informacgdes,
online, de toda a rede de filiais. Os relatérios gerados pelo sistema fornecem informacdes
extras de performance e desempenho, possibilitando agdes focadas para correcdo de desvios e
incremento de negdcios.

O sistema de vendas, maior preocupacao do cliente, proporciona maior transparéncia ao
cliente, desde a escolha do produto desejado até a emissdo da nota fiscal. Também atualiza a
base de estoque e permite a troca de produtos entre as filiais e o pedido instantaneo ao
fornecedor em caso de falta.

As metodologias utilizadas estdo entre as mais modernas e dindmicas do mercado. O
modelo orientado a objetos e o desenvolvimento em PHP produziram um sistema simples,
veloz e robusto, que permite atualizacdo de maquinas e expansdo da rede sem a necessidade
de ajustes mais significativos no produto.

A andlise do funcionamento atual da empresa permitiu a criagdo do sistema proposto,
gue tem a finalidade de auxiliar a Kid Games em suas atividades diarias, consolidando sua
posicao de lider de mercado no segmento em que atua.
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