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RESUMO

O documento ora apresentado € fruto do trabalho realizado para
desenvolvimento do SISTEMA DE CADASTRO DE VENDAS da Glacon Informatica.

Como resultado da andlise de negdcio, foi verificado que a empresa possuia
grandes dificuldades na organizacdo e definicdo dos seus processos. Nao ha
ferramentas de suporte para gestdo e operacionalizacdo de suas atividades. Dentro
desse contexto foi identificado o sistema de informacdo que envolve acdes de
ordens gerenciais e operacionais para controle e manutencdo dos servicos
prestados pela empresa.

Foi elaborada uma proposta inicial de automacao para desenvolvimento de
um sistema integrado que contemplava cada area do organograma da empresa em
modulos, porém a aprovacdo do patrocinador contemplou apenas as areas de
Vendas e Logistica para o contrato inicial, que constituem o escopo de trabalho a ser
desenvolvido nesse projeto.

O processo de desenvolvimento se deu com uso de metodologias ageis,
Scrum e XP, integrada com conceitos de Gerencia de Projetos. A modelagem do
sistema usou o paradigma orientado a objeto, o que proporcionou uma analise
consistente e adequada das visbes estatica, dinamica e funcional dos modelos de
projeto.

Com esse projeto o patrocinador pretende: promover uma maior agilidade e
controle na prestacdo dos servicos aos clientes; melhorar o gerenciamento dos
servicos; e ter um sistema integrado para suporte ao funcionamento operacional da
empresa.

Na conclusdo se verifica que € indispensavel o uso de métodos,
metodologias, técnicas e ferramentas para que os resultados produzidos sejam
satisfatérios e profissionais dentro dos processos de analise de sistemas e

engenharia de software.
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ABSTRACT

The document presented is a result of work done to develop the SISTEMA DE
CADASTRO DE VENDAS of Glacon Informética.

As a result of the analysis of business, it was found that the company had
great difficulties in organizing and defining their processes. There is no support tools
to manage and operate their businesses. Within this context was identified the
information system that involves actions of orders for managerial and operational
control and maintenance of services provided by the company.

It was drafted an initial proposal of automation for development of an
integrated system that included every area of the organization chart in modules, but
the approval of the sponsor included only the areas of sales and logistics for the
initial contract, which constitute the scope of work to be developed in this project.

The development process took place with the use of agile methodologies,
Scrum and XP, integrated with concepts of Project Management. The modeling
system is using the object oriented paradigm, which provided an analysis consistent
and appropriate visions of static, dynamic and functional models of design.

With this project the sponsor intends to: promote greater agility and control in
service delivery to customers, improve the management of services, and have an
integrated system to support the functioning of the company.

In conclusion it appears that it is essential the use of methods, methodologies,
techniques and tools that produced the results are satisfactory and professionals

within the processes of review of systems and software engineering.
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Capitulo 1
Plano de Definicdo de Negocio

1 Objetivo do capitulo
Elaborar o Plano de Definicdo de Negdcio — PDN,

1.1 Definicdo do PDN
Documento que se destina as diversas pessoas envolvidas no

desenvolvimento do software.

1.2 Objetivos do PDN
Analise do negdcio, identificagdo dos problemas e propostas de solucgdes;

comunicar 0 escopo e 0s recursos a administracdo, ao pessoal técnico e ao cliente
do software; definir os riscos e sugerir técnicas para evita-los; definir custos e prazos
para as revisdes administrativas; oferecer uma visao global ao desenvolvimento do

software para todas as pessoas envolvidas no projeto.

2 Analise Institucional

1.1 Empresa
A Glacon Informéatica LTDA ME foi fundada em setembro de 2002 e atua no

mercado do Distrito Federal e entorno.

Localizada no edificio Taguatinga Trade Center, no Centro de Taguatinga DF,
onde possui: uma loja, um escritdrio comercial, um deposito de mercadorias e uma

oficina de montagem de equipamentos e assisténcia técnica.

Esta estruturada com uma equipe de cinco funcionarios: dois vendedores, um

técnico de micro- informética, um motorista e um gerente comercial.

E administrada por um sdcio proprietario, Sr Glauber, e caracteriza-se como
micro empresa dado o volume dos seus negocios e a dimenséao do corpo funcional

no ramo de atuag&o, comeércio varejista e prestacéo de servicos.
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1.2 Negoécio
A Glacon Informatica LTDA ME atua no ramo de prestacdo de servigos para

manutencdo de microcomputadores e comércio varejista de equipamentos de

hardware de pequeno porte em geral.

Dentro do planejamento estratégico, a empresa trabalha com o objetivo de
criar influéncia junto aos fabricantes e fornecedores do ramo, buscando construir
uma carteira ampla, que possa atender as metas competitivas que estabeleceu para
concorrer no mercado. Dessa forma oferece ao consumidor produtos com elevado
nivel de qualidade e precos minimos. As metas de lucratividade estdo focadas no
volume de vendas, utilizando uma politica agressiva de precos para superar seus

concorrentes.

1.3 Organizacéo — Visao Geral

1.3.1 Organograma

AREA
ADMINISTRATIVA

| | ; T 3
. . 1 . .
AREA AREA 1 AREA AREA
ASSISTENCIA TECNICA FINANCEIRA | LOGISTICA VENDAS
I

Figura 1 — Organograma da empresa
1.3.2 Descri¢do do Organograma
Conforme se observa na Figura 1, a area administrativa realiza o controle de
vendas; define as estratégias de marketing; desenvolve o planejamento e gestdo
logistica; monitorar e operacionaliza as acfes financeiras; define planeja e

administra a prestagdo de servi¢cos de assisténcia técnica.
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1.3.3 Mapeamento do Processo (Fluxo Atual)

Fluxo de Atividades Atual - Viséo Macro
] £
o Funcionario P £
= Fornecedor i Funcionario Funcionario o
R entrega C":‘zr;INe”'a assina Nota armazena Funcionério inclui Gerente langa
= mercadoria o Fiscal mercadoria produto no web valor a ser pago
S mercadoria site. em uma planilha.
Néo
Cliente Vendedor entra no
informa web site da loja e Cliente deseja Vendedor salva
quais verifica Vendedor elabora efetuar compra? oramento.
produtos disponibilidade dos orgamento -
deseja produtos
Sim
stoque atende’ - Propde novo
Néo
0 orcamento? orgamento.
%]
©
©
c
(3]
>
Vendedor Imprime Precisa \/indedor & Cliente Vendedor emite
orgamento montar o Nao- usca 1 efetua > Nota Fiscal.
produtos no
produto? pagamento
estoque
Y
Produto d
retirado 6 0 >—simp] Vendedor retira Entrega produto
Gltimo? produto do web site. ao cliente
A
Sim
ke
g 8 Assiténcia busca Assisténcia
@ E produtos no monta
» o estoque produto
2.0
0 =
<

Figura 2 — Fluxo de atividades atual — visdo macro

2 Analise Funcional
Como resultado da analise de negdcio, verificamos que a empresa possui

grandes dificuldades na organizacdo e definicdo dos seus processos. Identificamos
a falta de ferramentas de suporte para gestdo e operacionalizacdo de suas
atividades. Elevado nivel de desorganizacdo e consequente falta de controle dos
processos organizacionais. Baixo nivel de maturidade dos membros da organizagéo

para desenvolvimento e organizagao dos processos internos da empresa.

Dentro desse contexto foi identificado o sistema de informagao que envolve
acOes de ordens gerenciais e operacionais para controle e manutencdo das
atividades da empresa. Todas as areas do organograma da empresa tém
participacdo nesse sistema de informacdes, o que deriva uma proposta de
automacao modular para cada area envolvida, porém integrada em um sistema que

produza informacdes gerenciais.
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2.1 Areas Envolvidas
A proposta inicial, aprovada pelo patrocinador, contempla as areas de Vendas

e Logistica como envolvidas no Sistema de Informacdo Automatizado a ser
desenvolvido. Dessa forma os modulos de Vendas e Logistica constituem o escopo
de trabalho a ser desenvolvido nesse projeto. Esse escopo trata basicamente de
aspectos operacionais da organizacdo, contudo agregaremos relatorios de ordem
guantitativa e qualitativa, com o objetivo de disponibilizarmos informacfes gerenciais

para o patrocinado do projeto.

2.2 Descricdo do Processo Atual da Area de Vendas
O processo de venda direta inicia no momento que o cliente chega a loja e

informa ao vendedor, quais os produtos que ele deseja, seja para comprar, ou

apenas para fazer um orgamento.

O vendedor entra no website da loja e verifica se possui 0os produtos
desejados pelo cliente e copia as informacgdes e preco dos produtos, fazendo uma

tabela no Excel com os dados do cliente e a lista de produtos com seus precos.

Se o cliente desejar efetivar a compra, essa tabela é impressa, ficando uma
via com a loja e a outra com o cliente. A via do cliente sera util para que ele possa
conferir as mercadorias que ele ir4 receber. A via que fica na loja, tem a finalidade

de informar quais as pecas que deverao ser retiradas no estoque.

Caso nédo sejam produtos agrupados (produto montado) o proprio vendedor
realiza a retirada no estoque, e tendo a quantidade de pecas necessarias para
efetuar a venda, o vendedor recebe o pagamento, preenche a nota fiscal no sistema

atual e imprime.

Se a venda for de um produto que precise ser montado, o vendedor recebe o
pagamento do cliente, preenche a nota fiscal no sistema atual e negocia uma data

de entrega.

Logo apos o vendedor passa 0 orgcamento para a assisténcia técnica para que

a mesma providencie a montagem do produto.

Os pagamentos feitos em dinheiro ou cheque sdo encaminhados
imediatamente ao gerente, o qual € informado verbalmente do que se trata o

pagamento.
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Caso o cliente ndo tenha interesse em efetivar a compra neste momento, 0
vendedor salva essa tabela em uma pasta de orgamento, com a finalidade futura de
recuperar informacdes (preco negociado, data, produtos), caso o cliente retorne a

loja com a mesma intencdo de compra.

2.2.1 Mapeamento do Processo Atual de Vendas

Nao-
Vendedor salva
orcamento.

~ Propde novo
Nao
orgamento.

Fluxo de Atividades Atual - Vendas

Cliente Vendedor entra no
informa web site da loja e
quais verifica

produtos disponibilidade dos
deseja produtos

Vendedor elabora
orgamento

Cliente deseja
efetuar compra?
Sim

stoque atende’
o orgamento?

s

(7]

@

E Sim L

(2]

> Vendedor "

Vendedor Imprime Precisa b Cliente Vendedor emite
orgamento montar o Na rodﬁg: no » efetua > Nota Fiscal.
produto? p estoque pagamento
Y
Produto d
retirado 6 0 >—Sim|  Vendedor retira Entrega produto
Gltimo? produto do web site. ao cliente
i
im.

el
O ®©
(5 2 Assiténcia busca Assisténcia
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Figura 3 — Fluxo de atividades atual de Vendas

2.2.2 ldentificacdo dos Problemas da Area de Vendas
Ao analisarmos 0 processo associado a area de vendas, evidenciamos um

grupo prioritario de problemas que devera ser tratado no, modulo de Vedas a ser
desenvolvido no SCV. Nos quadros de 1 a 5 apresentamos o0s principais problemas

levantados no processo da area de Vendas.

Identificacdo P1

Descricao do problema Os orcamentos ficam salvos em um
arquivo Excel, no diretério destinado a
orcamentos no computador do vendedor

e nao fica registrado nada no sistema

atual;

Impacto no processo Vendas perdidas, queda na qualidade do
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atendimento, ma gestado no processo de

vendas

Beneficios esperados com a solugéo

Aumento das vendas; maior qualidade
no atendimento aos clientes; maior
gestdao no processo de vendas, maior
rapidez; e maior possibilidade de lucros.

Quadro 1 - Identificacdo do Problema 1

Identificagcéo

P2

Descricao do problema

Ndo €& possivel fazer orcamento

diretamente do sistema atual.

Impacto no processo

Lentiddo na elaboracé&o dos orgcamentos;
falta de padrdo na elaboracdo dos
orcamentos; incompatibilidade com o

controle e gestdo de vendas.

Beneficios esperados com a solucéo

Maior agilidade na elaboragdo dos
orcamentos, respostas as demandas da
gestdo de vendas quanto ao controle e
acompanhamento  dos  or¢camentos

gerados.

Quadro 2 - Identificagcdo do Problema 2

Identificacéo

P3

Descricao do problema

N&o existe qualquer historico de vendas

para clientes.

Impacto no processo

Dificulta o planejamento do estoque;
desconhece o perfil do cliente; dificulta a
elaboracdo de acdes de marketing; e

impossibilidade de geragéo de relatorios.

Beneficios esperados com a solucao

Facilidade no planejamento do estoque;
conhecimento do perfil do cliente;

informacdes importantes para
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elaboracdo de acdes de marketing; e
possibilidade de geracao de relatérios.

Quadro 3 - Identificacdo do Problema 3

Identificagcéo

P4

Descricao do problema

Nao ha  histérico de formas de

pagamento efetuadas nas vendas.

Impacto no processo

Impossibilidade de geracao de relatérios
e falta de controle na organizacéo
financeira da empresa.

Beneficios esperados com a solucéo

Possibilidade de geracdo de relatérios,
maior clareza nas operacdes de crédito

da empresa.

Quadro 4 - Identificacdo do Problema 4

Identificacéo

PS5

Descricao do problema

Nao ha cadastro dos clientes.

Impacto no processo

Impossibilidade de: localizar e fidelizar o
cliente, alem de dificultar a promocéo de

acOes de marketing direcionadas.

Beneficios esperados com a solucéo

Possibilidade de geracéo de relatorios.

Quadro 5 - Identificacdo do Problema 5

2.3 Descricdo do Processo Atual de Logistica
O processo logistico inicia no momento que existe a intencédo de reposicao

dos estoques da empresa.

As cotagbes sao realizadas de forma manual e informal, através da

negociacdo do gerente com fornecedores, que por fim pode, ou néo, realizar um

pedido de compra.
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Quando o pedido feito ao fornecedor chega a loja, um vendedor ou gerente
fica responsavel pela conferencia de mercadorias, assinatura de notas fiscais e

recebimento de boletos de pagamentos.

Apos isso o funcionario encaminha o material entregue para ser armazenado
no estoque e inclui os novos produtos no website da loja para que estejam

disponiveis para revenda.

O gerente recebe os boletos de pagamento e lanca-os como registros em

uma planilha de controle de contas a pagar.

2.3.1 Mapeamento do Processo Atual de Logistica

Fluxo de Atividades Atual - Logistica

Funcionario P, 4
Fornecedor fere N Funcionario Funcionario B
entrega con ere‘ ota assina Nota armazena Funcionério inclui Gerente langa
mercadoria Fiscal e Fiscal mercadoria produto no web valor a ser pago
mercadoria

site. em uma planilha.

Logistica

Figura 4 — Fluxo de atividades atual de Logistica

2.3.2 ldentificacdo dos Problemas da Area de Logistica
Ao analisarmos o0 processo associado a area de Logistica, evidenciamos um

grupo prioritario de problemas que devera ser tratado no, modulo de Logistica a ser
desenvolvido no SCV. Nos quadros de 6 e 7 apresentamos 0s principais problemas

levantados no processo da area de Vendas.

Identificacdo P6

Descricao do problema Os produtos nao ficam cadastrados no

sistema atual, apenas no website da loja.

Impacto no processo Lentiddo na verificagdo de produtos em
estoque; e vulnerabilidade no estoque

com possibilidade de perdas.

Beneficios esperados com a solucéo Maior agilidade na verificacdo de

produtos em estoque, controle da
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guantidade exata de produtos estocados
através de relatorios.

Quadro 6 - Identificacdo do Problema 6

Identificagcéo P7

Descrigcdo do problema N&o existe a baixa nos estoques, dos
produtos comercializados, apdés a

efetivacdo de uma venda.

Impacto no processo Vulnerabilidade no estoque com
possibilidade de perdas; dificuldade de
planejamento logistico; e impossibilidade

de geracéao de relatorios.

Beneficios esperados com a solucao Maior controle e seguranca no estoque;
facilidade no planejamento das acoes
logisticas; e possibilidade de geracédo de

relatorios.

Quadro 7 — Identificacdo do Problema 7

3 Proposta de Solucéao

3.1 Nome e Sigla do Sistema
SISTEMA DE CADASTRO DE VENDAS - SCV,

3.2 Descricéo do Projeto

Apés andlise das necessidades e problemas diagnosticados na organizacéo,
houve consenso quanto a aprovacdo da proposta de automacdo para
desenvolvimento de um sistema web que suporte as atividades de operacionais e de
gestdo da GLACON INFORMATICA. O sistema automatizado devera envolver todas
as areas do organograma da organizacdo, com uma modelagem em modulos,
porém que se integrem em um sistema Unico, para suporte as atividades

operacionais e de gestdo da empresa.
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O patrocinador, dentro dessa visdo, aprovou apenas a construcdo dos
modulos: Vendas e Logistica, como proposta inicial de trabalho e implantacdo de

nova tecnologia para sua organizacgao.

Entre os impeditivos para uma proposta mais ampla identificamos: o elevado
custo desse tipo investimento para uma micro-empresa; a necessidade de uma
proposta incremental, com o objetivo de maximizar lucros e fidelizar novos clientes; e
para o patrocinador a implementacdo por partes representa também elevacao
progressiva no nivel de confianca no investimento e consequente retorno, a medida
gue a nova ferramenta passa a ser instrumento de agilidade no seu processo

produtivo e auxiliar nas tomadas de decisfes ao nivel gerencial.

3.3 Beneficios Esperados
Com a proposta do projeto o patrocinador pretende: promover uma maior

agilidade e controle na prestacdo dos servicos aos clientes; melhorar o
gerenciamento dos seus servigos; ter um sistema integrado para suporte ao
funcionamento operacional da empresa; atingir maiores metas de vendas no
mercado do Distrito Federal; e suporte aos processos de Vendas e Logistico da
empresa. Porém o principal beneficio a ser esperado € o retorno financeiro do
investimento no projeto. A expectativa € que haja uma maior lucratividade da
empresa, dado o fato que seus processos operacionais terdo maior organizacao,

controle e definicdo com o suporte do SCV.

3.4 Prazos do Projeto

3.4.1 Inicio
15 de agosto de 2007.

3.4.2 Término
15 de novembro de 2008.

3.4.3 Duracéao do Projeto
Dezoito meses.

3.5 Marcos do Projeto
Projeto programado para entregas parciais de acordo com o calendario

académico do UNICEUB para as disciplinas de Projeto Final I, Projeto Final Il e

Projeto Final Ill.
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Os marcos de entrega foram definidos de forma coincidente com as datas

finais das disciplinas de projeto final. A Tabela 1 demonstra o calendério projetado:

Marco 1: 15/11/2007 Entrega do Plano de Definicdo de Negdcio

Marco 2: 15/06/2008 Entrega do Documento de Definicdo de Requisito

Marco 3: 15/11/008 Entrega Final do Projeto.
Tabela 1 — Marcos do Projeto

3.6 Objetivo Geral do Projeto
O objetivo do projeto é criar uma forma sistematizada de controle dos

processos de Vendas e Logistica da Glacon Informatica, desenvolvendo um sistema
de suporte as atividades operacionais e de gestdo. O foco estd na, organizacao,
definicdo e controle dos processos associados a essas areas do organograma da
empresa. Os modulos a serem desenvolvidos terdo objetivos especificos das areas

gue 0S nhomeiam no sistema

3.7 Objetivos Especificos do Médulo Vendas no SCV
Os objetivos especificos do médulo de Vendas serdo: cadastro de

orcamentos e cadastro de vendas, que visao atender os problemas de controle e
organizacdo do processo de vendas da empresa. Esses objetivos também se
associam ao cadastramento de clientes, que visa manter uma base de informacdes
consistente e atualizada dos clientes e de seus negdcios ou habitos de consumos
junto a Glacom. Dessa forma esperamos disponibilizar em evolug¢des futuras o maior
namero de informacdes gerenciais, que possibilite uma gestdo com o ,Maximo de

produtividade e equilibrio das financas da organizacéao.

Sintese dos objetivos especificos com associacdo aos problemas identificados na
Area de Vendas:

OEL1 - Cadastrar Or¢gamentos (P1, P2)
OE2 — Cadastrar Vendas (P3, P7, P4)
OES3 — Cadastrar Clientes (P5)

3.7.1 Principais Fung¢des Associadas ao OE1 — Cadastrar Orgcamentos
FP1 — Inserir orcamento;

FP2 — Adicionar produto ao orcamento;
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FP3 — Consultar orgamentos.

3.7.2 Fluxo Proposto para OE1 — Cadastrar Orgcamento

OEL1 - Cadastrar Or¢camentos

Vendedor Sistema exibe opcao
Sistema exibe Vendedor acessa Vendedor acessa "
acessa o : de gerar novo < Sistema exibe campo Cliente )
o menu de apoio a menu ORCAMENTO opgao para gerar f o " . . Sim
menu principal venda o menu de apoio orgamento ou Vo orcamento para identificar cliente. identificado?
VENDAS P! consultar orcamentos ¢
Nao
Sistema exibe lista
Vendedor de produtos e opgao
cadastra cliente para adicionar ao
o
Existe
© N&o orgamento Vendedor 4 -
-g aberto? opg&o para adicionar
@ produto ao orgamento
>
Sistema cria Sim
orcamento v
Sistema adiciona Deseja entregar
produto ao P
em domicilio?
orcamento
Vendedor
confirma enderego
Néo para entrega.
Sistema informa
Sistema exibe opcéo valor da frete e
para gerar venda. totaliza a
h 4
Gerente ou Vendedor Sistema exibe ?gﬁg;g:‘ Sistema exibe
Q acessa a opgao para formas de . " opgAo para Gerente ou
> informa o tipo . Vendedor inf
= consultar orgamentos consulta, escolher periodo. ‘endedor informa
© de consulta. periodo.
=
R
c
= Gerente ou
£ Vendedor acessa N B
g Sistema exibe detalhes 2 0pcdo para Sistema exibe lista
PGao p de resultados.
visualizar
orgamento.

Figura 5 — Fluxo proposto para OE1l

3.7.3 Principais Fung¢des Associadas ao OE2 — Cadastrar Vendas

FP1 — Inserir venda;
FP2 — Consultar venda;

FP3 — Gerar relatorios de vendas;

FP4 — Decrementar quantidade de produtos em estoque apds a venda;

FP5 — Estornar vendas.
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3.7.4 Fluxo Proposto para OE2 — Cadastrar Vendas

OE2 - Cadastrar Vendas

6 N Sistema preenche :
A[;o\jeg:dr:;g:gacr::;ato, Cliente Vendedor ° mcde\opda Nota Sistema insere venda
0 Vendedor Efetua confirma Fiscal Vendedor insere e exibe opgao para

0opgao para gerar seleciona forma pagamento. pagamento iscal namero da Nota imprimir Nota Fiscal
o] venda. de pagamento. Fiscal
2
(5 A 4
> Vendedor acessa a

opgao para imprime
Nota Fiscal

Cliente retira produtos

© no estoque
L
=
]
=2} Sistema decrementa no
o estoque, a quantidade de
- "

produtos utilizados na

venda

o
=
= .
E Gerente ou Vendedor Sistema exibe menu Gerente ou Sistema exibe Sistema exibe reﬂlatono Gerente ou Vendedor
= : . Vendedor = ! Gerente ou na tela, com opgéo para =
k% acessa menu principal de relatérios de seleciona o opcao para filtrar e ! salvar em um acessa a op¢ao para
= VENDAS. vendas - escolher perfodo. Vendedor filtra e salvar documento
£ relatério desejado. informa periodo. documento pdf ou txt.
o
<

Figura 6 — Fluxo proposto para OE2

3.7.5 Principais Fun¢fes Associadas ao OE3 — Cadastrar Clientes
FP1 — Inserir cliente;

FP2 — Consultar clientes;

3.7.6 Fluxo Proposto para OE3 — Cadastrar Clientes

OE3 - Cadastro de Clientes

Vendedor = Vendedor " "
acessa o Sistema exibe opcao acessa opgao Sistema exibe Sistema cadastra
menu principal de inserir ou consultar para Insp;lr formuléario, com Vendgdor preenche cliente
cliente. ! opgéo para salvar. formulério e acessa a -
CLIENTES novo cliente. opgao salvar
o]
=]
c
(]
>
4
Vendedor Sistema exibe Sistema exibe lista
acessa opgao campos para filtrar Vendedor preenche de resultados
para consultar consulta e opgao campos de filtro e encontrados na
cliente. para consultar. acessa a opgao para consulta.
consultar

Figura 7 — Fluxo proposto para OE3

3.8 Objetivos Especificos do Médulo Logistica no SCV
Os objetivos especificos do modulo de Logistica serdo: cadastro de produtos,

cadastro de fabricantes e cadastro de categoria de produtos, que visao atender os
problemas de controle e organiza¢do do processo de logistica da empresa. Esses
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objetivos também se associam ao controle de quantidade de produtos em estoque,
gue visa manter uma base de informacdes consistente e atualizada dos produtos e
do fluxo de estoque da empresa. Dessa forma esperamos disponibilizar em
evolucdes futuras o maior numero de informacdes gerenciais, que possibilite uma
gestao logistica e de maior lucratividade para o negdcio, considerando que 0s
relatorios poderdo apontar os produtos com maior rotatividade e a aceitagdo dos
precos praticados em campanhas promocionais, comparados a rotatividade dos

estoques envolvidos.

Sintese dos objetivos especificos com associacdo aos problemas identificados na
Area de Logistica:

OE4 — Cadastrar Produtos (P6)
OE5 — Cadastrar Fabricantes (P6)
OE®6 — Cadastrar Categoria de Produto (P6)

3.8.1 Principais Fung¢des Associadas ao OE4 — Cadastrar Produtos
FP1 — Inserir produtos;

FP2 — Consultar produtos;
FP3 — Gerar relatério de produtos.

3.8.2 Fluxo Proposto para OE4 — Cadastrar Produtos

OE4 - Cadastro de Produtos
is;gg:;s;a Sistema exibe Estoquista acessa Sistema exibe Estoquista Sistema exibe ) Sistema cadastra
menu de apoio a menu PRODUTOS opcao de inserir ou acessa opcao formulario, com Estoquista preenche
menu principal isti i A formulério e acessa a produto.
b logistica no menu de apoio consultar produto. para inserir. opcéo para salvar.
LOGISTICA opgao salvar
o]
2
=
R
j=2)
o A 4
— Estoquista Sistema exibe ) Sistema exibe lista
acess:o 30 campos para filtrar Estoquista pre.enche de resultados
ara cons?.l?tar consulta e opcao campos de fjmo e encontrados na
P : para consultar. acessa a opeao para consulta.
consultar.
o
=
©
‘E Gg;';lsl;i\sl[z":::g;u Sistema exibe menu Gerente, Vendedor ou Sistema exibe riﬁ:;"i:::b: r(;l(a:to;:)a Gerente, Vendedor ou
£ quista de apoio e de Estoquista seleciona o opgéo para filtrar e Gerente, Vendedor ! PGao P! Estoquista acessa a opgao
= menu principal . . ; . ou Estoquista filtra salvar em um
o relatérios a logistica. relatério desejado. escolher periodo. ! para salvar documento
e LOGISTICA. e informa periodo. documento pdf ou txt.
o
<

Figura 8 — Fluxo proposto para OE4
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3.8.3 Principais Fungdes Associadas ao OE5 — Cadastrar Fabricantes
FP1 — Inserir fabricantes;

FP2 — Consultar fabricantes:

3.8.4 Principais Fung¢des Associadas ao OE6 — Cadastrar Categoria de
Produtos
FP1 — Inserir Categoria de Produtos;

FP2 — Consultar Categoria de Produtos;

3.9 Restricdes Técnicas e Administrativas
As restricBes técnicas e administrativas representam a visao do cliente, onde

sao identificadas as restricdes a serem observadas no processo de construcao de

software e que devera ser referenciadas obrigatoriamente.

3.9.1 Restricdes Técnicas
Para acesso ao sistema é necessario conexao com a internet e um navegador

gue ofereca suporte ao sistema.

Ndo € possivel a aquisicdo do sistema em midias portateis, ou para
instalacdo, por se tratar de um sistema desenvolvido utilizando uma linguagem

prépria para internet com funcionalidades que necessitam de navegadores web.

3.9.2 Restricdes Administrativas
Partindo do principio que o sistema serd utilizado por uma empresa de

pequeno porte e com poucos recursos para investimento em tecnologia, optamos
por prover uma arquitetura de hardware e software ao menor custo possivel, sem
afetar o desempenho esperado, ou ainda onerar a organizacdo em manutencdes

corretivas ou evolutivas que se entendam necessaria no futuro.

3.10 Premissas
Funcionarios familiarizados com uso de recursos tecnoldgicos;

E necessario que o cliente disponibilize o recurso computacional minimo para
acesso ao sistema: dois computadores na area de venda, uma computador na area

de logistica.

E necesséario que a empresa tenha acesso a internet com banda larga de no

minimo um Megabyte.
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O cliente deve participar de todas as reunides solicitadas pela equipe de

desenvolvimento.

3.11 Metodologia Utilizada
Metodologia cientifica € o0 estudo sistematico e logico dos métodos

empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua validade e sua relagdo com as
teorias cientificas. Em geral, o método cientifico compreende basicamente um
conjunto de dados iniciais e um sistema de operacdes ordenadas adequado para a
formulacdo de conclusbes, de acordo com certos objetivos predeterminados
(EITERER 2008)

Foram adotadas quatro praticas metodolégicas durante desenvolvimento do

presente projeto:

3.11.1 Processo de Construcao
Todos os modelos serdo desenhados seguindo os conceitos de orientacao a

objetos, pensando sempre na reutilizacdo de componentes. Eles serdo desenhados
utilizados as técnicas de modelagem UML, com excecdo do modelo de banco de
dados que utilizard notagcdo de MER (modelo Entidade x Relacionamento). Serao
aplicados padrbes de projetos propostos pelo GoF e padrdes J2EE, quando

necessarios.

3.11.2 Gerencia de Projeto
Para o gerenciamento do projeto foram utilizados conceitos de gerencia de

projetos integrados com as metodologias ageis, Scrum e XP; que formam a base de
uma customizacdo para a metodologia de desenvolvimento desse projeto com

objetivo de atingir a méxima produtividade no espacgo de tempo planejado.

As entregas dos produtos serao feitas nas datas estabelecidas como marcos
de entregas. Uma analise qualitativa esta prevista até a entrega do produto no final

de cada fase

Scrum é uma metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos de
software. No Scrum, os projetos sao dividos em ciclos (tipicamente mensais)
chamados de Sprints. O Sprint representa um Time Box dentro do qual um conjunto

de atividades deve ser executado. Metodologias ageis de desenvolvimento de
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software sao iterativas, ou seja, o trabalho é dividido em iteragBes, que sao
chamadas de Sprints no caso do Scrum. (TELES, 2008)

Metodologia &gil para equipes pequenas a médias desenvolvendo software

com requerimentos vagos ou que mudam freqientemente (BECK, ANDRES 2000);

Em XP, codificagdo é principal tarefa: énfase, menor em processos formais de
desenvolvimento, maior em disciplina rigorosa, baseia-se em revisdo permanente do
codigo, testes frequentes, participacdo do usuario final, refatoramento continuo,
refinacdo continua da arquitetura, integracdo continua, planejamento, design e re-
design a qualquer hora. (ROCHA, 2002)

3.11.3 Métricas
A métrica adotada sera o calculo para o custo de aquisicdo do produto em

funcdo dos recursos necessarios ao processo de desenvolvimento do sistema:
Custo com Pessoal, Custos com Software e Hardware, e Custos fixos e Variaveis.

Essas estimativas estdo descritas no item quatro desse capitulo.

3.11.4 Anélise do Sistema (modelagem)
Todos os modelos seréo desenhados seguindo os conceitos de orientacdo a

objetos, pensando sempre na reutilizacdo de componentes. Eles serdo desenhados
utilizados as técnicas de modelagem UML, com excecdo do modelo de banco de
dados que utilizara notacdo de MER (modelo Entidade x Relacionamento). Seréo
aplicados padrbes de projetos propostos pelo GoF e padrdes J2EE, quando

necessarios.

3.12 Usuarios do Sistema
Os usuéarios descrevem os perfis e acesso aos modulos do sistema,

identificados a partir dos objetivos especificos.

3.12.1 Gerente
E responsavel por manter as atividades operacionais do sistema, dando

suporte e controlando os vendedores, estoquistas e clientes, faz parte de seu perfil 0

acesso a geracgao de relatorios administrativos;
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3.12.2Vendedor
E responsavel por auxiliar e atender os clientes na venda direta, tem acesso a

manter o cadastro do cliente, elaborar orcamentos, Cadastrar Vendas e visualizar

alguns modelos de relatérios administrativo.

3.12.3Estoquista
E responsavel por manter toda a area de logistica atualizada, tem como

principal atividade, cadastrar produtos no sistema

3.13 Sistemas Similares
Existem diversos sistemas similares no mercado, todos apresentam solucdes

aproximadas para empresas do mesmo ramo da Glacom Informatica. A automacéo
comercial proposta por estes sistemas tem foco no cadastro de clientes, cadastro de
orcamentos, cadastro de vendas, emissdo de notas ficais, entre outras funcdes

basicas desse tipo de automacéo ja bastante conhecida no mercado.

A dificuldade esta na customizacdo e ajuste desse tipo de ferramenta as
particularidades do organograma e processos de cada organizacdo, bem como as

manutenc¢des evolutivas que se facam necessarias para cada cliente em particular.

Dentro desse contexto um sistema planejado, como solucdo proprietaria e
totalmente dedicado ao contexto da organizacao cliente, atende de forma especifica
e bastante abrangente as necessidades da empresa, e ainda tende a auxiliar a
organizacdo na remodelagem e reestruturacdo de seu ambiente interno, conforme a

abertura e conformidade do cliente para o uso do sistema a ser desenvolvido.
Segue abaixo a definicdo de alguns sistemas similares no mercado:

3.13.1 Sistema de Cadastro De Vendas
E um software para administracdo de comercial em geral, atualmente utilizado

por micro e pequenas empresas de todos 0s segmentos. Através dele, vocé podera
cadastrar produtos, clientes, realizar vendas, alterar precos, registrar o caixa,
controlar estoque, entre outros.Podemos realizar todo o processo de venda em um
s6 lugar, cadastrar o produto, caso ainda néo esteja cadastrado, cadastrar o cliente
(opcional), registrar os itens da venda, manualmente ou por cédigo de barras. O
sistema realiza a baixa automatica do estoque, da desconto, faz parcelamento,
gerando automaticamente os registros no controle de contas a receber, indica o

vendedor para controle de comissao, imprimi cupom, salva a venda e retorna nela
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através da pesquisa caso necessario, gerando ao final do dia um relatério completo

de todas as vendas realizadas, além de outros relatérios e graficos para

acompanhamento.
Fabricante: Evandro Sistemas Comerciais
Valor: R$110,00

3.13.2Controle de Vendas 1.0
Sistema de gestdo para controle de vendas, ideal para lojas de pequeno,

médio e grande porte dispde das seguintes funcionalidades: Controle de cliente,
fornecedores, vendedores, estoque, vendas e comissfes, entrada de produtos,
contas a pagar e receber, livio de caixa; movimento diario de caixa; controle de
produtos; marcas e cheques; relatérios de vendas, caixa, contas a pagar e receber;
permite a escolha da utilizacdo do cdédigo de barras nos produtos; impressao de

etiquetas para aniversariantes.
Fabricante: Ralty Aparecido Querino

Valor: 239,00

4 Recursos Necessarios (Desenvolvimento e Producéo)
Relacao das funcgbes técnicas e especialidades para conducédo do projeto. As

funcbes e especialidades sao elaboradas a partir da proposta de solucéo,

observando as premissas e restricdes.

4.1 Pessoal
A Tabela 2 apresenta a proposta de custo com base nos recursos de Pessoal

envolvidos na elaboracéo do projeto.

FUNCAO DESCRICAO HORAS | VALOR/HOR VALOR
A TOTAL
Analista de Profissional com facilidade de 100 h R$35,00 R$3.500,00
requisitos relagdo com pessoas e solidos
conhecimento em levantamentos
de requisitos.
Analista de | Profissional com conhecimento 150 h R$35,00 R$5.250,00
Sistemas consolidados em Analise utilizando
UML, com superior em curso de
tecnologia da informacéo.
Administrador de | Profissional com conhecimento em 50 h R$40,00 R$2.000,00
modelagem de sistemas,
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Banco de Dados

normaliza¢cdes e Banco de Dados
relacional MYSQLS5.

Programador Programador habilitado na 200 h R$30,00 R$6.000,00
linguagem PHP5 Orientada a
Objetos, Java Script e AJAX.
Teste/qualidade Profissional habilitado a verificar o 80 h R$30,00 R$2.400,00
sistema nas caracteristicas de:
eficiéncia, acessibilidade,
funcionalidade, portabilidade,
confiabilidade.
WebDesigner Profissional com conhecimentos 50 h R$20,00 R$1.000,00
em HTML, CSS, em
desenvolvimento Tableles.
Administrador  de | Profissional com conhecimentos 10h R$120,00 R$1.200,00
rede em: planejamento e implementacao
de redes e servidores web.
TOTAL 640 h R$21.350,00

Tabela 2 — Analise de custos, com base nos recursos de Pessoal

4.2 Software e Hardware
A Tabela 2 apresenta a proposta de custo com base nos recursos Software e

Hardwares envolvidos na elaboracao do projeto.

Qtd | Item Valor (R$) Total
2 Computador com processador DUAL R$1.299,00 R$2.598,00
CORE 2.2GHz, 2 GB de memoria RAM,
disco rigido de 160 GB
1 Servidor PowerEdge 840- Processador R$2.878,00 R$2.878,00
Intel® Xeon® Quad-Core X3220 (2.40
GHz, 2x4 MB L2 cache, 1066 MHz FSB) -
BRH9845
1 Wireless Router Tp-Link TI-Wr941nd R$299,00 R$299,00
Mimo 300m
3 Adpatador Pci Wireles 300mbps R$110,00 R$330,00
2 Windows XP Professional R$356,00 R$712,00
2 BrOffice livre 0,00
2 Jude 5.4 com suporte UML 2.0 livre 0,00
1 Gimp 2.6.3 livre 0,00
2 Mozila Firefox 2.0 livre 0,00
2 Eclipse SDK 3.2.2 com plugin PHP IDE livre 0,00
1 MySQL 5.0 livre 0,00
1 Apache HTTP Server 2 livre 0,00
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1 PHP 5.2 livre ‘ 0,00

Total ‘ R$ 6.817,00
Tabela 3 — Anélise de custos, com base nos recursos Software e Hardware

2.1 Custo de Aquisicéo
A Tabela 4 apresenta os dados referentes aos custos fixos e variaveis

associadas ao desenvolvimento do SCV. Com base nesses dados foram realizados

os célculos para definicdo do valor unitario de venda do produto a ser desenvolvido.

Custos Unidade Valor (R$)
Aluguel més 350,00
Condominio més 150,00
Equipamento (depreciaveis em 5anos) 68,17
Mobiliario (depreciavel em 5 anos) 60,90
Vigilancia meés 0,00
Limpeza més 400,00
Manutencédo energia e telefone meés 280,00
Mé&o-de-obra para o desenvolvimento meés 5.865,38
Mé&o-de-obra administrativa més 800,00
Tributo e encargos sobre os salarios (17,33% MOV, meés
80% MOF)
Material de consumo (Alimento) més 200,00
Material de consumo (Higiene) meés 50,00
Material de consumo (Escritério) meés 80,00
Custo de divulgacéo % 1
Tributo sobre faturamento % 5
N&o h&a comissdo de venda
Perdas % 10
Retirada dos proprietarios meés 4.000,00
Margem de lucro % 15
Visitas ao cliente més 240,00

Tabela 4 — Dados de custo de producéo

Com base na planilha apresentada foram realizados os seguintes calculo:
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Calculo do custo fixo total unitario - RCF:
RCF = Custo Fixo Total (mensal) / N° de unidades vendidas (mensal)

Considerando o prazo para o0 desenvolvimento de trés meses e meio,
aproximadamente (para efeito de calculo 3,64 do més) com base no homem/hora
extraido da Tabela 2, foi calculado o custo fixo total unitario de producédo, necessario

como etapa preliminar para o calculo do preco unitario de vendas do produto.
RCF =6.835,12/ 0,27, isso implica: RCF = 25.315,26
Calculo do custo unitario de produg¢éo — CUP
CUP = RCF + Custo Unitario Variavel MO + Custo Variavel MP
Custo Unit. de MO = Custo Variavel de MO Mensal/Producéo Total Mensal
Custo Unit. de MP = Custo Variavel de MP Mensal/Producédo Total Mensal
MO — M&o-de-Obra
MP — Matéria-Prima

Foi realizado o calculo do custo unitario de producdo com base na formulacéo

apresentada e nos dados da Tabela 4 e Tabela 2.
CUP = 25.315,26 + 25.488,33 + 2.296,30, isso implica: CUP = 53.099,89
Calculo do Preco Unitério de Vendas — PUV
PUV = CUP/1-(CC+ML)

O preco de venda final ao cliente depende dos custos fixos, variaveis,
comerciais e margem de lucro, dados estes que estdo descriminados na Tabela 4
apresentada e conforme as formulacdes para o plano financeiro do projeto
chegaram ao calculo do valor sugerido como preco de venda considerando a

margem de lucro de 15%:
PUV =53.099,89 /0,69, isso implica: PUV = 76.956,36

(BERNARDI, 2006)
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2.2 Custo Total do Projeto
A Tabela 5 apresenta a proposta com 0s custos totais de recursos de

Pessoal, Software e Hardwares e Aquisicao envolvidos na elaboracéo do projeto.

Custo dos Recursos Necessarios ao Desenvolvimento do SCV Valores
Custo com Pessoal R$21.350,00
Custo com Software e Hardware R$ 6.817,00
Custo de Aquisicdo R$ 76.956,36

Tabela 5 — Custo total do projeto com base nos recursos necessarios

5 Analise de Riscos
O risco do projeto € um evento ou condi¢ao incerta que, se ocorrer, tera um

efeito positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto, como tempo,
custo, escopo ou qualidade (ou seja, em que o objetivo de tempo do projeto é a
entrega de acordo com o cronograma acordado; em que o objetivo de custo do
projeto € a entrega de acordo com o custo acordado, etc.). Um risco pode ter uma

OuU mais causas e, se ocorrer, gerar um ou mais impactos (PMI, 2004).

5.1 Riscos de Projeto (Gestéao)
O risco identificado diz respeito ao cumprimento dos prazos do projeto. Os

prazos foram previamente estabelecidos, ndo cabendo alteracbes devido a rigidez
do calendario académico, que foi associado ao calendario do projeto. Tal fato
também pdde colocar em risco a relagdo entre cliente e contratados, principalmente
para o caso de nao haver consenso quanto ao andamento do projeto e cumprimento

dos prazos estabelecidos para o desenvolvimento.

5.2 Riscos Tecnicos (Requisitos e Tecnologias)
As versodes de software de banco, plataforma de desenvolvimento. Browser,

sistemas operacionais, e configuragcdes de hardware, constituem condi¢des de risco
técnico para o projeto, caso ndo sejam atendidas. Segue abaixo a Tabela 6 com

essas condi¢des basicas para o desenvolvimento proposto:

Configuracéo de Hardware e Software

Itens Avaliados para o Risco Técnico Compativeis com o Sistema Proposto

Banco de dados MySQL 5.0

Plataforma de desenvolvimento PHP 5.0

Browser Internet Explorer 5.0 ou
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Firefox 2.0

Sistemas operacionais

Windows XP
Linux kernel 2.4

Processador Celeron 600 Mhz
Memoria RAM 250 Mbytes
HD 10 Gbytes

Tabela 6 — Configurag8es compativeis com o sistema proposto

5.3 Riscos Externos (Cliente e Subcontratacéao)
Serd necessario aquisicdo de plano de hospedagem com suporte a e-

commerce prestado pela empresa LocalWeb; tal servico é vital para efetuar

pagamentos on-line.

5.4 Matriz de Riscos (Desenvolvimento e Producao)
Identifica os riscos associados a execucdo do projeto de software de forma

que se possa avaliar sua viabilidade e possiveis acontecimentos que venham a

ocorrer e influenciar no prazo, custo e desempenho do produto de software. Segue 0

Quadro 8 que trata dos riscos associados ao processo de desenvolvimento e

producédo do SCV.
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Fonte de risco Risco (evento) Impacto Fases onde o Tipo de Resposta ao Impacto Probabilidade
evento pode resposta risco de ocorréncia
ocorrer

Alocagéo de | Pessoas Prazo Todas Aceitavel sem | A empresa | Alta Moderada
pessoas alocadas no plano de | aceita a seguinte

projeto nao contingéncia alternativa de

estdo dedicando acdo: O recurso

ao projeto a sera substituido

carga horaria ou

prevista complementado;

inicialmente,

com  prejuizos

claros na sua

produtividade.
Alocacgéo de | Pessoas que | Produtividade Todas Controlavel Acdo a ser | Alta Muito alta
pessoas foram (prazo e custo) executada:

convocadas para Todos 0s

reuniées atrasos

(formais,
informais,
apresentacdes,
entrevistas, etc.)
nao atendem
pontualmente as
reunibes

marcadas
(tolerancia para
atrasos: 15

minutos)

superiores a 15
minutos  serdo
registrados , e a

empresa 0s
aceitara para
efeitos de

marcacao de
novos
COmpromissos.
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Macos do | Descompasso Prazo Todas Aceitavel sem | A empresa | Muito alta Moderada
projeto entre plano de | aceita a seguinte
planejamento e contingéncia acao:
execucao do Replanejamento
projeto. das atividades,
porém, mantém
os prazos finais
das entregas.
Escopo Mudanca no | Prazo e custo Todas Aceitavel sem | A empresa | Muito alta Baixa
escopo do plano de | aceita
projeto contingéncia renegociar  0s
solicitada. custos, desde

gue 0 prazo nao
inicial do projeto
néo sofra
alteracoes.




Pagina 40

Escopo

Expectativas dos
usuarios com

relagéo ao
projeto nao
estdo sendo
atendidas.

Satisfacao
usuario,
custo

do
prazo,

Construgéo

Evitavel

Acdo a ser
executada
previamente
pela empresa: O
escopo do
projeto deve ser
aprovado
previamente
pela empresa.
Se, ao longo do
projeto
acontecerem
situacdes
imprevistas em
funcdo de falhas
no escopo, O
escopo podera
ser alterado e a
empresa
aceitara a
renegociacdo de
prazo e custo
(se houver
necessidade).

Alta

Remota
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Especificacédo

Retrabalho
necessario em
funcéo de
especificacdo
incorreta por
parte dos
usuarios ou
analistas.

Produtividade
(prazo e custo)

Construgéo

Aceitavel
plano
contingéncia

sem
de

Acdo a ser
executada se o0s
erros de
especificaco
forem causados
pela empresa:
Registrar 0
ocorrido,
juntamente com
0 tempo e custo
despendidos
adicionalmente.
Se esse tempo e
custo forem
relevantes
(conforme as
necessidades de
tempo e custo
adicionais
estimadas), a
empresa aceita
renegocia-los.

Muito alta

Alta
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Fontes de | Complexidade Prazo e custo Construcéo Aceitavel sem | Acdo a  ser | Alto Alto
informacéo das fontes de plano de | executada se o
informacao é contingéncia prazo e o custo
superior a estiverem
indicada pelo o comprometidos
levantamento de em funcdo da
escopo complexidade da
preliminar fonte de
(Fontes de informacdo: Se
Informacéo). esse tempo e
custo forem
relevantes, a
empresa aceita
renegocia-los.
Disponibilidade O acesso da | Produtividade Implantagéo Controlavel Sera estudada | Alto Media

empresa ao
sistema sera
feito através da
internet, logo a
indisponibilidade
do link de

internet pode
inviabiliza o]
acesso ao
sistema.

com o cliente a
possibilidade de
montar um
servidor local de
backup que
estara
sincronizado
com o servidor
externo.

Quadro 8 — Matriz de risco para o desenvolvimento e producéo do SCV
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Capitulo 2
Documento de Definicao de
Requisitos

1 Objetivo do Capitulo
Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos os requisitos

identificados para o SISTEMA DE CADASTRO DE VENDAS - SCV da empresa
Glacon Informética nas Areas de Venda e Logistica, fornecendo aos membros da
equipe de projeto, as informacdes necessarias para o desenvolvimento, bem como

para a realizacdo dos testes e homologacéao do sistema.

2 Definicdes, Acronimos e Abreviagbes
A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencdes e termos especificos, que seguem:

2.1 Definicdes
Um requisito € uma condi¢cdo ou uma capacidade com o qual o sistema deve

estar de acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos seguintes
tipos: (PRESSMAN, 2006)

REF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades do Mo&dulo Venda e
Logistica a serem desenvolvidas na construgcdo do sistema, a fim de possibilitar que
0s usuarios realizem suas tarefas e satisfacam os requisitos de negaécio.

RC (Requisito Complementar): Relacionam as caracteristicas e propriedades dos
requisitos funcionais do Médulo Venda e Logistica.

RNF_Q (Requisito Nao-Funcional de Qualidade): Relacionam os aspectos de
qualidade desejada (requisitos nao-funcionais de qualidade), como confiabilidade,
eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra caracteristica que o sistema
deva atender como padrdes, regulamentos e contratos com 0s quais o sistema deve
ter conformidade.

RNG (Requisito de Negocio): Correspondem as regras que regulam o negoécio que
devem ser seguidas e garantidas pelo sistema, para todos os requisitos funcionais
identificados.
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2.2 ldentificacdo dos Requisitos
Os requisitos devem ser identificados com um identificador Unico, composto

de sigla e numeracdo. A referéncia aos requisitos € feita através dos respectivos
identificadores. (PRESSMAN, 2006)

Sigla

REFXX: Requisito Funcional

RCXX: Requisito Complementar
RNF_QXX: Requisito Nao-Funcional de Qualidade
RNGXX: Requisito de Negocio

Numeracao inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de um a medida

gue forem surgindo novos requisitos.

2.3 Processo de Elicitagéo
A elicitagcdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas e de

guestionarios respondidos pelo Gerente da empresa. Foram usadas durante as

entrevistas técnicas de JAD. As entrevistas foram marcadas inicialmente mensais,

ou quando se fizessem necessarias em intervalos maiores, para o levantamento e

validagéo dos requisitos.

JAD Joint Application Design - Desenvolvido pela IBM
(Canadd), o JAD foi originalmente proposto como um método para
especificar sistemas de forma colaborativa, através de reunides de
trabalho assistidas por um facilitador. As reunides JAD séo realizadas
principalmente nas fases de levantamento de dados, modelagem
conceitual e design, com a participacdo de analistas de sistemas e
usuarios da aplicacdo. Ao longo do tempo o uso do JAD foi ampliado,
sendo atualmente aplicado a qualquer processo de tomada de
decisdo que exija o envolvimento de pessoas de diferentes
especialidades. Em esséncia, o JAD é uma técnica de conducgédo de
reunides de trabalho que aumenta a qualidade e a produtividade do
processo de tomada de decisdo através de um metodo eficaz de
colaboracéo entre 0S elementos envolvidos.

(www.svlabs.com.br/index.php, Acesso em 08/11/2008)



Pagina 45

2.4 Visao Geral do Documento
Além da secéo introdutdria, este documento possui as seguintes secoes:

Secdao 2 — Descricao geral: apresenta uma visdo geral do modulo em questéo,
fornece uma base para obtencdo dos requisitos e facilita o entendimento do

maddulo em si.

Secao 3 - Requisitos: definem os requisitos funcionais, requisitos nao-
funcionais, requisitos complementares e regras de negdécio do aplicativo.

Secao 4 — Atributos: apresenta os atributos de dados de cada requisito

funcional identificado.

Secado 5 — Rastreabilidade: identifica a rastreabilidade entre os requisitos
funcionais e o0s néo-funcionais, regras de negocio, prioridade e objetivos

especificos definidos no Plano de Projeto de Software - PPS.

Secdo 6 — Perfis e Permissdes: relaciona todos os usuarios ao médulo/opc¢ao
definido neste documento de requisitos, bem como suas permissdes de

acesso.

Secdo 7 — Requisitos Nao-Funcionais de Qualidade: define os requisitos

funcionais de qualidade do software

3 Requisitos
3.1 Requisitos Funcionais Area de Vendas (REF)

3.1.1 Cadastrar Orgcamentos
REFO1 - O sistema deve cadastrar orcamento (RC01) (RNGO01);

REF02 — O sistema deve consultar de orgamentos (RC02) (RNGO02);

3.1.2 Cadastrar Vendas
REFO03 — O sistema deve cadastrar venda (RC03) (RNGO03);

REF04 — O sistema deve consultar vendas (RC04) (RC05) (RNGO04);

REFO05 — O sistema deve gerar relatério de vendas por cliente (RC06);
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3.1.3

REF06 — O sistema deve gerar relatério de vendas por tipo de pagamento
(RCQ7);

REFO07 — O sistema deve gerar relatorio de vendas por periodo (RCO08);

Cadastro de Clientes
REFO08 — O sistema deve cadastrar cliente (RNGO05) (RNG06) (RNGO7);

REF09 - O sistema deve consultar clientes. (RC09) (RC10);

3.2 Requisitos Funcionais Area de Logistica (REF)

3.21

3.2.2

3.2.3

Cadastro de Produtos
REF10 — O sistema deve cadastrar produto (RNG08);

REF11 — O sistema deve consultar produto (RC11);

REF12 — O sistema deve gerar relatorio de produtos por categoria, contendo

a quantidade de produtos em estoque (RC12);
REF13 — O sistema deve gerar relatorio de produtos mais vendidos (RC13);
REF14 — O sistema deve gerar relatério de produtos menos vendidos (RC14);

Cadastro de Fabricantes
REF15 - O sistema deve cadastrar fabricantes de produtos (RNG09);

REF16 — O sistema deve consultar fabricantes de produtos;

Cadastro de Categorias de Produtos
REF17 — O sistema deve cadastrar categorias de produtos (RNG10);

REF18 — O sistema deve consultar categoria de produtos;

3.3 Requisitos Funcionais de Sistema (REF)

3.3.1 Autenticagcao no Sistema

REF19 — O sistema deve autenticar usuario no sistema (RC15);

3.4 Requisitos Complementares Area de Vendas (RC)

3.4.1

Cadastrar Orgcamentos
RCO01 — O sistema deve permitir excluir produtos da lista do orcamento e

alterar as quantidades desses produtos para definir o orgcamento;
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3.4.2

3.4.3

RCO02 — O sistema deve realizar consultas por: numero do orcamento, periodo
(data inicio e data fim), cliente pessoa fisica (Nome e CPF) ou cliente pessoa

juridica (Nome Fantasia e CNPJ);

Cadastrar Vendas

RC03 — O sistema deve permitir opcdo de pagamento parcelado para as
vendas que forem cadastradas;

RCO04 — O sistema deve realizar consultas por: nimero da venda, nimero da
nota fiscal, periodo (data inicio e data fim), cliente pessoa fisica (Nome e
CPF) ou cliente pessoa juridica (Nome Fantasia e CNPJ);

RC05 — O sistema deve permitir que uma venda listada em uma consulta
possa ser estornada apds confirmacao;

RCO06. — O relatério de vendas por cliente deve conter os itens: nome do
cliente, data da venda, lista de produtos vendidos, valores dos produtos,
namero da fiscal;

RCO07 — O relatério de vendas por tipo de pagamento deve conter 0s itens:
data da venda, forma de pagamento, quantidade de parcelas, e valor total da
venda;

RC08 — O relatério de vendas por periodo de conter, nUmero da venda,
namero da nota fiscal, data da venda, valor da venda;

Cadastro de Clientes

RCO09 — O sistema deve consultar cliente pessoa fisica por nome ou CPF;

RC10 - O sistema deve consultar cliente pessoa juridica por nome fantasia
ou CNPJ;

3.5 Requisitos Complementares Area de Logistica (RC)

3.5.1

Cadastro de Produtos
RC11 — O sistema deve consultar produtos por: nome e categoria,;

RC12 — O relatério de produtos por categoria, contendo a quantidade de
produtos em estoque deve conter os seguintes itens: fabricante, categoria,

produto, quantidade;
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RC13 — O relatério de produtos mais vendidos deve conter os seguintes itens:
categoria, produto, quantidade de vendas;

RC14 — O relatorio de produtos menos vendidos deve conter os seguintes

itens: categoria, produto, quantidade de vendas;

3.6 Requisitos Complementares de Sistema (RC)

3.6.1

Autenticacdo no Sistema
RC15 — O sistema deve atribuir um perfil ao usuario que realize autenticacao

COm sucesso no sistema;

3.7 Regras de Negocio Area de Vendas (RNG)

3.7.1

3.7.2

3.7.3

Cadastrar Orgcamentos

RNGO1 — O sistema nao deve permitir inserir mais de um produto com o
mesmo codigo no orcamento;

RNGO02 — O sistema deve retornar apenas orcamentos que nao efetivaram
venda;

Cadastrar Vendas

RNG03 — O sistema nao deve permitir inserir venda, se o orcamento
informado ja estiver sido usado em outra venda;

RNGO04 — Apenas usuario com perfil de Gerente tem a permissdo para
estornar venda;

Cadastro de Clientes

RNGO5 — O sistema deve permitir inserir apenas um cliente por e-mail,
RNGO06 — O sistema deve permitir inserir apenas um cliente fisico por CPF;

RNGO7 — O sistema deve permitir inserir apenas um cliente juridico por CNPJ;

3.8 Regras de Negocio Area de Logistica (RNG)

3.8.1

Cadastro de Produtos
RNGO08 — O sistema nao deve permitir mais de um produto com o mesmo

nome;
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3.8.2 Cadastro de Fabricantes
RNGO09 — O sistema néo deve permitir mais de um fabricante com o mesmo

nome;

3.8.3 Cadastro de Categorias de Produtos
RNGO010 — O sistema ndo deve permitir mais de uma categoria de produto

com 0 mesmo nome;

4 Atributos

4.1 Requisitos Funcionais X Atributos
REFO1 - Cdbdigo do cliente, data do orcamento, codigo do produto e

guantidade de produtos.

REF02 — Cédigo do orcamento, data do orcamento, nome do cliente, nome
fantasia, CNPJ e CPF.

REFO03 — Cddigo do orcamento, tipo de pagamento, data da venda, valor da
venda, valor do frete da venda, niumero de parcelas, descricdo da venda,

venda com entrega,

REF04 — Numero da venda, nimero da nota fiscal, periodo, nome do cliente,
CPF, CNPJ, nome fantasia.

REF05 — Cddigo da venda, data da venda, codigo dos produtos, valor do

produto e numero da nota fiscal.

REF06 — Cddigo da venda, forma de pagamento, quantidade de parcelas, e

valor total da venda.

REFO07 — Cddigo da venda, numero da nota fiscal, data da venda e valor da

venda;

REF08 — E-mail do cliente, nome do cliente fisico, CPF do cliente fisico, RG
do cliente fisico, sexo do cliente fisico, CNPJ do cliente juridico, razdo social
do cliente juridico, nome fantasia do cliente juridico, inscricdo estadual do

cliente juridico, site do cliente juridico.
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REF09 — Nome do cliente fisico, CPF do cliente fisico, nome fantasia do
cliente juridico, CNPJ do cliente juridico.

REF10 — Cddigo da categoria do produto, codigo do fabricante do produto,
codigo da unidade de medida do produto, nome, descricdo, peso, volume,
valor, porcentagem de desconto, nUmero maximo de parcelamento, garantia,

prazo de entrega, quantidade de produto em estoque.
REF11 — Cédigo da categoria do produto e nome do produto.

REF12 — Cédigo do produto, nome do produto, quantidade do produto em
estoque, cbdigo do fabricante e categoria do produto.

REF13 — Cddigo e nome do produto, nome da categoria do produto,

guantidade de produto mais vendido.

REF14 - Cdbdigo e nome do produto, nome da categoria do produto,
guantidade de produto menos vendido.

REF15 — Nome do fabricante, descri¢éo do fabricante.
REF16 — Nome do fabricante.
REF17 — Nome da categoria de produto, descrigéo da categoria.

REF18 — Nome da categoria.

5 Rastreabilidade

5.1 Requisitos Funcionais X Complementares

RC

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

REFO1

REF02

REFO3

REFO04

REFO05

REFO06




Pagina 51

REFO7

REFO09

REF10

REF11

REF12

REF13

REF14

REF15

REF16

REF17

REF18

REF19

Tabela 7- Requisitos Funcionais X Complementares

5.2 Requisitos Funcionais X Regras de Negdécio

RNG 01 02

03

04

05

06

07

08

09

10

REFO1 X

REF02 X

REFO3

REFO04

REFO08

REF10

REF15

REF17

Tabela 8 — Requisitos Funcionais X Regras de Negocio

5.3 Requisitos Funcionais X Prioridade

Requisitos funcionais

Prioridade
1-Maior / 5 - Menos

01

02

03

04

05
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REFO1

REFO02

REFO3

REFO04

REFO5

REFO6

REFO7

REFO08

REF09

REF10

REF11

REF12

REF13

REF14

REF15

REF16

REF17

REF18

REF19

Tabela 9 — Requisitos Funcionais X Prioridade

X

5.4 Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos (PDN)

OE1l

OE2

OE3

OE4

OE5

OEG6

REFO1

REF02

REFO3

REF04

REFO05




Pagina 53

REF06 X
REFO7 X
REFO08 X
REF09 X
REF10 X
REF11 X
REF12 X
REF13 X
REF14 X
REF15 X
REF16 X
REF17 X
REF18 X
Tabela 10 — Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos (PDN)
5.5 Modulos X Usuérios
Médulos Objetivos Gerente Vendedor | Estoquista
Especificos
Vendas Cadastrar X
Orgcamentos
Cadastrar Vendas X X
Cadastro de X X
Clientes
Logistica Cadastrar X X X
Produtos
Cadastrar X
Fabricantes
Cadastrar X

Categoria de




Pagina 54

Produto
Tabela 11 — M6dulos X Usuarios

6 Perfis e Permissoes

6.1 Perfil — Gerente
Esse perfil permite que o Gerente acesse as funcionalidades das areas de

Vendas e Logistica no sistema, dando suporte os vendedores na Venda Direta, e
controlando as atividades relacionadas aos processos de logistica. Tem acesso a

consultar orgamento, consultar vendas, consultar clientes, e impresséo de todos os

relatorios de vendas e logistica.

6.1.1 Usuério do Perfil

Funcionéarios com cargo de Gerente Comercial ou Gerente Administrativo.

Area lotagdo na empresa: Vendas ou Administrativa.

6.1.2 Quadro de Permissdes do Perfil Gerente

Moédulos | Objetivos Especificos Funcdes Principais Permissao
Vendas Cadastrar Cadastrar orcamento Desabilitado
Orgamentos Consultar de orcamentos Total
Cadastrar Vendas Cadastrar venda Desabilitado
Consultar vendas Total
Gerar relatorio de vendas por Impresséo
cliente
Gerar relatério de vendas por Impressao
tipo de pagamento
Gerar relatorio de vendas por Impresséo
periodo
Cadastro de Clientes | Cadastrar cliente Desabilitado
Consultar clientes Total
Logistica | Cadastrar Produtos Cadastrar produto Desabilitado
Consultar produto Total
Gerar relatorio de produtos Impresséo
por categoria
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produtos

Tabela 12 — Quadro de permissdes do perfil gerente

6.2 Perfil = Vendedor

Gerar relatorio de produtos Impresséo
mais vendidos
Gerar relatorio de produtos Impresséo
menos vendidos
Cadastrar Cadastrar fabricantes de Desabilitado
Fabricantes produtos
Consultar fabricantes de Total
produtos
Cadastrar Categoria | Cadastrar categorias de Desabilitado
de Produto produtos
Consultar categoria de Total

Esse perfil permite que o Vendedor acesse as funcionalidades da area de

Vendas no sistema, para auxiliar e atender os clientes na Venda Direta. Tem acesso

ao cadastro e consulta de clientes, gerar e consultar orcamentos e gerar e consultar

vendas.

6.2.1 Usuéario do Perfil

Funcionarios com cargo de Vendedor.

Area lotacdo na empresa: Vendas.

6.2.2 Quadro de Permissdes do Perfil Vendedor

Médulos | Objetivos Especificos Funcdes Principais Permissao
Vendas Cadastrar Cadastrar orgcamento Total
Orgamentos Consultar de orgcamentos Total
Cadastrar Vendas Cadastrar venda Total
Consultar vendas Total
Gerar relatorio de vendas por Visualizar
cliente
Gerar relatorio de vendas por | Desabilitado

tipo de pagamento
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Gerar relatorio de vendas por | Desabilitado
periodo
Cadastro de Clientes | Cadastrar cliente Total
Consultar clientes Total
Logistica | Cadastrar Produtos Cadastrar produto Desabilitado
Consultar produto Total
Gerar relatorio de produtos Desabilitado
por categoria
Gerar relatério de produtos Desabilitado
mais vendidos
Gerar relatério de produtos Desabilitado
menos vendidos
Cadastrar Cadastrar fabricantes de Desabilitado
Fabricantes produtos
Consultar fabricantes de Total
produtos
Cadastrar Categoria | Cadastrar categorias de Desabilitado
de Produto produtos
Consultar categoria de Total
produtos

Tabela 13 — Quadro de permiss@es do perfil vendedor

6.3 Perfil — Estoquista

Esse perfil permite que o Estoquista acesse as funcionalidades da area de
Logistica no sistema e trabalhe na operacionalizacdo dos processos dessa area.
Tem acesso ao cadastro e consulta de produtos, cadastro e consulta de fabricante
de produtos, e cadastro e consulta de categoria de produtos.

6.3.1 Usuério do Perfil
Funcionéarios com cargo de Estoquista.

Area lotac&o na empresa: Logistica.

6.3.2 Quadro de Permissdes do Perfil Estoquista
Médulos ‘ Objetivos Especificos ‘ Funcdes Principais ‘ Permisséo

Vendas ’ Cadastro de ‘ Cadastrar orcamento ‘ Desabilitado
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Orcamento Consultar de orcamentos Desabilitado
Cadastro de Vendas Cadastrar venda Desabilitado
Consultar vendas Desabilitado

Gerar relatério de vendas por | Desabilitado
cliente

Gerar relatorio de vendas por | Desabilitado
tipo de pagamento

Gerar relatorio de vendas por | Desabilitado

periodo

Cadastro de Clientes | Cadastrar cliente Desabilitado
Consultar clientes Desabilitado

Logistica | Cadastrar Produtos Cadastrar produto Total

Consultar produto Total
Gerar relatério de produtos Visualizacéo
por categoria
Gerar relatério de produtos Desabilitado
mais vendidos
Gerar relatorio de produtos Desabilitado
menos vendidos

Cadastrar Cadastrar fabricantes de Total

Fabricantes produtos
Consultar fabricantes de Total
produtos

Cadastrar Categoria | Cadastrar categorias de Total

de Produto produtos
Consultar categoria de Total
produtos

Tabela 14 — Quadro de permissdes do perfil estoquista

7 Requisitos Nao-Funcionais de Qualidade (RNF_Q)

7.1 Confiabilidade
RNF_QO01 - O sistema deve garantir disponibilidade de 99,99%, 24/7,
informacdo esta confirmada pela empresa prestadora do servico de

hospedagem (LocaWeb).
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RNF_QO02 — O servidor de aplicacdo devera ter suporte ao acesso simultaneo

de no minimo 50 usuarios sem perda de desempenho.

7.2 Eficiéncia
RNF_Q03 - O sistema deve responder a qualquer consulta, incluséo,

alteracdo ou exclusao em tempo inferior a 03 (trés) segundos;

7.3 Portabilidade
RNF_Q04 — O sistema deve rodar em microcomputadores IBM PC, com

configuracdes iguais ou superiores a: processador Celeron 600 com 256MB
de memoéria RAM e HD de 10GB;

RNF_QO05 — O sistema deve ser portavel para Plataformas Windows XP e
Linux Kernel 2.4;

RNF_Q06 — O sistema deve ser portavel nos browsers: Microsoft Internet
Explore 5.0 ou superior e Mozilla Firefox 2.0 ou superior.
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Capitulo 3
Projeto de Desenvolvimento de
Software

1 Objetivo do Capitulo
Elaborar a modelagem visual através dos diagramas da UML, modelagem dos

dados usando modelos entidade-relacionamento; e uma descricdo técnica precisa
pela especificacdo de casos de uso. Os capitulos anteriores serdo utilizados para
auxiliar e finalizar o processo de analise. Dessa forma podemos produzir 0s

documentos necessarios a construcao dos programas e codigos fontes do sistema.

2 Definicdes, Acronimos e Abreviagbes
MER — Modelo de Entidade e Relacionamentos € um modelo abstrato cuja

finalidade é descrever, de maneira conceitual, os dados a serem utilizados em
sistema de informacdes. (MARTIN, 1990)

UML - Linguagem Unificada de Modelagem, é uma linguagem grafica para
visualizacdo, especificacdo, construcdo e documentacdo de artefatos de sistemas
complexos de software. (BOOCH, JACOBSON, RUMBAUGH, 2005)

SSL - Secure Sockets Layer é uma tecnologia de seguranca que é
comumente utilizada para codificar os dados trafegados entre o computador do
usuario e um website. O protocolo SSL, através de um processo de criptografia dos
dados, previne que os dados trafegados possam ser capturados, ou mesmo
alterados no seu curso entre o navegador (browser) do usuario e o site com o qual
ele esta se relacionando, garantindo desta forma informacdes sigilosas como 0s
dados de cartdo de crédito. (LANIWAY, 2008)

HTTP — HyperText Transfer Protocol € um protocolo de comunicacéo

utilizado para a transferéncia de dados no sistema World-Wide Web.(ICMC, 2003)

HTTPS — Combinacgé&o do protocolo HTTP com o SSL , sendo a uma maneira

de trafegar documentos via HTTP de maneira segura. Prové encriptacdo de dados,
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autenticacdo de servidor, integridade de mensagem e autenticacdo de cliente.(
PASTORE, 2003)

2.1 Metodologia Adotada
2.1.1 Modelagem do Banco de Dados

Os modelos de dados utilizados no sistema serdo disponibilizados atendendo
as perspectivas: Modelagem Conceitual, Modelagem Légica e Modelagem Fisica,
baseados nas técnicas e praticas sugeridas por (MARTIN, 1990), que propde um
modelo baseado em Entidade x Relacionamento, onde sera disponibilizado um meio
simplificado de representar a armazenagem de dados, mesmo que estes sejam
complexos ou grandes. A modelagem Entidade x Relacionamento envolve identificar
as entidades importantes na organizacao, propriedades destas entidades (atributos)
e como elas estdo relacionadas umas as outras (relacionamentos). O modelo
resultante da informacédo € independente de qualquer armazenamento de dados ou

método de acesso.

A simbologia utilizada esté representada abaixo:

Entidade

ENTIDADE

chave primaris tipo

<ph=>

campo1
campo2

tipo
tipo

Figura 9— Simbolo de Entidade no MER

Relacionamento e Cardinalidade

Figura 10 — Simbolo de Cardinalidade no MER
Obrigatoriedade

opcional

Figura 11 — Simbolo de Obrigatoriedade no MER
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2.1.2 Banco de Dados
Sera utilizado para a persisténcia dos dados do sistema gerenciador de banco

de dados MySQL em sua versao 5.0 em sua versao gratuita, que utiliza a linguagem
SQL como interface e a database engine InnoDB, que suporta transacoes,
subselects, chaves estrangeiras, integridade referencial, views, triggers, stored

procedures e transagdes XA.

2.1.3 Linguagem de Programagéao
O sistema seré desenvolvido utilizando para o lado servidor a linguagem PHP

na versao 5.26, com o framework TRKWORK. Esse framework permite o trabalho
orientado a objetos em trés camadas, utilizando todo o potencial disponibilizado pela

linguagem.

Para o lado cliente, sera utilizada a linguagem de script Javascript sob o

framework Jquery.

3 Modelagem dos Requisitos

3.1 Descricéo dos Atores
Atores representam os papéis desempenhados pelos diversos usuarios que

poderdo utilizar de alguma maneira o0s servicos e fungbes do sistema;
eventualmente um Ator pode representar algum hardware especial ou mesmo outro
software que interaja com o sistema, como no caso de um sistema integrado, por
exemplo. Assim um Ator pode ser qualquer elemento externo que interaja com o
software. (GILLEANES, 2004).

3.1.1 Gerente
Esse perfil permite que o Gerente acesse as funcionalidades das areas de

Vendas e Logistica no sistema, dando suporte os vendedores na Venda Direta, e
controlando as atividades relacionadas aos processos de logistica. Tem acesso a
consultar orcamento, consultar vendas, consultar clientes, e impresséo de todos os

relatérios de vendas e logistica.

3.1.2 Vendedor
Esse perfil permite que o Vendedor acesse as funcionalidades da area de

Vendas no sistema, para auxiliar e atender os clientes na Venda Direta. Tem acesso
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ao cadastro e consulta de clientes, gerar e consultar orgamentos e gerar e consultar

vendas.

3.1.3 Estoquista
Esse perfil permite que o Estoquista acesse as funcionalidades da éarea de

Logistica no sistema e trabalhe na operacionalizacdo dos processos dessa area.
Tem acesso ao cadastro e consulta de produtos, cadastro e consulta de fabricante

de produtos, e cadastro e consulta de categoria de produtos.

3.2 Diagrama de Caso de Uso Visao Macro
Um diagrama de caso de uso tem um papel central para a modelagem do

comportamento de um sistema, de um subsistema ou de uma classe. Cada um
mostra um conjunto de casos de uso e atores e seus relacionamentos. (BOOCH,
JACOBSON, RUMBAUGH, 2005)
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UCO001 - Autenticar no Sistema

end>>

<<ext

UCO002 - Cadastro de Clientes

end>>

<<ext

~
.
Gerente

UC006 - Cadastro de Orcamentos endedor

~ /

. /

<<e7,énd>>

UCO007 - Cadastro de Vendas

Estoquista

<<e7/end>>

UCO005 Cadastro de Produtos

UC003 - Cadastro de Fabricantes <<extend>>

UC004 - Cadastro de Categorias de Produtos

Figura 12 — Diagrama de Caso de Uso — Visdo Macro
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3.3 Especificagdo do Caso de Uso
Descricdo do Caso de Uso - sdo narrativas de texto do Caso de Uso. Elas

usualmente tomam a forma de uma nota ou um documento que é de, alguma
maneira, ligado ao Caso de Uso e explana o processo ou atividades que tomarao
lugar no Caso de Uso. (MOORE, 2004).

. &

Estoquista Gerente

3.3.1 UCO01 - Autenticar no Sistema

3.3.1.1 Diagrama

UCO01 - Autenticar no Sistema

Figura 13 — UCO1 — Autenticar no Sistema

3.3.1.2 Especificacédo
NUmero do Caso de Uso 01

Nome do Caso de Uso Autenticar no sistema

Ator Principal Todos

Ator Secundario N&o se aplica

Descricao Este caso de uso tem por objetivo conectar e

identificar o perfil do usuario no sistema. Todo
usuario, para utilizar as funcionalidades de seu perfil

deve conectar-se ao sistema utilizando esse caso de

uso.
Pré-condicéo UCO02 Cadastro de Clientes
Pos-condicbes O ator se encontrara conectado ao sistema com um

perfil definido e a lista de funcionalidades a sua

disposicéo.

Fluxo Principal
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Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O caso de uso inicia quando o ator
acessa alguma é&rea do sistema que

necessite de autenticagao.

2. O sistema exibe formulario com
campos de e-mail e senha, necessarios
para a autenticacdo. A opgao conectar
esta disponivel.

3. O ator preenche formulario e acessa

Opgao conectar.

4. O sistema autentica os dados. [E1]
[RNG1].

5. O sistema atribui o perfil necessario
ao ator e o redireciona para a tela
principal de seu perfil.

6. Fluxo Principal encerra.

Fluxos de Excecdes

[E1] Falha ao efetuar autenticagao
Caso nao seja encontrado nenhum registro com o e-
mail e senha informado, o sistema deve retornar ao

item 2 do [FP] e exibir a mensagem [M1].

Regras de Nego6cio

[RNG1] — Numero méaximo de tentativas estourou.

Em casos de falha na autenticacéo, o sistema deve
permitir apenas 3 tentativas.

Mensagens

[M1] — Falha ao efetuar autenticagéo.
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3.3.2 UCO02 - Cadastro de Clientes

X

Gerente

3.3.2.1 Diagrama

UCO02 - Cadastro de Clientes

X

Vendedor
Figura 14 — UCO02 — Cadastro de Clientes

3.3.2.2 Especificacbes
NUmero do Caso de Uso 02

Nome do Caso de Uso Cadastro de Clientes

Ator Principal

Vendedor

Ator Secundario

Gerente

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo manter o cliente

devidamente cadastrado no sistema.

Fluxo Principal

[FP] - Consultar

Fluxos Alternativos

[FA1] — Inserir;
[FA2] — Alterar;
[FA3] — Excluir.

Pré-condicao

Ator deve estar previamente autenticado no sistema
com os perfis necessarios para executar este caso de

uso.

Pés-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. O caso de uso inicia quando ator

acessa 0 menu principal Vendas.

2. O sistema exibe menu de apoio para

area de vendas.

3. O ator acessa opcéo consultar no
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menu de apoio Clientes.

4. O sistema exibe formulario de

consulta com os campos:
Para clientes fisicos: Nome e CPF, ou

Para clientes juridicos: Nome fantasia e
CNPJ.

A opcdao consultar esta disponivel.

5. O ator preenche o formulario e acessa

opcao consultar.

6. O sistema executa consulta, caso nao
seja encontrado nenhum registro [M1]
[M2], o

disponibilizando a opcéo sim. [FA1]

sistema permite insercéo

7. O sistema exibe lista de resultados.
[FA2] [FAS].

8. Fluxo Principal encerra.

Fluxo Alternativo [FA1]

1. O ator acessa opgao sim.

2. O sistema exibe formulario para
insercdo com 0s campos:

Para clientes fisicos: nome completo,
CPF, RG,
residencial, telefone comercial, estado,
CEP,

namero, complemento, referéncia, email.

sexo, celular, telefone

cidade, bairro, logradouro,

Para clientes juridicos: CNPJ, razéo

social, nome fantasia, inscri¢cao

estadual, site, telefone celular, telefone

residencial, telefone comercial, estado,
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cidade, bairro, CEP,

numero, complemento, referéncia, email.

logradouro,

As opgbes salvar e cancelar estéo
disponiveis. [E1].

3. O ator preenche formulario e acessa

opcao salvar.

4. O sistema valida os dados enviados.
[E2] [RN1].

5. O sistema cadastra novo cliente e
retorna ao item 4 do [FP], exibindo a
mensagem [M4].

6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxo Alternativo [FA2]

1. O ator acessa opcao alterar no

registro desejado da lista.

2. O sistema exibe formulario com os
do selecionado,
CNPJ

indisponiveis para alteracdo. As opcdes

cliente
CPF e

dados oS

campos estao

salvar e cancelar estédo disponiveis.

3. O ator altera os dados do formulario e

acessa opc¢do salvar.

4. O sistema valida os dados enviados
[E2].

5. O sistema altera os dados do cliente e
retorna ao item 4 do [FP], exibindo a

mensagem [M5].

6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxo Alternativo [FA3]
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1. O ator acessa opcao excluir no

registro desejado da lista.

2. O sistema exibe a mensagem [M6].
As opcdes sim e ndo estao disponiveis.

3. O ator acessa opc¢ao sim.

4. O Sistema verifica vinculo do cliente.
[E3] [RN2]

5. O sistema exclui o cliente e retorna ao
item 4 do [FP] exibindo a mensagem
[M8].

6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxos de Excecdes

[E1] — Cancelar Operacgéo

O ator acessou a opcao cancelar, o sistema deve

direcionar o ator ao item 4 do [FP].
[E2] — Campos invalidos
Esta excecdo ocorre quando o ator deixa algum

campo obrigatdrio vazio, ou quando preenche campo

com formato diferente aos listados:

CPF: 999.999.999.99

CNPJ: 99.999.999/9999-99

E-mail: @ xek

O sistema exibe a mensagem [M3], e retorna ao
formulario carregado.

[E3] — Registro ndo pode ser excluido

Pela aplicacdo da regra [RN2] o registro selecionado
nao pode ser excluido, o sistema deve exibir a

mensagem [M7].

Regras de Negocio

[RN1] — Apenas é permitido inserir um cliente fisico




Pagina 70

por CPF e um cliente juridico por CNPJ.

[RN2] — A exclusao do cliente s6 é permitida caso ele

nao esteja referenciado em nenhum orgamento.

Mensagens

[M1] — Nenhum cliente encontrado com o CPF <n° do

CPF>, deseja inserir o cliente?

[M2] — Nenhum cliente encontrado com o CNPJ <n°

do CNPJ>, deseja inserir o cliente?

[M3] — O campo <nome do campo> esté invalido.
[M4] — Cliente inserido com sucesso!

[M5] — Cliente alterado com sucesso!

[M6] — Deseja realmente excluir registro <nome do

cliente>?

[M7] — Este cliente ndo pode ser excluido, pois possui

vinculo com: <n° de vendas vinculado> vendas.

[M8] — Registro excluido com sucesso!

3.3.3 UCO03 — Cadastro de Fabricantes

3.3.3.1 Diagrama

X

Estoquista

UCO03 - Cadastro de Fabricantes

Figura 15 — UCO03 — Cadastro de Fabricantes

3.3.3.2 Especificagéo

NUmero do Caso de Uso

03

Nome do Caso de Uso

Cadastro de Fabricantes

Ator Principal

Estoquista

Ator Secundario

N&o se aplica

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo manter os
Fabricantes devidamente cadastrados no sistema.
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Fluxo Principal

[FP] - Consultar

Fluxos Alternativos

[FA1] — Inserir;
[FA2] — Alterar;
[FA3] — Excluir.

Pré-condicao

uso.

Ator deve estar previamente autenticado no sistema

com os perfis necessarios para executar este caso de

Pos-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O caso de uso inicia quando ator

acessa 0 menu principal Logistica.

2. O sistema exibe menu de apoio para

area de logistica.

3. O ator acessa opcéo consultar no
menu de apoio Fabricantes.

4. O sistema exibe formulario de
consulta com o campo nome. A opcédo

consultar esté disponivel.

5. O ator preenche o formulario como o

nome completo e acessa o0pgao

consultar.

6. O sistema executa consulta, podendo

ocorrer a excecao [E1].

7. O sistema exibe lista de resultados,
podendo ocorrer os fluxos alternativos
[FA2] [FAS].

8. Fluxo Principal encerra.
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Fluxo Alternativo [FA1]

1. O ator acessa opgao sim.

2. O sistema exibe formulério para
insercdo com 0S campos: home e
descricdo. As opcdes salvar e cancelar
estdo disponiveis, podendo ocorrer a

excecao [E2].

3. O ator preenche formulério e acessa

opcao salvar.

4. O sistema valida os dados enviados,
podendo ocorrer a excecao [E3].

5. O sistema cadastra novo fabricante e
retorna ao item 4 do [FP], exibindo a
mensagem [M3].

6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxo Alternativo [FA2]

1. O ator acessa opcao alterar no

registro desejado da lista.

2. O sistema exibe formulario com os
dados do fabricante selecionado. As
cancelar estao

opcbes salvar e

disponiveis.

3. O ator altera os dados do formulario e

acessa opcao salvar.

4. O sistema valida os dados enviados,

podendo ocorrer a excecéo [E3].

5. O sistema altera os dados do
fabricante e retorna ao item 4 do [FP],

exibindo a mensagem [M4].
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6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxo Alternativo [FA3]

1. O ator acessa opg¢ao excluir no

registro desejado da lista.

2. O sistema exibe a mensagem [M5].

As opcdes sim e ndo estao disponiveis.

3. O ator acessa opgao sim.

4. O Sistema verifica vinculo do
fabricante, podendo ocorrer a excecao
[E4], a regra [RN1] se aplica.

5. O sistema exclui o fabricante e
retorna ao item 4 do [FP] exibindo a

mensagem [M7].

6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxos de Excecdes

[E1] = Nenhum registro encontrado

Caso nao seja encontrado nenhum registro, o sistema
exibe a mensagem [M1], podendo ocorre o fluxo

alternativo [FA1]. A opcao sim esta disponivel.
[E2] — Cancelar Operacgéo

O ator acessou a opgao cancelar, o sistema deve

direcionar o ator ao item 4 do [FP].
[E3] = Campos invalidos
Esta excecdo ocorre quando o ator deixa 0 campo

nome do fabricante vazio. O sistema exibe a

mensagem [M3], e retorna ao formulario carregado.
[E4] — Registro ndo pode ser excluido

Pela aplicacdo da regra [RN1] o registro selecionado

ndo pode ser excluido, o sistema deve exibir a
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mensagem [M6].

Regras de Negocio

[RN1] — A excluséo do fabricante s6 € permitida caso

ele nao esteja referenciado em nenhum produto.

Mensagens

[M1] - Nenhum fabricante encontrado com o

<nome>, deseja inserir o fabricante?

[M2] — O campo <nome do campo> esta invalido.
[M3] — Fabricante inserido com sucesso!

[M4] — Fabricante alterado com sucesso!

[M5] — Deseja realmente excluir o fabricante: <nome

do fabricante>?

[M6] — Este fabricante ndo pode ser excluido, pois
possui vinculo com: <n° de produtos vinculado>

produtos.

[M8] — Registro excluido com sucesso!

3.3.4 UCO04 - Cadastro de Categorias de Produtos

3.3.4.1 Diagrama

X

Estoquista

UCO04 - Cadastro de Categorias de Produtos

Figura 16 — UC04 — Cadastro de Categorias de Produtos

3.3.4.2 Especificacédo

NUmero do Caso de Uso

04

Nome do Caso de Uso

Cadastro de Categorias de Produtos

Ator Principal

Estoquista

Ator Secundario

N&o se aplica.

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo manter as
Categorias dos Produtos devidamente cadastradas

no sistema.
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Fluxo Principal

[FP] - Consultar

Fluxos Alternativos

[FA1] — Inserir;
[FA2] — Alterar;
[FA3] — Excluir.

Pré-condicao

uso.

Ator deve estar previamente autenticado no sistema

com os perfis necessarios para executar este caso de

Pos-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O caso de uso inicia quando ator

acessa 0 menu principal Logistica.

2. O sistema exibe menu de apoio para

area de logistica.

3. O ator acessa opcéo consultar no
menu de apoio Categorias.

4. O sistema exibe formulario de
consulta com o campo nome. A opcédo

consultar esté disponivel.

5. O ator preenche o formulario e acessa

opgao consultar.

6. O sistema executa consulta, podendo
ocorrer a excecao [E1].

7. O sistema exibe lista de resultados,
podendo ocorrer os fluxos alternativos
[FA2] [FAZ3].

8. Fluxo Principal encerra.
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Fluxo Alternativo [FA1]

1. O ator acessa opcao sim.

2. O sistema exibe formulério para
insergdo com 0S campos: nome e
descricdo. As opcdes salvar e cancelar
estdo disponiveis, podendo ocorrer a

excecgao [E2].

3. O ator preenche formulério e acessa

opcao salvar.

4. O sistema valida os dados enviados,
podendo ocorrer & excecao [E3].

5. O sistema cadastra nova categoria de
produtos e retorna ao item 4 do [FP],
exibindo a mensagem [M3].

6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxo Alternativo [FA2]

1. O ator acessa opcao alterar no

registro desejado da lista.

2. O sistema exibe formulario com os
dados da categoria selecionada. As
cancelar estao

opcbes salvar e

disponiveis.

3. O ator altera os dados do formulario e

acessa opcao salvar.

4. O sistema valida os dados enviados,

podendo ocorrer a excecéo [E3].

5. O sistema altera os dados da
categoria e retorna ao item 4 do [FP],

exibindo a mensagem [M4].
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6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxo Alternativo [FA3]

1. O ator acessa opg¢ao excluir no

registro desejado da lista.

2. O sistema exibe a mensagem [M5].

As opcdes sim e ndo estao disponiveis.

3. O ator acessa opgao sim.

4. O Sistema verifica vinculo da
categoria, podendo ocorrer a excecao
[E4], a regra [RN1] se aplica.

5. O sistema exclui categoria e retorna
ao item 4 do [FP] exibindo a mensagem
[M7].

6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxos de Excecdes

[E1] = Nenhum registro encontrado

Caso nao seja encontrado nenhum registro, o sistema
exibe a mensagem [M1], podendo ocorre o fluxo

alternativo [FA1]. A opcao sim esta disponivel.
[E2] — Cancelar Operacgéo

O ator acessou a opgao cancelar, o sistema deve

direcionar o ator ao item 4 do [FP].
[E3] — Campos invalidos
Esta excecdo ocorre quando o ator deixa 0 campo

nome da categoria vazio. O sistema exibe a

mensagem [M3], e retorna ao formulario carregado.
[E4] — Registro ndo pode ser excluido

Pela aplicacdo da regra [RN1] o registro selecionado

nao pode ser excluido, o sistema deve exibir a
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mensagem [M6].

Regras de Negocio [RN1] — A exclusdo da categoria de produtos sO é
permitida caso ela n&do esteje referenciado em

nenhum produto.

Mensagens [M1] — Nenhuma categoria encontrada com o

<nome>, deseja inserir a categoria?

[M2] — O campo <nome do campo> esta invalido.
[M3] — Categoria inserida com sucesso!

[M4] — Categoria alterada com sucesso!

[M5] — Deseja realmente excluir a categoria: <nome

da categoria>?

[M6] — Esta categoria ndo pode ser excluido, pois
possui vinculo com: <n° de produtos vinculado>

produtos.

[M8] — Registro excluido com sucesso!

3.3.5 UCO05 - Cadastro de Produtos

3.3.5.1 Diagrama

X

Gerente

UCO05 - Cadastro de Produtos

X

Estoquista

X

Vendedor

Figura 17 — UCO5 — Cadastro de Produtos

3.3.5.2 Especificagcéo

NUmero do Caso de Uso 05

Nome do Caso de Uso Cadastro de Produtos

Ator Principal Estoquista
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Ator Secundario Gerente, Vendedor, Cliente

Descricao Este caso de uso tem por objetivo manter os

Produtos devidamente cadastrados no sistema.

Fluxo Principal [FP] - Consultar

Fluxos Alternativos [FA1] — Inserir;
[FA2] — Alterar;
[FA3] — Excluir.

Pré-condicao Ator deve estar previamente autenticado no sistema
com os perfis necessarios para executar este caso de

uso.

Pds-condicbes N&o se aplica.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. O caso de uso inicia quando ator

acessa 0 menu principal Logistica.

2. O sistema exibe menu de apoio para

area de logistica.

3. O ator acessa opcdo consultar no

menu de apoio Produtos.

4. O sistema exibe formulario de
consulta com os campos: nome do
produto e categoria. A op¢ao consultar

esta disponivel.

5. O ator preenche o formuléario e acessa

opgao consultar.

6. O sistema executa consulta, podendo
ocorrer a excecao [E1].

7. O sistema exibe lista de resultados,
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podendo ocorrer os fluxos alternativos
[FA2] [FAS].

8. Fluxo Principal encerra.

Fluxo Alternativo [FA1]

1. O ator acessa opgao sim.

2. O sistema exibe formulario para
insercdo com 0S campos: categoria,
fabricante, unidade de medida, nome,
do

produto, desconto para pagamentos a

descricdo, peso, volume, valor

vista, namero maximo para

de

entrega, produtos destaque, quantidade

parcelamento, garantia, prazo
de produtos em estogue, imagem e
descricdo da imagem. As opcdes salvar
e cancelar estdo disponiveis, podendo

ocorrer a excecgao [E2].

3. O ator preenche formulério e acessa

opcao salvar.

4. O sistema valida os dados enviados,
podendo ocorrer a excecao [E3].

5. O sistema cadastra novo produto e
retorna ao item 4 do [FP], exibindo a
mensagem [M3].

6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxo Alternativo [FA2]

1. O ator acessa opcao alterar no

registro desejado da lista.

2. O sistema exibe formulario com os
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dados do produto selecionado. As
opcOes salvar e cancelar estao
disponiveis.

3. O ator altera os dados do formulario e

acessa opcao salvar.

4. O sistema valida os dados enviados,

podendo ocorrer a excecao [E3].

5. O sistema altera os dados do produto
e retorna ao item 4 do [FP], exibindo a

mensagem [M4].

6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxo Alternativo [FA3]

1. O ator acessa opc¢ao excluir no

registro desejado da lista.

2. O sistema exibe a mensagem [M5].
As opcdes sim e ndo estao disponiveis.

3. O ator acessa opc¢ao sim.

4. O Sistema verifica vinculo do produto,
podendo ocorrer a excecao [E4], a regra
[RN1] se aplica.

5. O sistema exclui o produto e retorna
ao item 4 do [FP] exibindo a mensagem
[M7].

6. Fluxo Alternativo encerra.

Fluxos de Excecdes

[E1] — Nenhum registro encontrado

Caso néao seja encontrado nenhum registro, o sistema

exibe a mensagem [M1], podendo ocorre o fluxo
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alternativo [FA1]. A opcao sim esta disponivel.
[E2] — Cancelar Operacgéo

O ator acessou a opcao cancelar, o sistema deve

direcionar o ator ao item 4 do [FP].

[E3] — Campos invalidos

Esta excecdo ocorre quando o ator deixa campos
obrigatorios vazio.

Campos obrigatérios: nome, valor.

O sistema exibe a mensagem [M3], e retorna ao
formulario carregado.

[E4] — Registro ndo pode ser excluido

Pela aplicacdo da regra [RN1] o registro selecionado

ndo pode ser excluido, o sistema deve exibir a

mensagem [M6].

Regras de Negocio

[RN1] — A exclusdo do produto s6 é permitida caso

ele ndo esteja referenciado em nenhum orcamento.

Mensagens

[M1] — Nenhum produto encontrado com o <nome>,

deseja inserir o produto?

[M2] — O campo <nome do campo> esta invalido.
[M3] — Produto inserido com sucesso!

[M4] — Produto alterado com sucesso!

[M5] — Deseja realmente excluir o produto: <nome do

produto>?

[M6] — Este produto ndo pode ser excluido, pois
possui vinculo com: <n® de orgcamentos vinculado>

orcamentos.

[M8] — Registro excluido com sucesso!
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3.3.6 Cadastro de Orcamentos

3.3.6.1 Diagrama

XX

Gerente Vendedor

UCO06 - Cadastro de Orgamentos

Figura 18 — UC06 — Cadastro de Orgamentos

3.3.6.2 Especificagéo

NUmero do Caso de Uso 06

Nome do Caso de Uso Cadastrar Orcamentos

Ator Principal Vendedor

Ator Secundario Gerente

Descricao Este caso de uso tem por objetivo cadastrar novos

orcamentos, e consultar orcamentos cadastrados.

Fluxo Principal [FP] — Inserir orcamento

Fluxos Alternativos [FA1] — Consultar;
[FA2] — Alterar quantidade de produto no orgamento.

[FA3] — Excluir produto do orgamento

Pré-condigao O Ator deve estar previamente autenticado no
sistema com os perfis necessarios para executar este

caso de uso.

Pos-condicbes O ator podera gerar venda do orcamento criado

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. O caso de uso inicia quando ator
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acessa 0 menu principal Vendas.

2. O Sistema carrega 0 menu de apoio

da area de vendas.

3. O Ator acessa no menu de apoio a

opcao Orgamentos.

4. O Sistema disponibiliza opcbes de
cadastrar novo or¢camento e consultar

orcamentos. [FA1]

5. O Ator acessa opcao para cadastrar

novo orcamento.

6. O Sistema exibe formulario para

identificagc&o do cliente com os seguintes

campos:
Para clientes fisicos: nome e
CPF.
Para clientes juridicos: nome

fantasia e CNPJ.

A opcdo para consultar esta

disponivel

7. O Ator preenche formulario e acessa

opcao consultar.

8. O Sistema consulta cliente, podendo

ocorrer [E1].

9. O Sistema exibe lista de produtos. A
opcao adicionar produto ao orcamento

esta disponivel

10. O Ator acessa opcgao para adicionar

produto ao orcamento.

11.

orcamento aberto.

O Sistema verifica se existe

Caso nao haja
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nenhum orgamento aberto, o sistema

cria um or¢gamento.

12. O Sistema adiciona produto ao

orcamento, a regra [RNGZ2]

13. O sistema exibe formulario com
campos para informar a quantidade de
produtos e CEP, a regra [RNG1] se
aplica. As opcdes de alterar quantidade
de produto no orgamento [FAZ2], retirar
produto do orcamento [FA3] e calcular

frete estdo disponiveis.

14. O Sistema informa valor do frete e
totaliza o orgamento. As opgdes imprimir
orcamento e gerar venda estdo

disponiveis.

15. O Fluxo principal encerra-se.

Fluxo Alternativo [FA1]

1. O Ator acessa no menu de apoio a

opcao Orcamentos.

2. O Sistema disponibiliza opc¢des de
gerar novo orcamento e consultar

orcamentos.

3. O Ator

orcamentos.

acessa opcao consultar

4. O Sistema exibe formulario com

campos:

Para clientes fisicos: CPF, nome do

cliente, numero do orcamento e periodo;

Para clientes juridicos: CNPJ, nome
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fantasia da empresa, numero do

orcamento e periodo.

A opcdao consultar esta disponivel.

5. O Ator acessa opgao consultar.

6. O Sistema executa consulta, podendo

ocorrer [E2].

7. O Sistema exibe lista de resultados da
consulta, a regra [RN3] se aplica. A

opcao visualizar esta disponivel.

8. O Ator acessa opcao visualizar
or¢camento.
9. O Sistema retorna para o item 9 do
[FP].
10. O Fluxo alternativo encerra.
Fluxo Alternativo [FA2]
1. O Ator preenche campo com a

guantidade de produtos que deseja e
acessa opcao para alterar quantidade de

produtos no orgcamento.

2. O sistema altera quantidade de
produto no orgamento e retorna para o
item 9 do [FP] exibindo a mensagem
[M3].

3. Fluxo alternativo encerra.

Fluxo Alternativo [FA3]

1. O Ator acessa a opgao para retirar
produto do orcamento.
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2. O Sistema retira produto do
orcamento e retorna para o item 9 do

[FP] exibindo a mensagem [M4].

3. O Fluxo alternativo encerra.

Fluxos de Excecdes

[E1] — Cliente ndo encontrado.

O Sistema exibe mensagem [M1]. A opcao sim esta

disponivel.
[E2] — Nenhum registro encontrado.

O Sistema exibe mensagem [M2].

Regras de Negocio

[RN1] — Caso a opcao de calcular frete seja
marcada, o sistema entende que esse orcamento

terd entrega em domicilio;

[RN2] — O sistema nao deve permitir inserir mais de
um produto igual no orgcamento, caso queira
colocar mais de um produto igual no orgcamento,
deve-se colocar apenas uma vez o produto e

definir a quantidade do mesmo para o orcamento;

[RN3] — O sistema deve retornar das consultas

apenas orcamentos que ndo efetivaram vendas.

Mensagens [M1] — Cliente ndo encontrado deseja cadastra-lo?
[M2] — Nenhum orgamento do cliente <nome do
cliente> feito em <data> foi encontrado.
[M3] — Quantidade de produto alterado com sucesso.
[M4] — Produto retirado do orgamento com sucesso.
Inclusdes UCO002 — Cadastro de Clientes.
Extensdes UCO007 — Gerar Vendas.
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3.3.7 Cadastro de Vendas

X

Gerente

3.3.7.1 Diagrama

UCO07 - Cadastro de Vendas

X

Vendedor

Figura 19 — UCO7 — Cadastro de Vendas

3.3.7.2 Especificacbes

NUmero do Caso de Uso 07

Nome do Caso de Uso Cadastrar Vendas
Ator Principal Vendedor
Ator Secundario Gerente

Este caso de uso tem por objetivo cadastrar novas

Descricéo vendas, consultar vendas, estornar vendas e gerar
relatorios.
Fluxo Principal [FP] — Inserir venda

[FA1] — Consultar;

Fluxos Alternativos
[FA2] — Estornar venda.

O Ator deve estar previamente autenticado no
Pré-condicéo sistema com os perfis necessarios para executar este

caso de uso e ter um orgamento ativo UCO06.

Pés-condigcbes

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. O caso de uso inicia quando o ator
acessa opc¢ao cadastrar venda no item
14 do [FP] do UCO006.

2. O sistema exibe detalhes do
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orcamento 0s campos: forma de
pagamento e numero da Nota Fiscal. As
opcOes para finalizar a venda e voltar

para o orcamento estao disponiveis.

3. O ator preenche os campos e acessa

opcao finalizar venda.

4. O sistema valida os dados, as regras
[RNG1] [RNG2] se aplicam.

5. O sistema insere venda e exibe
mensagem [M1]. A opcdo imprimir nota
fiscal e nova compra estao disponiveis.

6. Fluxo principal encerra.

Fluxo Alternativo [FA1]

1. Ator acessa menu principal VENDAS.

2. Sistema exibe formulario com os
seguintes campos: numero da venda,

numero da nota fiscal, data;
Mais os campos:
Para clientes fisicos: CPF e nome;

Para clientes juridicos: CNPJ e nome

fantasia.

A opcdao consultar esta disponivel.

3. Ator preenche formulario e acessa

opc¢éao para consultar.

4. Sistema executa consulta, podendo

ocorrer [E1].

5. Sistema exibe lista de resultados da
consulta. A opc¢éao visualizar esta

disponivel.
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6. O ator acessa opc¢ao para visualizar

venda.

7. O sistema exibe detalhes da venda.
As opcdes estornar venda [FAZ2] e voltar
estdo disponiveis, a regra [RNG3] se

aplica.

8. Fluxo alternativo encerra.

Fluxo Alternativo [FA2]

1. O ator acessa a opgao para estornar
venda no item 9 do [FP].

2. Sistema exibe campos de
identificacdo do Gerente e exibe a
mensagem [M3]. As op¢des para
estornar venda e voltar estao

disponiveis.

3. O ator preenche campos e acessa a

opc¢ao estornar venda.

4. Sistema valida Gerente.

5. Sistema retorna para o item 2 do

[FA1] exibindo a mensagem [M4].

6. Fluxo alternativo encerra.

[E1] — Nenhum registro encontrado.

Fluxos de Excecdes . )
Sistema exibe mensagem [M2];

[RN1] — Apenas € possivel gerar venda, caso o
or¢gamento indicado n&o tenha sido usado em

Regras de Negécio
9 9 nenhuma outra venda.

[RNG2] — O numero da Nota Fiscal ndo pode se
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repetir.

[RN3] — Apenas o perfil Gerente tem permissao para

estornar venda.

[M1] — Venda <n° da venda> realizada com sucesso;
[M2] — Nenhuma venda encontrada,

[M3] — Deseja realmente estornar a venda: <n° da

Mensagens _ _
venda> com a Nota Fiscal n®: <n° da nota fiscal>.
[M4] — Venda <n° da venda> com a Nota Fiscal <n°
da nota fiscal> estornada com sucesso.

Inclusdes UCO006 — Gerar Orgcamentos.

Extensdes N&o se aplica

3.4 Diagrama de Atividades
O Diagrama de atividade é um diagrama definido pela Linguagem de

Modelagem Unificada (UML), e representa os fluxos conduzidos por
processamentos. E essencialmente um grafico de fluxo, mostrando o fluxo de
controle de uma atividade para outra. Comumente isso envolve a modelagem das
etapas sequenciais em um processo computacional. Os diagramas de atividade nao
sao importantes somente para a modelagem de aspectos dinamicos de um sistema
ou um fluxograma, mas também para a construcdo de sistemas executaveis por

meio de engenharia de producéo reversa. (GILLEANES, 2004).
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3.4.1 Autenticar no Sistema

Gerente, Vendedor, Estoquista Sistema

Acessa area restrita . - " -
Exibe formulario para autenticagcao
( Preenche formuluario e acessa opgéo conectar )4 |

_»( Autentica dados enviados )

( Exibe mensagem e retorna )

Dados vélidos? 1129

[sm]

( Atribui o perfil necessario )

( Exibe tela principal >—>@

Figura 20 — Diagrama de Atividades — Autenticar no Sistema
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3.4.2 Cadastro de Clientes

Vendedor Sistema

.-’( Acessa menu principal Vendas )——p( Exibe menu de apoio da area de vendas )
;( Exibe formulario de consulta ): 1§ Exibe mensagem
AN

A A

( Acessa opgédo consultar no menu de apoio Clientes

( Preenche formulario e acessa opgao consultar )‘

| I

Obteve resultado?

( Exibe mensagem e permite insergao )

Exibe lista de resultados

T

Exibe formulario para insergdo )4—( Exibe mensagem de falha na insergao )

!

( Preenche formulério e acessa opgéo salvar )4

Y I—

[sim]

Valida dados para insergdo Dados validos?

Deseja Alterar

[nédo]

AN

( Acessa opgéo alterar no registro desejado )_

Exibe formmulario para alteragdo )47

I

( Altera dados e acessa opgao salvar )-

1

Valida dados para alteragédo )

( Exibe mensagem de falha na alteragéo )

Dados validos para alteragao

>/ Salva os dados )

( Acessa opgao excluir no registro desejado )__>( Solicita confirmagao de exclusio )
]

Pode excluir cliente?

Exclui registro

( Exibe mensagem informando motivo )—D@

Figura 21 — Diagrama de Atividades — Cadastro de Clientes
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3.4.3 Cadastro de Fabricantes

Estoquista Sistema

._.( Acessa menu principal Logistica )——.( Exibe menu de apoio da area de logistica )

;( Exibe formulario de consulta ): 1§ Exibe mensagem
AN

A A

( Acessa opgédo consultar no menu de apoio Fabricantes )‘—

( Preenche formulario e acessa opgao consultar )‘

| I

Obteve resultado?

Exibe lista de resultados

m
-3
=r
@
g
=)
=
o
ES
-]
)
3
5
8
3
153
)
m
-3
=
@
3
o
=
8
Q
)
3
a
)
&
=
)
S|
)
5
8
3
153
)
—

!

( Preenche formulério e acessa opgéo salvar )4

Y I—

[sim]

Valida dados para insergdo Dados validos?

Deseja Alterar

[nao];

AN

( Acessa opgéo alterar no registro desejado )_

Exibe formmulario para alteragdo )47

I

( Altera dados e acessa opgao salvar )-

1

Valida dados para alteragédo )

( Exibe mensagem de falha na alteragéo )

Dados validos para alteragao

>/ Salva os dados )

( Acessa opgao excluir no registro desejado )__>( Solicita confirmagao de exclusio )
]

Pode excluir fabricante?

Exclui registro

( Exibe mensagem informando motivo )—D@

Figura 22 — Diagrama de Atividades — Cadastro de Fabricantes
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3.4.4 Cadastro de Categorias de Produto

Estoquista Sistema
._.( Acessa menu principal Logistica —.( Exibe menu de apoio da area de logistica )

( Acessa opgdo consultar no menu de apoio Categorias )‘—
;( Exibe formulario de consulta \< Exibe mensagem
=\ J \ )
S

Executa consulta

( Preenche formulario e acessa opgao consultar )‘

| I

Obteve resultado?

Exibe lista de resultados

m
-3
=r
@
g
=)
=
o
ES
-]
)
3
5
8
3
153
)
m
-3
=
@
3
o
=
8
Q
)
3
a
)
&
=
)
S|
)
5
8
3
153
)
—

!

( Preenche formulério e acessa opgéo salvar )4

Y I—

[sim]

Valida dados para insergdo Dados validos?

Deseja Alterar

[nao];

AN

( Acessa opgéo alterar no registro desejado )_

Exibe formmulario para alteragdo )47

I

( Altera dados e acessa opgao salvar )-

1

Valida dados para alteragédo )

( Exibe mensagem de falha na alteragéo )

Dados validos para alteragao

>/ Salva os dados )

( Acessa opgao excluir no registro desejado )__>( Solicita confirmagao de exclusio )
]

Pode excluir categorii Exclui registro

( Exibe mensagem informando motivo )—D@

Figura 23 — Diagrama de Atividades — Cadastro de Categorias de Produtos
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3.4.5 Cadastro de Produtos

Estoquista Sistema

._.( Acessa menu principal Logistica )——»( Exibe menu de apoio da area de logistica )

( Acessa opgéo consultar no menu de apoio Produtos )<
;( Exibe formulario de consulta \< Exibe mensagem
=\ J \ )
S

Executa consulta

( Preenche formulario e acessa opgao consultar )‘

| I

Obteve resultado?

( Exibe mensagem e permite insergao )

Exibe lista de resultados

T

Exibe formulério para inser¢do ><—< Exibe mensagem de falha na inser¢éo )

!

( Preenche formulario e acessa opgéo salvar )4

Y I—

[sim]

Valida dados para insergdo Dados validos?

Deseja Alterar

[n&o];

SN R

( Acessa opgao alterar no registro desejado )_ Exibe formmulario para alteragéo )47
( Altera dados e acessa opgéao salvar )1!—]

—»( Valida dados para alteragao )

( Exibe mensagem de falha na alteragéo )

Dados validos para alteragao

>/ Salva os dados )

( Acessa opgao excluir no registro desejado )__>( Solicita confirmagao de exclusio )
R

Pode excluir produto? Exclui registro

( Exibe mensagem informando motivo )—b@

Figura 24 — Diagrama de Atividades — Cadastro de Produtos
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3.4.6 Cadastro de Orcamentos

Vendedor

Sistema

‘_>( Ator acessa menu principal VENDAS )—

—b( Exibe menu de apoio da area de vendas )

( Acessa no menu de apoio a opgao Orgamentos ><

>
V( Disponibiliza opgdes de gerar novo orgamento e consultar orgamentos )

[n&o]
Deseja gerar novo orgamento?

( Acessa opg&o para gerar novo orgamento >—

-

~

—>( Exibe formulario para identificagdo do cliente )

Consulta cliente

( Preenche formulario e acessa opgéo para consultar

[néo]

( Opgéo para cadastrar cliente esta disponivel \A Cliente identificado?

Deseja cadastrar cliente?

V( Exibe lista de produtos )

( Acessa a opgéo para adicionar produto ><

Existe orgamento aberto?

Deseja alterar

Cria orgamento

Adiciona produto

( Preenche quantidade e acessa opgéo alterar ).

Deseja retirar produto?

( Acessa a opgéo para excluir produto do orgamento )—

[sm]

Altera orgamento

4>( Exclui produto do orgamento

= Exibe orgamento
A

Deseja consultar?

@
-

>( Exibe formulario para consulta

[néo]

1

( Preenche formulario de consulta e acessa opgéo para consultar

@4—( Acessa opgéo para visualizar orgamento )<—

Executa consulta

Exibe mensagem

A

[néo]

Obteve resultado?

—( Exibe lista de resultados da consulta )

Figura 25 — Diagrama de Atividades — Cadastrar Or¢camento
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3.4.7 Cadastro de Vendas

Vendedor

Sistema

.—>( acessa opgao gerar venda >_

Exibe formulario

( Preenche formulario e acessa opgéo finalizar venda ><

Dados validos?

insere venda

Exibe mensagem

( Exibe opgéo para imprimir Nota Fiscal )

Deseja consultar venda?

( Acessa menu principal VENDAS >7
( Preenche formulario e acessa opgdo consultar )4_

Exibe formulario para consulta )

-t

—~(

Ve

#= Executa consulta

Obteve resultado?

Exibe mensagem e retorna )

( Acessa opgao para visualizar

)

( Exibe lista de resultados )

A

[sim]
Deseja estornar venda?

Acessa opgao voltar

e Exibe detalhesda venda )
AN

]

( Acessa opgao para estomnar venda )7

Identifica Gerente e acessa opgao estornar venda \A
-

(

_>< Exibe campos de identificagdo do Gerente )4_

Valida Gerente

( Exibe mensagem da validagao )

[}

[n&o]

Gerente valido?

Estorna venda

A

Figura 26 — Diagrama de Atividades — Cadastrar Vendas
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3.5 Diagrama de Sequiéncia
O Diagrama de Sequéncia preocupa-se com a ordem temporal em que as

mensagens sdo trocadas entre os objetos envolvidos em um determinado processo.
Em geral, baseia-se em um Caso de Uso definido pelo diagrama de mesmo nome e
apoia-se no Diagrama de Classes para determinar os objetos das classes envolvidas
em um processo. Um Diagrama de Sequéncia costuma identificar o evento gerador
do processo modelado, bem como, o ator responsavel por este evento e determina
como o0 processo deve se desenrolar e ser concluido por meio da chamada de
métodos disparados por mensagens enviadas entre os objetos. (Gilleanes, 2004).

3.5.1 Autenticar no Sistema

X O O ®,

Usudario Interface UsuarioController Usuario

cria Usuario ( )

Objeto | Usuario

Preenche Formulario

autenticar()

[se existir]: autenticar(Usuario)

retona autenticagdo

retoma autenticagdo

Usuario autenticado

Figura 27 — Diagrama de SeqUéncia — Autenticar no Sistema
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3.5.2 Cadastro de Clientes

dedor

Preenche formulario

Inte ﬂace

exibe resultado

consultar()

Clienteglontroller

retorna consulta

consultar

o)
o
=
@

retorna consulta

[se retomo = false e desejar inserir]: Preenche formulario

Exibe mensagem

inserir()

retorna mensagem

T
e

[se dados validos]: inserir()

retomo da insergdo

[se desejar alterar]: Preenche formulario

exibe mensagem

alterar()

retorna mensagem

I vaIidaEI)ados()

[se dados validos]: alterar()

retomo da alteragédo

Y

[se desejar excluir]: Confirma exclusdo

Exibe mensagem

excluir()

retorna mensagem

veri]icavincquOrcamentoo

[se ndo possuir vinculo]: exclui()

retorna exclusio

L

Figura 28 — Diagrama de Seqiiéncia — Cadastro de Clientes
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3.5.3 Cadastro de Fabricantes

Esto

Juista

Preenche formulario

Intetface
T

exibe resultado

consultar()

FabricanteController

retorna consulta

Fabricante

[se retorno = false e desejar inserir]: Preenche formulario

Exibe mensagem

inserir()

retorna mensagem

[se desejar alterar]: Preenche formulario

exibe mensagem

alterar()

retorna mensagem

[se desejar excluir]: Confirma exclusdo

Exibe mensagem

excluir()

retorna mensagem

consultar o
retorna consulta
cria Objeto =
T validdpados(Objeto)
T [se dados validos]: inserir(Objeto)
retomo da insergao
cria Objeto o
| Avalidabados(objeto)
[se dados validos]: alterar(Objeto) o
retomo da alteragédo
cria Objeto
verificaV{nculoProduto(Objeto)
[se néo possuir vinculo]: exclui(Objeto) o
retoma exclusdo

Figura 29 — Diagrama de Sequéncia — Cadastro de Fabricantes




Péagina 102

3.5.4 Cadastro de Categorias de Produto

Esto¢

uista

Preenche formulario

exibe resultado

CategoriaProdutoController

consultar()

retoma consulta

CategoriaProduto

[se retomo = false e desejar inserir]: Preenche formulario

Exibe mensagem

inserir()

retorna mensagem

[se desejar alterar]: Preenche formulério

exibe mensagem

alterar()

retorna mensagem

[se desejar excluir]: Confirma exclusdo

Exibe mensagem

excluir()

retorna mensagem

consultar .
retorna consulta
cria Objeto _
Objcto : g;gtg‘ggriaprgg to
| validaDados(Objeto)
T [se dados validos]: inserir(Objeto) _
retomo da insergao
cria Objeto o
| Avalida':)ados(objeto)
[se dados validos]: alterar(Objeto) o
retomo da alteragéo
cria Objeto
veArificaV inculoProduto(Objeto)
[se ndo possuir vinculo]: exclui(Objeto)
retorna exclusdo

Figura 30 — Diagrama de Sequéncia — Cadastro de Categorias de Produtos



Péagina 103

3.5.5 Cadastro de Produtos

Esto

Juista

Preenche formulario

Intetface
T

exibe resultado

consultar()

ProdutosController

retorna consulta

[se retorno = false e desejar inserir]: Preenche formulario

Exibe mensagem

inserir()

retorna mensagem

[se desejar alterar]: Preenche formulario

exibe mensagem

alterar()

retorna mensagem

[se desejar excluir]: Confirma exclusdo

Exibe mensagem

excluir()

retorna mensagem

Produtos
consultar o
retorna consulta
cria Objeto =
Objcto - Produtos
T validdpados(Objeto)
T [se dados validos]: inserir(Objeto)
retomo da insergao
cria Objeto o
| validdpados(Obieto)
[se dados validos]: alterar(Objeto) o
retomo da alteragédo
cria Objeto
erificavirlcuIoOrcamento(Objeto)
[se néo possuir vinculo]: exclui(Objeto) o
retoma exclusdo

Figura 31 — Diagrama de Seqiiéncia — Cadastro de Produtos
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Orcamento

I

3.5.6 Cadastro de Orcamentos

Inlegace oController

Orcament¢

consultarCliente()
cria ObjetoCliente

Vendedor
[Se desejar gerar orgamento]: Preenche formulario com dados do cliente
Objeto | Cliente
consultar(ObjetoCliente)
retomo consulta cliente —I ’
retoro consulta cliente
[se encontrar cliente]: exibe lista de produtos
Seleciona produto
adicionarProduto()
cria Objeto
Objeto : Qrecamento
Objeto)
retoma insergéo —’ !
retorna insergao
Exibe lista com produtos do orgamento
[se desejar alterar produto no Preench ari
alterarQtdProduto()
cria Objeto
alterarQtdProduto(Objeto)
retomna alteragao —’ —'
Exibe orgamento retoma alteragéo

T

|

1

[se desejar excluir produto do orgamento]: Seleciona produto }

retirarProduto()
cria Objeto
retirarProduto(Objeto)
retoma retirada
retoma retirada
Exibe lista com produtos do orgamento
[se desejar consultar]: Preenche formulario
consultar()
cria Objeto
consultar(Objeto)
retorna consulta
retoma orgamentos encontrados

Exibe orgamentos

Figura 32 — Diagrama de Seqliéncia — Cadastrar Orgcamentos
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Preenche formulario

Cadastro Vendas

O

Intetface

Exibe mensagem

O

[se desejar consultar]: Preenche formulario .

Exibe resultado da consulta

VendaController Venda Usuario
inserir()
- cria Objeto
Objeto ; Venda
inserir(Objeto) -
u valid%rCampos()
retoma insergdo retoma insergédo r:l
consultar .
cria Objeto o

retorno consulta

consulta(Objeto)

retorno consulta

[se desejar estomar venda): Preenche formulério

Exibe mensagem

estornar()

retorna mensagem

cria ObjetoUsuario

Py

validaGerente(Objet

O

| Usuario

loUsuario)

retoma valida

cdo

[se gerente valido]: cria Objeti

1

estorna(Objeto)

retorno estomo

Figura 33 — Diagrama de Seqiiéncia — Cadastrar Vendas

3.6 Diagrama de Classes
Em programacé&o, um diagrama de classes é uma representacdo da estrutura

e relacOes das classes que servem de modelo para objetos. O Diagrama de classes

representa a estrutura das classes de um sistema orientado a objetos. Esse

diagrama se propds a demonstrar a estrutura das classes, com seus atributos,

métodos e relacdes existentes entre as outras classes do sistema orientado a objeto.

O Diagrama de classes tem a capacidade de modelar os elementos de um programa

orientado a objetos em tempo de desenvolvimento, isto &, as classes com atributo e

meétodo, tem porém a capacidade de modelar os relacionamentos entre classes de

forma mais explicita que aquela do codigo. (GILLEANES, 2004).
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perfil_acesso telefone
+ no_perfil_acesso :java.lang.String + ddd_telefone :int
+ insenir () int + nu_telefone :int
+ alterar () int + manter ()
+ excluir () int 0..* - inserir ()
+ getByld () int 11 + alterar ()
+ getALL () int + exxcluir ()
+ getByUsuario () :int + getByld ()
+ getByName () int + getByTipoTelefoneAndUsuario ()
estado
usuario_endereco 0..* 1.1 0..*
+ no_estado : java.lang.String - — - - 1.1
+ sgla_estado : java.lang.Sting + dt_insercao :java.util.Date 0% 11 usuario i
+ inserir () + inserir sint + email_usuario :java.lang.String tipo_telefone
+ alterar () iLloeByTinoEnderscoANDUSIariolO Rt + senha_usuario :java.lang.String + no_tipo_telefone :java.lang.String
+ excluir () 0.* usuario_juridico + inserir () ~int + ds_tipo_telefone :java.lang.String
+ getByld 0 + nu_cnpj sint + alterar sint + inserir () int
+ getALL ( + no_razao_social :java.lang.String + excluir () ot + alterar () int
+ getByName () : 11 + no_fantasia : java.lang.String + getByld sint + excluir () int
1.1 - + ds ie : java.lang.String D + getByEmail () sint + getByld () int
" 0. endereco + site : java.lang.String + validarEmailAndSenha () :int + getALL () int
- - - - e = + getByName () :int
GREGE + bairo_endereco : java.lang.String + inserir () -!m 9etBy 0 i
- - . + cep_endereco : java.lang.String + alterar ( sint
+ no_cidade :java.lang.String + logadouro_endereco : java.lang.String + excluir () tint —
+ inserir () int + numero_endereco sint + getByld () vint j HeGliie it g
+ alterar () int 1.0.* + complemento_endereco :java.lang.String + getByUsuario () :int + no_usuario_fisico  :java.lang.String
+ excluir () sint + referencia_endereco : java.lang.String + getByCNPJ() :int + nu_cpf o i
+ getByld () int + inserir () int - + rg_usuario_fisico tint
+ getALL () int + alterar () sint cliente + sexo_usuario_fisico :java.lang.String
+ getByName () int + excluir () sint or1 tipo_endereco + id_cliente ;long + inserir int
*+ QetALLByEstado ( :int + getByld ) sint = i d vl Stri + inserirClienteFisico () sint +Halterar(() ot
. no_tipo_endereco ava.lang.String : X .
+ getByTipoEnderecoAndUsuario () :int = . S - o + excluir int
- 9getByTip 0 + ds_tipo_endereco ava.lang.String + inserirClienteJuridico () sint + getB |d0 T
fabricante + tipo_endereco_web : boolean + al!erarCI?enteFis’Acg 0 3 inl . ggtB§U53ario 0 ::‘
+ no_fabricante : java.lang.String il + inserir ) int + alterarClienteJuridico () int + getByCPF(  :int
+ ds_fabricante :java.lang.String 1.1 0> - - + alterar () int ¢ @) f!m
& e = + no_produto :!ava.lang.Str!ng + excluir () g +ogetByld( :!nl
+ ds_produto : java.lang.String i + getByClienteFisico () tint
+ alterar nt : *+ getByld i + getByClienteJuridico ) sint
+ excluir Lint + peso_produto : double + getALL () int N g );18 " A ! \
+ getByld ( int R EELE double * getByName § : int + :::zhByN:rmn:CI:::t:Jlleri(;?cg() e
+ getALL () int : "“—pi.'ce'a ot Ik \ana.st i :
+ getByName ) - int garantia_produto ‘java.lang.Stiing 1.1
+ prazo_entrega_produto : int
VR G E + produto_destaque : boolean orcamento_produto 0.*
— + nu_produto_estoque rint T t
+ no_unid_medida :java.lang.String 1.0, + inserir () it i GIELPEID 20 oreamento
+ ds_unid_medida :java.lang.String — + alterar () e + inserir () vint w01 | diorcamento :java.util.Date
+ inserir () cint + excluir () sint 0¥ M al!erafr() X !nt + inserir () cint
" o - + excluir () cint + | i
+ alterar () nt + getByld () int + getByld 0 o i excluir () int
+ Tui t of o + getNParcela vint
N it oo s
+ getALL nt N g:tALLDﬁQZ:g:?)a 0: I:t + getByOrcamentoAndProduto () :int 1.1
g u ti
+ getByName () :int
* -
_ — 0.. 0% 1.1 venda 0. tipo_pagamento
imagem_produto 1.1 wI | + dt_venda : java.util.Date + no_tipo_pagamento :java.lang.String
+ no_imagem_produto :java.lang.String o e produto_valor + vl_venda : double + ds_tipo_pagamento :java.lang.String
+ ds_imagem_produto ava.lang.String categoria_produto + dt_al ) java.util.Date + vl_frete_venda : double + pagamento_web : boolean
+ imagem_principal : boolean + no_categoria_produto :java.lang.String + vl_produto  :double + nu_parcela int 0.1 + img_tipo_pagamento :java.lang.String
+ manter () “int + ds_categoria_produto :java.lang.String + vl_desconto :int + ds_venda : java.lang.String - + url_validad : java.lang.String
- inserir ) sint + inserir () sint + manter () sint + bl_entrega_venda : boolean + inserir ) sint
- alterar () vint + alterar () cint inserir () sint + inserir () cint + alterar () int
- excluir () vint + excluir () vint - alterar () sint + excluir () vint + excluir () int
+ getByld () vint + getByld () vint - excluir() cint + getByld () int + getByld () int
+ getALLByProduto () rint + getALL () cint + getByld () sint + getALLByCliente () :int + getALL () int
+ getPrincipalByProduto () :int + getByName () :int + Operation_6 () :int + getByOrcamento () :int + getByName () :int

Figura 34 — Diagrama de Classe
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4 Modelagem de Dados

4.1 Modelo de Entidade Relacionamento Légico
Seus objetivos, suas caracteristicas e relacionamento tém a representacéo de

acordo com as regras de implementacao e limitantes impostos por algum tipo de
tecnologia. Essa representacdo por sua vez, € independente dos dispositivos ou
meios de armazenamento fisico das estruturas de dados por ela definidas. (Cougo,
1997).
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tipo_endereco usuario_endereco perfil_acesso tipo_telefone
id_tipo_endereco  <pi> Serial <M> id_usuario_endereco <pi> Serial <M> id_perfil_acesso <pi> Serial <M> tipo_telefol id_tipo_telefone <pi> Serial <M>
no_tipo_endereco Variable characters (50) dt_insercao Date & Time no_perfil_acesso Variable characters (50) no_tipo_telefone Variable characters (50)
ds tipo_endereco Variable characters (250) id_usuario_endereco <pi> id_perfil_acesso <pi> T ds_tipo_telefone Variable characters (250)
tipo_endereco_web Boolean id_tipo_telefone <pi>
id_tipo_endereco <pi> id_telefone  <pi> Serial <M>
perfil_ace usuario ddd_telefone Integer
tipo_endere¢o__endereco ) ) - - nu_telefone Integer
usugrio__usuario_endereco = " —
estado id_telefone <pi> usuario_fisico
usuario B 2
Flcerety o - T ég o_fisic <pi> Serial <M>
no_estado Variable characters (50) id_usuario <pi> Serial M> | co-Jrelefone no_usuario_fisico Variable characters (250)
_ A N A t - .
sigla_estado Variable characters (2) emall_usuanvo Var!able characters (100) nu_cpf o \/ar!able characters (11)
4 esado <> a | a senha_usuario Variable characters (50) rg_usuario_fisico Variable characters (15)
id_estado <pi endereco__usuario_endereco o fis
— g - - id_usuario <pi> . usuario__usuario_fisico sexo_usuario_fisico Characters (1)
. T id_usuario_fisico <pi>
estado g, cidade cidade__endereco ErEEEE
cliente
cidade <pi> Serial M> usuario usdario juridigario iurid " —— - - . :
— - - bairro_endereco Variable characters (100) - ©0_jurigree—erent IdJl.lgm.ﬁ sz Serial sM2 o__cliente
mm sz w, bz cep_endereco Variable characters (10) id_cliente <pi>
no_cidade Variable characters (50) logadouro_endereco Variable characters (250)
id_cidade <pi> nu_endereco Integer — .
complemento_endereco Variable characters (100) usuario_juridico cliente__prcamento
fabricante referencia_endereco Variable characters (250) id_ust aA“VQ juridico <pi> sg[:a <M>
- - - - id_endereco <pi> nu_cnpj Variable characters (20) IR
id_fabricante <pi> Serial M> no_razao_social Variable characters (100)
bri e @ i i ;
no_{ able cf (100) no_fantasia Variable characters (100) id_orcamento <pi> Serial M> [ __venda
ds_fabricante Variable characters (250) ) ds ie Variable characters (50) dt_orcamento Date & Time *
id_fabricante <pi> ' fabricante__produto site Variable characters (100) id_orcamento <pi>
id_usuario_juridico <pi> venda
unidade_medida orcamento__orchmento_produto id_venda <pi> Serial ) =M=
id_unidade_medida <pi> Serial M> dt_venda Date & Time
no_unid_medida Variable characters (20) v:_;/ertlda d ::0"9 I:oa:
i i i orcamento_produto Vvi_frete_venda ong floal
ds_unid_medida Variable characters (250) ) unidade_medida_produto - _Pp! nu_parcela otager
- n - " roduto - - - |
id_unidade_medida <pi> t ‘p i 'dtdorcr%m <pi> %r =M> ds venda Variable characters (250)
<pi> Serial sM> atd_p! 9 bl_entrega_venda Boolean
imagem_produto no_produto Variable characters (150) id_orcamento_produto <pi> 5 5
T i> Ser 1 ds_produto Text id_venda <pi>
e —— dute L float
no_imagem_produto Variable characters (100) . RESORPIOCUIO) ong floal tipo paga to  venda
ds_imagem_produto Variable characters (250) produto__imagem_produto t zilu;:é;::duto ngg:ﬂat | PP _
imagem_principal Boolean | t predtto—eteamento_produto -
- .g LD - garantia_produto Variable characters (100) tipo_pagamento
id_imagem_produto <pi> prazo_entrega_produto Integer ; I id_tipo_pagamento  <pi> Sera >
r— o produto_destaque Boolean [EICE N SEUET no_tipo_pagamento Variable characters (100)
categoria_produto . ia_produto__produto nu_produto_estoque Integer id_produto_valor <pi> Serial <M> ds_tipo_pagamento Variable characters (250)
id_categoria_produto <pi> Seria <M> } = — O<]id_produto <pi> dt_alteracao Date & Time pagamento_web Boolean
no_categoria_produto Variable characters (100) vl_produto Long float img_tipo_pagamento Variable characters (100)
ds_categoria_produto Variable characters (250) vl_desconto Integer url_validador Variable characters (100)
= = = produto_produto_valor = = — -
id_categoria_produto <pi> O<q id_produto_valor <pi> id_tipo_pagamento <pi>

Figura 35 — MER Ldgico
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4.2 Modelo de Entidade Relacionamento Fisico — 32 Forma Normal
A representacéo do objeto é feita sob o foco do nivel fisico de implementacao

das ocorréncias, ou instancias das entidades e seus relacionamentos. O
conhecimento do modo fisico de implementacdo das estruturas de dados € ponto
bésico para o dominio desse tipo de modelo. (COUGO, 1997).
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tipo_endereco

id_tipo_endereco int <ple
no_tipo_endereco varchar(50)
ds_tipo_endereco  varchar(250)
tipo_endereco_web bool

fk_tipo_enderefo__endereco

estado
id_estado int <pk>
no_estado  varchar(50)
sigla_estado varchar(2)

R

fk_estado__cidade

usuario_endereco perfil_acesso fk_tipo_telefone__telefone, tipo_telefone
T N N .
id_usuario_endereco int <ple id_perfil_acesso int <pk> id_tipo_telefone int <ple
id_usuario int <fk1> no_perfil_acesso varchar(50) no_tipo_telefone varchar(50)
id_endereco int <fl2> telefone ds_tipo_telefone varchar(250)
dt_insercao datetime . i id_telefone int <plk>
}K fk_perfil_acepso__usuario id_tipo_telefone int <fki>
id_usuario int <fk2>
X X ddd_telefone int —
fk_usuario__psuario_endereco usuario nu telefone int usuario_fisico
id_usuario int <pk> id_usuario_fisico  int <pk>
id_perfil_acesso int <fk> id_usuario int <fle
email_usuario  varchar(100) fk_usuario_telefone no_usuario_fisico  varchar(250)
fk ender fio ender senha_usuario  varchar(50) nu_cpf int(11)
endereco__ysuatto_endereco fk_usuario__usuario_fisico rg_usuario_fisico  int(15)
— — — sexo_usuario_fisico char

int
int
int

<pk>
<fkl1>
<fk2>

fk_usuario_fisico__cliente

| fk_orcamento__venda

i

venda
id_venda int <pk>
id_orcamento int <fk1>
id_tipo_pagamento int <flke>
dt_venda datetime
vl_venda double
vl_frete_venda double
nu_parcela int
ds venda varchar(250)
bl_entrega_venda bool
fk_tipo_pagakilento__venda
tipo_pagamento
id_tipo_pagamento int <pk>

no_tipo_pagamento varchar(100)
ds_tipo_pagamento  varchar(250)
pagamento_web bool

img_tipo_pagamento varchar(100)
url_validador varchar(100)

endereco cliente
fk_usuario_juridico__cliente [ :
! id_endereco int <ple : P - — id_cliente
fk_cidade__endereco |ld-€NCereco - b fk_usuario__upuario_juridico ; in fid
= — id_tipo_endereco int <fk1> - - - id_usuario_fisico
id_cidade i <flo> id_usuario_juridico
bairro_endereco varchar(100)
cidade e AT )
; r:gp;j:Sriregr?dereco X::zg::ggé) usuario_juridico fk_cliente_[orcamento
%ﬁﬁ% ﬁ f% numero_endereco int id_usuario_juridico int <plk>
— i i i <
e ) complemento_endereco varchar(100) id_usuario i fie orcamento
— referencia_endereco varchar(250) nu_cnpj int = =
no_razao_social  varchar(100) id_orcamento int <ple
fabricante no_fantasia varchar(100) id_cliente int <fie
ds ie varchar(50) dt_orcamento datetime
id_fabricante int <pl> site varchar(100)
no_fabricante varchar(100)
ds _fabricante varchar(250) _'_*hbmh_ﬁmm—* fk_orcamento__ofcamento_produto
unidade_medida
produto orcamento_produto
W int - <pk> , fk unidade_medida_produto_['iq produto int <ple id_orcamento_produto int <ple
zo_un'ld_med'lda varchar( ) T id_categoria_produto int <fki> id_orcamento int <flke>
s unid_medida  varchar(250) id_fabricante int <fie> | |id_produto int <fid>
- id_unidade_medida int <fk3> qtd_produto int
imagem_produto no_produto varchar(150)
id_imagem_produto int <pl> ) ds_produto text
id_produto int <fle fk_produto_lmagem_produtol peso_produto double e " ¢ dut
no_imagem_produto varchar(100) volume_produto double Cproduto__orcamento_produto
ds _imagem_produto varchar(250) nu_parcela int
imagem_principal bool garantia_produto varchar(100) produto_valor
prazo_entrega_produto int - -
categoria_produto fk_categoria_produto__produto | produto_destaque bool —p—'g mgu:‘) valor % _Liﬂf
- - - I nu_produto_estoque int 10_proouto mt
id_categoria_produto int <pk> dt_alteracao datetime
no_categoria_produto varchar(100) vl_produto double
ds_categoria_produto varchar(250) fk_produto_produto_valor vl_desconto int
Figura 36 — MER Fisico
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4.3 Relacao das Tabelas
categoria_produto; cidade; cliente; endereco; estado; fabricante;

imagem_produto;  orcamento;  orcamento_produto;  perfil_acesso; produto;
produto_valor; telefone; tipo_endereco; tipo_pagamento; tipo_telefone;

unidade_medida; usuario; usuario_endereco; usuario_fisico; usuario_juridico; venda;

4.4 Critério de Retencéo e Descarte de Dados
Os dados de vendas permanecerdo por cinco anos disponiveis de acordo

com as normas contabeis legais vigentes. Os demais dados poderdo ser excluidos a

gualquer momento através do sistema conforme a necessidade do cliente.

4.5 Descricdo e Conteudo das Tabelas
O dicionério de dados é o lugar em que — dentre outras coisas — contém

informacdes detalhadas, as vezes chamadas de metadados, com relacdo aos

diversos objetos que séo de interesse do proprio sistema. (DATE, 2003).

Segue abaixa as tabelas do sistema com descri¢cao e contetdo:
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categoria_produto

Descricdo: Armazena os dados da categoria do produto

Tabelas relacionadas: produto

Nome da coluna Tipo de Chaves: Priméria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo | padrao incremento
id_categoria_produto int(11) PK NN Chave primaria  da | Al
categoria do produto
no_categoria_produto | varchar(100) Nome da categoria do
produto
ds_categoria_produto | varchar(250) Descricdo da categoria
do produto
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_categoria_produto

Tabela 15— Dicionario de Dados — Categorias de Produtos
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cidade

Descricdo: Armazena os dados de cidades

Tabelas relacionadas: estado, endereco

Nome da coluna Tipo de Chaves: Primaria N&o Valor Descrigéao Auto-incremento
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo
id_cidade int(11) PK NN Chave primaria de Al
cidade
id_estado int(11) FK NN Chave estrangeira de
estado
no_cidade varchar(50) Nome da cidade
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_cidade

Tabela 16 — Dicionério de Dados —Cidades
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cliente

Descricao: Associativa de usuario_fisico e usuario_juridico

Tabelas relacionadas: usuario_fisico, usuario_juridico

Nome da coluna Tipo de Chaves: Primaria N&o Valor Descricéo Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_cliente int(11) PK NN Chave primaria do Al
cliente
id_usuario_fisico int(11) FK Chave estrangeira do
usuario fisico
id_usuario_juridico int(11) FK Chave estrangeira do
usuario juridico
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_cliente

Tabela 17 — Dicionéario de Dados — Clientes
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endereco

Descricao: Grava 0os enderecos dos usuarios.

Tabelas relacionadas: cidade, tipo_endereco, usuario_endereco

Nome da coluna Tipo de Chaves: Priméria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo | padréo incremento
id_endereco int(11) PK NN Chave primaria de Al
endereco
id_tipo_endereco int(11) FK NN Chave estrangeira
do tipo de endereco
id_cidade int(11) FK NN Chave estrangeira
de cidade
bairro_endereco varchar(100) Nome do bairro
cep_endereco varchar(10) Numero do cep
logadouro_endereco | varchar(250) Descri¢do do
logradouro
numero_endereco int(11) Numero do enderecgo
complemento_endereco | varchar(100) Descrigéo do
complemento
referencia_endereco | varchar(250) Descricao da
referencia
Nome do indice Tipo do Colunas

indice
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PRIMARY PRIMARY id_endereco ‘ ‘ ‘

Tabela 18 — Dicionario de Dados — Enderecos

estado

Descri¢cdo: Armazena os dados dos estados

Tabelas relacionadas: cidade

Nome da coluna Tipo de Chaves: Primaria N&o Valor Descrigcéo Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_estado int(11) PK NN Chave primaria do Al
estado
no_estado varchar(50) Nome do estado
sigla_estado varchar(2) Sigla do estado
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_estado

Tabela 19 — Dicionario de Dados — Estados
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fabricante

Descricdo: Armazena os dados do fabricante

Tabelas relacionadas: produto

Nome da coluna Tipo de Chaves: Priméria N&o Valor Descrigcéo Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_fabricante int(11) PK NN Chave primaria do Al
fabricante
no_fabricante varchar(100) Nome do fabricante
ds_fabricante varchar(250) Descri¢do do
fabricante
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_fabricante

Tabela 20 — Dicionéario de Dados — Fabricantes
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imagem_produto

Descricdo: Armazena os dados de endereco das imagens do produto

Tabelas relacionadas: produto

Nome da coluna Tipo de Chaves: Priméria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo | padréao incremento
id_imagem_produto int(11) PK NN Chave primaria da Al
categoria do produto
Id_produto int(11) FK Chave estrangeira do
produto
no_imagem_produto | varchar(100) Nome da imagem do
produto
ds_imagem_produto | varchar(250) Descricdo da imagem do
produto
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_imagem_produto

Tabela 21 — Dicionario de Dados — Imagens dos Produtos
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orcamento

Descricao: Associativa entre cliente, venda e orcamento _produto

Tabelas relacionadas: cliente, venda, orcamento_produto

Nome da coluna Tipo de Chaves: Primaria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_orcamento int(11) PK NN Chave primaria do Al
or¢camento
dt_orcamento datetime Data do orcamento
id_cliente int(11) FK NN Chave estrangeira do
cliente
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_orcamento

Tabela 22 — Dicionario de Dados — Orgcamentos
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orcamento_produto

Descricado: Armazena os dados dos produtos do orcamento

Tabelas relacionadas: orcamento, produto

Nome da coluna Tipo de Chaves: Primaria N&o Valor Descrigcéo Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_orcamento_produto int(11) PK NN Chave primaria do Al
orcamento_produto
id_orcamento int(11) FK Chave estrangeira do
orcamento
id_produto int(11) FK NN Chave estrangeira do
produto
gtd_produto int(11) Quantidade do produto
no orcamento
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_orcamento_produto

Tabela 23 - Dicionario de Dados — Produtos do Orgamento
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perfil_acesso

Descricdo: Armazena os perfis de acessos dos usuarios

Tabelas relacionadas: usuario

Nome da coluna Tipo de Chaves: Primaria N&o Valor Descrigcéo Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_perfil_acesso int(11) PK NN Chave primaria de perfil Al
de acesso
no_perfil_acesso | varchar(50) Nome do perfil de
acesso
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_perfil_acesso

Tabela 24 — Dicionario de Dados — Perfis de Acesso
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produto

Descricdo: Armazena os dados dos produtos

Tabelas relacionadas: categoria_produto, fabricante, unidade_medida, imagem_produto, orcamento_produto

Nome da coluna Tipo de Chaves: Primaria Nao Valor Descricao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_produto int(11) PK NN Chave primaria do Al
produto
id_categoria_produto int(11) FK NN Chave estrangeira da
categoria do produto
id_fabricante int(11) FK NN Chave estrangeira do
fabricante
id_unidade_medida int(11) FK NN Chave estrangeira da
unidade de medida
no_produto varchar(150) Nome do produto
ds_produto text Descricdo do produto
peso_produto double Peso do produto
volume_produto double Volume do produto
vl_produto double Valor do produto
desconto_produto int(11) Desconto do produto
nu_parcela int(11) Numero de parcelas
garantia_produto varchar(100) Garantia do produto
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prazo_entrega_produto int(11) Prazo de entrega do

produto

produto_destaque tinyint(1) Identifica os produtos
destaques

nu_produto_estoque int(11) Quantidade do produto

no estoque

Nome do indice Tipo do Colunas

indice
PRIMARY PRIMARY id_produto

Tabela 25 — Dicionério de Dados — Produtos
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telefone

Descricdo: Armazena todos os telefones do usuario.

Tabelas relacionadas: tipo_telefone, usuario

Nome da coluna Tipo de Chaves: Priméria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_telefone int(11) PK NN Chave primaria do Al
telefone
id_tipo_telefone int(11) FK NN Chave estrangeira do
tipo de telefone
id_usuario int(11) FK NN Chave estrangeira do
usuério
ddd_telefone int(11) DDD do telefone
nu_telefone int(11) Numero do telefone
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_telefone

Tabela 26 — Dicionario de Dados — Telefones
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tipo_endereco

Descricao: Grava os tipos de endereco

Tabelas relacionadas: endereco

Nome da coluna Tipo de Chaves: Priméria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_tipo_endereco int(11) PK NN Chave primaria de tipo Al
de endereco
no_tipo_endereco | varchar(50) Nome do tipo de
endereco
ds_tipo_endereco | varchar(250) Descricao do tipo de
endereco
tipo_endereco_web | tinyint(1) Tipo de endereco web
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_tipo_endereco

Tabela 27 — Dicionario de Dados — Tipos de Endereg¢o
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tipo_pagamento

Descricdo: Armazena os tipos de pagamento

Tabelas relacionadas: venda
Nome da coluna Tipo de Chaves: Primaria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo | padréo incremento
id_tipo_pagamento int(11) PK NN Chave primaria do tipo Al
de pagamento
no_tipo_pagamento | varchar(100) Nome do tipo de
pagamento
ds_tipo_pagamento | varchar(250) Descricao do tipo de
pagamento
pagamento_web tinyint(1) Identifica se o tipo de
pagamento pode ser
usado no e-commerce
img_tipo_pagamento | varchar(100) Imagem da bandeira
url_validador varchar(100) URL do validador
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_tipo_pagamento

Tabela 28 — Dicionario de Dados — Tipos de Pagamento
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tipo_telefone

Descricdo: Armazena os tipos de telefones.

Tabelas relacionadas: telefone

Nome da coluna Tipo de Chaves: Primaria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_tipo_telefone int(11) PK NN Chave primaria do tipo Al
de telefone
no_tipo_telefone | varchar(50) Nome do tipo de
telefone
ds_tipo_telefone | varchar(250) Descricao do tipo de
telefone
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_tipo_telefone

Tabela 29 — Dicionéario de Dados — Tipos de Telefone
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unidade_medida

Descricado: Armazena os dados das unidades de medidas

Tabelas relacionadas: produto

Nome da coluna Tipo de Chaves: Priméria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_unidade_medida int(11) PK NN Chave primaria da Al
unidade de medida
no_unid_medida | varchar(20) Nome da unidade de
medida
ds_unid_medida | varchar(250) Descricao da unidade
de medida
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_unidade_medida

Tabela 30 — Dicionério de Dados — Unidades de Medida
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usuario

Descricdo: Armazena dados de acesso dos usuarios do sistema

Tabelas relacionadas: perfil_acesso, telefone, usuario_endereco, usuario_juridico, usuario_fisico

Nome da coluna Tipo de Chaves: Priméria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_usuario int(11) PK NN Chave priméria do Al
usuario
id_perfil_acesso int(11) FK NN Chave estrangeira do
perfil de acesso
email_usuario varchar(100) Email do usuério
senha_usuario varchar(50) Senha do usuério
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_usuario

Tabela 31 — Dicionario de Dados — Usuarios
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usuario_endereco

Descricdo: Tabela associativa que relaciona 0s usuarios com seus enderecos

Tabelas relacionadas: endereco, usuario

Nome da coluna Tipo de Chaves: Priméria N&o Valor Descrigcéo Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_usuario_endereco int(11) PK NN Chave primaria de Al
usuairio_endereco
id_usuario int(11) FK NN Chave estrangeira de
usuario
id_endereco int(11) FK NN Chave estrangeira de
endereco
dt_insercao datetime Data de insercdo do
registro
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_usuario_endereco

Tabela 32 - Dicionario de Dados —Enderegos dos Usuarios
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usuario_fisico

Descricdo: Armazena os dados referentes aos usuarios pessoas fisicas

Tabelas relacionadas: usuario, cliente

Nome da coluna Tipo de Chaves: Priméaria N&o Valor Descricao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_usuario_fisico int(11) PK NN Chave primaria do Al
usuério fisico
id_usuario int(11) FK NN Chave estrangeira da
tabela usuério
no_usuario_fisico | varchar(250) Nome do usuario
nu_cpf int(11) Numero do cpf
rg_usuario_fisico int(15) Numero do rg
sexo_usuario_fisico char(1) Sexo do usuario. (F)
Feminino ou (M)
Masculino
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_usuario_fisico

Tabela 33 — Dicionério de Dados — Usuarios Fisicos
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usuario_juridico

Descricdo: Armazena todos os dados referentes ao usuario pessoa juridicos

Tabelas relacionadas: usuario, cliente

Nome da coluna Tipo de Chaves: Priméria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_usuario_juridico int(11) PK NN Chave primaria do Al
usuario juridico
id_usuario int(11) FK NN Chave estrangeira do
usuario
nu_cnpj int(11) Numero do cnpj
no_razao_social | varchar(100) Nome da razéo social
no_fantasia varchar(100) Nome fantasia
ds_ie varchar(50) Numero da inscricéao
estadual
site varchar(100) Endereco da pagina
eletronica
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_usuario_juridico

Tabela 34 — Dicionario de Dados — Usuarios Juridicos
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venda

Descricdo: Armazana os dados da venda

Tabelas relacionadas: orcamento, tipo_pagamento

Nome da coluna Tipo de Chaves: Primaria N&o Valor Descrigéao Auto-
dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo padréo incremento
id_venda int(11) PK NN Chave primaria da Al
venda
id_orcamento int(11) FK NN Chave estrangeira do
or¢camento
id_tipo_pagamento int(11) FK NN Chave estrangeira do
tipo de pagamento
dt_venda datetime Data da venda
vl_venda double Valor da venda
vl_frete_venda double Valor do frete
nu_parcela int(11) Numero de parcelas
ds_venda varchar(250) Descricao da venda
bl_entrega_venda tinyint(1) Status de entrega da
venda
Nome do indice Tipo do Colunas
indice
PRIMARY PRIMARY id_venda

Tabela 35 — Dicionério de Dados —Vendas
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5 Segurancada Informacao

5.1 Seguranca Fisica
Toda a seguranca fisica ficara sob responsabilidade da empresa onde ficara

hospedado o sistema, Locaweb.

Os servidores contam com antivirus McAfee para protecdo contra virus,
spyware. Além disso, a empresa conta com um firewall ativo para proteger os

servidores de dados nocivos e ndo autorizados.

5.2 Seguranca Logica
O sistema em questdo ndo cuida de dados que necessitem de seguranca

elevada, no entanto alguns cuidados serdo tomados para prevenir a vazao dessas

informacdes para uso indevido de terceiros.

A autenticacdo no sistema e qualquer outro dado que necessite de

privacidade sera transmitido através de HTTPS.

Os dados ficardo armazenados em banco de dados nos computadores
servidores da Locaweb. A protecdo, detalhes de armazenamento e backup dos

dados ficaréo por conta dela.

6 Interfaces do Sistema

6.1 Padrdes e Convencdes Utilizadas no Desenho das Telas

TOPO

MENU PRINCIPAL

MENU DE APOIO CONTEUDO

Tabela 36 — Padrao de Interface

Topo: Contém a logo do sistema, e logo da empresa.
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Menu principal: Contém os menus principais das area que o sistema ira
atender .

Menu de Apoio: Contém informacdes do usuario autenticado, e todas os

menus de apoio ao menu principal.

Contetdo: O contelido da funcionalidade acessada sera toda concentrada
nessa area, tais como formularios e textos informativos. O titulo da funcionalidade

ficara no topo da area a esquerda.

6.2 Diagrama de Navegacao Via Menus

SGV - SISTEMA DE CADASTRO DE VENDAS

LOGISTICA VENDA
PRODUTOS FABRICANTES CATEGORIAS ORCAMENTOS CLIENTES VENDAS

- Cadastrar - Cadastrar - Cadastrar - Cadastrar - Cadastrar - Cadastrar

- Alterar - Alterar - Alterar - Consultar - Alterar - Alterar

- Conspltar - Consqltar - Consgltar - Consgltar - Consultar

- Excluir - Excluir - Excluir - Excluir - Excluir
- Gerar relatorio
- Estornar Venda

Figura 37 — Diagrama de Navegacéo

6.3 Menus e Formuléarios do Sistema (Nao Funcional)

6.3.1 Formularios do Sistema
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.-...
~

Sistema de Cadastro de Vendas

Figura 38 — Tela — Autenticar no Sistema

SCV - Sistema de Cadastro de Vendas Usuério Logado: Mome do Ususario

Ottimo Acesso: 00/00/0000 &3 00:00

Vendas Logistica

. Consultar QConsultar Fabricante
'- C | ome: | |

« Consultar
« Consultar

Figura 39 — Tela — Consultar Fabricantes
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SCV - Sistema de Cadastro de Vendas Usudrio Logado: Mome do Usudrio

Otimo Acesso: 00000000 & 0000

Vendas Logistica

Inserir Fabricante

« Consultar

Nome: |Brasi|

Descrigao:

« Consultar

« Consultar

Figura 40 — Tela — Inserir Fabricantes

SCV - Sistema de Cadastro de Vendas Usuério Logado: Mome do Ususrio

Ottimo Acesso: 00/00/0000 &3 00:00

Vendas Logistica

- conuttar (3 Consultar Fabricante
MNome: | |
Lista de Resultados
+ Consultar
Clone & X
Ericson @& X
© Consultar Leadership & X
LG @& X
Samsung & X
Samsung 1 & X
sony 7 X
7 Registros encontrados, mostrando 1 a 10

Figura 41 — Tela — Resultados da consulta de Fabricantes
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SCV - Sistema de Cadastro de Vendas Usudrio Logado: Mome do suari

Uttimo Acesso: 00000000 & 00:00
Vendas Logistica
() .
« Consultar < Consultar Categoria
) ~ | Nome: | |
« Consultar
« Consultar

Figura 42 — Tela— Consultar Categorias de Produtos

SCV - Sistema de Cadastro de Vendas Usuirio Logado: Mome do suari

Ottimo Acesso: 001000000 43 00:00

Vendas Logistica

. Consultar Inserir Categoria
Nome: |Brasi|
Descrigdo:

« Consultar

« Consultar

11

Figura 43 — Tela —Inserir Categorias de Produtos
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SCV - Sistema de Cadastro de Vendas Usudrio Logado: Mome do Usudrio

Otimo Acesso: 00000000 & 0000

Vendas Logistica

. Consultar Gerar Orgamentos
* Relatorio por cliente Identificagio do Cliente
+ Relatario por tipo de Cliente Fisico: @ Cliente Juridico: ©
pagamento
' )| nome: | | cpr: |

« Novo \ J

« Consultar

« MNovo
« Consultar
Figura 44 — Tela —Identificar Cliente para cadastrar orgcamento
SCV - Sistema de Cadastro de \Vendas Usuério Logado: Mome do Lisusrio

Ultimo Acesso: 00000000 &= 00:00

Vendas Logistica

. Consultar Gerar Orgamentos

« Relatdrio por cliente Lista de Produtos

« Relatdrio por tipo de
pagamento

-

} ) Produtos: iR& 20,00 - Mouse optico preto 13
R$ 20,00 - Mouse optico preto

« Hovo

Categorias: | Mouse

« Consultar

« Novo

= Consultar

Figura 45 — Tela — Adiciona produto ao orgcamento
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SCV - Sistema de Cadastro de Vendas Usudrio Logado: Mome do Usugrio

Ottimo Acesso: 00000000 &= 00:00

Vendas Logistica

. Consultar Gerar Orgamentos

+ Relatdrio por cliente Lista de Produtos

+ Relatorio por tipo de Categorias:

pagamento

Produtos:
Alterar Quantidade de Produto
F; _ ).
¢ Orgcamento Alterar
+ Novo
Produto Deseja retirar produto do orgamento? Sim nit. RS Total

« Consultar

,00 20,00
h,00 100,00
B8 Total RS 120,00

memoria ddr 400

« Novo

i)
+ Consultar

Figura 46 — Tela — Alterar ou retirar produto do or¢gamento

SCV - Sistema de Cadastro de Vendas Usuério Logado: Mome do Ususario

Ottimo Acesso: 00/00/0000 &3 00:00

Vendas Logistica

Cliente
« Consultar

Nome: Marcelo Dantas

« Relatdrio por cliente CPF: 123456739
+ Relatdrio por tipo de ltens davenda
pagamento
| | Produto QTD. RS Unit. RS Total
Mouse optico preto 1 20,00 20,00
_
memoria ddr 400 1 100,00 100,00
« Novo
Sub-Total R$ 120,00
= Consultar

Forma de Pagamento

- Visa - Crédito: Dinheiro: Boleto: Cheque:
© pinhiro: © adeo: © Cheaue: ©
. Novo Parcelamento:

+ Consultar Saida de Mota Fiscal

Nimero da Mota Fiscal: |

Figura 47 — Tela — Cadastrar Venda
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7 Relatérios

7.1 Relatorio de vendas por cliente
Deve conter os itens: nome do cliente, data da venda, lista de produtos

vendidos, valores dos produtos, nimero da fiscal;

Document Tools  Window HP:I]ZI

[oe—yu)]

» L /35 8 ® 29% - B=f (]

000990 s

Cliente: Marcelo Dantas

10/11/2008

20 00 20,00

1 4567876545677 Mouse 6ptico 1
10/11/2008 2 4567876544534 Monitor 19’ 2 700,00 1.400,00
20/11/2008 3 4567876345776 Teclado Preto 5 20,00 100,00
20/11/2008 4 4567876540998 WebCam 3mp 1 120,00 120,00

Figura 48 — Relatdrio de vendas por cliente
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7.2 Relatorio de vendas por tipo de pagamento
Deve conter os itens: data da venda, forma de pagamento, quantidade de
parcelas, e valor total da venda;

File Edit View Document Tools Window: Hel p x
Hoam g N
B &P 15 e e 2% - ik [
" Find E
E
aagoag Data e Hora: 20/10/2008
"‘( , Relatério: Tipo de Pagamento

10/11/2008 Visa Crédito 3x 4.760,00
10/11/2008 MasterCard Crédito 2x 1.400,00
20/11/2008 Dinheiro x 100,00
20/11/2008 Cheque 2x 500,00

Figura 49 — Relatorio por tipo de pagamento
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7.3 Relatorio de produtos mais vendidos

Deve conter os seguintes itens: categoria, produto, quantidade de vendas;

Document Tools  \Window H»’:l]:l

File Edit View

=

. Find

x
& e 1 /siee 2 -G

v

=]
aagoag Data e Hora: 20/10/2008
"‘( % Relatério: Produto mais vendido
Mouse Mouse USB M-234 876 Unidades
Monitor LG 17°"MDC152 234 Unidades
Monitor Samsung K68GTF 100 Unidades
Mouse Mouse 6pitico T4EE 78 Unidades

Figura 50 — Relatério de produtos mais vendidos
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7.4 Relatorio de vendas por periodo
Deve conter nimero da venda, nimero da nota fiscal, data da venda, valor

da venda;

7.5 Relatorio de produtos por categoria
Deve conter a quantidade de produtos em estoque deve conter 0s seguintes

itens: fabricante, categoria, produto, quantidade;

8 Arquitetura de Implementacao
Para o perfeito funcionamento do sistema, deverao ter instalados no servidor

0 servidor HTTP Apache na versao 2.2.4 escutando na porta 80, a linguagem de

programacao PHP na versao 5.2 ou superior e o banco de dados MySQL 5.0.

O servidor Apache deverd estar configurado para ser capaz de ler e
interpretar arquivos PHP, e o PHP devera estar configurado para ser capaz de

conectar com o banco de dados MySQL.

8.1 Programas
PHP 5.2 ou superior: Linguagem de programacéao utilizada pelo sistema.

Apache 2.2.4: Servidor HTTP, necessario para disponibilizar o sistema via
HTTP, pela porta 80.

MySQL 5.0: Banco de dados onde ficardo armazenados os dados do sistema.

8.2 Componentes
Médulo GD2 para PHP: Necessario para a criacdo de gréficos.

Modulo PDO para PHP: Modulo de abstracdo de banco de dados, necessario
para a conexao com o banco de dados.

Modulo PDO_MySQL para PHP: Médulo de abstracdo de banco de dados
para o MySQL.

O banco de dados devera ser criado com o character set definido como UTF-
8 Unicode e Collation definido em utf8_general _ci. As tabelas deverédo ser do tipo
InnoDB.



Pagina 145

Conclusao

Esse trabalho foi a oportunidade de por em pratica os conhecimentos de
andlise de sistema e engenharia de software adquiridos ao longo do curso de

Analise de Sistema e Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

A proposta do projeto foi desafiadora, pois coloca a realidade do micro
empreendedor, que com poucos recursos também necessita agregar tecnologia ao
seu negocio, com o objetivo de maximizar lucros e atender com maior qualidade os

seus clientes.

A proposta inicial pretendia a construgdo de um sistema que contemplasse
todas as areas internas da Glacom Informatica. O patrocinador optou por uma
proposta menor, que atendeu as duas areas principais de negdécio e que justificou de
forma mais clara e efetiva o investimento do empreendedor, segundo a visdo dele

proprio.

O desenvolvimento atingiu os objetivos planejados, e o patrocinador sinalizou
de forma positiva para a constru¢do dos modulos: financeiro e administrativo, como

etapas evolutivas do sistema integrado de suporte para a Glacon Informatica.

Devido ao uso de recursos de gerenciamento de projetos, UML, orientacao a
objetos, e desenvolvimento modular os custos para implementacfes futuras serao

facilitadas

Como em todo projeto de TI, também aqui, a dificuldade de definir escopo,
prazos e custos do projeto se fez presente. A conclusdo de que ndo depende do
tamanho do projeto ou do quanto o cliente pode pagar € uma realidade que se

constata.

A engenharia de software sempre colocara desafios complexos e que se nao
forem bem definidos e controlados, terdo pequena possibilidade de éxito aqueles

gue se propdem analisar, modelar e construir sistemas.

O uso de metodologias, métodos, técnicas e ferramentas séo indispensaveis
para que se produzam resultados satisfatorios e profissionais nos processos de

analise de sistemas e engenharia de software.
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ANnexos

1 Instrucdes para Instalagao do Sistema
Copie a pasta SCV do CD para a pasta C:\www ou a pasta definida no

DOCUMENT_ROQOT pelo Apache.

Apos finalizado esse processo, execute na barra de enderecos do navegador
0 endereco http://localhost/SCV/instalar.php . Caso o processo tenha sido realizado
corretamente, deverd aparecer a tela informando que o sistema foi instalado com
sucesso, juntamente com um Usuario de perfil Gerente, para inicia a operacdo do

sistema.

2 Contetdo do CD
CD com toda a documentagdo do sistema e com 0s programas-fontes,

programas-executaveis, arquivos de dados e de testes, bibliotecas e demais

“softwares” necessarios a execugao dos programas.



