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SERVTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Ederson Valente Lemes

RESUMO

O SERVTEL é um sistema desenvolvido para apoiar a administracdo da
TSR Telecomunicacdo no controle dos servigcos prestados. Através deste sistema
sera possivel cadastrar os servicos executados pela empresa, acompanhar a
execucao desses servicos, manter o estoque de materiais utilizados na execucgéo
dos servicos e controlar gastos com combustivel efetuados pelos técnicos da

empresa.

Foram realizadas reunides com o Sr. Leomar Indcio de Souza, socio-
gerente da TSR Telecomunicacédo, para permitirem o conhecimento dos métodos
de trabalho utilizados na empresa e as necessidades referentes ao sistema. O
método utilizado para desenvolver o projeto € baseado na andlise e projeto

estruturado.
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1 - APRESENTACAO

O sistema SERVTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia - foi
desenvolvido para permitir o controle dos servicos executados pela empresa TSR

Telecomunicagéo LTDA.

1.1 — Autor

O SERVTEL foi desenvolvido por Ederson Valente Lemes, aluno do Curso
Sequencial Especifico de Andlise de Sistemas do Centro Universitario de Brasilia
(UniCEUB), na disciplina Projeto Final.

1.2 — Professor Orientador

O projeto teve a supervisdo e orientacdo do professor Ricardo Luiz B. L.
Campos, responsavel pela disciplina Projeto Final do Curso Sequencial Especifico
de Andlise de Sistemas do UniCEUB.

1.3 - Local de Realizacao

O projeto foi desenvolvido na residéncia do aluno, situada a Quadra 14,
Conjunto B6, Bloco 3, Apartamento 103, CEP 73050-140, Sobradinho, Brasilia
(DF) e nas dependéncias do UniCEUB, situado a SEPN 707/907, Campus do
CEUB, Asa Norte, CEP 70591-075, Brasilia (DF).

1.4 — Empresa Usuéria

A TSR Telecomunicagdo LTDA. € uma empresa prestadora de servicos na
area de telefonia fixa. A empresa presta servicos para a Telemar e outras
prestadoras de servi¢o de telefonia fixa, em algumas cidades do estado de Minas

Gerais.
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A sede da empresa esta localizada na Rua Francisco Gualberto
Nascimento, Niumero 54, Sala 02, Bairro Limoeiro, CEP 35300-079, Caratinga

(MG). As demais cidades atendidas ndo possuem escritorios.

Usuario para contato:

Leomar Inacio de Souza
Sacio-gerente
coioh@hotmail.com

2 - INTRODUCAO

2.1 — Descricao do Sistema

O SERVTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia, foi solicitado
pelo Sr. Leomar Inacio de Souza, socio-gerente da TSR Telecomunicacdo LTDA.
O sistema faré o controle dos servigos prestados e sua implantacdo sera efetuada
na sede da empresa, onde estd centralizada a administracdo. O sistema sera
desenvolvido exclusivamente para a TSR, ou seja, ndo serd comercializado para

outras empresas.

2.1.1 — A Empresa e seu Negécio

O processo de privatizacdo das empresas estatais responsaveis pelos
servicos de telecomunicacbes, iniciado em 1996, proporcionou uma grande
mudanca no perfil do mercado de telefonia fixa. Muitos servigos, que antes eram

efetuados diretamente pelas estatais, foram terceirizados.

Atento ao momento favoravel desse mercado, o Sr. Sérgio Luiz (s6cio-
gerente) fundou a TSR Telecomunicacdo LTDA em setembro de 1999. A partir do
ano 2000 a empresa passou a contar com mais um soécio, o senhor Leomar Inacio

de Souza, e assim permanece até hoje.


mailto:xxxx@xxxxx.com.br
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A empresa foi criada para atender a demanda de servicos da Telemar,
responsavel pela telefonia fixa no estado de Minas Gerais. A TSR realiza diversos
servicos de instalacdo e manutencédo de redes e linhas telefonicas. Esses servicos
sao classificados por tipo, de acordo com padronizacdo da Telemar. A Telemar
define o valor em UR (Unidade de Referéncia) que pagara para cada tipo de
servico. O valor de cada UR, em moeda corrente, também é definido pela

Telemar.

Os servigos podem ser repassados a TSR pela Telemar ou por uma de
suas prestadoras de servicos. Normalmente a TSR recebe os pedidos de
execucdo de servicos através de fax. A grande demanda de servicos é para

instalacéo de novas linhas telefénicas ou manutencao de linhas existentes.

O sistema registrara os servicos a serem prestados e permitira a indicacao
dos técnicos responsaveis pela execucdo. O material utilizado no servico pode ser
fornecido pela Telemar ou adquirido pela TSR. Por isso o sistema tera controle de
estoque de materiais, que sO considerard os materiais adquiridos pela TSR. O
controle de estoque seré feito por loja. Atualmente a TSR possui apenas uma loja,
entretanto o SERVTEL permitird a criacdo de novas lojas sem a necessidade de

ajustes no controle de estoque.

Quando um servico efetuado precisar ser feito novamente, o sistema sera
informado e desta forma sera possivel acompanhar o desempenho de cada

técnico da empresa.

Os veiculos utilizados na realizacdo dos servicos pertencem aos proprios
técnicos da empresa. O abastecimento de cada veiculo é feito através do
convénio entre a TSR e alguns postos de combustivel. A administracdo da
empresa emite uma autorizagdo com valor a ser gasto com combustivel no més e
o nome do técnico. A cada abastecimento, o posto emite uma guia de
abastecimento identificada por um cédigo, que serd cadastrada no sistema.

Mensalmente as guias sédo consolidadas (totalizadas) e conferidas com os

7
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relatérios enviados pelos postos conveniados. Os pagamentos sao efetuados
mensalmente pela TSR diretamente aos postos e o valor gasto por cada técnico é

considerado adiantamento salarial e descontado do salario mensal.
O SERVTEL registrara a central telefénica onde o0s servicos serdo
realizados. A divisdo de uma regido em centrais telefénicas € feita pela propria

Telemar e informada as suas prestadoras de servicos.

Fluxo do Nego6cio da Empresa

12 Etapa
Contratante
solicita o
Servico 2% Etapa
‘ TSR distribui
0 Servigo
solicitado ao
a
técnico 3" Etapa
Técnico
executa o
Servico 42 Etapa
solicitado
Técnico
informa
conclusdo do
Servico
solicitado 5% Etapa

‘ Solicitacdo de
Servico é

informada para
faturamento
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2.1.2 — Sistemas de Informacgao Existentes na Empresa

A TSR néo possui sistemas para controle de suas atividades. Alguns dados

sao registrados em planilhas do Microsoft Excel.

2.1.3 — Sistemas Similares Existentes no Mercado

Foram realizadas pesquisas atravées dos sites www.cade.com.br,
www.yahoo.com.br e www.google.com.br, no periodo de 02/12/2001 a 05/12/2001
e 21/06/2004 a 25/06/2004, e n&o foi encontrado nenhum sistema similar ao
SERVTEL.

2.2 — Problemas Diagnosticados

Em entrevistas realizadas com sécio-gerente da TSR, Sr. Leomar Inécio de
Souza, nos periodos de setembro/2001 a novembro/2001 e agosto/2003 a

marc¢o/2004, foram identificados os seguintes problemas:

» Armazenamento precario dos registros de servicos.
Atualmente alguns dados dos servicos sdo armazenados em planilhas do
Microsoft Excel e devido a grande demanda existente, o manuseio dessas
planilhas ndo satisfaz as necessidades. Além disso, nem todos os dados
necessarios estdo nestas planilhas, o que causa falta de precisdo das

informacdes.

» Deficiéncia no acompanhamento dos servi¢cos
N&o existem dados que permitam verificar o andamento dos servigos. Com
iSso, servicos em atraso ndo sao identificados, o que pode gerar a

insatisfacéo dos clientes.


http://www.cade.com.br/
http://www.yahoo.com.br/
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» Impossibilidade de identificacdo das falhas ocorridas na prestacédo dos
Servigos.
As planilhas ndo possuem informacdes sobre a necessidade de se refazer
determinados servicos. Dessa forma a administracdo da TSR ndo consegue
detectar as falhas ocorridas na prestacdo dos servicos e 0s técnicos
responsaveis por esses servigos. Isto possibilita a falta de controle dos

niveis de qualidade da empresa.

> Inexisténcia de controle de estoque de materiais.
N&o existe controle de estoque de materiais. Assim é dificil identificar a
necessidade de compra de materiais para execucdo dos servicos, 0 que
pode ocasionar compras desnecessarias ou atraso na realizacdo dos

servicos por falta de material.

» Dificuldade em gerenciar os gastos com combustiveis.
N&o ha registro dos gastos com combustiveis na execuc¢ao dos servigos, 0

gue facilita a ocorréncia de gastos desnecessarios.

» Cadastro precério de funcionarios.
O cadastro de funcionarios da empresa é feito apenas em fichas de papel.
Assim, todas as vezes que se perde uma ficha ou a mesma é danificada,

torna-se necessaria realizacdo de um novo cadastramento.

» Inexisténcia de relatérios de acompanhamento operacional e gerencial.
Quando h& a necessidade de emissao de relatério o processo € feito de
forma manual, o que ocasiona grande perda de tempo. Por isso se torna
inviavel emitir todos os relatorios necessarios para o bom acompanhamento

da empresa.
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2.3 — Objetivo Geral

O objetivo do SERVTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia &
apoiar a administracdo da TSR Telecomunicacdo no controle dos servigcos

prestados.

2.4 — Objetivos Especificos

Conforme levantamento realizado, o sistema SERVTEL tera os seguintes

objetivos especificos:

» Cadastrar os servicos executados pela empresa.

» Acompanhar o andamento dos servigos executados.

» Manter o estoque de materiais.

» Controlar gastos com combustivel efetuados pelos técnicos.

» Cadastrar funcionarios da empresa.

» Emitir relatérios operacionais e gerenciais.

2.5 — Beneficios Esperados

Com o desenvolvimento do SERVTEL os seguintes beneficios sédo esperados:
» Armazenamento eficiente dos registros de servigcos, através do cadastro

contendo todos os dados necessérios, 0 que possibilita obtencdo de

informagdes completas.

11
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» Eficiéncia no acompanhamento, através de consultas de ordens de servigos
por situacdo, em atraso, por cliente e por técnico.

» ldentificacdo das falhas ocorridas na prestacdo dos servicos, através do
registro de refazimento dos servicos, com obrigatoriedade de informacao do
motivo pelo qual o servigo precisou ser refeito.

» Controle eficiente de estoque de materiais, através da baixa automatica de

materiais utilizados e registro de materiais adquiridos.
» Facilidade para gerenciar os gastos com combustiveis, através do cadastro
diario de todas as guias de abastecimento e a totalizacdo por periodo, posto

conveniado e técnico.

» Cadastro eficiente de funcionarios da empresa, com todos os dados

necessarios, o que possibilita obtencao de informacdes completas.

» Emissdo dos relatérios necessarios ao acompanhamento das atividades
desenvolvidas pela TSR.

12
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3 — ABRANGENCIA E AMBIENTE

3.1 — Descricédo da Abrangéncia

O SERVTEL vai abranger: cadastro dos servicos executados,
acompanhamento do andamento dos servicos, atualizacdo do estoque de
materiais utilizados nos servicos, controle dos gastos com combustivel e cadastro
de lojas e funcionarios.

O SERVTEL néo vai abranger: contratos de prestacao de servigos, contas a
pagar e receber, emissdo de autorizacdo de gastos com combustivel, controle de
custos operacionais e controle de recursos humanos (apenas cadastro de lojas e

funcionarios).

13
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3.2 — Diagrama de Contexto

| ——— E

El

Escritério

Mapa de funcionarios por loja

Situacédo do estoque / compra em andamento
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Dados cadastrais do tipo de material
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A
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Ordem de servigco em atraso
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Técnico

Situacdo da ordem de servico
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abastecimento
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<
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Dados do material adquirido

Dados cadastrais da ordem de E5

compra
Fornecedor

<
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3.3 — Descricao das Entidades Externas

Nome: Escritério CODIGO: E1

Descricdo: Entidade responsavel por cadastrar ordens servicos, funcionarios,
contratantes, telefones, lojas, tipos de materiais, compras de materiais,
fornecedores, postos conveniados e guias de abastecimento.

Pessoa De Contato: Auxiliar de Escritério

Localizacdo ou Endereco: Rua Francisco Gualberto Nascimento, NUmero 54,
Sala 02, Bairro Limoeiro, CEP 35300-079, Caratinga (MG).

Nome: Técnico CODIGO:; E2

Descricdo: Entidade responsavel por informar ao sistema a situagdo das ordens
de servicos e por cadastrar as guias de abastecimento.

Pessoa De Contato: Funcionario da TSR Telecomunicacdo com cargo de nivel
técnico

Localizagdo ou Endereco: Rua Francisco Gualberto Nascimento, Numero 54,
Sala 02, Bairro Limoeiro, CEP 35300-079, Caratinga (MG).

Nome: Geréncia Técnica CODIGO: E3

Descricdo: Entidade que informara o técnico responsavel por cada ordem de
servicos e recebera do sistema relatorios técnicos operacionais e gerenciais.

Pessoa De Contato: Gerente Técnico

Localizagdo ou Endereco: Rua Francisco Gualberto Nascimento, Niumero 54,
Sala 02, Bairro Limoeiro, CEP 35300-079, Caratinga (MG).

Nome: Geréncia Administrativa CODIGO: E4

Descricdo: Entidade que recebera do sistema relatérios gerenciais.

Pessoa De Contato: Gerente Administrativo

Localizagdo ou Endereco: Rua Francisco Gualberto Nascimento, Numero 54,
Sala 02, Bairro Limoeiro, CEP 35300-079, Caratinga (MG).

Nome: Fornecedor CODIGO: E5

Descricdo: Entidade que enviard dados cadastrais dos fornecedores ao
sistema, recebera pedidos de compra e enviara dados dos materiais solicitados.

Pessoa De Contato: Representante

Localizagdo ou Endereco: Em todo territorio nacional.

15
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3.4 — Organograma da Organizacgéo

Geréncia
Geral

Geréncia Geréncia
Administrativa Técnica

3.5 - Descricdo do Ambiente Fisico

Atual:

O presente projeto sera implantado na unica loja da TSR Telecomunicacéo
existente atualmente, e que é a sede da empresa. Esta loja possui trés salas: uma
para escritorio, uma para arquivo fisico e uma sala onde ficam o0s gerentes.
Também ha um galpao utilizado para guardar os veiculos da empresa e materiais
pesados. Neste galpdo ha uma sala onde fica o estoque de materiais para
utilizacao nos servicos.

Obs.: Segundo o Sr. Leomar Inacio de Souza, caso a empresa venha a criar
novas lojas, as mesmas terdo espaco fisico préprio para estoque de materiais.

Previsto:

Com a implantagdo do SERVTEL sera necessario instalar estrutura elétrica
e estrutura para rede de microcomputadores na sala existente dentro do galpéao.
Nesta sala haverd um microcomputador que serd utilizado para atualizacdo dos
dados de estoque. No galpdo seréo instaladas canaletas para colocagao dos

cabos, fios, entre outros, necessarios a adequacéao da sala de estoque.

16
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As demais salas existentes na sede j4 possuem estrutura para ligacdo dos
microcomputadores. Entretanto, serd necesséaria a instalagcdo de estrutura para
rede de microcomputadores (canaletas, cabos, fios, dentre outros). Na sala de
arquivo sera criada uma sub-sala, com a utilizacédo de divisorias, para ser utilizada

como sala de servidor. Esta sala recebera um aparelho de ar-condicionado.

3.6 — Descricdo do Ambiente Tecnologico

Atual

A empresa utiliza aplicativos de automacao de escritorio, tais como Microsoft Word
e Microsoft Excel, para suas atividades administrativas, contando para isso com:

4 microcomputadores Pentium 133 Mhz

2 impressoras sendo 1 jato de tinta e 1 matricial plotter

Obs.: ndo existe rede local e todos os equipamento estdo instalados na sede.

Previsto:

Aquisicado de 2 microcomputadores Celeron 1.7 Ghz a serem utilizados como
estacdes de trabalho pela geréncia técnica e escritorio.

Aquisicao de 1 microcomputador Pentium IV 2.4 Ghz a ser utilizado como
servidor.

Aquisicdo de 1 impressora jato de tinta.

Aquisicao de 1 switch.

Aquisicao de 1 no-break.

Instalacdo de rede local interligando todos os microcomputadores e impressoras.
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Disposi¢ao dos equipamentos:

Sala utilizada como escritério: 2 estacdes de trabalho e a nova impressora jato de
tinta(todos ligados em rede)

Sala de servidor (sub-sala instalada na sala de arquivo): 1 servidor

Sala da geréncia: 2 estacoes de trabalho e 1 impressora jato de tinta (todos
ligados em rede)

Sala do galpédo: 1 estacao de trabalho e 1 impressora matricial plotter

18



Projeto Final - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Disposicao prevista dos equipamentos

i

Bil— B

Geréncia

Sala do Servidor

Sala de Arquivo

Escritorio / Recepgao

B =

B

Galpéo

Obs.: O Galpdo fica
localizado junto a sede da
TSR, ou seja, no mesmo
lote.

Sala do Servidor

Sala de Arquivo
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Guia de
Abastecimento

@N)

POSTO
CONVENIADO

4 — MODELOS DE DADOS

4.1 — Modelo de Entidades X Relacionamentos (ExR) Conceitual

Funcion_'c’lrio da (1,1) LOJA (1,1) Compra_
Loja da Loja
(1,1)
Ordem de Servico da
Loja
(L,N) (1,N)
(LN) (1,N) (1,N) (LN)  ordemde  (1,1)
——<] FUNCIONARIO  p~Funcionario da Ordem de Servigo—g OSRE%f,“fC%E B>————  Servico CONTRATANTE
do Contratante
1L,N)[ (1,N
WN)[(LN) ON)
Material ~ (O,N) (1,N|)tem d((el'N)
Ordem ———<  MATERAL  p— 0 —< CS'X'TPEF;AIADLE
de Servigo P
Cliente da Ordem de (L.N)
Servico Compra do
Fornecedor
(1,1)
FORNECEDOR
1.1)
CLIENTE
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5 - MODELO DE PROCESSOS

5.1 — Diagramas de Fluxo de Dados (DFD) de Nivel Zero

Técnico responsavel pela ordem de E3 Dados cadastrais do tipo de material
servigo A H Dados cadastrais da ordem de
E1 Gerencia compra E1
PP ecnica o
Escritério Escritério
| Dados cadastrais do |
. fornecedor
I Dados cadsstrais da Ordem de -: ——— |siuscao do estoque
| F1 —;b Senvico m Fornecedor z?ﬂz::ﬁ,as”als do E3 icompra\ em andamento
. —
Dados cadastrais da ordem I Codigo e nome do |
‘E)ezew'@ﬂ Funcionario Situagao do estoque Dados cadastrais do fornecedor
ados cadastrais do contratante | Dados cadastrais do tipo Dados do material adquirido
Dados cadastrais do
Dados cadastrais do cliente C d t de material
’ adastrar contratante - e > Manter
Servigos a ] = Dados cadastrais do Estoque de
| Executar Codigo e nome do D3 | contratante I Material tipo de material M tq L |
4]7 Dados do material ateriais E5
adquirido
| Dados cadastrais do i | Dados cadastrais Fornecedor
cliente da ordem de
| [y Compra em andamento |compra
pad d B v i Dados cadastrais da
| A cl?e:tzca astrais do D4 Cliente ordem de compra g |
»
| | D8 I Comprade  pados cadastrais da ordem de comprg
Material Dados da entrega | Dados cadastrais|
| Cadigo e nome da loja D9 . bl da guia de
Loja abastecimento E2
| T Técnico
Dados cadastrais da guia de
| abastecimento |
Codigo e nome do posto
| conveniado ' F4 | Histérico de gastos com combustivel
| Dados cadastrais do } Guias cor paa
Posto posto conveniado *
| Conveniado _ Dados cadastrais da |
E4 Quf;mdldadde de | guia de abastecimento c | |
A unidades de
Geréncia | referénciareaizada G otntro ar | El
Administrativa f astos com Escritori
Dados de situagdo da ordem de COmbUStiVel SC orio
| servieo | Dados cadastrais
Quantidade de unidades de o do posto
| referéncia das ordens de Cédigo e nome do conveniado
Ordem de servigo a lizad AL funcionério
executar | F2 goosredlzadas D2 || Funcionario funciendrio 4,
Situagéo da ordem de
E2 L. | servio Ordem de |
Técnico Material utilizado Dados do material Servico fDadlos cadastrais do F5
Situacao da ord | utilizado na ordem de uncionario » I Mapa de arios por loja
ituagdo da ordem
de sorvivo Acompanhar | —sevico v |
b SerVi(;OS Funcionario ?ados c/aqaslra\s do
Situagao da ordem | Executados upcionario |
S— Quantdedede e Cadastrar | |
Ordem de servigo Dados cadastrais da A Avi ez
poriéenco. | sevieo o Material loja Funciondrios | Escrit6rio
Ordem de servigo > da Empresa
em atraso | ml Loja Dados cadastrais da |
Ordem de servigo loja
E3 o por situagio | 4 q—‘
Geréncia Orde;_n de servico Dados cadastrais do funcionério
4 . por cliente Dados cadastrais da loja
Técnica OrdemdesevvwoL————————————————————————————————J :
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5.2 -

DFD de Nivel Um

5.2.1 - Cadastrar Servicos a Executar (F1)

El

Escritorio

Dados cadastrais

do cliente

El
Escritorio

I
| I
I I
I I
| F1.1 F1.2 :
. I
Dados cadastrais contratantes i » Dados cadastrais do contratante l
I
I Cadastrar Cadastrar [ |
| Contratantes Clientes
E3 I I
Geréncia |
Técnica | \ A |
| Contratante
| — I
Cédigo e |
nome da loja |
Dados
I
| cadastrais |
| Y do cliente
| F1.3 Codigo e nome do contratante |
: |
Técnico responsavel pela | |
ordem de servico |
» Dados cadastrais do cliente |
I Cadastrar < D4 Cliente  ¢———
| Ordens de I
Dados cadastrais da ordem Servigos |
de servico l » Dados cadastrais da |
ordem de servigo
I
| 7y
| I
E1 | Cédigo e nome l
- do funcionéario |
Escritorio |
I | A 4 [

— Funciondrio = — — — — — Odemde __ _ _ _ _ _ — — — — — — — |
Servico
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5.2.2 - Acompanhar Servigcos Executados (F2)

E2

E3

E2

) ~ Ordem de servigo a
Sltuef\gao daordem de executar > E2
L. servigo L.
Técnico Técnico
______________ D1 Ordemde S P
| Servico |
4 A |
| IOrdem de servigo por técnico
F2.1 F2.2 IOrdem de servigo em atraso
I Ordem de servigo por situagdo
Situggéo da ordem de I A i Dados de situacio da Mostrar Ordem de serv?qo por cliente
servigo . tua~|zar Situacdo da ordem de servigo ordem de servigo Dados de | Ordem de servigo
Situacdo das . - I
Situacao das
Ordens de
I . Ordens de |
Servigos .
| Servigos I
| | E3
| Geréncia
I Técnica
Geréncia | |
Técnica I |
F2.3 Quantidade de unidades F2.4 I
| Dados do material utilizado na de referéncia das ordens
| ordem de servigo de servicos realizadas | Q tidade d idades d
uantidade de unidaaes de
Material utilizado | Cadas.tr.ar Mos,trar | referénciarealizada
> Materiais Quantidade
|” |Utilizados nas de Unidades |
I Ordens de de Referéncia| |
Servigos Quantidade de material utilizado na Realizada I
| ordem de servigo
I | E4
Técnico I Geréncia
| v | Administrativa
L — — — — 7 | vt = —m — —m — — — — — — — |

Material
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5.2.2.1 - Atualizar Situacao das Ordens de Servicos (F2.1)

E2

Técnico

Situagdo da ordem de
servico

servico

Situagéo da ordem de

F2.1.1

Iniciar
Execucéo da
Ordem de
Servigo

D1 Ordem de
Servico

Situacao da ordem de
servico

F2.1.3

Refazer
> Ordem de
Servigo

Situacdo da ordem de
servigo

A A A

Situagéo da ordem de
servico

F2.1.2

Situagéo da ordem de
servico

Finalizar
Execucéo da
Ordem de
Servigo

Situag&o da ordem de

Servico

E2

Técnico

<

F2.1.4

Cancelar
Ordem de
Servigo

Situacdo da ordem de

servigo

<

E3

Geréncia
Técnica
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5.2.3 - Manter Estoque de Materiais (F3)

Dados cadastrais do tipo de Dados cadastrais da
E1l material ordem de compra E1
Escritério w Escritorio

—_—_——_———————— — D7 Material @~ — — — — — — — — — — — =
| F3.2 A F3.1 |
| Dados cadastrais do tipo | Dados cadastrais da
C{adastrar Dados cadastrais do tipo de de material > Cadastrar % ordem de compra
I Tipos de | material Compras de |
| Materiais Materiais
| Dados cadastrais da ordem |
de compra |
| Dados
| F3.5 cadastrais |
do |
| fornecedor
Situagédo do estoque / | Compra em A 4 Fornecedor |
compra em andamento Mostrar andamento Compra de |
— -
I Posicéo de Mat"i"L Dados |
| Estoque cadastrais
do |
| fornecedor |
| F3.3 |
| Situag&o do
| estoque I
D7 Material
- Cadastrar |Dados V
: T Dados do material Fornecedores |?3iaesct$'§rd°
adquirido <|7 E5
Dados do material adquirido | F3.4 Fornecedor
| Dados cadastrais da |
ordem de compra |
| o
h I
I Registrar |
E5 | Entrad_a_de Dados da entrega
Materiais |
Fornecedor | |
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5.2.4 - Controlar Gastos com Combustivel (F4)

El

conveniado

Dados cadastrais do posto

Escritério

Histérico de gastos com
combustivel

Cadastrar
Postos
Conveniados

Dados cadastrais do
posto conveniado

F4.3

Mostrar

Historico de
Gastos com
Combustivel

Dados cadastrais da guia de

abastecimento

y

Co6digo e nome do posto conveniado

Dados cadastrais da
guia de abastecimento

—

-

F4.2

Dados cadastrais da guia de

abastecimento

A

I_Ds

l

Posto

Conveniado

Dados cadastrais da guia

de abastecimento

.

Cadastrar
Guias de

Cédigo e
nome do

I

I

I

I

I
Abastecimento | |
I

I

I

I

funcionério !

Funcionario

W Técnico

|
|
|
|
|
|
F4.4 I
(. .
| Guias consolidadas para
. agamento
Consolidar . pag
Guias de !
Abastecimento | |
|
|
I El
| Escritério
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5.2.5 - Cadastrar Funcionarios da Empresa (F5)

El

Escritorio

Dados cadastrais do funcionario

Cadastrar
Funcionarios

—_—— —| D2 | Funcionario = =— —| D9 " Loja
A

Dados
cadastrais do
funcionério

Dados
cadastrais da
loja

Dados cadastrais da

loja

El

Cadastrar
Lojas

w Escritorio

Dados cadastrais
daloja

Dados cadastrais
do funcionério

Dados cadastrais
daloja

A4 A4

F5.3

Mostrar Mapa

por loja

Mapa de funcionérios

de
Funcionarios
por Loja

— e — — — — — — — — —— — — e e e — — — — — — — — — — — —
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5.3 — Descricdo dos Processos do ultimo nivel de detalhamento

F1 - Cadastrar Servi¢cos a Executar

F1.1 - Cadastrar Contratantes

Nesta funcdo séo cadastradas as empresas que contratam 0S Servigos
oferecidos pela TSR. Para incluir um contratante é obrigatorio informar o nome da
empresa contratante, o CNPJ da empresa, endereco completo da empresa,

telefone da empresa e nome de contato na empresa.

F1.2 - Cadastrar Clientes

Nesta funcdo sdo cadastrados os clientes da TSR. Para incluir um cliente é
obrigatério informar o numero do telefone, a central telefénica, o endereco

completo e a pessoa para contato.

F1.3 - Cadastrar Ordens de Servicos

Nesta funcdo sdo cadastradas todas as ordens de servicos a serem
realizadas. Para incluir uma ordem de servico € obrigatério informar a empresa
contratante, o cliente (telefone), os servicos a serem realizados, a loja (filial)
responsavel pelo servigo.

Toda ordem de servigo deveré ter um cliente (telefone). Quando o servigo a
ser executado ndo estiver relacionado a uma residéncia (ex.: instalacdo de rede
telefénica em uma nova rua), devera ser informado um namero de telefone ficticio

iniciado por 9999, de forma a n&o coincidir com um numero de telefone existente.
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Esta funcdo pode ser utilizada em dois momentos diferentes:
Escritorio - cadastrar a ordem de servico.

Geréncia Técnica - informar técnico responsavel pela execugdo do servico.

F2 - Acompanhar Servigos Executados

F2.1 — Atualizar Situacdo das Ordens de Servigos

Esta funcdo permite a atualizacdo da situagéo da ordem de servi¢co e pode
ser utilizada em quatro momentos diferentes:
F2.1.1 — Iniciar Execucéo da Ordem de Servico
Técnicos: informam o inicio de execu¢ao da ordem de servico.
F2.1.2 — Finalizar Execug&o da Ordem de Servigo
Técnicos: informam o fim da execu¢éo da ordem de servico.
F2.1.3 — Refazer Ordem de Servico
Técnicos: informam o refazimento da ordem de servico.
F2.1.4 — Cancelar Ordem de Servico

Geréncia Técnica: informa o cancelamento de uma ordem de servigo cadastrada.

F2.2 - Mostrar Dados de Situacdo das Ordens de Servicos

Esta funcdo mostra as ordens de servigos por situacdo. A fungdo possui
seis niveis de acesso:
Ordens de Servigcos — Permite consultar os dados de uma ordem de servigo.
Ordens de Servico a Executar — Permite consultar a relacéo de ordens de servigos
a executar.
Ordens de servicos por Cliente — Permite consultar a relagdo das ordens de
servigos de um determinado cliente.
Ordens de servigos por Situacdo — Permite consultar a relacdo de ordens de

servicos em uma determinada situagao.
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Ordens de servicos em Atraso — Permite consultar a relagdo das ordens de
servicos em atraso, ou seja, aquelas que estdo cadastradas ha mais de dois dias
e ndo foram executadas.

Ordens de servicos por Técnico Responsavel — Permite consultar a relacdo das

ordens de servigos de um determinado técnico.

F2.3 - Cadastrar Materiais Utilizados nas Ordens de Servigos

Nesta funcdo os técnicos informam os tipos e quantidades de materiais
utilizados na execucdo da ordem de servico. Além disso, caso algum material seja
informado, é obrigatorio indicar a origem do mesmo, ou seja, se 0 material foi
fornecido pela empresa contratante ou pela TSR. A informagéo de materiais ndo é
obrigatéria porque alguns tipos de servicos podem ser realizados sem gastar

material.

F2.4 - Mostrar Quantidade de Unidades de Referéncia Realizada

Esta funcdo mostra a quantidade de unidades de referéncia realizadas. Os
resultados sdo apresentados com base nos parametros de consulta (Empresa
Contratante e Periodo) informados pelo usuério.

F3 - Manter Estoque de Materiais

F3.1 - Cadastrar Compras de Materiais

Nesta funcéo sdo cadastradas todas as compras de materiais da empresa.
Para incluir uma compra € obrigatorio informar os tipos de materiais a serem
comprados, quantidade, data da compra e fornecedor. A impressédo da compra de

material também é feita através desta funcao.
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F3.2 - Cadastrar Tipos de Materiais

Nesta funcdo sdo cadastrados os tipos de materiais utilizados pela TSR
para execucdo das ordens de servicos. Para incluir um tipo de material é

obrigatorio informar o nome do material e a descricdo do material.

F3.3 - Cadastrar Fornecedores

Nesta fungcdo sdo cadastrados todos os fornecedores dos quais a TSR
adquire materiais para execucdo das ordens de servicos. Para incluir um
fornecedor € obrigatorio informar o nome do fornecedor, o CNPJ do fornecedor, o

telefone do fornecedor e o endereco completo do fornecedor.

F3.4 - Registrar Entrada de Materiais

Nesta funcdo sdo informados todos os materiais adquiridos(entregues)
através das compras de materiais. A quantidade de material entregue pode ser
diferente da quantidade prevista. Devido a este fato, o estoque serd atualizado
com base na quantidade de material entregue. E nesta funcéo que a compra de

material é finalizada.
F3.5 - Mostrar Posicao de Estoque

Nesta funcdo é possivel verificar a posicdo atualizada do estoque de
materiais. Para usar a consulta que esta funcdo oferece o usuério deve informar a

loja a consultar. A fungéo permite ainda ver as compras em andamento para cada

material do estoque.
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F4 - Controlar Gastos com Combustivel

FA4.1 - Cadastrar Postos Conveniados

Nesta fungdo sdo cadastrados todos os postos de combustivel com os
quais a TSR possui convénio. Para incluir um posto conveniado € obrigatério
informar o nome do posto, o CNPJ do posto, nome de contato no posto, o

endereco do posto e o telefone do posto.

F4.2 - Cadastrar Guias de Abastecimento

Nesta funcdo os técnicos informam os abastecimentos realizados nos
postos conveniados. Para incluir uma guia de abastecimento € obrigatorio informar
0 numero da guia de abastecimento (contida na guia em papel), o posto de
combustivel onde foi feito o abastecimento, a data de abastecimento, o
responsavel (do posto) pelo abastecimento, o funcionario (da TSR) que abasteceu

e o valor do abastecimento.

F4.3 - Mostrar Histérico de Gastos com Combustivel

Nesta funcdo é possivel consultar os gastos com combustivel efetuados por
cada técnico da empresa. E apresentada a relacdo das guias de abastecimento e

o total gasto. A consulta é feita por técnico e periodo.

F4.4 - Consolidar Guias de Abastecimento

Esta funcdo faz um resumo das guias de abastecimento registradas por
posto conveniado dentro de um determinado periodo, calculando o valor total a ser
pago por posto conveniado. O usuario informa o posto de combustivel conveniado

e o periodo desejado.
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F5 - Cadastrar Funcionarios da Empresa
F5.1 - Cadastrar Funcionarios

Nesta fungcdo sdo cadastrados os funcionarios da TSR. Para incluir um
funcionéario é obrigatério informar o nome do funcionario, endereco completo do
funcionario, telefones de contato do funcionario, nimero do RG do funcionario,
orgao expedidor do RG do funcionario, nimero do CPF do funcionério e sexo do
funcionério.

F5.2 - Cadastrar Lojas

Nesta funcao sao incluidas as lojas (filiais) da TSR. Para incluir uma loja é

obrigatorio informar o nome da loja e endereco completo da loja.

F5.3 - Mostrar Mapa de Funcionérios por Loja

Esta funcdo emite um mapa de funcionario por loja (filial), contendo nome e

cargo dos funcionarios.
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6 — BANCOS DE DADOS

6.1 — Deposito de Dados

6.1.1 — Relacdo dos Depositos de Dados

D1 - Ordem de Servico

D2 - Funcionario

D3 - Contratante

D4 - Cliente

D5 - Posto Conveniado

D6 - Fornecedor

D7 - Material

D8 - Compra de Material

D9 - Loja
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6.1.2 — Descricao dos Depositos de Dados

Nome do Depdsito de Dados: Ordem de Servicos CODIGO: D1

Descricdo: Dados Cadastrais das Ordens de Servicos

Identificadores

Chave Priméria: Numero da Ordem de Servico

Chaves Secundarias: Cadigo do Contratante
Numero do Telefone do Cliente

Volume de Registros:
Atual: 12.500
Previsto para até 3 anos ap0s a implantacdo: 9.360

Atualizac&o dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusdes 10 Diaria
Exclusdes 1 Mensal
Alteracdes 10 Diaria

Critério de retencdo e descarte de dados:
A ordem de servico permanecera armazenada por um periodo de 5 anos a
contar a partir da data de inclusdo da mesma no depdsito de dados.

Elemento |Nome do Atributo Ocorréncias

Numero da Ordem de Servigco

Cdédigo do Contratante Ordem de Servico

Nome do Contratante da Ordem de Servico

Data de Cadastro da Ordem de Servico

Numero do Telefone do Cliente

Nome de Contato do Cliente

NuUmero do Telefone de Contato do Cliente

Caodigo da Central Telefonica do Cliente

Nome da Central Telefonica do Cliente

XXX XXX XXX X

Endereco do Cliente

Nome Logradouro do Cliente

Nome do Bairro do Cliente

Nome da Cidade do Cliente

Sigla da UF do Cliente

XX [ XXX

NUumero do CEP do Cliente

X Loja

Caodigo da Loja

x| X

Nome da Loja

X Funcionario Responsavel

X Numero da Matricula do Funcionario

X Nome do Técnico Responsavel Ordem de Servico

X Caodigo do Tipo de Servico N

X Descricao do Tipo de Servigo N

Continua na proxima pagina
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X Situacdo da Ordem de Servico

Caodigo da Situacdo da Ordem de Servico

Descri¢ao da Situacao da Ordem de Servico

Data da Situacédo da Ordem de Servico

Motivo da Situacdo da Ordem de Servico

X Material Utilizado

Caodigo do Material Utilizado na Ordem de Servico
Nome do Material Utilizado na Ordem de Servico
Quantidade de Material Utilizado na Ordem de
Servico

X Cadigo da Origem do Material Utilizado na Ordem de
Servico

X Descricao da Origem do Material Utilizado na Ordem N
de Servico

XX | XX

Z\Z2\1Z2\1Z2\Z2|1Z2Z2|1Z2|2

X[ X|X

pzd

Célculo do volume de registros previsto apés 3 anos de implantacao:
Volume previsto = ((Quantidade de inclusdes diarias x 26) x 36)
Onde 26 = quantidade de dias Uteis (incluindo sabado)

36 = 3 anos apods a implantacdo (quantidade de meses)
Obs.: O volume de registro previsto s6 leva em conta registros incluidos/excluidos
apos implantacao do SERVTEL. O volume de registros atual considera a
guantidade de ordens de servi¢co executadas desde a criagdo da TSR.

Devido ao prazo de retencao definido, a rotina de descarte s6 comecara a
excluir registros apds 5 anos. Por isso a quantidade de exclusdes mensais néo foi

considerada no calculo acima.
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Nome do Depdsito de Dados: Funcionario

CODIGO: D2

Descricdo: Dados Cadastrais do Funcionario

Identificadores

Chave Priméria: Matricula do Funcionario
Chaves Secundarias: Cargo do Funcionario

Volume de Registros:
Atual: 45

Previsto para até 3 anos ap0s a implantacdo: 57

Atualizac&o dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusdes 5 Anual
Exclusdes 1 Anual
Alteracdes 1 Anual

Critério de retencdo e descarte de dados:
Devido ao baixo volume de dados desse depdsito, o cadastro do funcionario
permanecera armazenado mesmo apoés seu desligamento.

Elemento |Nome do Atributo Ocorréncias

NUmero da Matricula do Funcionério

Nome do Funcionério

Sexo do Funcionario

XX [ X]|X

Endereco do Funcionario

Nome do Logradouro do Funcionario

Nome do Bairro do Funcionério

Nome da Cidade do Funcionéario

Sigla da UF do Funcionério

XXX XX

Numero do CEP do Funcionario

NUmero do Telefone Residencial do Funcionéario

NUmero do Telefone Celular do Funcionério

XX | X

Documentos do Funcionario

NUumero do RG do Funcionério

Orgéo Expedidor do RG do Funcionario

XXX

NUmero do CPF do Funcionério

X Cargo do Funcionario

X Cdédigo do Cargo do Funcionario

X Nome do Cargo do Funcionério

X Loja do Funcionario

X Caodigo da Loja

X Nome da Loja

Célculo do volume de registros previsto apds 3 anos de implantacgéao:
Volume previsto = Volume Atual + ((Quantidade de inclusdes anuais - Quantidade

de exclusdes anuais) x 3)
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Onde 3 = 3 anos apos a implantacao
Obs.: O volume de registro previsto leva em conta volume de registros atual e os

registros incluidos/excluidos apos implantacdo do SERVTEL.

Nome do Depdsito de Dados: Contratante CODIGO: D3

Descricdo: Dados Cadastrais das Empresas Contratantes de Servicos

Identificadores
Chave Primaria: Codigo do Contratante

Volume de Registros:
Atual: 3
Previsto para até 3 anos apdés a implantacdo: 6

Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusdes 1 Anual
Exclusdes - -
Alteracdes - -

Critério de retencéo e descarte de dados:

Devido a necessidade de emissao de relatorios historicos, o cadastro do
contratante permanecera armazenado mesmo que a TSR ndo preste mais
Servicos para 0 mesmo.

Elemento |Nome do Atributo Ocorréncias

Cdédigo da Empresa Contratante

Nome da Empresa Contratante

Numero do CNPJ da Empresa Contratante

Nome de Contato da Empresa Contratante

XX | XXX

Endereco do Contratante

Nome do Logradouro da Empresa Contratante

Nome do Bairro da Empresa Contratante

Nome da Cidade da Empresa Contratante

Sigla da UF da Empresa Contratante

XX XXX

Numero do CEP da Empresa Contratante

Numero do Telefone da Empresa Contratante

X
X Numero do Fax da Empresa Contratante
X E-mail da Empresa Contratante

Célculo do volume de registros previsto apds 3 anos de implantacgéo:

Volume previsto = Volume Atual + (Quantidade de inclusbes anuais x 3)

Onde 3 = 3 anos apods a implantacao

Obs.: O volume de registro previsto leva em conta o volume atual e o0s registros

incluidos/excluidos apo6s implantacdo do SERVTEL.
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Nome do Deposito de Dados: Cliente CODIGO: D4

Descricdo: Dados Cadastrais dos Clientes

Identificadores
Chave Priméria: Numero do Telefone
Chaves Secundarias: Cadigo da Central Telefénica

Volume de Registros:
Atual: 3.000
Previsto para até 3 anos ap0s a implantacdo: 6.600

Atualizac&o dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusdes 100 Mensal
Exclusdes - -
Alteracdes - -

Critério de retencdo e descarte de dados:
Devido a necessidade de emissdo de relatérios histéricos, ndo estd prevista
rotina de descarte.

Elemento |Nome do Atributo Ocorréncias

NUumero do Telefone do Cliente

Cdédigo da Central Telefénica do Cliente

Nome da Central Telefénica do Cliente

XX | X[ X

Endereco do Cliente

Nome do Logradouro do Cliente

Nome do Bairro do Cliente

Nome da Cidade do Cliente

Sigla da UF do Cliente

XX | XXX

NUmero do CEP do Cliente

Céalculo do volume de registros previsto apos 3 anos de implantacéo:

Volume previsto = Volume Atual + (Quantidade de inclusbes mensais x 36)
Onde 36 = 3 anos apoés a implantacdo (quantidade de meses)

Obs.: O volume de registro previsto leva em conta o volume atual e 0s registros

incluidos/excluidos ap6s implantacdo do SERVTEL.
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Nome do Depdsito de Dados: Posto Conveniado

CODIGO: D5

das guias de abastecimento

Descri¢cdo: Dados Cadastrais dos Postos de Combustivel Conveniados e dados

Identificadores
Chave Primaria: Codigo do Posto

Volume de Registros:
Atual: 5
Previsto para até 3 anos ap0s a implantacdo: 8

Atualizac&o dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusdes 1 Anual
Exclusdes - -
Alteracdes - -

Critério de retencdo e descarte de dados:

Devido a necessidade de emisséo de relatorios historicos, o cadastro do posto
conveniado permanecerd armazenado mesmo que a TSR ndo tenha mais
convénio com 0 mesmo.

Elemento |Nome do Atributo Ocorréncias

Caodigo do Posto de Combustivel

Nome do Posto de Combustivel

NUumero do CNPJ do Posto de Combustivel

Nome de Contato no Posto de Combustivel

XX XXX

Endereco do Posto de Combustivel

Nome do Logradouro do Posto de Combustivel

Nome do Bairro do Posto de Combustivel

Nome da Cidade do Posto de Combustivel

Sigla da UF do Posto de Combustivel

XX XXX

Numero do CEP do Posto de Combustivel

NUumero do Telefone do Posto de Combustivel

NUumero do Fax do Posto de Combustivel

E-mail do Posto de Combustivel

Cdodigo da Guia de Abastecimento

Data da Guia de Abastecimento

Nome do Funcionario do Posto de Combustivel

Valor da Guia de Abastecimento

NUmero da Matricula do Funcionéario

XXX XXX X | X [ X
Z2\ZzZ2|1Z2Z22

Nome do Funcionério

Célculo do volume de registros previsto apds 3 anos de implantacgéao:

Volume previsto = Volume Atual + (Quantidade de inclusbes anuais x 3)

Onde 3 = 3 anos apods a implantacao

Obs.: O volume de registro previsto leva em conta o volume atual e os registros

incluidos/excluidos apos implantacdo do SERVTEL.
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Nome do Deposito de Dados: Fornecedor

CODIGO: D6

Descricdo: Dados Cadastrais dos Fornecedores

Identificadores
Chave Priméria: Cadigo do Fornecedor

Volume de Registros:
Atual: 10
Previsto para até 3 anos apds a implantacdo: 13

Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusdes 1 Anual
Exclusdes - -
Alteracdes - -

Critério de retencéo e descarte de dados:

rotina de descarte.

Devido a necessidade de emissdo de relatérios historicos, ndo esta prevista

Elemento |Nome do Atributo

Ocorréncias

Caodigo do Fornecedor

Nome do Fornecedor

NUumero do CNPJ do Fornecedor

Nome de Contato no Fornecedor

XX XXX

Endereco do Fornecedor

Nome do Logradouro do Fornecedor

Nome do Bairro do Fornecedor

Nome da Cidade do Fornecedor

Sigla da UF do Fornecedor

XX XXX

NUumero do CEP do Fornecedor

Numero do Telefone do Fornecedor

X
X Numero do Fax do Fornecedor
X E-mail do Fornecedor

Céalculo do volume de registros previsto apos 3 anos de implantacéo:

Volume previsto = Volume Atual + (Quantidade de inclusbes anuais x 3)

Onde 3 = 3 anos apos a implantacao

Obs.: O volume de registro previsto leva em conta o volume atual e os registros

incluidos/excluidos apo6s implantacdo do SERVTEL.
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Nome do Deposito de Dados: Material CODIGO: D7

Descricdo: Dados Cadastrais e de Estoque dos Materiais

Identificadores
Chave Priméria: Cddigo do Material

Volume de Registros:
Atual: 50
Previsto para até 3 anos apds a implantacdo: 62

Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusdes 4 Anual
Exclusdes - -
Alteracdes - -

Critério de retencéo e descarte de dados:

Devido a necessidade de emissao de relatorios histéricos, o cadastro do tipo de
material permanecera armazenado mesmo que a TSR deixe de utilizar o
material.

Elemento |Nome do Atributo Ocorréncias

Cdédigo do Material

Nome do Material

Descricao do Material

Cdédigo da Unidade de Medida do Material

Nome da Unidade de Medida do Material

XX XXX | X

Estoque do Material

Cdédigo da Loja

Nome da Loja

Quantidade do Material em Estoque

Quantidade de Material Estoque Mé&ximo

XXX | XX
Z\Z2|1Z2\1Z2Z2|Z2

Quantidade de Material Estoque Minimo

Céalculo do volume de registros previsto apos 3 anos de implantacéo:

Volume previsto = Quantidade de inclusdes anuais x 3

Onde 3 = 3 anos apos a implantacao

Obs.: O volume de registro previsto leva em conta o volume atual e os registros

incluidos/excluidos apo6s implantacdo do SERVTEL.
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Nome do Depdsito de Dados: Compra de Material

CODIGO: D8

Descricdo: Dados das Compras de Materiais

Identificadores

Chave Priméria: Cddigo da Compra

Chaves secundarias: Codigo do Fornecedor
Cédigo do Material
Data da Compra

Volume de Registros:
Atual: 250
Previsto para até 3 anos apos a implantacdo: 280

Atualizac&o dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusdes 8 Mensal
Exclusdes - -
Alteracdes 3 Mensal

Critério de retencdo e descarte de dados:
Devido a necessidade de emissao de relatérios histéricos, o cadastro da compra
de material permanecera armazenado durante 3 anos, sendo entdo descartado.
Elemento |Nome do Atributo Ocorréncias
Cadigo da Compra

Data da Compra

Cédigo do Fornecedor

Nome do Fornecedor

Data de Entrega da Compra

Cédigo da Situacdo da Compra

Descricao da Situacdo da Compra
Material Comprado

Cédigo do Material Comprado

Nome do Material Comprado

Quantidade de Material Prevista

Cdédigo da Unidade de Medida do Material
Nome da Unidade de Medida do Material
Valor Unitario do Material

XXX XXX XX

XXX XXX
Z\Z2|1Z2\1Z2|Z2|1Z2|2

Célculo do volume de registros previsto apds 3 anos de implantacgao:
Volume previsto = (Quantidade de inclusdes mensais x 36) — Quantidade de
exclusdes mensais. Onde 36 = 3 anos apoés a implantacdo (quantidade de meses).
Obs.: O volume de registro previsto sé leva em conta registros incluidos/excluidos
apos implantacédo do SERVTEL.

Devido ao prazo de retencéo definido, a rotina de descarte s6 comecara a
excluir registros apos decorridos 3 anos. Por isso a quantidade de exclusdes

mensais sO é considerada uma vez no célculo acima.
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Nome do Depdsito de Dados: Loja

CODIGO: D9

Descricdo: Dados Cadastrais das Lojas

Identificadores

Chave Priméria: Codigo da Loja

Volume de Registros:
Atual: 1

Previsto para até 3 anos apos a implantacdo: 1

Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade

Inclusdes - -
Exclusdes - -
Alteracdes - -
Elemento |Nome do Atributo Ocorréncias
X Cdédigo da Loja
X Nome da Loja
X Endereco da Loja

X Nome do Logradouro da Loja

X Nome do Bairro da Loja

X Nome da Cidade da Loja

X Sigla da UF da Loja

X Numero do CEP da Loja
X Numero do Telefone da Loja
X Numero do Fax da Loja

N&o h& previsao de inclusao/alteracao de lojas nos proximos 3 anos.
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6.2 - Tabelas Tradicionais

6.2.1 - Relacao das Tabelas Tradicionais

T1 - Cargo de Funcionario

T2 - Central Telefénica

T3 - Histérico de Tipo de Servico

T4 - Origem do Material Utilizado na Ordem de Servico
T5 - Situacdo da Compra de Material

T6 - Tipo de Situacédo da Ordem de Servico

T7 - Tipo de Servigo

T8 - Unidade da Federacéo

T9 - Unidade de Medida

6.2.2 - Critério de Retencéo e Descarte de Dados

Os registros ndo podem ser excluidos, devido a problemas de integridade
referencial. Portanto, em caso de ndo mais utilizacdo, 0s registros serao
desconsiderados e consequientemente, ndo serdo mais utilizados para a inclusédo
de registros relacionados a eles, todavia ainda serédo utilizados para referenciar

dados historicos.
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6.2.3 - Descricdo e Conteudo das Tabelas Tradicionais

TABELA TRADICIONAL: CARGO DE FUNCIONARIO

OuTros NomEs: CARGO Cobico: T1
DescRICAO: Relacado dos cargos que os funcionarios da empresa podem
ocupatr.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Codigo da Origem
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 6

ATUALIZAGAO DOS DADOS: Dados estaveis, sem previsdo de atualizacéo.

CONTEUDO DA TABELA TRADICIONAL: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORREN
NIVEL CIAS
X Caodigo do Cargo
X Nome do Cargo
CoDIGO DO CARGO NoME bo CARGO
1 Instalador de Rede
2 Ligador DG
3 Gerente
4 Técnico em DVI
5 Cabista
6 Auxiliar
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TABELA TRADICIONAL: CENTRAL TELEFONICA

OuTrOs NoMmEs: CENTRAL

CobiGo:

T2

DEesSCRICAO: Relacao das centrais telefénicas.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Codigo da Central Telefénica
CHAVES SECUNDARIAS: Sigla da UF da Central Telefonica

VOLUME DE REGISTROS: 7

ATUALIZACAO DOS DADOs: Dados estaveis, sem previsao de atualizacao.

CONTEUDO DA TABELA TRADICIONAL: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORREN
NiVEL CIAS
X Caodigo da Central Telefonica
X Nome da Central Telefbnica
X Nome da Cidade da Central Telefonica
X Sigla da UF da Central Telefonica
CODIGO DA NOME DA CENTRAL NOME DA CIDADE | SIGLA UF
CENTRAL TELEFONICA DA CENTRAL CENTRAL
TELEFONICA TELEFONICA TELEFONICA
CGA Principal Caratinga Caratinga MG
SCDM Setor Dénio Moreira Caratinga MG
SCJIL Setor José Alves Caratinga MG
NSD Nossa Senhora das Gracas | Caratinga MG
MNC Principal Manhuacgu Manhuagu MG
SAFA Sao Francisco Caratinga MG
PALT Parmalat Caratinga MG
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TABELA TRADICIONAL: HISTORICO DE TIPO DE SERVICO

OuUTROS NOMES: Cobico: T3
DESCRICAO: Relacao dos tipos de servigos com respectivas quantidades
de unidades de referéncia paga por cada servi¢co dentro de
um determinado periodo.

IDENTIFICADORES

Cddigo do Tipo de Servico, Data Inicio da Vigéncia

CHAVE PRIMARIA: do Servico

CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 4

Dados com possibilidade de atualizacao, entretanto,

ATUALIZACAO DOS DADOS: o
sem previsdo exata.

CONTEUDO DA TABELA TRADICIONAL: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORREN
NIVEL CIAS
X Cddigo do Tipo de Servico
X Data Inicio da Vigéncia do Servico
X Data Fim da Vigéncia do Servi¢o
X Quantidade de Unidades de Referéncia
Cobico DATA INiCIO DA DATA FIMDA | QUANTIDADE DE
DO TIPO DE VIGENCIA DO VIGENCIA DO UNIDADES DE
SERVICO SERVICO SERVICO REFERENCIA
1 01/01/1999 31/12/2100 5
2 01/01/1999 31/12/2100 5
3 01/01/1999 31/12/2100 8
4 01/01/1999 31/12/2100 7
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TABELA TRADICIONAL: ORIGEM DO MATERIAL UTILIZADO NA ORDEM DE SERVICO

OuTros NoMmEs: ORIGEM DO MATERIAL Cobico: T4

DescRICAO: Relacao das origens dos materiais utilizados na execuc¢ao das
ordens de servigos.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cddigo da Origem
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 2

ATUALIZACAO DOS DADOs: Dados estaveis, sem previsao de atualizacao.

CONTEUDO DA TABELA TRADICIONAL: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORREN
NIVEL CIAS
X Cddigo da Origem do Material Utilizado na Ordem de
Servico
X Descricado da Origem do Material Utilizado na Ordem
de Servico
CODIGO DA ORIGEM DO | DESCRIGAO DA ORIGEM DO MATERIAL UTILIZADO NA ORDEM
MATERIAL UTILIZADO DE SERVICO
NA ORDEM DE SERVICO
1 Proprio
2 Fornecido pelo Contratante
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TABELA TRADICIONAL: SITUAGAO DA COMPRA DE MATERIAL

OuUTROS NOMES:

Copico: T5

DesScCRICAO: Relacao das situacfes em que uma compra de materiais pode

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cddigo da Situacdo da Compra
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS:

ATUALIZACAO DOS DADOS:

Dados estaveis, sem previsao de atualizacao.

CONTEUDO DA TABELA TRADICIONAL: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NiVEL

X Caodigo da Situacdo da Compra

X Descri¢cao da Situagdo da Compra

CODIGO DA SITUACAO DA COMPRA

DESCRICAO DA SITUACAO DA COMPRA

1

Em Andamento

2

Concluida
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TABELA TRADICIONAL: TIPO DE SITUACAO DA ORDEM DE SERVICO

OuUTROS NOMES: Cobico: T6

DESCRICAO: Relacao das situacées em que uma ordem de servi¢o pode
estar.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cddigo da Situacao
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 5

ATUALIZACAO DOS DADOs: Dados estaveis, sem previsao de atualizacao.

CONTEUDO DA TABELA TRADICIONAL: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL
X Caodigo da Situacao da Ordem de Servico
X Descri¢cao da Situacdo da Ordem de Servico
CODIGO DA SITUACAO DESCRICAO DA SITUACAO DA ORDEM DE SERVICO
DA ORDEM DE SERVICO
1 Cadastrada
2 Em Andamento
3 Realizada
4 Refazendo
5 Cancelada
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TABELA TRADICIONAL: TIPO DE SERVICO

OuUTROS NOMES: Cobico: T7

DescRICAO: Relacao dos tipos de servicos prestados pela TSR
Telecomunicacéo.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cadigo do Tipo de Servico
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 4

ATUALIZACAO DOS DADOS: Dados sem previsao de alteracao.

CONTEUDO DA TABELA TRADICIONAL: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORREN
NiVEL
X Caodigo do Tipo de Servico
X Descri¢cao do Tipo de Servico
CobiGco DESCRICAO DO TIPO DE SERVICO
DO TIPO DE
SERVICO
1 Instalacao de Linha Telefbnica
2 Manutencgdo em Linha Telefnica
3 Instalacdo de Rede
4 Transferéncia de Linha Telefonica
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TABELA TRADICIONAL: UNIDADE DA FEDERAGCAO

OuTrROs NOMES: UF Cobico: T8

DescRICAO: Relacado das unidades da federacéo.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Sigla da UF
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 27

Dados estaveis, sem previsdo de atualizacdo. A
ATUALIZAGAO DOS DADOS: atualizagdo s6 sera efetivada quando da alteracédo
nas unidades da federacao existentes atualmente.

CONTEUDO DA TABELA TRADICIONAL: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORREN
NIVEL CIAS
X Sigla da UF
X Nome da UF
SIGLA DA UF NoME DA UF SIGLA DA UF NoME DA UF
AC Acre PB Paraiba
AL Alagoas PE Pernambuco
AM Amazonas Pl Piaui
AP Amapa PR Parana
BA Bahia RJ Rio de Janeiro
CE Ceara RN Rio Grande do Norte
DF Distrito Federal RO Rondoénia
ES Espirito Santo RR Roraima
GO Goias RS Rio Grande do Sul
MA Maranhao SC Santa Catarina
MG Minas Gerais SE Sergipe
MS Mato Grosso do Sul SP Sao Paulo
MT Mato Grosso TO Tocantins
PA Para
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TABELA TRADICIONAL: UNIDADE DE MEDIDA

OuUTROS NOMES: Cobico: T9

DescriGAO: Relagdo das unidades de medida utilizadas.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Codigo da Unidade de Medida
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 11

ATUALIZACAO DOS DADOs: Dados estaveis, sem previsao de atualizacao.

CONTEUDO DA TABELA TRADICIONAL: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NiVEL
X Cdédigo da Unidade de Medida
X Nome da Unidade de Medida
CODIGO DA UNIDADE DE NoOME DA UNIDADE DE MEDIDA
MEDIDA

1 Unidade (s)
2 Quilo (s)
3 Metro (s)
4 Litro (s)
5 Rolo 10m
6 Rolo 20m
7 Rolo 30m
8 Unidade Forca
9 Polegada (s)
10 Raio
11 Metro quadrado
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6.3 - Elementos de Dados

6.3.1 - Relacao de Elementos de Dados

- Cargo do Funcionario
- Cddigo da Central Telefénica do Cliente
- Codigo da Compra
- Codigo da Empresa Contratante
Caddigo do Contratante da Ordem de Servico
- Cédigo da Guia de Abastecimento
- Cdodigo da Loja
- Cdodigo da Origem do Material Utilizado na Ordem de Servigo
- Cddigo da Situacédo da Compra
- Cddigo da Situacédo da Ordem de Servico
- Cdodigo da Unidade de Medida
Cdédigo da Unidade de Medida do Material
- Cédigo do Cargo
- Cédigo do Fornecedor
- Codigo do Material
Cdédigo do Material Utilizado na Ordem de Servico
Cddigo do Material Comprado
- Cédigo do Posto de Combustivel
- Cdodigo do Tipo de Servigo
- Data
Data da Compra
Data da Guia de Abastecimento
Data da Situacdo da Ordem de Servico
Data de Cadastro da Ordem de Servi¢o
Data de Entrega da Compra
Data Inicio da Vigéncia do Servico

Data Fim da Vigéncia do Servi¢o
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- Descricao
Descricao da Situagdo da Compra
Descricao da Situacdo da Ordem de Servico
Descricao do Tipo de Servico
Descricao da Origem do Material Utilizado na Ordem de Servigo
- Descricao do Material
- Documentos do Funcionario
- E-mall
E-mail do Fornecedor
E-mail do Posto de Combustivel
E-mail da Empresa Contratante
- Endereco
Endereco da Loja
Endereco do Cliente
Endereco do Contratante
Endereco do Fornecedor
Endereco do Funcionério
Endereco do Posto de Combustivel
- Motivo da Situacdo da Ordem de Servico
- Nome da Central Telefénica
Nome da Central Telefénica do Cliente
- Nome da Cidade da Central Telefonica
- Nome da Empresa Contratante
Nome do Contratante da Ordem de Servigo
- Nome da Loja
- Nome da UF
- Nome da Unidade de Medida
Nome da Unidade de Medida do Material
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- Nome de Contato
Nome de Contato da Empresa Contratante
Nome de Contato do Cliente
Nome de Contato no Fornecedor
Nome de Contato no Posto de Combustivel
- Nome do Cargo
- Nome do Fornecedor
- Nome do Funcionario
Nome do Funcionério
Nome do Funcionério do Posto de Combustivel
Nome do Técnico Responsavel Ordem de Servico
- Nome do Material
Nome do Material Comprado
Nome do Material Utilizado na Ordem de Servico
- Nome do Posto de Combustivel
- Numero da Matricula do Funcionario
- Nimero da Ordem de Servigo
- Niomero do CNPJ
Numero do CNPJ da Empresa Contratante
Numero do CNPJ do Fornecedor
Numero do CNPJ do Posto de Combustivel
- Niumero do Fax
Numero do Fax da Empresa Contratante
Numero do Fax da Loja
Numero do Fax do Fornecedor
Numero do Fax do Posto de Combustivel
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- Nimero do Telefone
Numero do Telefone Celular do Funcionario
Numero do Telefone da Empresa Contratante
Numero do Telefone da Loja
Numero do Telefone do Cliente
Numero do Telefone de Contato do Cliente
Numero do Telefone do Fornecedor
Numero do Telefone do Posto de Combustivel
Numero do Telefone Residencial do Funcionério
- Numero do RG do Funcionario
- Quantidade de Unidades de Referéncia
- Quantidade de Material
Quantidade de Material Prevista
Quantidade de Material em Estoque
Quantidade de Material Entregue
Quantidade de Material Estoque Maximo
Quantidade de Material Estoque Minimo
Quantidade de Material Utilizado na Ordem de Servico
- Sexo do Funcionério
- Sigla da UF
Sigla da UF da Central Telefnica
- Valor
Valor da Guia de Abastecimento

Valor Unitario do Material
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6.3.2 - Descricao dos Elementos de Dados

ATRIBUTO: CARGO DO FUNCIONARIO

DescRICAO: Campo que contém o codigo e o nome do cargo do funcionario.

Cdédigo do Cargo

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
3 | N
Nome do Cargo
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
30 | NA
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Valor do campo deve existir na tabela Cargos de Funcionarios.

ATRIBUTO: CODIGO DA CENTRAL TELEFONICA DO CLIENTE

DescRICAO: Campo que contém o codigo da central telefénica do cliente.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

5 AN XXXXX

X - Letra ou NUmero

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: CODIGO DA COMPRA

DescRICAO: Campo que contém o codigo da compra de materiais.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

10 N 9999999999

9 - Numero Sequencial

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Numero Sequencial gerado automaticamente pelo sistema.

ATRIBUTO: CODIGO DA EMPRESA CONTRATANTE

DescRICAO: Campo que contém o codigo da empresa contratante de servicos.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO

5 | N
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Codigo do Contratante da Ordem de Servico
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Valor do campo deve existir na tabela de Contratantes.
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ATRIBUTO: CODIGO DA GUIA DE ABASTECIMENTO

DescRICAO: Campo que contém o codigo da guia de abastecimento.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
10 N 8899999999

8 - Caddigo do Posto

Conveniado

9 - Numero da guia de
abastecimento impressa
pelo posto conveniado

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: CODIGO DA LOJA

DescrIGAO: Campo que contém o cbdigo da loja.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
3 | N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: CODIGO DA ORIGEM DO MATERIAL UTILIZADO NA ORDEM DE SERVICO

DescRIGAO: Campo que contém o cédigo da origem do material utilizado na ordem

de servico.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
2 | N
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: CODIGO DA SITUACAO DA COMPRA

DescrICAO: Campo que contém o cédigo da situacdo da compra de materiais.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGCAO MASCARA DE EDICAO
2 | N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Valor do campo deve existir na tabela de Situa¢cées das Compras de Materiais.
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ATRIBUTO: CODIGO DA SITUAGCAO DA ORDEM DE SERVICO

DEescRICAO: Campo que contém o codigo da situacdo da ordem de servico.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
2 | N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Valor do campo deve existir na tabela de Situacdes de Ordens de Servicos.

ATRIBUTO: CODIGO DA UNIDADE DE MEDIDA

DescRICAO: Campo que contém o cédigo da unidade de medida do material.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
2 | N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Codigo da Unidade de Medida do Material

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE! | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: CODIGO DO FORNECEDOR

DEsSCRICAO: Campo que contém o codigo do fornecedor.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
3 | N
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: CODIGO DO ITEM DA ORDEM DE SERVICO

DescRICAO: Campo que contém o codigo do item da ordem de servico.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSIGCAO MASCARA DE EDICAO
3 | N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Valor do campo é sequencial iniciado em um para cada ordem de servico.
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ATRIBUTO: CODIGO DO MATERIAL

DescRICAO: Campo que contém o codigo do material.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

3 | N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Codigo do Material Utilizado na Ordem de
Servico
- Cbdigo do Material Comprado

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Valor do campo deve existir na tabela de Tipos de Materiais.

ATRIBUTO: CODIGO DO MOTIVO DE CANCELAMENTO DA ORDEM DE SERVICO

DescRICAO: Campo que contém o codigo do motivo de cancelamento da ordem de

servico.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
3 | N
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Deve existir na tabela de Motivos de Cancelamento das Ordens de Servicos.

ATRIBUTO: CODIGO DO POSTO DE COMBUSTIVEL

DescRICAO: Campo que contém o codigo do posto de combustivel.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
3 | N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: CODIGO DO TIPO DE SERVICO

DEsCRICAO: Campo que contém o cédigo do tipo de servico.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
3 | N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim
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ATRIBUTO: DATA

DescRICAO: Numero que identifica ano, més e dia do evento respectivo.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
8 N DD/MM/AAAA 99/99/9999
D - dia
M - més
A —ano

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Data da Compra
- Data da Guia de Abastecimento
- Data de Cadastro da Ordem de Servico
- Data de Entrega da Compra
- Data de Realizagao da Ordem de Servigo
- Data da Situacdo da Ordem de Servico
- Data Inicio da Vigéncia do Servico
- Data Fim da Vigéncia do Servico

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  N&o

Valor do campo devera ser validado de acordo com calendario gregoriano.
Dia:

- para os meses 01, 03, 05,07,08,10e 12=> 01 a 31

- para os meses 04, 06,09 e 11 =» 01 a 30

- para os més 02 =» 01 a 28 ( se for ano bissexto, de 01 a 29)

Més: 01 a 12

Ano: maior que 1900

ATRIBUTO: DESCRICAO

DescriIGAO: Campo que contém no maximo 50 posi¢cdes e descreve algo de
acordo com a tabela onde é utilizado.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSIGCAO MASCARA DE EDICAO

50 | AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Descricao da Origem do Material Utilizado
na Ordem de Servigo
- Descricao da Situagcao da Compra
- Descricao da Situacédo da Ordem de Servico
- Descricao do Tipo de Servico

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim
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ATRIBUTO: DESCRICAO DO MATERIAL

DEsCRICAO: Campo que descreve o tipo de material.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
80 | AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE! \ OBRIGATORIO:  N&o

ATRIBUTO: DOCUMENTOS DO FUNCIONARIO

DEscRICAO: Campo que contém documentos pessoais do funciondrio.

NUMERO DO RG DO FUNCIONARIO

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
10 | AN
ORGAO EXPEDIDOR DO RG DO FUNCIONARIO
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
5 | AN
NUMERO DO CPF DO FUNCIONARIO
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 | N 999.999.999-99
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE! | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: E-MAIL

DescrICAO: Campo que contém endereco de e-mail de pessoa fisica ou juridica.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

50 AN AAAAA@BBBBB.CCC.DD

A - ldentificacdo do Usuario
B - Provedor de Acesso
C - Tipo de Organizacéao
D - Identificacdo do Pais

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - E-Mail do Fornecedor
- E-Mail do Posto de Combustivel
- E-mail da Empresa Contratante

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  N&o
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ATRIBUTO: ENDERECO

DescRICAO: Campo que contém endereco de pessoa fisica ou juridica.

NOME DO LOGRADOURO

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
50 | AN
NOME DO BAIRRO
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
30 | AN
NoME DA CIDADE
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
50 | AN
SIGLA DA UF
TAMT\NHO TiPO(N,A,AN) | ESTRUTURA ou COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
2 A
NUMERO DO CEP
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
8 | A 99999-999

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Endereco da Loja
- Endereco do Cliente
- Endereco do Contratante
- Endereco do Fornecedor
- Endereco do Funcionario
- Endereco do Posto de Combustivel

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  N&o

ATRIBUTO: INDICATIVO DE VIGENCIA DA SITUACAO DA ORDEM DE SERVICO

DescRIGAO: Campo que contém o indicativo de vigéncia da situacdo da ordem de
servigo. Este campo pode ter os valores “N” — Nao vigente ou “S” —

Vigente.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
1 | A
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  SIM

ATRIBUTO: MOTIVO DA SITUACAO DA ORDEM DE SERVICO

DescRICAO: Campo que contém o motivo pelo qual a ordem de servi¢o se encontra
em determinada situacéo.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
255 | A

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  N&o

65




Projeto Final - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

ATRIBUTO: NOME DA CENTRAL TELEFONICA

DescRICAO: Campo que contém o nome da central telefbnica do cliente.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
35 | AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Nome da Central Telefénica do Cliente

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NOME DA CIDADE DA CENTRAL TELEFONICA

DescRrICAO: Campo que contém o nome da cidade onde esté localizada a central

telefbnica.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
50 | AN
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE! | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NOME DA EMPRESA CONTRATANTE

DEescRICAO: Campo que contém 0 nome da empresa contratante de servicos.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
50 | AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Nome do Contratante da Ordem de Servico

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NOME DA LOJA

DescrICAO: Campo que contém o nome da loja (filial) da empresa.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
40 | AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NOME DA UF

DescRICAO: Campo que contém o nome da unidade da federacao.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSIGCAO MASCARA DE EDICAO
50 | AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim
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ATRIBUTO: NOME DA UNIDADE DE MEDIDA

DescRICAO: Campo que contém o nome da unidade de medida do material.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
15 | AN

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Nome da Unidade de Medida do Material

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Valor deve existir na tabela de unidade de medida.

ATRIBUTO: NOME DE CONTATO

DEscRICAO: Campo que contém o nome de contato dentro de uma empresa ou
nome de contato para ordem de servico.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

50 | A

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Nome de Contato da Empresa Contratante
- Nome de Contato do Cliente
- Nome de Contato no Fornecedor
- Nome de Contato no Posto de Combustivel

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NOME DO FORNECEDOR

DescRICAO: Campo que contém o nome de uma empresa fornecedora de

materiais.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSIGCAO MASCARA DE EDICAO
50 | A
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NOME DO FUNCIONARIO

DescRICAO: Campo que contém o0 nome de um funcionario.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

50 | A

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Nome do Funcionério
- Nome do Funcionario do Posto de

Combustivel
- Nome do Técnico Responsavel pela Ordem
de Servico

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim
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ATRIBUTO: NOME DO MATERIAL

DEescRICAO: Campo que contém o nome de um tipo de material utilizado nos
servicos realizados pela empresa.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA 0U COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

45 | A

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Nome do Material Comprado
- Nome do Material Utilizado na Ordem de
Servico

CONTEUDO E RESTRIGOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NOME DO POSTO DE COMBUSTIVEL

DescRICAO: Campo que contém o nome de um posto de combustivel conveniado.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
50 | A

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE! | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NUMERO DA MATRICULA DO FUNCIONARIO

DescRICAO: Campo que contém o numero da matricula do funcionario.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
4 | N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NUMERO DA ORDEM DE SERVICO

DescRICAO: Campo que contém 0 numero da ordem de servico.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

10 N 9999999999

9 - Numero Sequencial

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim
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ATRIBUTO: NUMERO DA SITUAGAO DA ORDEM DE SERVICO

DescRICAO: Campo que contém o0 numero da ordem de servico.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

2 N 99

9 - Numero Sequencial

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NUMERO DO CNPJ

DESCRICAO: Campo que contém o numero do CNPJ de uma determinada empresa.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDIGAO
14 A NN.NNN.NNN/FFFF-DD 99.999.999/9999-99
N - Ndmero
F - Filial
D - Digito Verificador (DV)

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Numero do CNPJ da Empresa Contratante
- Numero do CNPJ do Fornecedor
- Niumero do CNPJ do Posto de Combustivel

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: NUMERO DO FAX

DescRIGAO: Campo que contém o numero do Fax de uma pessoa fisica ou

juridica.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 N (XXX) 9999-9999 (999) 9999-9999

X - Codigo DDD da Cidade
9 - NUmero do Fax

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Numero do FAX da Empresa Contratante
- Nimero do FAX da Loja
- Numero do FAX do Fornecedor
- Nimero do FAX do Posto de Combustivel

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&o
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ATRIBUTO: NUMERO DO RG DO FUNCIONARIO

DESCRICAO: Campo que contém o numero do RG do funcionario.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

11 A

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&o

ATRIBUTO: NUMERO DO TELEFONE

DEescRICAO: Campo que contém o numero do telefone de uma pessoa fisica ou

juridica.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 N (XXX) 9999-9999 (999) 9999-9999

X - Codigo DDD da Cidade
9 - NUmero do Telefone

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - NUmero do Telefone Celular do Funcionario
- Nimero do Telefone da Empresa
Contratante
- Numero do Telefone da Loja
- Nimero do Telefone do Cliente
- Numero do Telefone de Contato do Cliente
- NUimero do Telefone do Fornecedor
- Nimero do Telefone do Posto de

Combustivel
- Numero do Telefone Residencial do
Funcionério

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  N&o

ATRIBUTO: QUANTIDADE DE UNIDADES DE REFERENCIA

DescriCA0: Campo que contém quantidade de unidades de referéncia
correspondente a uma determinada ordem de servico.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSIGCAO MASCARA DE EDICAO
4 | N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

70




Projeto Final - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

ATRIBUTO: QUANTIDADE DE MATERIAL

DEescRICAO: Campo que contém a quantidade de material.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

5 [ 2 N 99.999,99

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Quantidade de Material Prevista
- Quantidade de Material em Estoque
- Quantidade de Material Entregue
- Quantidade de Material Estoque Minimo
- Quantidade de Material Estoque Maximo
- Quantidade de Material Utilizado na Ordem
de Servico

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE! \ OBRIGATORIO: N&o

ATRIBUTO: SEXO DO FUNCIONARIO

DEsCRICAO: Campo que contém o sexo do funcionério.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
1 | A

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

F - Feminino

M - Masculino

ATRIBUTO: SIGLA DA UF

DeEscRICAO: Campo que contém a sigla da unidade da federacéo.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
2 | A

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Sigla da UF da Central Telefbnica

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: VALOR

DescRrICAO: Campo que contém o valor em moeda corrente.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSIGCAO MASCARA DE EDICAO

5 | 2 N 99.999,99

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: - Valor da Guia de Abastecimento
- Valor Unitario do Material

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim
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6.4 - Modelo E x R de Implementacéao

(1,1)
carcope  |(11)  (O.N) , @$N) (1,1
FUNCIONARIO FUNCIONARIO LOJA
(1,2) (L,N) ESTOQUE DE
MATERIAL
I 11 [@y 1.1)
(1,N) UNIDADE DE (1,1)
(LN) MEDIDA (L,N)
GUIA DE ’
ABASTECIMENTO FuncionARio oA |(LN) (1.1) (1,N)
ORDEM DE AN 1.1)
SERVICO ) )
((:;'- J ':)) (1.1) OSRE[;EV'\I"Q%E CONTRATANTE
POSTO (1,N) |(1,1) [(1,1) (1L,N)} (1,1)
CONVENIADO (LN)] remoaoroem L(1N)
O,N MATERIAL DA O,N 1,1
DE SERVICO on ORDEM DE on @D MATERIAL
SERVIGO
(O.N) (11
TIPO DE SERVIGO 1) (11 (1,N)
C ) ) (1’1)
SITUAGA® DA ORIGEM DO (L,N)
(1,1) CLIENTE ORDEM DE UT'\fS;igg',‘\,A
SERVICO ORDEM DE ITEM DE COMPRA
SERVICO
(LN) (ON) (LN)
(LN)
HISTORICO DE x
TIPO DE SERVICO L) SCITOUN?F(’;I:AODDEA (1,1)
' MATERIAL
(L1 [l a (ON)] (1.1)
SERVICO
UNIDADE DA (1,1) (O,N) CENTRAL (1,1 (1,N) (L,N)
FEDERACAO TELEFONICA FORNECEDOR CI\(I?XTPET?/_I\AEI)_E
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6.5 - Relacdes Normalizadas

6.5.1 - Convencdes Utilizadas

Chave Primaria = Nome do Atributo sublinhado e negrito.

Chave Estrangeira = Nome do Atributo sublinhado.

6.5.2 - Tabelas na 32 Forma Normal

R1 - Ordem de Servico

Numero da Ordem de Servico, Cddigo do Contratante Ordem de Servico, Data

de Cadastro da Ordem de Servico, Numero do Telefone do Cliente, Nome de

Contato do Cliente, Telefone de Contato do Cliente, Cédigo da Loja

R2 - Item da Ordem de Servico

Numero da Ordem de Servico, Codigo do Tipo de Servico

R3 - Material da Ordem de Servico

Numero da Ordem de Servico, Cédigo do Material Utilizado na Ordem de

Servico, Quantidade de Material Utllizado na Ordem de Servico, Cddigo da

Origem do Material Utilizado na Ordem de Servico
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R4 - Cliente

NUumero do Telefone do Cliente, Cddigo da Central Telefonica do Cliente, Nome

do Logradouro do Cliente, Nome do Bairro do Cliente, Numero do CEP do Cliente

R5 - Contratante

Cédigo da Empresa Contratante, Nome da Empresa Contratante, Numero do

CNPJ da Empresa Contratante, Nome de Contato da Empresa Contratante, Nome
do Logradouro da Empresa Contratante, Nome do Bairro da Empresa Contratante,
Nome da Cidade da Empresa Contratante, Sigla da UF da Empresa Contratante,
NUumero do CEP da Empresa Contratante, Numero do Telefone da Empresa
Contratante, Numero do Fax da Empresa Contratante, E-mail da Empresa

Contratante

R6 - Funcionério

Nimero da Matricula do Funcionario, Codigo da Loja, Nome do Funcionario,

Sexo do Funcionario, Nome do Logradouro do Funcionario, Nome do Bairro do
Funcionario, Nome da Cidade do Funcionario, Sigla da UF do Funcionério,
Numero do CEP do Funcionario, Namero do Telefone Residencial do Funcionario,
Numero do Telefone Celular do Funcionario, Numero do RG do Funcionario,
Orgao Expedidor do RG do Funcionario, Nimero do CPF do Funcionério, Cédigo

do Cargo do Funcionario
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R7 - Loja

Codigo da Loja, Nome da Loja, Nome do Logradouro da Loja, Nome do Bairro da

Loja, Nome da Cidade da Loja, Sigla da UF da Loja, Numero do CEP da Loja,

Numero do Telefone da Loja, NUmero do Fax da Loja

R8 - Material

Cédigo do Material, Nome do Material, Descricdo do Material, Codigo da Unidade
de Medida do Material

R9 - Estoque de Material

Codigo _da Loja, Cdodigo _do Material, Quantidade de Material em Estoque,

Quantidade de Material Estoque Maximo, Quantidade de Material Estoque Minimo

R10 — Compra de Material

Cédigo da Compra, Data da Compra, Cédigo do Fornecedor, Data de Entrega da

Compra, Cddigo da Situacdo da Compra, Codigo da Loja

R11 - Item de Compra

Codigo da Compra, Cédigo do Material Comprado, Quantidade de Material

Prevista, Quantidade de Material Entregue, Valor Unitario do Material
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R12 - Fornecedor

Codigo do Fornecedor, Nome do Fornecedor, Numero do CNPJ do Fornecedor,

Nome de Contato no Fornecedor, Nome do Logradouro do Fornecedor, Nome do
Bairro do Fornecedor, Nome da Cidade do Fornecedor, Sigla da UF do
Fornecedor, Numero do CEP do Fornecedor, Niumero do Telefone do Fornecedor,

NUmero do Fax do Fornecedor, E-mail do Fornecedor

R13 - Posto Conveniado

Codigo do Posto de Combustivel, Nome do Posto de Combustivel, Nimero do

CNPJ do Posto de Combustivel, Nome de Contato no Posto de Combustivel,
Nome do Logradouro do Posto de Combustivel, Nome do Bairro do Posto de
Combustivel, Nome da Cidade do Posto de Combustivel, Sigla da UF do Posto de
Combustivel, Naomero do CEP do Posto de Combustivel, Namero do Telefone do
Posto de Combustivel, Numero do Fax do Posto de Combustivel, E-mail do Posto
de Combustivel

R14 - Guia de Abastecimento

Codigo do Posto de Combustivel, Cédigo da Guia de Abastecimento, Data da

Guia de Abastecimento, Nome do Funcionario do Posto de Combustivel, Valor da

Guia de Abastecimento, NUmero da Matricula do Funcionario
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R15 - Situacao da Ordem de Servico

Nimero da Ordem de Servico, Cédigo da Situacdo da Ordem de Servico,

Numero da Situacdo da Ordem de Servico, Data de Inicio da Situacao da

Ordem de Servigo, Motivo da Situacgéo, Indicativo de Vigéncia da Situacéo da
Ordem de Servico

R16 — Funcionario da Ordem de Servico

Nimero da Ordem de Servico, Numero da Matricula do Funcionario
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6.6 - Correspondéncia entre Entidades, Depoésitos de Dados e Relagcdes Normalizadas

Depdsito de Dados

Entidade

Relagdo Normalizada

D1 - Ordem de Servico

- Ordem de Servico

- Item da Ordem de Servico

- Material da Ordem de Servico

- Situacao da Ordem de Servico

- Funcionario da Ordem de Servico

R1 - Ordem de Servico

R2 - Item da Ordem de Servigo

R3 - Material da Ordem de Servico
R15 - Situacédo da Ordem de Servico

R16 — Funcionario da Ordem de

Servigo
D2 — Funcionario - Funcionério R6 — Funcionario
D3 — Contratante - Contratante R5 - Contratante
D4 — Cliente - Cliente R4 - Cliente

D5 - Posto Conveniado

- Posto Conveniado

- Guia de Abastecimento

R13 - Posto Conveniado

R14 - Guia de Abastecimento

D6 - Fornecedor

- Fornecedor

R12 - Fornecedor

D7 — Material

- Material
- Estoque de Material

R8 - Material
R9 - Estoque Material

D10 - Compra de Material

- Compra de Material

- Item de Compra

R10 - Compra de Material
R11 - Item de Compra

D11 - Loja

- Loja

R7 - Loja
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7 - FLUXO DE DADOS

7.1 - Documentos de Captacédo de Dados

7.1.1 - Padrdes e Convencgoes Utilizadas no Desenho dos Documentos de

Captacéo de Dados

A proposta deste projeto € que a entrada de dados seja feita diretamente no
microcomputador, com base nas informacdes coletadas das Entidades Externas
do sistema. Porém, como forma de contornar uma eventual indisponibilidade do
Sistema, sdo propostos alguns formulérios para serem utilizados na captacdo de
dados e digitados posteriormente no sistema.

No que diz respeito ao preenchimento, este deve ser feito em letras de forma e de
forma legivel. Para melhor compreender e aprender a preencher os formularios, o

usuério devera observar as seguintes instrucoes:

¢ Na parte superior central e em negrito estara o nome do formulario.
e No inicio de cada formulario o usuario podera escolher qual o
propésito do preenchimento do mesmo marcando a opc¢do de

incluséo, alteracéo ou exclusao.

Os campos de autenticacao séo destinados para identificar a pessoa que

preencheu o documento.
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7.1.2 - Relacdo de Documentos de Captacao de Dados

F1 - Cadastrar Servi¢os a Executar

- Dados Cadastrais da Ordem de Servico
- Dados Cadastrais do Cliente

F2 - Acompanhar Servicos Executados

- Material Utilizado

- Situacdo da Ordem de Servico

F3 - Manter Estoque de Materiais

- Dados Cadastrais da Ordem de Compra

- Dados do Material Adquirido

F4 - Controlar Gastos com Combustivel

- Dados Cadastrais da Guia de Abastecimento
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7.1.3 - Descricdo e Modelo dos Documentos de Captacao de Dados

FLUXO DE DADOS: DADOS CADASTRAIS DA ORDEM DE SERVICO

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes a uma ordem de servico.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE
E1 — Escritorio F1.3 — Cadastrar Ordens 10 Diaria
de Servicos
F1.3 - Cadastrar Ordens D1 - Ordem de Servico 10 Diaria
de Servicos

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUGCOES PARA FORMAGAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS Cdodigo da ordem de servico
NO LOTE:

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA  Quantidade de documentos do lote
DE LOTE:

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS NA PAGINA 77

FLUXO DE DADOS: TECNICOS RESPONSAVEIS PELA ORDEM DE SERVICO

DESCRICAO E OBJETIVOS: Técnico responsavel pela ordem de servico.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E3 — Geréncia Técnica F1.3 — Cadastrar Ordens 10 Diaria
de Servicos
F1.3 - Cadastrar Ordens D1 - Ordem de Servico 10 Diaria
de Servicos

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICAGAO DOS DocUMENTOS  Cdédigo da ordem de servigo
NO LOTE:

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA  Quantidade de documentos do lote
DE LOTE:

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS NA PAGINA 77
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TSR Dados Cadastrais da Ordem de Servi¢o Namero da Ordem de Servigo
Telecomunicagéo RN

| O Inclusgo [ Alteragéo [ Exclusdo |

— Data de Cadastro — Empresa Contratante

[ |

Cliente Loja

——— Nome do Contato

Técnicos Responsaveis

Nome do Funcionario:

— Servigos

Descri¢ao:

—— Autenticacao

Data: Responsavel:
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FLuxo DE DADOS: DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao cliente.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E1 — Escritério F1.2 — Cadastrar Clientes 7 Diaria
F1.2 — Cadastrar Clientes D4 - Cliente 7 Diaria

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUCOES PARA FORMAGAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS Numero do Telefone
NO LOTE:

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACGAO NA CAPA  Quantidade de documentos do lote
DE LOTE:

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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TSR Dados Cadastrais do Cliente

Telecomunicagao

| [J Inclusdo [ Alteragdo [J Exclusao

Telefone do Cliente: \ \ \-\ \ \ \ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

—— Central Telefénica

Nome da Central Telef6nica:

Enderego

Logradouro:

Bairro: CEP:

Autenticagéo

Data: Responsavel:
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FLuxo DE DADOS: DADOS CADASTRAIS DA ORDEM DE COMPRA

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes as ordens de compras de materiais.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE

F3.1 — Cadastrar Compras 2 Semanal

E1 — Escritorio de Materiais

F3.1 — Cadastrar Compras
de Materiais

2 Semanal

D8 - Compra de Material

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUCOES PARA FORMAGAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICAGAO DOS DocuMENTOS  Cdédigo da Compra
NO LOTE:

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGAO NA CAPA  Quantidade de documentos do lote
DE LOTE:

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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TSR

Telecomunicacgao

/

Data da Compra —‘

Dados Cadastrais da Ordem de Compra

Cédigo da Compra

| [J Inclusdo

[ Alteracdo [J Exclusdo |

Fornecedor

Nome:

Loja

Nome:

Material Comprado

Material

Quantidade

Unidade Valor Unitario

Autenticacéo

Data:

Responsavel:
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FLuxo DE DADOS: DADOS CADASTRAIS DA GUIA DE ABASTECIMENTO

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes a uma guia de abastecimento.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E2 — Técnico F4.2 — Cadastrar Guias 20 Semanal
F4.2 — Cadastrar Guias D5 — Posto Conveniado 20 Semanal

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUCOES PARA FORMAGAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICAGAO DOS DocuMENTOS  Cddigo do posto, Cédigo da guia de
NO LOTE: abastecimento

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA  Quantidade de documentos do lote
DE LOTE:

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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TSR Dados Cadastrais da Guia de Abastecimento
Telecomunicacédo Cédigo do Posto Cédigo da Guia
L L] LIl
| [J Incluséo [ Alteragéo [J Exclusdo |

— Data da Guia —‘ F Valor da Guia —‘

—— Posto de Combustivel

Nome do Posto:

Nome do Funcionario do Posto:

— Funcionario

Nome do Técnico:

Autenticagao

Data: Responsével:
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FLUXO DE DADOS: MATERIAL UTILIZADO

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao material utilizado na execucéo de
uma ordem de servigo.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE
F2.3 — Cadastrar Materiais 10 Diaria
E2 — Técnico Utilizados nas Ordens de
Servigos
F2.3 — Cadastrar Materiais | 51 _ 5 qem de Servico 10 Diaria
Utilizados nas Ordens de )
; D7 — Material
Servicos

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUGCOES PARA FORMAGCAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NuUmero da Ordem de Servico
NO LOTE:

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA  Quantidade de documentos do lote
DE LOTE:

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGCAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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TSR

Telecomunicagao

Material Utilizado

NUmero da Ordem de Servico

| [J Inclusdo

[ Alteragéo [J Exclusdo |

Material

Quantidade

Unidade Origem do Matrial

Autenticacéo

Data:

Responsavel:
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FLUXO DE DADOS: DADOS DO MATERIAL ADQUIRIDO

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes ao adquirido pela empresa.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE
E5 — Fornecedor F3.4 — Registrar Entrada 2 Semanal
de Materiais
F3.4 — Registrar Entrada D7 — Material 2 Semanal
de Materiais D8 — Compra de Material

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUCOES PARA FORMAGAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICAGAO DOS DocuMENTOS  Cdédigo da Compra
NO LOTE:

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGAO NA CAPA  Quantidade de documentos do lote
DE LOTE:

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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TSR Dados do Material Adquirido

Telecomunicacéo Codigo da Compra

| [J Inclusdo [ Alteragéo [J Exclusdo |

— Data da Entrega
g

— Fornecedor

Nome:

Material Comprado

Material Quantidade Unidade Valor Unitario

Autenticacédo

Data: Responsavel:
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FLUXO DE DADOS: SITUAGCAO DA ORDEM DE SERVIGO (EM ANDAMENTO)

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes a situagao “Em Andamento” da ordem
de servico.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE

F2.1.1 — Iniciar Execucéo 10 Diaria

E2 —Técnico da Ordem de Servico

F2.1.1 — Iniciar Execucéo
da Ordem de Servico

D1 — Ordem de Servico 10 Diaria

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUGCOES PARA FORMAGAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICAGAO DOS DOCUMENTOS Numero da Ordem de Servico
NO LOTE:

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA  Quantidade de documentos do lote
DE LOTE:

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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TSR Situacdo da Ordem de Servigo

Telecomunicacgéo

[J Inclusgo [ Alteragao [0 Exclusdo

— Namero da Ordem de Servigo Situag&o

RN Em Andamento

Data Inicio Execugao: / /

Autenticacéo
Data: Responsével:
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FLUXO DE DADOS: SITUAGAO DA ORDEM DE SERVICO (REALIZADA)

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes a situagao “Realizada” da ordem de

Servigo.
ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE
F2.1.2 — Finalizar 10 Diéaria
E2 — Técnico Execucéo da Ordem de
Servico
F2.1.2 — Finalizar 10 Diéria
Execucédo da Ordem de D1 — Ordem de Servico
Servigo

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUGCOES PARA FORMAGCAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NuUmero da Ordem de Servico
NO LOTE:

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA  Quantidade de documentos do lote
DE LOTE:

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGCAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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TSR Situacdo da Ordem de Servigo

Telecomunicacgao

| [J Inclusdo [ Alteragao

[0 Exclusdo

Numero da Ordem de Servico Situagéo
[ T O O O O O O ’(Reallzada _‘

Data Fim Execucéo: / /

Autenticacéo
Data: Responsével:
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FLUXO DE DADOS: SITUAGAO DA ORDEM DE SERVIGO (REFAZENDO)

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes a situagao “Refazendo” da ordem de

Servigo.
ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE
. F2.1.3 — Refazer Ordem 2 Semanal
E2 — Técnico )
de Servigo
F2.1.3 - Refaz_er Ordem D1 — Ordem de Servico 2 Semanal
de Servigo

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUGCOES PARA FORMAGAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICAGAO DOS DOCUMENTOS Numero da Ordem de Servico
NO LOTE:

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA  Quantidade de documentos do lote
DE LOTE:

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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TSR Situagéo da Ordem de Servico

Telecomunicagéo

| [ Inclusdo

[ Alteragéo

[0 Excluséo

Numero da Ordem de Servico Situagéo

L] Refazendo

Data Inicio Refazimento: / /

—— Motivo do Refazimento

Autenticacao
Data: Responsavel:
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FLUXO DE DADOS: SITUAGAO DA ORDEM DE SERVICO (CANCELADA)

DESCRICAO E OBJETIVOS: Dados referentes a situagao “Cancelada” da ordem de

Servigo.
ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE
~ . F2.1.4 — Cancelar Ordem 1 Semanal
E3 — Geréncia Técnica .
de Servigo
F2.1.4 — Cancelar Ordem 1 Semanal

D1 — Ordem de Servico

de Servico

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUGCOES PARA FORMAGAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICAGAO DOS DOCUMENTOS Numero da Ordem de Servico
NO LOTE:

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA  Quantidade de documentos do lote
DE LOTE:

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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TSR Situagéo da Ordem de Servigo

Telecomunicagéo

| [ Inclusdo

[ Alteragéo

[0 Excluséo

Numero da Ordem de Servico Situagéo

LI Cancelada

Data Cancelamento: / /

——  Motivo do Cancelamento

Autenticacao
Data: Responsavel:
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7.2 - Relatérios Impressos

7.2.1 - Padrdes e Convencdes Utilizadas no Desenho dos Relatérios Impressos

Os Relatorios Impressos sao os resultados obtidos do processamento dos
dados anteriormente fornecidos pelas Entidades Externas, e que agora s&o
informacdes. Tais informacfes serdo devidamente aproveitadas pelos usuarios do

sistema.

Com a finalidade de padronizar todos os relatorios, foram estabelecidos os

seguintes pontos em comum entre 0S mesmos:

¢ Nome do relatério na parte superior central e em negrito;

e Havera a data de impresséao do relatorio;

e Todas as paginas do relatorio sdo numeradas no canto inferior direito e para
evitar extravio de paginas, todas as paginas conterdo o niumero da pagina atual

e 0 numero da Ultima pagina.

7.2.2 - Relagdo dos Relatorios Impressos

F2 - Acompanhar Servicos Executados

- Ordem de servigo a executar

- Ordem de servico em atraso

- Ordem de servigo por cliente

- Ordem de servigo por situacao
- Ordem de servico por técnico

- Quantidade de unidades de referéncia realizada
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F3 - Manter Estoque de Materiais

- Situacao do estoque / compra em andamento

- Dados cadastrais da ordem de compra

F4 - Controlar Gastos com Combustivel

- Histdrico de gastos com combustivel

- Guias consolidadas para pagamento

F5 - Cadastrar Funcionarios da Empresa

- Mapa de funcionérios por loja

7.2.3 - Descricdo e Modelo dos Relatorios Impressos

FLUXO DE DADOS: ORDEM DE SERVICO A EXECUTAR

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: Relatério que mostra informacfes sobre as ordens de
servicos a serem executadas. Este relatério é classificado
por “técnico responsavel’, para que o mesmo tenha
conhecimento de suas atividades.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE

F2.2 — Mostrar Dados de Situag&o 1 Diario

das Ordens de Servicos E2 — Técnico

TiPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 10

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Caodigo da Situacdo da Ordem de Servico

Ndmero da Matricula do
Funcionario, Cédigo da Central
Telefbnica do Cliente, NUmero da
Ordem de Servico

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO:

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO:

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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Ordem de Servigo a Executar
TSR

Telecomunicagao Data de impress&o: 99/99/9999

Técnico Responsavel

9.999 2.9.9,0,0.0.0,0,0.0.49.0.9.0,0.0.9,0,.0.0,¢5.9.9.0,:0.0.9,0,.0.0.¢).9.9,.0,.0.0.0,.0,.0.0.0599.0.0.99.0,.00

Central Telefénica

Cadigo: 99.999
Nome: 1 9,:9.9.9.0.0.0.0.0.40.9.9.0.0.0.9.9.9.0.¢9.999990.9.9.9.)009990.0009.5009999990.(]
Numero da Ordem de Servico: 9999/999999 Data de Cadastro: 99/99/9999

Dados do Cliente
Numero do Telefone: (99) 9999-9999
Logradouro:  XXXXXXXXXXLXXXXXXXXXX2XXX XXX XXX XIXXX XXX XXX XEXXXXXXXXXX5

Bairro: XXXXXX XXX XLXXXXXX XXX X 2XX XXX XXXXX3
Cidade: 0,9.9,0,:0.0.0,.0,:0,0.49.0.9,0,0.0.9,0,0.0,¢5.0.9.0,0.0.9,.0,:0.0.¢).0.9,.0,.0.0.0,0,.0.0.0599,0,.0.99.0,00 ¢
UF: XX CEP: 99999-999

Servigos a executar
999 = XXXXXXXXXXIXXXXXXXXXX2XX XXX XK KX XIXXX XX XKXXXXAX XXX XX XXXXE
999 -~ XXXXXXXXXXIXXXXXXXXXX2X XXX XXX XXX IXXX XXX XXX XAXXXXXXXXXXS
999 T XXXXXXXXXXIXXXXXXXXXX2X XXX XXX XXX IXXX XXX XXXXAXXXXXXXXXX5
999~ XXXXXXXXXXLIXXXXXKXXXXK2XKX XXX XKXXKIXKX XX XXX XXX EXKXXXXKXXXXXE

Material Utilizado

103

Item ﬁgtdeiﬂ; Descrigdo do Material Quantidade Unidade Origem
1 999 XXXXXXXXXXLXXX XXX XXX X 2XXX XXX XXXX3 999,9 XXXXXXXX | XXXXXXXXX
2 999 XXXXXXXXXXLXXXXXXX XXX 2XXX XXX X XXX 999,9 XXXXXXXX | XXXXXXXXX
3
4
5
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FLUXO DE DADOS: ORDEM DE SERVICO EM ATRASO

OUTROS NOMES:

DESCRIGAO E OBJETIVOS: Relatério que mostra relacdo de ordens de servicos em
atraso. As ordens de servico consideradas em atraso s&o
aquelas que estdo com situagdo “Cadastrada”, “Em
Andamento” ou “Refazendo” e cadastradas a mais de dois
dias. Este relatério permite que a Geréncia Técnica
acompanhe os atrasos na realiza¢cdo dos servicos.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE

F2.2 — Mostrar Dados de Situag&o 1 Diario

das Ordens de Servigos E3 - Geréncia Tecnica

TiPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 1

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO:  Situacdo de Ordem de Servigo, Data de
Cadastro da Ordem de Servico

NUmero da Ordem de Servigo, Data

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO: :
¢ de Cadastro da Ordem de Servigo

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO:

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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TSR

Telecomunicacéao

Ordem de Servico em Atraso

Data de impresséo: 99/99/9999

Namero . x ) = Dias P P

Ordem Data Cadastro Situacéo Data Situagdo Técnico Responsével

Servico Atraso
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXIXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXXXXXLXX XXX XX XXX 2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXX1IXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXXXXXIXXXX XXX XXX 2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXX1IXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXX XXX LXXXXXXXXKXX2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXIXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXXXXXLXXXXXXXXKXX2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXX1IXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXXXXXLXX XX XXX XXX 2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXIXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXXXXXLXX XXX XX XXX 2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXX1IXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXXXXXLXX XX XXX XXX 2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXIXXX | 99/99/9999 99 XXXXXKXXXXXLXXXXXXXXXX2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXIXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXXXXXLXX XXX XX XXX 2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXIXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXXXXXLXX XXX XX XXX 2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXX1IXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXXXXXLXX XXX XX XXX 2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXX1IXXX | 99/99/9999 99 XXXXXKXX XXX LXXXXXXXXXX2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXIXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXXXXXLXX XXX XX XXX 2XXX
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXX1IXXX | 99/99/9999 99 XXXXXXXXXXIXXXX XXX XXX 2XXX
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FLUXO DE DADOS: ORDEM DE SERVICO POR CLIENTE

OUTROS NOMES:
DESCRIGAO E OBJETIVOS: Relatorio que mostra relacdo de ordens de servicos por

cliente.
ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE
F2.2 — Mostrar Dados de_Sltua(;ao E3 — Geréncia Técnica 1 Semanal
das Ordens de Servigos

TiPO DE FORMULARIO: Branco
TAMANHO DO FORMULARIO: A4
QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 1

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Cadigo do Cliente

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICACAO DOS DADOS NO RELATORIO: Codigo do Cliente, Data de .
Cadastro da Ordem de Servico

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO:
MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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TSR

Telecomunicacéao

Ordem de Servico por Cliente

Data de impresséo: 99/99/9999

Cliente:  9999-9999

Nimero

Ordem Situagéo Data Cadastro| Data Situagdo| Técnico Responsavel

Servico
9999999999 | XXXXXXXXXXIXXX 99/99/9999 99/99/9999 XXXAKXX KX XXX LXXXKXX XX KX 2XXX
9999999999 | XXXXXXXXXXIXXX 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXXXXKX LXXXKXX X XXX 2XXX
9999999999 | XXXXXXXXXXIXXX 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXXXXXXIX XX XX XX XX X2XXX
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FLUXO DE DADOS: ORDEM DE SERVICO POR SITUACAO

OUTROS NOMES:
DESCRIGAO E OBJETIVOS: Relatorio que mostra relacdo de ordens de servicos por
situacao.
ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE

F2.2 — Mostrar Dados de Situag&o 3 Diaria

das Ordens de Servigos
TIPO DE FORMULARIO: Branco
TAMANHO DO FORMULARIO: A4
QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 2

E3 — Geréncia Técnica

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: CdAdigo do Situacdo da Ordem de Servico

Cddigo da Situacgdo da Ordem de

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO:  Servigo, Nimero da Ordem de
Servigo

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO:

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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Ordem de Servigo por Situagao
TSR

Telecomunicacao Data de impress&o: 99/99/9999

Situagdo:  XXXXXXXXXXLIXXXXX

Nimero
Ordem Cliente Data Cadastro| Data Situacdo| Técnico Responsavel
Servico

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXX XXX XLXXX XXX X XXX 2XXXX XXX XXX

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXX XXX XLXXX XXX X XXX 2XXXX XXX XXX

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXXXXXXLXXX XXX X XXX XXX X XXX XXX

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXX XXX XIXXX XXX X KKK XXX XKXXXKXI

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXX XXX XXX IXXXX XX XXX K2XXXXXXXXXX3

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXX XXX XLXXX XXX X XXX 2XXXX XXX XXX

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXX XXX XLXXX XXX X XXX XXX X XXX XXX

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXX XXX XLXXX XXX X XXX XXX X XXX XXX

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXX XXX XXX LXXXX XX XXX K2XXXXXXXXXX3

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXX XXX XLXXX XXX X KKK 2XXXX XXX XXX

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXX XXX XLXXX XXX X XXX 2XXXXKXXXXXI

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXXXXXXLXXXXXXX XXX 2XXXX XXX XXX

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXXXXXXLXXX XXX X XXX 2XXXX XXX XXX

9999999999 | 9999-9999 99/99/9999 99/99/9999 XXXXXX XXX XLXXX XXX X XXX XXX X XXX XXX

Pag.:1/1
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FLUXO DE DADOS: ORDEM DE SERVICO POR TECNICO RESPONSAVEL

OUTROS NOMES:
DESCRIGAO E OBJETIVOS: Relatorio que mostra relacdo de ordens de servicos por
técnico responsavel.
ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE
F2.2 — Mostrar Dados de Situag&o 1 Diaria
das Ordens de Servigos
TIPO DE FORMULARIO: Branco
TAMANHO DO FORMULARIO: A4

E3 — Geréncia Técnica

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 1

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: NUmero da Matricula do Funcionario, Cédigo da
Situacdo da Ordem de Servico

Ndmero da Matricula do

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO:  Funcionério, Cédigo da Situacao da
Ordem de Servico

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO:

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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TSR

Telecomunicacao

Ordem de Servigo por Técnico

Técnico Responsavel:  XXXXXXXXXXIXXXXXXXXXX2XXXXXXXXXX3

Numero

Ordem Data Cadastro Situagéo Data Situacéo

Servico
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXLIXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXIXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXIXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXIXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXLIXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXLIXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXLIXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXLIXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXLXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXLIXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXLIXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXLIXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXLXXXXX 99/99/9999
9999999999 99/99/9999 | XXXXXXXXXXIXXXXX 99/99/9999
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Data de impresséo: 99/99/9999
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FLUXO DE DADOS: QUANTIDADE DE UNIDADES DE REFERENCIA REALIZADA

OUTROS NOMES:

DESCRIGAO E OBJETIVOS: Relatério que mostra quantidade de unidades de
referéncia realizadas por data e empresa contratante.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE

F2.4 — Mostrar Quantidade de 1 Semanal

Unidades de Referéncia Realizada E4 — Geréncia Administrativa

TiPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 7

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: CdAdigo Contratante, Data Inicio, Data Fim

Cdbdigo da Empresa Contratante,

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO: o
Data de Realizacéo

Quantidade de Unidades de Referéncia, Quantidade de

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO: )
Ordens de Servicos

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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TSR

Quantidade de Unidades de Referéncia Realizada

Data de impresséo: 99/99/9999

) Detalhado
Telecomunicacgao
Periodo
Data Inicio: 99/99/9999 Data Fim: 99/99/9999

Empresa Contratante

Cadigo: 99.999 Nome:  XXXXXXXXXXLIXXXXXXXXXK2X XX XX XX XXX IXX XX KK KK KXKAXXKXXXXXXXXS
Data: 99/99/9999
Osrgre\zgge Cliente Servigos Realizados Ugé?;%iige
9.999.999.999| 9999-9999 | XXXXXXXXXILXXXXXXXXXX2XXXXXXXXXXIXXXXXXXXXAXXXXX 9.999
0,.9.9.9,9.0.0,.0.0.45.0.9,:0,.0.0.0.9,0.0,¢3.9.9.9.9.0:0,:0,.0.0.¢).9.9.0.0.9.0.0.0.C5990.0.¢ 9.999
9.999.999.999| 9999-9999 | XXXXXXXXXIXXXXXXXXXX2X XXX XXX XXXIXXXXXXXXXAXKXXX 9.999
) 0.9.9.0.0.9.0.0.4.0.9.9.9.9.0.0.0.0.¢.9.9.9.9.9.9.9.0.0.¢)9.9.9.990.090.50900.04 9.999
Total do Dia: Ordens de Servigos:  9.999 Unidades de Referéncia: 9.999
Data: 99/99/9999
Order'_n de Cliente Servi¢os Realizados UnidadAes .de
Servigo Referéncia
9.999.999.999| 9999-9999 | XXXXXXXXXILXXXXXXXXXX2X XXX XXX XXXIXXXXXXXXKAXKXXX 9.999
0:9,:0,.0.0.0.0,0,.0.45.0.0,0.0.9.0.0.0.0,¢.9,.9.0.09.90.0,.0,.0.6),0,0.0,0.0.00.0.059.0.004 9.999
9.999.999.999| 9999-9999 | XXXXXXXXXILXXXXXXXXXX2X XXX XXX XXXIXXKXXXXXXKAXKXXXX 9.999
29.9.9.0.0.9,.9.0.4.0.9.9.:9,.9.0.9,0.0,¢3.9.9.9.9.9.9.9.0.0.¢).9.9.0.0.9.0.0.9.C59990.0¢ 9.999
Total do Dia: Ordens de Servicos:  9.999 Unidades de Referéncia: 9.999
Total do Contratante: Ordens de Servigos: 9.999 Unidades de Referéncia: 9.999
Pag.:1/1
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Quantidade de Unidades de Referéncia Realizada

TSR Resumo

Telecomunicagao Data de impressé&o: 99/99/9999
Periodo
Data Inicio: 99/99/9999 Data Fim: 99/99/9999
Ordens de | Unidades de
Empresa Contratante . .
Servigos Referéncia
99.999  XXXXXXXXXXIXXXXXXX XXX 2XX XXX XXX XKBXX XXX XXX XKAXXXXX 9.999 9.999
99.999  XXXXXXXXXXIXXXXXXXXXX2XXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXAXKXXX 9.999 9.999
99.999  XXXXXXXXXXIXXXXXXXXXX2XX XXX XXX KXKIXX XXX XXX XKEXXXXX 9.999 9.999
99.999  XXXXXXXXXXIXXXXXXXXXX2X XXX XXX XXXIXX XXX XXX XXAXX XXX 9.999 9.999
Total .......... 9.999 9.999
Pag.:1/1
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FLUXO DE DADOS: SITUACAO DO ESTOQUE/COMPRAS EM ANDAMENTO

OUTROS NOMES:

DESCRIGAO E OBJETIVOS: Relatorio que mostra situacdo de estoque por material e
as compras em andamento para o0 mesmo. A impressao
pode ser feita para um material especifico ou para todos
0S materiais.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE

F3.5 — Mostrar Posicéo de 1 Semanal

Estoque E1 — Escritério

TiPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 5

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Cédigo do Material

Cédigo do Material, Data da

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO: Compra

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO: Quantidade de Material em Compra

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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TSR Situacdo do Estoque / Compras em Andamento

Telecomunicacéo Data de impress&o: 99/99/9999

Material

Codigo: 999 Descrigdo:  XXXXXXXXXXIXXXXXXX XXX 2X XXX XKKXXXIKXXXKXXXXKAXX XXX

Estoque

Atual: 99.999,99 Minimo: 99.999,99 Maximo:  99.999,99

Compras em Andamento
ggﬁpdrg Cédigo da Compra| Quantidade em Compra
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999.99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
Total em Compra: 99.999,99

Pag.:1/1
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FLUXx0 DE DADOS: DADOS CADASTRAIS DA ORDEM DE COMPRA

OUTROS NOMES:

DESCRIGAO E OBJETIVOS: Relatorio que emite ordem de compra de materiais a ser
enviada para o fornecedor.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE

F3.6 — Emitir Ordem de Compra E5 — Fornecedores 2 Semanal

TIPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 2

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Codigo da Compra

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO:  Cédigo do Material

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO:

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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TSR

Telecomunicagéo

Dados Cadastrais da Ordem de Compra

Data de impressao: 99/99/9999

118

Cdédigo da Compra: 9.999.999.999
Data da Compra: 99/99/9999
Fornecedor
Cadigo: 999
Nome: 10,000,000 0.0.459.0.0.9.9.9,0.0.0.¢).0.9.9.9.9.9.9.9.9.£).909.0.9.090.0.0.05 9999909006}
Codigo .
Item Material Descricdo do Material Quantidade Unidade
1 999 ):0.9.9.9.0.9.0.0.0.45.9.9.9.9.0.9,0.0.0.95.0.9,.0.9.9.9.0.0.0 &} 999,9 XXXXXXXXXX1
2 999 )0.9.9.0,:0.0.0.0.0.45.9.0.9,0.9.9,.0,:0.0.¢5.9.0.0.9,.0.0.0.0.0.&] 999,9 XXXXXXXXXX1
3 999 ) 0.9.9.0.0.0.0.0.0.40.9.0.9.9.9.9.0.0.0.¢)0.9.9.99.9.9.00.&] 999,9 XXXXXXXXXX1
4 999 ,:9,:9.9,:9,.9,.9,.9,.0.0.4P.0.0.0.0.0.0.0.0.9,¢),0,0.9,0,9.0.0.0,.0.&] 999,9 XXXXXXXXX XL
5 999 )0.9.0.0.9.0.0.0.0.45.9.0.9.9.9.0.0.0.0.¢)0.0.9.9.9.0.00 0] 999,9 XXXXXXXXXXL
6 999 ) 0.9.9.0.0.0.0.0.0.45.9.0.9.9.9.9,.0.0.0.¢5.0.9.9.9.9.9.9.0.0.&] 999,9 XXXXXXXXXXL
7 999 XXXXXXXXXXLXXXXXXXXXK2XXXXXXXXXXI 999,9 XXXXXXXXXXL
8 999 XXXXXXXXXX LXK XXX XXX K 2XXXXXXXXXXI 999,9 XXXXXXXXXXL
9 999 XXXXXXXXXXLXXXX XXX XXX 2XXXXKXXXXXXI 999,9 HXXXXXXXXXXL
10 999 XXXXXXXKXXKLXXXXXKXXXKK2XXXXXXXXXXI 999,9 XXXXXXXXXX1
11 999 )0.9.9.0.:0.0.0.0.0.45.9.0.9,.9.9.9,0,:0.0.¢5.0.9.0.9,.9.9,.0.0.0.&] 999,9 XXXXXXXXXXL
12 999 )0.9.0.0.9.0.0.0.0.45.9.0.9.9.0.0.0.0.0.¢)0.9.99.9.0.0.00.E] 999,9 XXXXXXXXXXL
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FLUXO DE DADOS: HISTORICO DE GASTOS COM COMBUSTIVEL

OUTROS NOMES:

DESCRIGAO E OBJETIVOS: Relatorio que emite o valor total de abastecimento para
cada técnico da empresa dentro de um determinado
periodo.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE

F4.3 — Mostrar Histérico de 1 Mensal

Consumo de Combustivel E1 - Escritorio

TIPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 7

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Data Inicio, Data Fim

Numero da Matricula do

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICACAO DOS DADOS NO RELATORIO: S
Funcionario

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO: Valor Total de Abastecimento

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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TSR

Histérico de Gastos com Combustivel

. N Resumo
Telecomunicacédo Data de impressao: 99/99/9999
Periodo
Data Inicio:  99/99/9999 Data Fim: 99/99/9999
Matricula do L Valor Total
PP Nome do Funcionério .
Funcionério Abastecimento
9.999 XXXXXX XX XX LXXX XK XXX XK 2 XX XXX XK XXX IKX XX XXX XK XAX XXX XX XXXXE 99.999,99
9.999 XXXXXXXXXXLXXXXXX XXX X2 XXXXX XX XXX I XX XX XXX XX XAX XXX XXX XXXKE 99.999,99
9.999 XXXXXXXXXXLXXXXXX XXX X2 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXS 99.999,99
9.999 XXXXXXXXXXLXXXXX XX XXX 2X XXX XXX XXX IXXXX XX XXX XAX XXX XXKXXXXE 99.999,99
9.999 XXXXXXXXXXLXXXXX XXX XX 2 XX XXX XX XXX IXXXX XXX XX XAX XXX XXXXXXE 99.999,99
9.999 XXXKXXXXKX LXXXXXK XXX X2 XXX XXX XK KX XK XXX XKXXXKAXX XXX XX XXXKS 99.999,99
9.999 XXXXXKXXXXLXXK XXX KKK X2 XK XXX XXX XK IXX XXX XK XK XAXX XX XXX XXXE 99.999,99
9.999 XXXXXXXXXXLXXXXXXXX XX 2 XXX XXX XXX IXXXX XXX XX XEX XXX XXX XXKE 99.999,99
9.999 XXXXXKXXXXXLXXK XXX XK XX 2 XK X XK XXX XK IXX XXX XK XK KAXX XX XXX XXXE 99.999,99
9.999 XXXXXKX XXX X LXXX XXX XXX X2 XXX XX XXX XK IXX XXX XX XX XAX XXX XXX XXXE 99.999,99
9.999 ) 9.0.0.9.9.90.0.0.0.40.9.9.0.9.9.9.9.0.0.¢5.9.99.99.9.9990.6)9.900099900059999999006 99.999,99
9.999 XXXXXXXXXXLXXXXXX XXX X2 XX XXX XX XXX IXXXX XXX XX XAX XXX XXX XXXKE 99.999,99
9.999 XXXXXKXXXXXLXXKXXX XXX X2 XXX XX XXX XK XX XK XXX XX XAXK XX XXX XXXE 99.999,99
Valor Total de Abastecimentono Periodo . ........ ...ttt et 99.999,99
Pag.:1/1
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TSR

Histérico de Gastos com Combustivel

. - Detalhado
Telecomunicagao Data de impressé&o: 99/99/9999
Periodo
Data Inicio:  99/99/9999 Data Fim: 99/99/9999
Funcionério
Matricula: 9.999 Nome:  XXXXXXXXXXLIXXXXXXXXXX2XXXXXXXXXXIX XXX XX XXX XAXXXXXXXXXXS

Posto de Combustivel

Data do
Abastecimento

Guiade
Abastecimento

Valor do
Abastecimento

0:9.9,:0.9.0.9,.0.9.0.49.9.0.9.0.9.0.9.0.0.¢50.9.9.9.9,.0.0.0.9.€).9.9.0.0.4 99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
1:9,.9.9.9.0.0.0.9.9.45.9.0.0,.0,:0,.0.9.0.0.¢5.9.9.9.9,9.0.0.0.9:£).9.9.0.04 99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
Valor Total de Abastecimento do Funciondriono Periodo . .............. ... ... ... ... .: 99.999,99

Funcionéario

Matricula:  9.999 Nome:  XXXXXXXXXXLXXXX XXX XXX 2 XXX XX XXX XX IXXXXXX XXX XEXKXXXXXXXXXE
p Data do Guiade Valor do

Posto de Combustivel Abastecimento Abastecimento Abastecimento
):9.9.9.0.0.9.0.9.9.4.9.9.0.9.9.0.9.9.0.¢5.0.9.9.0.9.9.0.9.9.£).9.0.9.0.4 99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
)9.9.0.0.0.9.9.9.0.45.0.0.9.9.9.0.0.0.0.¢59.9990009.9.£)00004 99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
Valor Total de Abastecimento do Funcionariono Periodo . ....................... .. ... 99.999,99

Pag.:1/1
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FLUXO DE DADOS: GUIAS CONSOLIDADAS PARA PAGAMENTO

OUTROS NOMES:

DESCRIGAO E OBJETIVOS: Relatorio que emite o valor total de abastecimento para
cada posto de combustivel conveniado, dentro de um
determinado periodo.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE

F4.4 — Consolidar Guias E1 — Escritério 1 Mensal

TiPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 5

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Data Inicio, Data Fim

Data de Abastecimento, Cédigo do

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICACAO DOS DADOS NO RELATORIO: .
Posto Conveniado

ATRIBUTOS COM TOTALIZACAO NO RELATORIO: Valor Total de Abastecimento

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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TSR

Guias Consolidadas para Pagamento

Resumo
Telecomunicagao Data de impressé&o: 99/99/9999
Periodo
Data Inicio:  99/99/9999 Data Fim: 99/99/9999
Cégcig?odo Nome do Posto Ab\f':;lferc-irr?\teagto
999 19:9.9.0,:9.9.0.0.9.4.0.9.9.9.0.9.0.9,.0,.¢39.9.9.9.9.9.9,.90.9.¢).9.9.9.0.9.0.9,0.9.5 999990000 99.999,99
999 )9,:9.0.0.0.0.0.9.9.45.9,9.9.9.9.9.0.0.0.¢59.0.0,0.0,.0.9.0.0.6£).0.0.0.0.969,0.9.059.99000000 99.999,99
999 19:9,9,0,0.0.9,0,.0.45,0,:0.0.9.0.0,.0.9,0,¢5.9.9,.0,:0.9.9.9,:0.0.¢).9.9.9.0,:0.0.9,0.0.L59,.0,0.9.9.0,0.0.0,.) 99.999,99
999 ):9,:9.9.9.0.0.0.0.0.45.0.0.9.9.9.9.9.9.0.¢5.9.9.9,9,0.9.9.9.9.£).9.9.9.0.0.0969.059.9.9999000 99.999,99
999 1.9,.9,0,:0.0.9,0.0.0.45.9.0.9,0,:0,.0.9,0.0,¢5.9.0.9.9.9,.9,:0.0.9.€).9.9,0.0.0.9.0.0.0.0:5.9,.0.9.9.9,0.6.0,0.¢] 99.999,99
999 19:9,.9.0,:9.9.0.0.0.4.0.9.9.9.0.9.9.9,.0,.¢39.9.9.9.9.9.9,.0.9.¢).9.9.9.0.9.0.9,0.9.0:59.9.99.9.0.066.C) 99.999,99
999 ) 9.9.0.0.0.0.0.9.0.49.9,9.9.9.9.9.0.0.0¢.0,0,0,0.9.9.0.9.9.6).9.09.0.9.90.0,.0,.9.059.9.9000009 ¢ 99.999,99
999 1:0.9.9.0.:0.0.9.0.0.45.0.9,.0.9.9.0,:0.9.9,¢.9.9.0.9.9.9.9.9.0.£).9.9.9.9.9,.0.90.0.L:59.0.9.09,0,.0.0.0 ¢ 99.999,99
999 ) 9.9.0.0.0.9.0.9.0.49.9,9.9.9.0.9.0.0.0 ¢).9,0,0,0.9.9.0.0.0.6).0.09.9.90.0.0.9.059.9.90.00000 ¢ 99.999,99
999 ) 9.9.9.0.0.9.0.0.0.4.0.9.9.9.0.0.9.9.9.¢.99.0.9.9.9.9.9.9.£)9.999.90.00 0005009990900 99.999,99
999 ) 9.9.0.0.0.0.9.9.0.49.9,.9.9.9.9.9.0.0.0 ¢.9,0.0,0.9.9.9.0.0.£).0.0.9.09.0.0.0.9.059.99000009 ¢ 99.999,99
999 ) 9.9.9.0.0.9.9.9.0.49.9.9.9.9.9.9.0.0.9.¢9,0.0.9.9.9.9.9.9.£)0.99.09.0.0.0.9.059.9.9000009 99.999,99
999 1:0.9.9.0,:0.0.0,.0.0.45.0.9,.0.9.9.9,:0.9.9,¢2.9.9.0.9.9.9,.9.9.0.£).9.9.9.9.9,.0.99.0.0:59.0,.0.99,0,.0.0.9¢] 99.999,99
Valor Total de Abastecimento No Periodo . ... .. i e e e 99.999,99
Pag.:1/1
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TSR Guias Consolidadas para Pagamento
N Detalhado
Telecomunicacao Data de impressé&o: 99/99/9999
Periodo
Data Inicio:  99/99/9999 Data Fim: 99/99/9999

Posto de Combustivel

Cddigo: 999 Nome:  XXXXXXXXXXLXXXXXXXXXX2XXX XXX X XXX XXX X XXX XKXKEX XXX XXXXXXE

Data do Guia de Valor do
Abastecimento| Abastecimento Abastecimento

99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
Valor Totaldo Posto . .............: 99.999,99

Posto de Combustivel

Cédigo: 999 Nome: XXXXXXXXXXLIXXXXXXXXXX2XXXXXXX XXX IXXXXXXXXKXKEXXXXXXXXXXE

Data do Guia de Valor do
Abastecimento| Abastecimento Abastecimento

99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
99/99/9999 9.999.999.999 99.999,99
Valor Totaldo Posto . .............: 99.999,99

Pag. 1/1
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FLUXO DE DADOS: MAPA DE FUNCIONARIOS POR LOJA

OUTROS NOMES:

DESCRIGAO E OBJETIVOS: Relatério que emite o mapa de funcionarios por loja.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE

F5.3 — Mostrar Dados da Loja / 1 Eventual

NP E1 — Escritério
Funcionario

TIPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 5

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Cddigo da Loja

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO:  Nome do Funcionario

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO: Numero Total de Funcionarios

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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TSR

Telecomunicagao

Mapa de Funcionérios por Loja

Data de impresséo: 99/99/9999

—— Loja
Cédigo: 999 Nome:  XXXXXXXXXXLXXXXXXXXXK2X XXX XX XXX KXIXXXXXXXXX X4
Matrit_:ula}c_lo Nome do Funcionério
Funcionario
9.999 19:9.9.0,:9.9.0.0.9.4.0.9.9.9.0.9.0.9,.0,.¢39.9.9.9.9.9.9,.90.9.¢).9.9.9.0.9.0.9,0.9.5 999990000
9.999 )9,:9.0.0.0.0.0.9.9.45.9,9.9.9.9.9.0.0.0.¢59.0.0,0.0,.0.9.0.0.6£).0.0.0.0.969,0.9.059.99000000
9.999 19:9,9,0,0.0.9,0,.0.45,0,:0.0.9.0.0,.0.9,0,¢5.9.9,.0,:0.9.9.9,:0.0.¢).9.9.9.0,:0.0.9,0.0.L59,.0,0.9.9.0,0.0.0,.)
9.999 ):9,:9.9.9.0.0.0.0.0.45.0.0.9.9.9.9.9.9.0.¢5.9.9.9,9,0.9.9.9.9.£).9.9.9.0.0.0969.059.9.9999000
9.999 1.9,.9,0,:0.0.9,0.0.0.45.9.0.9,0,:0,.0.9,0.0,¢5.9.0.9.9.9,.9,:0.0.9.€).9.9,0.0.0.9.0.0.0.0:5.9,.0.9.9.9,0.6.0,0.¢]
9.999 19:9,.9.0,:9.9.0.0.0.4.0.9.9.9.0.9.9.9,.0,.¢39.9.9.9.9.9.9,.0.9.¢).9.9.9.0.9.0.9,0.9.0:59.9.99.9.0.066.C)
9.999 ) 9.9.0.0.0.0.0.9.0.49.9,9.9.9.9.9.0.0.0¢.0,0,0,0.9.9.0.9.9.6).9.09.0.9.90.0,.0,.9.059.9.9000009 ¢
9.999 1:0.9.9.0.:0.0.9.0.0.45.0.9,.0.9.9.0,:0.9.9,¢.9.9.0.9.9.9.9.9.0.£).9.9.9.9.9,.0.90.0.L:59.0.9.09,0,.0.0.0 ¢
9.999 ) 9.9.0.0.0.9.0.9.0.49.9,9.9.9.0.9.0.0.0 ¢).9,0,0,0.9.9.0.0.0.6).0.09.9.90.0.0.9.059.9.90.00000 ¢
9.999 ) 9.9.9.0.0.9.0.0.0.4.0.9.9.9.0.0.9.9.9.¢.99.0.9.9.9.9.9.9.£)9.999.90.00 0005009990900
9.999 ) 9.9.0.0.0.0.9.9.0.49.9,.9.9.9.9.9.0.0.0 ¢.9,0.0,0.9.9.9.0.0.£).0.0.9.09.0.0.0.9.059.99000009 ¢
9.999 ) 9.9.9.0.0.9.9.9.0.49.9.9.9.9.9.9.0.0.9.¢9,0.0.9.9.9.9.9.9.£)0.99.09.0.0.0.9.059.9.9000009
9.999 1:0.9.9.0,:0.0.0,.0.0.45.0.9,.0.9.9.9,:0.9.9,¢2.9.9.0.9.9.9,.9.9.0.£).9.9.9.9.9,.0.99.0.0:59.0,.0.99,0,.0.0.9¢]
Total de FUNCIONANIOS .. ... ... e 999
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8 - TELAS

8.1 - Padrdes e Convencgdes Utilizadas no Desenho das Telas

Aqui sdo apresentados prototipos das principais telas do SERVTEL. Todas

foram desenvolvidas com a utilizagédo do Microsoft Access 2000.

Como padronizacéo foi determinado que:

e Todas as telas possuem titulo centralizado, em negrito, na parte superior.

e Todas as telas de cadastro possuem os botdes "Novo", "Salvar" e "Excluir".

e O botao “Novo” faz com que seja apresentada uma tela vazia para que possa
ser cadastrado um novo registro (ex.: Cadastrar Clientes).

e O botao “Salvar” grava as alteracbes efetuadas em um determinado registro
(ex.: Cadastrar Ordens de Servicos).

e O botao “Excluir’” apaga o registro exibido na tela.

e O botdo “Excluir Linha” é utilizado para exclusdo de uma linha (registro) em
uma determinada tela. (ex.: exclusdo de um “servigo” na tela “Cadastrar
Ordens de Servigos”)

e Todas as telas possuem botédo "Fechar", para fechar a tela atual e voltar a tela
anterior.

e Em cada botdo ha uma letra sublinhada que pode ser usada juntamente com a
tecla "Alt" para acionar tal botéo.

e As telas pelas quais podem ser emitidos relatérios possuem botao “Imprimir”.

e As telas de cadastro, e algumas telas de consulta, possuem na parte inferior,
opgao para pesquisa através de uma lista (ex.: “Pesquisa Contratante” na tela

“Cadastrar Contratantes”).
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8.2 - Diagrama de Navegacéo via Menus

Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Cada_strar Acompanhar Manter Estoque Controlar Gastos nga§trar
Servigos Servigos de Materiais com Combustivel Funcionarios da
Executados Executados Empresa
Atualizar
Cadastrar Situacao das Cadastrar Cadastrar Postos Cadastrar
Contratantes Ordens de Compra_ls_de | | Conveniados Funcionérios
: Materiais
Servigos
Mostrar Dados .
Cadastrar de Situacéo das Cadastrar Tipos Cadastrar Guias .
M Clientes |  Ordens de || de Materiais — de Cadastrar Lojas
Servigos Abastecimento
Cadastrar
Cadastrar Materiais Cadastrar Mostrar Histérico Mostrar Mapa de
— Ordens de — Utilizados nas Fornecedores de Gastos com | Funcionarios por
Servigos Ordens de Combustivel Loja
Servigos
Mostrar
Quantidade de Registrar Consolidar Guias
— Unidades de Entrada de — de
Referéncia Materiais Abastecimento
Realizada

|| Mostrar Posicéo

Estoque
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8.3 - Menus e Telas

Menu Principal

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia g@@

Menu Principal

iCadastrar Servigos Executados!

Acompanhar Servigos Executados

Manter Estoque de Materiais

Controlar Gastos com Combustivel

Cadastrar Funcionarios da Empresa

Sair
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Cadastrar Servigcos Executados

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Cadastrar Servigos Executados

‘Cadastrar Contratantes:

Cadastrar Clientes

Cadastrar Ordens de Servigos

Fechar
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Cadastrar Contratantes

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Cadastrar Contratantes

Cadigo Empresa: [AutoMumeracio)

Nome Empresa:

|
CHP.J: |
Home de Contato: |

__Endereco

Logradouro: |

Bairro: | Cidade: |

UF: - CEP: |

Telefone: | 0 Fax: | 0

Email: |

Pesquisa Contratante: | j

Hovo | Salvar | Excluir Eechar |

Registro: 14| 4 z 4] de 2
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Cadastrar Clientes

B SERVTEL - Sistema, de Controle de Servicos de Telefonia

Cadastrar Clientes

Telefone do Cliente: | ]
Central Telefdnica: | j

Endereco

Logradouro: |

Bairro: | Cep: ’7
Pesquisa Cliente: | j

NHowvo ‘ Salvar ‘ Excluir ‘ Fechar |

Registro: M liﬁ kl | | de &
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Cadastrar Ordens de Servicos

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia
Cadastrar Ordens de Servigos

Nimero da Ordem de Servigo: [AutaMurneragia)

Data de Cadastro: 17/6/2004  Empresa Contratante: |

Cliente: Loja: |

Nome Contato: ‘ Telefone Contato:

Técnicos Responsaveis

' B

Excluir Linha

Registro: 14 1 bl de 1

Servicos

d -l

Excluir Linha

Reqistro: 14 1 Ml de 1

Pesquisa Ordem de Servigo: | j

Hovo | Salvar | Excluir ‘ Imprimir

Eechar

Registro: 14 | A z 4] de 2
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Acompanhar Servigos Executados

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Acompanhar Servigos Executados

‘Atualizar Situagio das Ordens de Servicos:

Mostrar Dados de Situagao das Ordens de
Servigos

Cadastrar Materiais Utilizados nas Ordens de
Servigos

Mostrar Cluantidade de Unidades de
Referéncia Realizada

Fechar
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Atualizar Situacdo das Ordens de Servicos

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Atualizar Situagéo das Ordens de Servigos

Iniciar Execugido da Ordem de Servigo:

Finalizar Execugio da Ordem de Servigo

Refazer Ordem de Servigo

Cancelar Ordem de Servigo

Fechar
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Iniciar Execucéo da Ordem de Servigo

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servigos ... Q@@
Iniciar Execugéo da Ordem de Servigo

Mimero da Ordem de Servigo: 10

Data Inicio Execugao:

Iniciar Execucao ‘

Pesquisa Ordem de Servigo:

Fechar |

Reqgistro: 14 | || 1 | kl | de 1
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Finalizar Execucao da Ordem de Servigo

B8 SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos ... E]@E]
Finalizar Execu¢io da Ordem de Servigo

Nimero da Ordem de Servigo: 10

Data Fim Execucgao:

Finalizar Execucao |

Pesquisa Ordem de Servigo:

Fechar |

Reqistra: 14 | L || 3 | bl | | de 3
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Refazer Ordem de Servigo

B SERYTEL - Sistema de Controle de Se... E]@E]
Refazer Ordem de Servigo

Nimero da Ordem de Servigo:

Data Inicio Refazimento:

Motivo do Refazimento:

Iniciar Refazimento |

Pesquisa Ordem de Servigo:

Fechar

Reqgistro: 14 | L || 4 | kl | de 4
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Cancelar Ordem de Servico

B SERYTEL - Sistema de Controle de Se... g@@
Cancelar Ordem de Servi¢o

Nimero da Ordem de Servigo: | "

Data Cancelamento: |

Motivo do Cancelamento:

Cancelar ‘

Pesquisa Ordem de Servigo: | j

Fechar |

Registro: 14 || 1 | | de 1
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Mostrar Dados de Situagédo das Ordens de Servigos

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Mostrar Dados de Situagio das Ordens de Servigos

‘Ordens de Servicos:

Ordens de Servigo a Executar

Ordens de Servigos por Cliente

Ordens de Servigo por Situagio

Ordens de Servigos em Atraso

Drdens de Servigos por Téchico Responsavel

Fechar
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Consulta Ordens de Servicos

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia
Consulta Ordens de Servigos

Hamero da Ordem de Servigo: 10

Contratante: |Emblatel

Nome Contato: |Fu|anc'

Data de Cadastro:

Cliente:

Telefone Contato:

25/5/2004
33411452

Situacio Data da Situagéo

Motivo da Situacao

|Hea|i2ada |

26/5/2004

]

|Em Andamento |

26/5/2004 |

Servigo

Técnico Responsavel

|Instalac§0 de Linha Telefdnica

Funcionario 1

Material

Quantidade

Origem do Material

Pesquisa Ordem de Servico:

- Pesquisa Cliente: -

Imprimir ‘ Fechar
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Consulta Ordens de Servigos a Executar

&l SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Consulta Ordens de Servigos a Executar

Ordem de Servigo  Data de Cadastro  Cliente Técnico Responsavel
4 1 | 15/6/2004 | 38411452 |Funci0nérin 2
Detalhes Ordem de Servigo: Imprimir Fechar
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Consulta Ordens de Servigos por Cliente

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Consulta Ordens de Servigos por Cliente

Cliente: | 35411452
Nimero da Ordem Situacgéo Data de Data da
de Servigco Cadastro Situacio
» 1 Cadastrada 15/6/2004 15/6/2004

Detalhes Ordem de Servigo |

Pesquisa Cliente: j

Imprimir | Eechar |
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Consultar Ordens de Servigcos por Situagao

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Tel... E][E|E|
Consulta Ordens de Servigos por Situagio

Situacéo: |Eadastrada

Ordem de Cliente Data de Data da
Servigo Cadastro  Situacao

4 | N | 28411452 | 1662004 154642004

Detalhes Ordem de Servigo

Pesquisa Situagao: | -]

Imprimir | ‘Fechar:
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Consulta Ordens de Servigos em Atraso

Bl SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Consulta Ordens de Servigos em Atraso

Ordem de Servico Data Cadastro  Situacéo Data Situacdo

Dias Atraso

» M | 1046/2004 |Eadastrada | 15/6/2004

3

Detalhes Ordem de Servico Imprimir
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Consulta Ordens de Servicos por Técnico Responsével

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Consulta Ordens de Servigos por Técnico Responsavel
Técnico Responsavel: |FunDiDnériD 2
Ordem de Servico Data Cadastro Situacéo Data Situacio
11 | 10/6/2004 Cadastrada 15/6/2004
Pesquisa Técnico Responsavel: j
Obsz.: Mostra Ordens de Servdgos com situagSo: Imprimir Eechar |
Cadastrada, Em Andamenta ou B efazendo.
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Cadastrar Materiais utilizados nas Ordens de Servigos

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Cadastrar Materiais Utilizados nas Ordens de Servigos

Himero da Ordem de Servico: 7

Material Quantidade Origem do Material
|Eal:u:| de rede j | ) |Metru:|[3] |F|:|rnecid|:| pelo Contratante j

gl -l "l | -l

Excluir Linha —

Reqgistro: 14 ] 4 z Kl de 2

Pesquisa Ordem de Servigo: -
Salvar Eechar

Reqgistro: 14| 4 3 kM de 4
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Quantidade de Unidades de Referéncia Realizadas

Tela de parametros

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia E|E|E|
Quantidade de Unidades de Referéncia Realizadas

Contratante: |Emhratel j

Periodo de | 11/2004 g 307672004

.....................

Hommsitrromotoonno00]

Fechar
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Quantidade de Unidades de Referéncia Realizadas

Tela de resultado da consulta

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Guantidade de Unidades de Referéncia Realizadas

Contratante: |Embratel

Periodo de | 172008 4 | 307672004

Nimero Ordem de Servigo Data de Cadastro Unidades de Referéncia

10 25/5/2004 7

Total de Unidades de Referéncia: 7

Imprimir
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Manter Estoque de Materiais

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Manter Estoque de Materiais

‘Cadastrar Compras de Materiais:

Cadastrar Tipos de Materiais

Cadastrar Fornecedores

Registrar Entrada de Materiais

Mostrar Posigio de Estogque

Fechar
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Cadastrar Compras de Materiais

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Cadastrar Compras de Materiais

Cidigo da Compra: 3 Data da Compra: 12/4/2004

Fornecedor: |Elétri|:a Cajarana j

Situagao da Compra: |Emf-‘mdamentn

Loja: |LDia1 j

Material Quantidade Prevista Valor Unitario
|I:al:u:| de rede j | 10 |Metr|:u[s] | Fig 15,00

gl -l | |

Excluir Linha | =

Reqgistro: 14 | 4 z 4] de 2

Pesquisa Compra: | j

Novo | Salvar | Excluir | Imprimir Eechar

Reqistro: 14 1 k| M |k¥E|de 1
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Cadastrar Tipos de Materiais

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Cadastrar Tipos de Materiais

Codigo do Material: | 2

Home do Material: |Eab-:| de rede

Descricao do Material: ||

Unidade de Medida: |Metra[s] j

Pesquisa Material: |

Hovo | Salvar | Excluir

-

Fechar |

Reqistro: Hl | 1 kM (k]| de
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Cadastrar Fornecedores

B SERVYTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Cadastrar Fornecedores

Ciadigo Fornecedor: | [AutaMumeracia)

Home Fornecedor: |

CNPJ: |

NHome Contato: |

__Endereco

Logradouro: |

Bairro: | Cidade: |

UF: - CEP: |

Telefone: | U Fax: 0

Email: |

Pesquisa Fornecedor: |

Novo | Salvar | Excluir

Eechar |

Registro: 14 | 4 z kl de 2
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Registrar Entrada de Materiais

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Registrar Entrada de Materiais

Cadigo da Compra: 3 Data da Compra: 12/4/2004

Fornecedor: |Elétrica Cajarana
Loja: |Luia1 Data de Entrega:
Material Quantidade Quantidade Yalor Unitario
Prevista Entregue
4 |Ca|:n:| de rede | 10 | £ |Metm[s] | F$15.00
*
| | | | |

Excluir Linha =

Reqgistra: 14 1 k| M [k*[de1

Obz.: Para encernar a compra de matenal, nforme
a Data de Entrega, a Quantidade de Material
Entregue & clique em Finalizar Compra.

Pesquisa Compra: | j

Salvar Finalizar Compra Eechar

Reqgistra: 14 1 kM [k¥E|de 1
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Consultar Posicéo do Estoque

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Consulta Posigéo do Estoque
Loja: |LDia1
Estoque
Material Atual Minimo  Maximo
4 [Fabo de rede 8 5 100 [Metrals]
Compras em Andamento
Pesquisa Loja: j
Imprimir Eechar |
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Compras em Andamento

& SERYTEL - Sistema de Controle d... [:I[EI[‘S_TI
Compras em Andamento

Cadigo da Compra Quantidade

3 | 10 |Metrn:n[$]

.........................
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Controlar Gastos com Combustivel

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Controlar Gastos com Combustivel

iCadastrar Postos Conveniados:

Cadastrar Guias de Abastecimento

Mostrar Histérico de Gastos com Combustivel

Consolidar Guias de Abastecimento

Fechar
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Cadastrar Postos Conveniados

B SERYTEL - Sistema, de Controle de Servicos de Telefonia

Cadastrar Postos Conveniados

Cidigo Posto:  |[AutoMumeragal

Home Posto: |

Home Contato: |

CHP.J:

__Endereco

Logradouro: |

Bairro: | Cidade: |

UF: v| Cep: |

Telefone: | 0 Fax: | 0
E-mail: |

Pesguisa Posto: | j

Howvo | Salvar | Excluir | Eechar

Reqistro: 14 | 4 z |H de

158




Projeto Final - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Cadastrar Guias de Abastecimento

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Cadastrar Guias de Abastecimento

Cédigo da Guia: | 0

Data da Guia: | Valor da Guia: | R4 0.00

__Posto de Combustivel

Home do Posto: | j

Home do Funcionario do Posto:

__Funcionario

Home do Técnico: | j
Pesquisa Guia Combustivel: | j
Novo | Salvar | Excluir | Eechar |

Fegistro: 14| 4 z 4] de 2
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Mostrar Historico de Gastos com Combustivel

Tela de parametros

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servicos de T... E|E|E|
Histérico de Gastos com Combustivel

Téchico: |Funn::in:|nérin:| 1 j
Periodo: | 14142004 3 | 3070672004

Exibir

Eechar
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Mostrar Historico de Gastos com Combustivel

Tela de resultado da consulta

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Historico de Gastos com Combustivel

Técnico: |Funci0néri0 1

Periodo: 14172004 a 30/6/2004

Codigo da Guia Data Abastecimento  Posto Conveniado

Valor da Guia

200400001 | a/ 4./2004 |F'l:|stc| Contagem

F$ 25,60

Valor Total das Guias:

Fechar

F$ 25,60
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Consolidar Guias de Abastecimento

Tela de parametros

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia Q@@

Consoclidar Guias de Abastecimento
Posto Conveniado: |F'E'3t':' Contagem j
Periodo: | 12004 4 | 3070672004
Consolidar
Fechar
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Consolidar Guias de Abastecimento

Tela de resultado da consulta

B SERVTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Guias de Abastecimento Consolidadas

Posto Conveniado: |F'08t0 Contagem

Periodo: 1/1/2004 a 30/6/2004

Codigo da Guia Data Abastecimento  Técnico Valor da Guia
200400001 | 8/ 472004 |Funcinnério 1 R$ 25,60

Valor Total das Guias: R% 2560
Fechar
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Cadastrar Funcionarios da Empresa

B SERYTEL - Sistema de Controle de Servigcos de Telefonia

Cadastrar Funcionarios da Empresa

iCadastrar Funcionarios!

Cadastrar Lojas

Mostrar Mapa de Funcionarios por Loja

Fechar

164



Projeto Final - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Cadastrar Funcionarios

B2 SERYTEL - Sistema de Controle de Servigos de Telefonia

Cadastrar Funcionarios

Matricula: |[AutoNumers — Nome: |
Loja: | j Sexo: l—;’
RG: | CPF: |
Cargo: | j
__Endereco
Logradouro: |
Bairro: | Cidade: |
uF: l—;[ Cep: |
Telefone Residencial: | 0 Telefone Celular: | 0
Pesquisa Funcionario: | j
Howvo | Salvar | Excluir | Eechar |

Registro: 14| 4 z 4 de 2
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Cadastrar Lojas

B2 SERYTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Cadastrar Lojas

Cadigo da Loja: Iw Nome da Loja: |

__Endereco

Logradouro: |

Bairro: | Cidade: |

UF: -] cer: [
Telefone: | a Fax: | 0
Pesquisa Loja: | j

Novo | Salvar | Excluir | Eechar

Registre: W | 4 |[ =z 4 de 2
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Mostrar Mapa de Funcionarios por Loja

ESl SERVTEL - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

Mapa de Funcionarios por Loja

Loja: ||-Dia1

Matricula MNome Cargo

| 1 |Funu:iu:unériu:u 1 |Instaladnr de Rede

| 3 |Funu:iu:unériu:u 2 |Téu:niu:u:u em T elecomunicacio

Pesquisa Loja: j

Imprimir Eechar |
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9 - PROGRAMAS

9.1 - Relacao e Objetivos de cada Programa

Nome do Programa DFD |Objetivo

Cadastrar Contratantes F1.1 |Cadastrar as empresas que contratam 0s
servicos da TSR.

Cadastrar Clientes F1.2 |Cadastrar os clientes para os quais serao
prestados 0S servigos.

Cadastrar Ordens de F1.3 |Cadastrar as ordens de servicos repassadas a

Servicos TSR pelas empresas contratantes.

Iniciar Execucéo da F2.1.1 | Informar o inicio da execu¢&o de uma ordem

Ordem de Servico de servico, através da atualizacao da
situacao.

Finalizar Execucéo da F2.1.2 | Informar o término da execucéo de uma
Ordem de Servico ordem de servico, através da atualizacédo da
situacgéao.

Refazer Ordem de F2.1.3 | Informar a necessidade de se refazer uma
Servico ordem de servico, através da atualizacéo da
situacgao.

Cancelar Ordem de F2.1.4 | Informar o cancelamento de uma ordem de
Servico servico, através da atualizacéo da situacao.
Mostrar Dados de F2.2 |Mostrar os dados referentes a situacdo em
Situacéo das Ordens de gue a ordem de servi¢o se encontra.

Servicos

Cadastrar Materiais F2.3 |Cadastrar os materiais utilizados na execucao

Utilizados nas Ordens de

Servicos

das Ordens de Servigos.
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Nome do Programa

DFD

Objetivo

Mostrar Quantidade de
Unidades de Referéncia

Realizada

F2.4

Exibir a quantidade de unidades de referéncia
realizadas para um determinado contratante,

em determinado periodo.

Cadastrar Compras de

Materiais

F3.1

Cadastrar as compras de materiais.

Cadastrar Tipos de
Materiais

F3.2

Cadastrar tipos de materiais utilizados pela
TSR na execuc¢ao dos servigos.

Cadastrar Fornecedores

F3.3

Cadastrar os fornecedores de materiais para a
TSR.

Registrar Entrada de
Materiais

F3.4

Registrar entrada dos materiais entregues e

atualizar o estoque.

Mostrar Posicdo do

Estoque

F3.5

Mostrar a posicéo atual do estoque de
materiais por loja, e as compras em

andamento para cada material.

Cadastrar Postos

Conveniados

F4.1

Cadastrar os postos que mantém convénio
com a TSR para fornecimento de combustivel
aos técnicos da empresa, para pagamento

mensal.

Cadastrar Guias de

Abastecimento

F4.2

Cadastrar as guias de abastecimentos

realizados pelos técnicos da empresa.

Mostrar Historico de
Gastos com Combustivel

F4.3

Mostrar o histérico de gastos com combustivel
dentro de determinado periodo.

Consolidar Guias de

Abastecimento

F4.4

Emitir consolidacdo das guias de
abastecimentos realizados por posto de
combustivel conveniado, dentro de

determinado periodo.

Cadastrar Funcionarios

F5.1

Cadastrar os funcionarios da TSR.

Cadastrar Lojas

F5.2

Cadastrar as lojas (filiais) da TSR.

Mostrar Mapa de

Funcionarios por Loja

F5.3

Mostrar mapa das lojas com respectivos

funcionérios.
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9.2 - Procedimentos Detalhados de Programas

Padréo de validacao: a validacado dos campos é feita com base no formato

definido para cada atributo na Descricdo dos Elementos de Dados.
Cadastrar Contratantes
- Apresenta a tela “Cadastrar Contratantes” e exibe a primeira “Empresa

Contratante” cadastrada (caso n&o existam registros, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Contratante

Chave de acesso: Codigo da Empresa Contratante = primeira “Empresa
Contratante” cadastrada (ao abrir a tela) ou a “Empresa Contratante”
selecionada pelo usuario através da op¢ao “Pesquisa Contratante”.
Atributos exibidos na tela: Codigo da Empresa Contratante, Nome da
Empresa Contratante, Numero do CNPJ da Empresa Contratante, Nome de
Contato da Empresa Contratante, Nome do Logradouro da Empresa
Contratante, Nome do Bairro da Empresa Contratante, Nome da Cidade da
Empresa Contratante, Sigla da UF da Empresa Contratante, Namero do
CEP da Empresa Contratante, Numero do Telefone da Empresa
Contratante, Numero do Fax da Empresa Contratante e E-mail da Empresa
Contratante.

- Acionada a opc¢ao “Pesquisa Contratante”. apresenta uma lista com a relagao

dos contratantes ja cadastrados. O usuario seleciona um contratante e os dados

do mesmo séo exibidos na tela.

- Acionado botédo “Novo”: apresenta tela vazia para informacédo dos dados de uma

nova “Empresa Contratante”.

- Recebe os dados da “Empresa Contratante” incluidos/atualizados pelo usuario.

- Acionado botao “Salvar”:
Se for inclusdo de novo registro, verifica se 0 mesmo ja existe no banco de
dados. Se ja existir, exibe mensagem de aviso “Empresa Contratante ja

cadastrada”.
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Verifica se o CNPJ foi informado, se ndo exibe mensagem “Informe o
Numero do CNPJ.”.
Valida o “CNPJ”, caso formato esteja diferente da estrutura de composicéo
do atributo, exibe mensagem de aviso “CNPJ Invalido”.
Verifica existéncia da “UF” informada na tabela “Unidade da Federagao”, se
nao existir exibe mensagem de aviso “Sigla da UF invalida”.
Se nenhuma divergéncia for encontrada, grava os dados informados no
banco de dados.
- Acionado botdo “Excluir’: solicita confirmagdo de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a exclusdo do registro da “Empresa Contratante”.

- Acionado botdo “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.

Cadastrar Clientes

- Apresenta a tela “Cadastrar Clientes” e exibe o primeiro “Cliente” cadastrado

(caso nao exista, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Cliente

Chave de acesso: Numero do Telefone do Cliente = primeiro “Cliente”
cadastrado (ao abrir a tela) ou igual ao “Cliente” selecionado através da
opcgao “Pesquisa Cliente”.

Atributos exibidos na tela: Numero do Telefone do Cliente, Nome do
Logradouro do Cliente, Nome do Bairro do Cliente, Numero do CEP do
Cliente.

Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo da Central Telefénica
do Cliente

Tabela acessada: Central Telefonica

Chave de acesso: Codigo da Central Telefénica = Cliente. Cédigo da
Central Telefénica do Cliente
Atributos exibidos na tela; Nome da Central Telefénica.
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- Acionada a opcao “Pesquisa Cliente”. apresenta uma lista com a relagdo dos
clientes ja cadastrados. O usuario seleciona um cliente e os dados do mesmo séo
exibidos na tela.
- Acionado botao “Novo”: apresenta tela vazia para informag¢ao dos dados de um
novo “Cliente”.
- Recebe os dados do “Cliente” incluidos/atualizados pelo usuario.
- Acionado botao “Salvar”:
Se for inclusdo de novo registro, verifica se 0 mesmo ja existe no banco de
dados. Se ja existir, exibe mensagem de aviso “Cliente ja cadastrado”.
Verifica existéncia da “Central Telefénica” informada na tabela “Central
Telefénica”, se nao existir exibe mensagem de aviso “Central Telefénica
invalida”.
Se nenhuma divergéncia for encontrada, grava os dados informados.
- Acionado botdo “Excluir’: solicita confirmacdo de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a exclusao do registro do “Cliente”.

- Acionado botdo “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.

Cadastrar Ordens de Servigcos

- Apresenta a tela “Cadastrar Ordens de Servigos” e exibe a primeira “Ordem de
Servigo” existente no banco de dados com situagéo atual “Cadastrada” (caso nao
exista, exibe a tela vazia). A tela s6 exibe “Ordens de Servigos” com situacao atual
“Cadastrada’.

Tabela acessada: Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cédigo da Situacdo da Ordem de Servico = 1, Indicativo
de Vigéncia da Situagao da Ordem de Servigo = “S”.

Atributos utilizados apenas na programacgéo: Numero da Ordem de Servigo.
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Tabela acessada: Ordem de Servico
Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Situacao da Ordem de

Servico. Numero da Ordem de Servico
Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo do Contratante Ordem
de Servigo, Cadigo da Loja.
Atributos exibidos na tela: Nomero da Ordem de Servico, Data de Cadastro
da Ordem de Servi¢co, Numero do Telefone do Cliente, Nome de Contato do
Cliente, Telefone de Contato do Cliente.

Tabela acessada: Contratante
Chave de acesso: Cadigo do Contratante = Ordem de Servi¢o. Cédigo do

Contratante Ordem de Servico
Atributos exibidos na tela: Nome da Empresa Contratante.
Tabela acessada: Loja
Chave de acesso: Cadigo da Loja = Ordem de Servi¢o. Cédigo da Loja

Atributos exibidos na tela: Nome da Loja.

Tabela acessada: Funcionario da Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Ordem de
Servigo.Numero da Ordem de Servico
Atributos utilizados apenas na programacao: Numero da Ordem de Servico,
Numero da Matricula do Funcionario.

Tabela acessada: Funcionério
Chave de Acesso: Numero da Matricula do Funcionario = Funcionario da

Ordem de Servico. Numero da Matricula do Funcionario
Atributos exibidos na tela: Nome do Funcionario.

Tabela acessada: Item da Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servigo = Ordem de
servico.Numero da Ordem de Servico
Atributos utilizados apenas na programacao: Numero da Ordem de Servicgo,

Cddigo do Item da Ordem de Servico, Codigo do Tipo de Servico.
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Tabela acessada: Tipo de Servico

Chave de acesso: Cadigo do Tipo de Servigo = Item da Ordem de servico.
Caddigo do Tipo de Servico
Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo do Tipo de Servico.
Atributos exibidos na tela: Descri¢cao do Tipo de Servigo
- Acionada a opcédo “Pesquisa Ordem de Servigo”: apresenta uma lista com a
relacdo das ordens de servicos ja cadastradas. O usuario seleciona uma ordem de
servico e os dados da mesma séo exibidos na tela.
- Acionado botédo “Novo™: apresenta tela vazia para informacédo dos dados de uma
nova “Ordem de Servigo”.
- Recebe os dados da “Ordem de Servigo” incluidos/atualizados pelo usuario.
- Acionado botao “Salvar”:
Se for inclusdo de novo registro, verifica se 0 mesmo ja existe no banco de
dados. Se ja existir, exibe mensagem de aviso “Ordem de Servigo ja
cadastrada”.
Verifica se foi informada “Data de Cadastro”, se nao foi exibe mensagem de
aviso “Informe a Data de Cadastro.”.
Valida formato da “Data de Cadastro”, se for invalido exibe mensagem de
aviso “Data de Cadastro invalida.”
Verifica existéncia da “Empresa Contratante” informada na tabela
“‘Contratante”, se nado existir exibe mensagem de aviso “Empresa
Contratante invalida”.
Verifica existéncia do numero do telefone do “Cliente” informado na tabela
“Cliente”, se nao existir exibe mensagem de aviso “Cliente invalido”.
Verifica existéncia da “Loja” informada na tabela “Loja”, se ndo existir exibe
mensagem de aviso “Loja invalida”.
Verifica existéncia de cada “Técnico Responsavel” informado na tabela
“Funcionario”, se nao existir exibe mensagem de aviso “Técnico invalido”.
Verifica existéncia de cada “Servico” informado na tabela “Tipo de Servico”,
se nao existir exibe mensagem de aviso “Servigo invalido”.
Se nenhuma divergéncia for encontrada, grava os dados informados no
banco de dados.
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- Acionado botdo “Excluir’: solicita confirmagdo de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a exclusdo do registro da “Ordem de Servigo”.

- Acionado botao “Excluir Linha” no espacgo da tela reservado para informacgao dos
“Técnicos Responsaveis”: solicita confirmacgao de exclusao. Depois de confirmado,
efetua a exclusao do “Técnico Responsavel” selecionado.

- Acionado botao “Excluir Linha” no espacgo da tela reservado para informacéo dos
“Servigos”: solicita confirmacdo de exclusdo. Depois de confirmado, efetua a
exclusao do “Servigo” selecionado.

- Acionado botao “Fechar’: fecha a tela e volta a tela anterior.

Iniciar Execucado da Ordem de Servico

- Apresenta a tela “Iniciar Execucédo da Ordem de Servigo” e exibe a primeira
“Ordem de servigo” com situacao atual “Cadastrada” (caso nao exista, exibe a tela
vazia).

Tabela acessada: Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cédigo da Situacdo da Ordem de Servico = 1; Indicativo
de Vigéncia da Situacao da Ordem de Servigo = “S”.
Atributos exibidos na tela: Numero da Ordem de Servico, Data de Inicio da
Situagédo da Ordem de Servigo (na tela “Data Inicio Execugao”).
Atributos utilizados apenas na programacéao: Cédigo da Situacdo da Ordem
de Servico, Numero da Situacdo da Ordem de Servico, Indicativo de
Vigéncia da Situacédo da Ordem de Servico.
- Acionada a opcéo “Pesquisa Ordem de Servigo”: apresenta uma lista com a
relacdo das ordens de servigos (com situagao atual “Cadastrada”) ja cadastradas.
O usuério seleciona uma ordem de servigo e os dados da mesma sdo exibidos na
tela.
- Acionado bot&o “Iniciar Execugao”:
Verifica se foi informada “Data Inicio Execucdo”, se nao foi exibe

mensagem de aviso “Informe a Data Inicio Execugao.”.
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Valida formato da “Data Inicio Execugdo”, se for invalido exibe mensagem
de aviso “Data Inicio Execucéo invalida.”

Altera o atributo “Indicativo de Vigéncia da Situacdo da Ordem de Servi¢o”
de “S” para “N”. Grava em banco de dados.

Inclui um registro na tabela “Situacdo da Ordem de Servigo” com “Numero
da Ordem de Servigo” igual ao exibido na tela; “Cédigo da Situacdo da
Ordem de Servigo” igual a 2; “Numero da Situacdo da Ordem de Servi¢co”
igual ao “Numero da Situacdo da Ordem de Servico® do registro exibido na
tela + 1; “Data de Inicio da Situagdo da Ordem de Servigo” igual a “Data
Inicio Execugao”; “Indicativo de Vigéncia da Situagdo da Ordem de Servigo”
igual a “S”. Grava em banco de dados.

- Acionado botdo “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.

Finalizar Execucdo da Ordem de Servico

- Apresenta a tela “Finalizar Execugao da Ordem de Servigo” e exibe a primeira
“Ordem de servigo” com situagéo atual “Em Andamento” ou “Refazendo” (caso
nao exista, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cédigo da Situacdo da Ordem de Servico = 2 ou 4;
Indicativo de Vigéncia da Situagdo da Ordem de Servigo = “S”.
Atributos exibidos na tela: Numero da Ordem de Servico, Data de Inicio da
Situacao da Ordem de Servico (na tela “Data Fim Execugao”).
Atributos utilizados apenas na programacéao: Cédigo da Situacdo da Ordem
de Servigco, NUumero da Situacdo da Ordem de Servico, Indicativo de
Vigéncia da Situacdo da Ordem de Servico.
- Acionada a opgao “Pesquisa Ordem de Servigco”: apresenta uma lista com a
relacdo das ordens de servigos (com situagdo atual “Em Andamento” ou
“‘Refazendo”) ja cadastradas. O usuario seleciona uma ordem de servigo e 0s

dados da mesma sao exibidos na tela.
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- Acionado botao “Finalizar Execugao”:
Verifica se foi informada “Data Fim Execugao”, se nao foi exibe mensagem
de aviso “Informe a Data Fim Execucgao.”.
Valida formato da “Data Fim Execucgao”, se for invalido exibe mensagem de
aviso “Data Fim Execucéo invalida.”
Altera o atributo “Indicativo de Vigéncia da Situacdo da Ordem de Servi¢o”
de “S” para “N”. Grava em banco de dados.
Inclui um registro na tabela “Situacdo da Ordem de Servigo” com “Numero
da Ordem de Servigo” igual ao exibido na tela; “Cédigo da Situacdo da
Ordem de Servigo” igual a 3; “Numero da Situacdo da Ordem de Servigco”
igual ao “Numero da Situacdo da Ordem de Servico® do registro exibido na
tela + 1; “Data de Inicio da Situacdo da Ordem de Servi¢co” igual a “Data
Fim Execugao”; “Indicativo de Vigéncia da Situagcdo da Ordem de Servi¢o”
igual a “S”. Grava em banco de dados.

- Acionado botdo “Fechar”’: fecha a tela e volta a tela anterior.

Refazer Ordem de Servico

- Apresenta a tela “Refazer Ordem de Servigco” e exibe a primeira “Ordem de

servigo” com situagao atual “Realizada” (caso ndo exista, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cadigo da Situacédo da Ordem de Servico = 3; Indicativo
de Vigéncia da Situacao da Ordem de Servigo = “S”.

Atributos exibidos na tela: Namero da Ordem de Servigo, Data de Inicio da
Situagédo da Ordem de Servigo (na tela “Data Inicio Refazimento”), Motivo
da Situacao (na tela “Motivo do Refazimento”).

Atributos utilizados apenas na programacéo: Codigo da Situacdo da Ordem
de Servico, Numero da Situacao da Ordem de Servico, Indicativo de
Vigéncia da Situacao da Ordem de Servico.
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- Acionada a opcédo “Pesquisa Ordem de Servigo”: apresenta uma lista com a
relacdo das ordens de servigos (com situagao atual “Realizada”) ja cadastradas. O
usuario seleciona uma ordem de servico e os dados da mesma sdo exibidos na
tela.
- Acionado bot&o “Iniciar Refazimento”:
Verifica se foi informada “Data Inicio Refazimento”, se ndo foi exibe
mensagem de aviso “Informe a Data Inicio Refazimento.”.
Valida formato da “Data Inicio Refazimento”, se for invalido exibe
mensagem de aviso “Data Inicio Refazimento invalida.”
Verifica se foi informado “Motivo do Refazimento”, se ndo foi exibe
mensagem de aviso “Informe o Motivo do Refazimento.”.
Altera o atributo “Indicativo de Vigéncia da Situacdo da Ordem de Servico”
de “S” para “N”. Grava em banco de dados.
Inclui um registro na tabela “Situacdo da Ordem de Servigo” com “Numero
da Ordem de Servigo” igual ao exibido na tela; “Codigo da Situacdo da
Ordem de Servigo” igual a 4; “Numero da Situacdo da Ordem de Servico”
igual ao “Numero da Situacdo da Ordem de Servi¢co“ do registro exibido na
tela + 1; “Data de Inicio da Situagdo da Ordem de Servigo” igual a “Data
Inicio Refazimento”; “Indicativo de Vigéncia da Situacdo da Ordem de
Servigo” igual a “S”. Grava em banco de dados.

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.
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Cancelar Ordem de Servico

- Apresenta a tela “Cancelar Ordem de Servigo” e exibe a primeira “Ordem de
servico” com situagao atual “Cadastrada” (caso nao exista, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cédigo da Situacdo da Ordem de Servico = 1; Indicativo
de Vigéncia da Situagao da Ordem de Servigo = “S”.
Atributos exibidos na tela: Numero da Ordem de Servico, Data de Inicio da
Situagédo da Ordem de Servigo (na tela “Data Cancelamento”), Motivo da
Situacao (na tela “Motivo do Cancelamento”).
Atributos utilizados apenas na programacao: Cédigo da Situacdo da Ordem
de Servico, Numero da Situacao da Ordem de Servico, Indicativo de
Vigéncia da Situagédo da Ordem de Servigo.
- Acionada a opcéo “Pesquisa Ordem de Servigo”: apresenta uma lista com a
relacdo das ordens de servigos (com situacao atual “Cadastrada”) ja cadastradas.
O usuaério seleciona uma ordem de servico e os dados da mesma séo exibidos na
tela.
- Acionado bot&o “Cancelar”:
Verifica se foi informada “Data Cancelamento”, se nao foi exibe mensagem
de aviso “Informe a Data Cancelamento.”.
Valida formato da “Data Cancelamento”, se for invalido exibe mensagem de
aviso “Data Cancelamento invalida.”
Verifica se foi informado “Motivo do Cancelamento”, se ndo foi exibe
mensagem de aviso “Informe o Motivo do Cancelamento.”.
Altera o atributo “Indicativo de Vigéncia da Situacdo da Ordem de Servigco”

de “S” para “N”. Grava em banco de dados.
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Inclui um registro na tabela “Situacdo da Ordem de Servigo” com “Numero
da Ordem de Servigo” igual ao exibido na tela; “Cédigo da Situacdo da
Ordem de Servigo” igual a 5; “Numero da Situacdo da Ordem de Servi¢co”
igual ao “Numero da Situacdo da Ordem de Servico® do registro exibido na
tela + 1; “Data de Inicio da Situagdo da Ordem de Servigo” igual a “Data
Cancelamento”; “Indicativo de Vigéncia da Situagdo da Ordem de Servigo”
igual a “S”. Grava em banco de dados.

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.

Mostrar Dados de Situacdo das Ordens de Servi¢os

- Apresenta a tela “Mostrar Dados de Situagdo das Ordens de Servigos”.

- Acionado botao “Ordens de Servigos”:

Apresenta a tela “Consulta Ordens de Servigos” e exibe a primeira “Ordem

de servico” cadastrada.

Tabela acessada: Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servigo = primeira “Ordem
de Servico” cadastrada (ao abrir a tela) ou igual a “Ordem de
Servigo” selecionada através das opcgdes “Pesquisa Ordem de
Servigo” ou “Pesquisa Cliente”.

Atributos exibidos na tela: Numero da Ordem de Servico, Data de
Cadastro da Ordem de Servico, Numero do Telefone do Cliente,
Nome de Contato do Cliente, Telefone de Contato do Cliente.
Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo do Contratante
Ordem de Servigo

Tabela acessada: Contratante

Chave de acesso: Codigo da Empresa Contratante = Ordem de
Servigo. Codigo do Contratante Ordem de Servico

Atributos exibidos na tela: Nome da Empresa Contratante.
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Tabela acessada: Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Ordem de
Servico.Numero da Ordem de Servico

Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo da Situacdo da
Ordem de Servico, Indicativo de Vigéncia da Situacao da Ordem de
Servigo

Atributos exibidos na tela: Data de Inicio da Situacdo da Ordem de
Servico, Motivo da Situacao.

Tabela acessada: Tipo de Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cdadigo da Situacao da Ordem de Servico =
Situacdo da Ordem de Servico. Cédigo da Situacdo da Ordem de
Servico
Atributos utilizados apenas na programacédo: Codigo da Situacao da
Ordem de Servico
Atributos exibidos na tela: Descri¢cdo da Situacdo da Ordem de
Servico.

Tabela acessada: Item da Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Ordem de
Servico. Numero da Ordem de Servico

Atributos utilizados apenas na programacao: Numero da Ordem de
Servigo, Cadigo do Item da Ordem de Servico, Codigo do Tipo de
Servigo.

Tabela acessada: Tipo de Servico

Chave de acesso: Cadigo do Tipo de Servigco = Item da Ordem de
Servigo. Cadigo do Tipo de Servico

Atributos utilizados apenas na programacédo: Codigo do Tipo de
Servico

Atributos exibidos na tela: Descri¢cao do Tipo de Servigo.
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Tabela acessada: Funcionario da Ordem de servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Ordem de
Servico. Numero da Ordem de Servico

Atributos utilizados apenas na programacao: Numero da Ordem de
Servi¢co, NUmero da Matricula do Funcionério.

Tabela acessada: Funcionario

Chave de acesso: Numero da Matricula do Funcionario = Funcionario
da Ordem de Servi¢co. NUmero da Matricula do Funcionario

Atributos utilizados apenas na programacéo: Numero da Matricula do
Funcionério

Atributos exibidos na tela: Nome do Funcionario.

Tabela acessada: Material da Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Ordem de
Servico. Numero da Ordem de Servigo

Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo do Material
Utilizado na Ordem de Servico, Cddigo da Origem do Material
Utilizado na Ordem de Servico.

Atributos exibidos na tela: Quantidade de Material Utilizado na
Ordem de Servico.

Tabela acessada: Material

Chave de acesso: Cédigo do Material = Material da Ordem de
Servico. Codigo do Material Utilizado na Ordem de Servico
Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo do Material.
Atributos exibidos na tela: Nome do Material.

Tabela acessada: Origem do Material Utilizado na Ordem de Servico

Chave de acesso: Cédigo da Origem = Material da Ordem de
Servigo. Codigo da Origem do Material Utilizado na Ordem de
Servico

Atributos utilizados apenas na programacéo: Codigo da Origem.
Atributos exibidos na tela: Descrigdo da Origem.
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- Acionada opc¢ao “Pesquisa Ordem de Servigo”: apresenta uma lista com a
relacdo das ordens de servigo ja cadastradas. O usuario seleciona uma
ordem de servico e os dados da mesma séo exibidos na tela.

- Acionada opgao “Pesquisa Cliente”: apresenta uma lista com a relagéo
dos clientes ja cadastrados e respectivas ordens de servicos. O usuario
seleciona um cliente/ordem de servigco e os dados da ordem de servigo séo
exibidos na tela.

- Acionado botéo “Imprimir”: imprime relatério “Ordens de Servigos”.

- Acionado botao “Fechar’: fecha a tela e volta a tela anterior.
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- Acionado botao “Ordens de Servigos a Executar”:
Apresenta a tela “Consulta Ordens de Servicos a Executar’ e exibe a
primeira “Ordem de servigo” com situagao atual “Cadastrada”.

Tabela acessada: Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Codigo da Situacdo da Ordem de Servigo = 1;
Indicativo de Vigéncia da Situagdo da Ordem de Servigo = “S”
Atributos utilizados apenas na programacao: Numero da Ordem de
Servico, Codigo da Situacdo da Ordem de Servico, Indicativo de
Vigéncia da Situagédo da Ordem de Servigo

Tabela acessada: Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Situacéo da
Ordem de Servico.Numero da Ordem de Servico

Atributos exibidos na tela: Namero da Ordem de Servico, Data de
Cadastro da Ordem de Servico, Numero do Telefone do Cliente

Tabela acessada: Funcionario da Ordem de servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servi¢co = Ordem de
Servico. Numero da Ordem de Servigo

Atributos utilizados apenas na programacéo: Numero da Ordem de
Servico, Numero da Matricula do Funcionario.

Tabela acessada: Funcionéario

Chave de acesso: Numero da Matricula do Funcionario = Funcionario
da Ordem de Servico. Namero da Matricula do Funcionario
Atributos utilizados apenas na programacao: Numero da Matricula do
Funcionério
Atributos exibidos na tela: Nome do Funcionério
- Acionado botéo “Detalhes Ordem de Servigo”: executa programa
“‘Detalhes Ordem de Servico”
- Acionado botao “Imprimir”: imprime relatério “Ordem de Servigo a
Executar’

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.
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- Acionado botao “Ordens de Servigos por Cliente”:
Apresenta a tela “Consulta Ordens de Servicos por Cliente” e exibe a
relacéo de “Ordens de Servigos” do primeiro “Cliente” cadastrado.

Tabela acessada: Cliente

Chave de acesso: Numero do Telefone do Cliente = primeiro
“Cliente” cadastrado (ao abrir a tela) ou igual ao “Cliente” selecionado
através da opgao “Pesquisa Cliente”.

Atributos exibidos na tela: Numero do Telefone do Cliente

Tabela acessada: Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero do Telefone do Cliente = Cliente.NUumero
do Telefone do Cliente
Atributos exibidos na tela: Numero da Ordem de Servico, Data de
Cadastro da Ordem de Servico

Tabela acessada: Situac&do da Ordem de Servigo

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servi¢co = Ordem de
Servico.Numero da Ordem de Servico; Indicativo de Vigéncia da
Situacédo da Ordem de Servigo = “S”.
Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo da Situacao da
Ordem de Servico
Atributos exibidos na tela: Data de Inicio da Situacdo da Ordem de
Servigo

Tabela acessada: Tipo de Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cadigo da Situacdo da Ordem de Servico =
Situacdo da Ordem de Servico. Cédigo da Situacdo da Ordem de
Servigo
Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo da Situacao da
Ordem de Servigo
Atributos exibidos na tela: Descrigdo da Situacédo da Ordem de
Servigo.

- Acionado botéo “Detalhes Ordem de Servigo”: executa programa

“‘Detalhes Ordem de Servigo”

185



Projeto Final - Sistema de Controle de Servigcos de Telefonia

- Acionada opcao “Pesquisa Cliente”: apresenta uma lista com a relagao
dos clientes j& cadastrados. O usuario seleciona um cliente e a relagédo de
“Ordens de Servigos” daquele cliente é exibida na tela.

- Acionado botao “Imprimir”: imprime relatério “Ordem de Servigo por
Cliente”

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.

- Acionado botao “Ordens de Servigos por Situagcdao”:
Apresenta a tela “Consulta Ordens de Servicos por Situacdo” e exibe
inicialmente a relacao de “Ordens de Servigos” com situagao “Cadastrada’.

Tabela acessada: Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cédigo da Situacdo da Ordem de Servico = 1 (ao
abrir a tela) e igual a situacéo selecionada através da opcao
“Pesquisa Situagao”.

Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo da Situacao da
Ordem de Servico

Atributos exibidos na tela: Data de Inicio da Situacdo da Ordem de
Servico

Tabela acessada: Tipo de Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cédigo da Situacdo da Ordem de Servico =
Situacdo da Ordem de Servi¢o. Cédigo da Situacdo da Ordem de
Servico

Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo da Situacao da
Ordem de Servico

Atributos exibidos na tela: Descrigdo da Situacdo da Ordem de
Servico.

Tabela acessada: Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Situacao da
Ordem de Servico. Numero da Ordem de Servico
Atributos exibidos na tela: Namero da Ordem de Servico, Numero do

Telefone do Cliente, Data de Cadastro da Ordem de Servico
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- Acionado bot&o “Detalhes Ordem de Servi¢o”: executa programa
“‘Detalhes Ordem de Servigo”

- Acionada opcgao “Pesquisa Situagao”. apresenta uma lista com a relagao
das situacOes possiveis para uma ordem de servico. O usuario seleciona
uma situagéo e a relagéo das ordens de servicos que se encontram naquela
situacao é exibida na tela.

- Acionado botao “Imprimir”: imprime relatério “Ordem de Servigo por
Situagao”.

- Acionado botao “Fechar”’: fecha a tela e volta a tela anterior.

- Acionado botao “Ordens de Servicos em Atraso”:
Apresenta a tela “Consulta Ordens de Servicos em Atraso” e exibe a
relacdo de “Ordens de Servigcos” com situagdo “Cadastrada”, “Em
Andamento” e “Refazendo”, cuja diferenga em dias entre a “Data Atual” e a
“Data de Cadastro da Ordem de Servigo” seja maior que 2.

Tabela acessada: Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cadigo da Situacdo da Ordem de Servico =1, 2
ou 4; Indicativo de Vigéncia da Situacao da Ordem de Servico = “S”
Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo da Situacdo da
Ordem de Servico

Atributos exibidos na tela: Data de Inicio da Situacao da Ordem de
Servico

Tabela acessada: Tipo de Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cédigo da Situacdo da Ordem de Servico =
Situacdo da Ordem de Servico. Cédigo da Situacdo da Ordem de
Servico

Atributos utilizados apenas na programacéo: Codigo da Situacao da
Ordem de Servico

Atributos exibidos na tela: Descricéo da Situacdo da Ordem de

Servico.
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Tabela acessada: Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Situacao da
Ordem de Servico. Numero da Ordem de Servico
Atributos exibidos na tela: Numero da Ordem de Servico, Data de
Cadastro da Ordem de Servico
Observacgao: o campo “Dias Atraso”, exibido na tela, é igual a “Data Atual” -
Ordem de Servico. Data de Cadastro da Ordem de Servico - 2
- Acionado botao “Detalhes Ordem de Servigo”: executa programa
“‘Detalhes Ordem de Servigo”
- Acionado bot&o “Imprimir”: imprime relatorio “Ordem de Servico em
Atraso”.

- Acionado botdo “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.

- Acionado botao “Ordens de Servigos por Técnico Responsavel”:
Apresenta a tela “Consulta Ordens de Servigos por Técnico Responsavel” e
exibe inicialmente a relagdo de “Ordens de Servicos” do primeiro
“Funcionario” cadastrado.

Tabela acessada: Funcionario

Chave de acesso: Numero da Matricula do Funcionario = primeiro
“Funcionario” cadastrado (ao abrir a tela) e depois igual ao
funcionario selecionado pelo usuario através da opgao “Pesquisa
Técnico Responsavel”.

Atributos utilizados apenas na programacao: Numero da Matricula do
Funcionério

Atributos exibidos na tela: Nome do Funcionério

Tabela acessada: Funcionario da Ordem de servico

Chave de acesso: Numero da Matricula do Funcionario =
Funcionario. Numero da Matricula do Funcionario

Atributos utilizados apenas na programacao: Numero da Ordem de
Servigo, NUumero da Matricula do Funcionério.

Atributos exibidos na tela: Nomero da Ordem de Servigo
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Tabela acessada: Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servi¢co = Funcionario da
Ordem de Servico. Numero da Ordem de Servico
Atributos exibidos na tela: Data de Cadastro da Ordem de Servico

Tabela acessada: Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Ordem de
Servico. Numero da Ordem de Servico; Indicativo de Vigéncia da
Situagao da Ordem de Servigo = “S”

Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo da Situacao da
Ordem de Servico

Atributos exibidos na tela: Data de Inicio da Situacdo da Ordem de
Servico

Tabela acessada: Tipo de Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cédigo da Situacdo da Ordem de Servico =
Situacdo da Ordem de Servico. Cédigo da Situacdo da Ordem de
Servico
Atributos utilizados apenas na programacédo: Codigo da Situacao da
Ordem de Servico
Atributos exibidos na tela: Descricdo da Situacdo da Ordem de
Servico.
- Acionado botéo “Detalhes Ordem de Servigo”: executa programa
“‘Detalhes Ordem de Servigo”
- Acionada opcao “Pesquisa Técnico Responsavel’: apresenta uma lista
com a relacdo dos técnicos ja cadastrados. O usuario seleciona um
funcionario e a relagao de “Ordens de Servicos” daquele técnico € exibida
na tela.
- Acionado botao “Imprimir”: imprime relatério “Ordem de Servigo por
Técnico Responsavel”.

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.
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Cadastrar Materiais Utilizados nas Ordens de Servigos

- Apresenta a tela “Cadastrar Materiais Utilizados nas Ordens de Servigos” e exibe
a primeira “Ordem de Servigo” com situacgao atual “Realizada” (caso nao existam
registros, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Situac&do da Ordem de Servigo

Chave de acesso: Codigo da Situacdo da Ordem de Servico = 3; Indicativo
de Vigéncia da Situagao da Ordem de Servigo = “S”
Atributos utilizados apenas na programacao: Numero da Ordem de Servigco

Tabela acessada: Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servigco = Situacédo da Ordem de
Servico.Numero da Ordem de Servico
Atributos exibidos na tela: Namero da Ordem de Servico

Tabela acessada: Material da Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Ordem de
Servico.Numero da Ordem de Servico
Atributos exibidos na tela: Quantidade de Material Utilizado na Ordem de
Servigo
Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo do Material Utilizado
na Ordem de Servi¢co, Codigo da Origem do Material Utilizado na Ordem de
Servigo

Tabela acessada: Material

Chave de acesso: Codigo do Material = Material da Ordem de Servico.
Cddigo da Origem do Material Utilizado na Ordem de Servico

Atributos exibidos na tela: Nome do Material

Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo da Unidade de Medida
do Material

Tabela acessada: Origem do Material Utilizado na Ordem de Servico

Chave de acesso: Cadigo da Origem = Material.Cédigo da Origem do
Material Utilizado na Ordem de Servico

Atributos exibidos na tela: Descri¢cao da Origem
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Tabela acessada: Unidade de Medida

Chave de acesso: Cadigo da Unidade de Medida = Material. Cadigo da
Unidade de Medida do Material
Atributos exibidos na tela: Nome da Unidade de Medida
- Recebe os dados do “Cliente” incluidos/atualizados pelo usuario.
- Acionado bot&o “Salvar”:
- Verifica se o material informado existe na tabela “Material”’, se ndo existir,
exibe mensagem “Material ndo cadastrado.”
- Verifica se a “Quantidade” foi informada, se néao foi, exibe mensagem
“Informe a Quantidade de Material”.
- Verifica se a “Origem do Material” foi informada, se nao foi, exibe
mensagem “Informe a Origem do Material”.
- Verifica se a “Origem do Material” informada existe na tabela “Origem do
Material Utilizado na Ordem de Servigo”, se ndo existir, exibe mensagem
“Origem do Material ndo cadastrada”.
- Acionado botao “Excluir Linha”: solicita confirmacgéo de exclusdo. Depois
de confirmado, efetua a exclusdo do “Material” selecionado.
- Acionada a opcéo “Pesquisa Ordem de Servigo”: apresenta uma lista com a
relacdo das ordens de servigos (com situagao atual “Realizada”) ja cadastradas. O
usuario seleciona uma ordem de servico e 0os dados da mesma sdo exibidos na
tela.

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.
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Mostrar Quantidade de Unidades de Referéncia Realizada

- Apresenta a tela de parametros “Quantidade de Unidades de Referéncia
Realizadas” que permite que o usuario informe “Contratante” e “Periodo”.
- Recebe os dados informados pelo usuéario.
- Acionado bot&o “Exibir”:
- Verifica se o “Contratante” informado existe na tabela “Contratante”, se
nao existir, exibe mensagem “Empresa Contratante ndo cadastrada.”
- Verifica se foi informado “Periodo”, se nao foi, exibe mensagem “Informe o
periodo desejado.”.
- Verifica se o “Periodo” informado ¢é valido, se nao for, exibe mensagem
“Periodo invalido.”.

Tabela acessada: Contratante

Chave de acesso: Cédigo da Empresa Contratante = Contratante
informado pelo usuéario.
Atributos exibidos na tela: Nome da Empresa Contratante

Tabela acessada: Ordem de Servico

Chave de acesso: Cédigo do Contratante Ordem de Servigo =
Contratante informado pelo usuéario.
Atributos exibidos na tela: Numero da Ordem de Servico, Data de
Cadastro da Ordem de Servico.

Tabela acessada: Item da Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servi¢co = Ordem de
Servico.NUumero da Ordem de Servico
Atributos utilizados apenas na programacédo: Codigo do Tipo de

Servigo
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Tabela acessada: Histérico do Tipo de Servico

Chave de acesso: Codigo do Tipo de Servigo = Item da Ordem de
Servi¢o. Cadigo do Tipo de Servico, Data Inicio de Vigéncia Servico
<= Ordem de Servico. Data de Cadastro da Ordem de Servico, Data
Fim de Vigéncia Servigo >= Ordem de Servigo. Data de Cadastro da
Ordem de Servico
Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo do Tipo de
Servico
Atributos exibidos na tela: Quantidade de Unidades de Referéncia
- Apresenta a tela de resultado da consulta “Quantidade de Unidades de
Referéncia Realizadas” com a relagédo de ordens de servicos e 0s
respectivos totais de unidades de referéncia realizadas e o total geral de
unidades de referéncia realizadas.
- Acionado bot&o “Imprimir”, imprime relatorio “Quantidade de
Unidades de Referéncia Realizadas”.

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.

Cadastrar Compras de Materiais

- Apresenta a tela “Cadastrar Compras de Materiais” e exibe a primeira “Ordem de
Servigo” existente no banco de dados com situagéo atual “Em Andamento” (caso
nao exista, exibe a tela vazia). A tela s6 exibe “Compras de Materiais” com
situacao atual “Em Andamento”.

Tabela acessada: Compra de Material

Chave de acesso: Cadigo da Situacdo da Compra = 1

Atributos utilizados apenas na programacéo: Codigo do Fornecedor, Codigo
da Situacdo da Compra, Codigo da Loja.

Atributos exibidos na tela: Codigo da Compra, Data da Compra.
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Tabela acessada: Item de Compra

Chave de acesso: Cadigo da Compra = Compra de Material.Cédigo da
Compra

Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo do Material Comprado.
Atributos exibidos na tela: Quantidade de Material Prevista, Valor Unitario
do Material.

Tabela acessada: Fornecedor

Chave de acesso: Codigo do Fornecedor = Compra de Material.Codigo do
Fornecedor
Atributos exibidos na tela: Nome do Fornecedor.

Tabela acessada: Situacdo da Compra de Material

Chave de acesso: Codigo da Situacdo da Compra = Compra de Material.
Cddigo da Situacdo da Compra
Atributos exibidos na tela: Descri¢cdo da Situagdo da Compra.

Tabela acessada: Loja

Chave de acesso: Codigo da Loja = Compra de Material. Cédigo da Loja
Atributos exibidos na tela: Nome da Loja.

Tabela acessada: Material

Chave de acesso: Codigo do Material = Item de Compra.Codigo do Material
Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo da Unidade de Medida
do Material

Atributos exibidos na tela: Nome do Material.

Tabela acessada: Unidade de Medida

Chave de acesso: Codigo da Unidade de Medida = Material. Cédigo da

Unidade de Medida do Material

Atributos exibidos na tela: Nome da Unidade de Medida do Material
- Acionada a opcgao “Pesquisa Compra”: apresenta uma lista com a relacdo das
compras de material (com situagdo atual “Em Andamento”) ja cadastradas. O
usuario seleciona uma compra de material e os dados da mesma sao exibidos na

tela.

194



Projeto Final - Sistema de Controle de Servigcos de Telefonia

- Acionado botédo “Novo™: apresenta tela vazia para informacédo dos dados de uma
nova “Compra de Material”.
- Recebe os dados da “Compra de Material” incluidos/atualizados pelo usuario.
- Acionado botao “Salvar”:
Se for inclusdo de novo registro, verifica se 0 mesmo ja existe no banco de
dados. Se ja existir, exibe mensagem de aviso “Compra de Material ja
cadastrada”.
Verifica se foi informada “Data da Compra”, se nao foi exibe mensagem de
aviso “Informe a Data da Compra.”.
Valida formato da “Data da Compra”, se for invalido exibe mensagem de
aviso “Data da Compra invalida.”
Verifica existéncia do “Fornecedor”’ informado na tabela “Fornecedor”, se
nao existir exibe mensagem de aviso “Fornecedor invalido”.
Verifica existéncia da “Loja” informada na tabela “Loja”, se ndo existir exibe
mensagem de aviso “Loja invalida”.
Verifica existéncia de cada “Material” informado na tabela “Material”, se néo
existir exibe mensagem de aviso “Material invalido”.
Verifica se foi informada a “Quantidade Prevista”, se ndo exibe mensagem
de aviso “Informe Quantidade Prevista.”.
Se nenhuma divergéncia for encontrada, grava os dados informados no
banco de dados.
- Acionado botdao “Excluir’: solicita confirmagdo de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a exclusao do registro da “Compra de Material”.
- Acionado botdo “Excluir Linha”: solicita confirmagdao de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a excluséo do “Material” selecionado.
- Acionado bot&o “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.
- Acionado bot&o “Imprimir”: imprime relatério “Dados cadastrais da ordem de

compra’.
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Cadastrar Tipos de Materiais

- Apresenta a tela “Cadastrar Tipos de Materiais” e exibe o primeiro “Material”
cadastrado (caso ndo existam registros, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Material

Chave de acesso: Codigo do Material = primeiro “Material” cadastrado (ao
abrir a tela) ou o “Material” selecionado pelo usuario através da opgao
“Pesquisa Material”.

Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo da Unidade de Medida
do Material.

Atributos exibidos na tela: Cédigo do Material, Nome do Material, Descricédo
do Material.

Tabela acessada: Unidade de Medida

Chave de acesso: Cadigo da Unidade de Medida = Material. Cadigo da
Unidade de Medida do Material.
Atributos exibidos na tela: Nome da Unidade de Medida.
- Acionada a opg¢ao “Pesquisa Material”: apresenta uma lista com a relacdo dos
materiais ja cadastrados. O usuario seleciona um material e os dados do mesmo
séo exibidos na tela.
- Acionado botao “Novo”: apresenta tela vazia para informag¢ao dos dados de um
novo “Material”.
- Recebe os dados do “Material” incluidos/atualizados pelo usuario.
- Acionado botao “Salvar”:
Se for inclusdo de novo registro, verifica se 0 mesmo ja existe no banco de
dados. Se ja existir, exibe mensagem de aviso “Material ja cadastrado.”.
Verifica se foi informado “Nome do Material”’, se ndo exibe mensagem
“Informe Nome do Material.”
Verifica se foi informada “Descricdo do Material”, se ndo exibe mensagem

“Informe Descricao do Material.”
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Verifica existéncia da “Unidade de Medida” informada na tabela “Unidade
de Medida”, se ndo existir exibe mensagem de aviso “Unidade de Medida
invalida”.
Se nenhuma divergéncia for encontrada, grava os dados informados no
banco de dados.
- Acionado botdo “Excluir”: solicita confirmagdo de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a exclusao do registro do “Material”.

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.

Cadastrar Fornecedores

- Apresenta a tela “Cadastrar Fornecedores” e exibe o primeiro “Fornecedor”
cadastrado (caso nao existam registros, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Fornecedor

Chave de acesso: Codigo do Fornecedor = primeiro “Fornecedor”
cadastrado (ao abrir a tela) ou o “Fornecedor” selecionado pelo usuario
através da opcgao “Pesquisa Fornecedor”.
Atributos exibidos na tela: Cédigo do Fornecedor, Nome do Fornecedor,
Numero do CNPJ do Fornecedor, Nome de Contato no Fornecedor, Nome
do Logradouro do Fornecedor, Nome do Bairro do Fornecedor, Nome da
Cidade do Fornecedor, Sigla da UF do Fornecedor, Numero do CEP do
Fornecedor, Numero do Telefone do Fornecedor, Numero do Fax do
Fornecedor, E-mail do Fornecedor.
- Acionada a opcéao “Pesquisa Fornecedor”: apresenta uma lista com a relacéo dos
fornecedores ja cadastrados. O usuario seleciona um fornecedor e os dados do
mesmo sao exibidos na tela.
- Acionado botao “Novo”: apresenta tela vazia para informacao dos dados de um
novo “Fornecedor”.

- Recebe os dados do “Fornecedor” incluidos/atualizados pelo usuario.
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- Acionado bot&o “Salvar”:
Se for inclusdo de novo registro, verifica se 0 mesmo ja existe no banco de
dados. Se ja existir, exibe mensagem de aviso “Fornecedor ja cadastrado.”.
Verifica se foi informado “Nome do Fornecedor”, se ndo exibe mensagem
“Informe Nome do Fornecedor.”
Valida formato do “CNPJ”, se for invalido exibe mensagem de aviso “CNPJ
invalido.”
Verifica se foi informado “Logradouro”, se ndo exibe mensagem “Informe o
Logradouro.”
Verifica se foi informado “Bairro”, se ndo exibe mensagem “Informe o
Bairro.”
Verifica se foi informada “Cidade”, se nao exibe mensagem “Informe a
Cidade.”
Verifica existéncia da “UF” informada na tabela “Unidade da Federagao”, se
nao existir exibe mensagem de aviso “Unidade da Federacgao invalida”.
Verifica se foi informado “Telefone”, se ndo exibe mensagem “Informe o
Telefone.”
Se nenhuma divergéncia for encontrada, grava os dados informados no
banco de dados.
- Acionado botdo “Excluir”: solicita confirmacdo de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a excluséo do registro do “Fornecedor”.

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.
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Registrar Entrada de Materiais

- Apresenta a tela “Registrar Entrada de Materiais” e exibe a primeira “Compra de
Material” com situagao atual “Em Andamento” (caso n&o existam registros, exibe a
tela vazia). A tela s6 exibe “Compras de Materiais” com situacdo “Em Andamento”.
Tabela acessada: Compra de Material

Chave de acesso: Codigo da Compra = primeira “Compra de Material” com

situacao atual “Em Andamento” (ao abrir a tela) ou a “Compra de Material”
selecionada pelo usuario através da opgéo “Pesquisa Compra”.
Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo do Fornecedor, Cédigo
da Loja.
Atributos exibidos na tela: Cédigo da Compra, Data da Compra, Data de
Entrega da Compra.

Tabela acessada: Fornecedor
Chave de acesso: Codigo do Fornecedor = Compra de Material.Codigo do

Fornecedor.
Atributos exibidos na tela: Nome do Fornecedor.
Tabela acessada: Loja
Chave de acesso: Codigo da Loja = Compra de Material.Cédigo da Loja.

Atributos exibidos na tela: Nome da Loja.
Tabela acessada: Item da Compra
Chave de acesso: Cadigo da Compra = Compra de Material.Cédigo da

Compra.
Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo do Material Comprado
Atributos exibidos na tela: Quantidade de Material Prevista, Quantidade de

Material Entregue, Valor Unitario do Material.
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Tabela acessada: Material

Chave de acesso: Cadigo do Material = Item da Compra. Codigo do
Material Comprado.

Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo da Unidade de Medida
do Material

Atributos exibidos na tela: Nome do Material.

Tabela acessada: Unidade de Medida

Chave de acesso: Codigo da Unidade de Medida = Material.Cédigo da
Unidade de Medida do Material.
Atributos exibidos na tela: Nome da Unidade de Medida.
- Acionado botdo “Excluir Linha”: solicita confirmacdo de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a exclusdo do “Material” selecionado.
- Acionada a opc¢ao “Pesquisa Compra”: apresenta uma lista com a relacdo das
compras de material (com situagdo atual “Em Andamento”) ja cadastradas. O
usuario seleciona uma compra de material e os dados da mesma sao exibidos na
tela.
- Acionado bot&o “Salvar”:
Valida formato da “Data de Entrega”, se for invalido exibe mensagem de
aviso “Data de Entrega invalida.”.
Se nenhuma divergéncia for encontrada, grava os dados informados no
banco de dados.
- Acionado botao “Finalizar Compra”:
Verifica se a “Data de Entrega” foi informada, se nao foi exibe mensagem
de aviso “Informe a Data de Entrega.”.
Valida formato da “Data de Entrega”, se for invalido exibe mensagem de
aviso “Data de Entrega invalida.”.
Verifica se a “Quantidade Entregue” foi informada, se nao foi exibe
mensagem de aviso “Informe a Quantidade Entregue.”.
Verifica se o “Valor Unitario” foi informado, se nao foi exibe mensagem de

aviso “Informe o Valor Unitario.”.
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Se nenhuma divergéncia foi encontrada:
Altera o “Cédigo da Situagdo da Compra” para 2.
Acessa tabela Estoque de Material através da chave “Cdodigo da
Loja” = “Compra de Material.Cédigo da Loja”, “Codigo do Material” =
“ltem da Compra. Cddigo do Material Comprado”.
Adiciona “ltem da Compra.Quantidade de Material Entregue” a
“Quantidade de Material em Estoque”.
Grava os dados em banco de dados.

- Acionado botao “Fechar’: fecha a tela e volta a tela anterior.

Mostrar Posicdo do Estoque

- Apresenta a tela “Consulta Posigcédo de Estoque” e exibe a primeira “Loja”
cadastrada (caso ndo existam registros, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Loja

Chave de acesso: Codigo da Loja = primeira “Loja” cadastrada (ao abrir a
tela) ou a “Loja” selecionada pelo usuario através da opgao “Pesquisa Loja”.
Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo da Loja.

Atributos exibidos na tela: Nome da Loja.

Tabela acessada: Estoque de Material

Chave de acesso: Cadigo da Loja = Loja.Cddigo da Loja.

Atributos utilizados apenas na programacéo: Cédigo do Material.

Atributos exibidos na tela: Quantidade de Material em Estoque, Quantidade
de Material Estoque Minimo, Quantidade de Material Estoque Maximo.

Tabela acessada: Material

Chave de acesso: Codigo do Material = Estoque de Material.Cédigo do

Material.
Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo da Unidade de Medida

do Material.

Atributos exibidos na tela; Nome do Material.
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Tabela acessada: Unidade de Medida
Chave de acesso: Cadigo da Unidade de Medida = Material. Codigo da
Unidade de Medida do Material.

Atributos exibidos na tela; Nome da Unidade de Medida.

- Acionada a opcgao “Pesquisa Loja”: apresenta uma lista com a relagdo das lojas
ja cadastradas. O usuario seleciona uma loja e os dados da mesma sao exibidos
na tela.
- Acionado botéo “Compras em Andamento”:
Apresenta a tela “Compras em Andamento”.
Tabela acessada: Compra de Material
Chave de acesso: Cadigo da Loja = Loja.Cdédigo da Loja, Codigo da

Situacdo da Compra = 1.
Atributos exibidos na tela: Cédigo da Compra.

Tabela acessada: Iltem da Compra

Chave de acesso: Codigo da Compra = Compra de Material.Codigo
da Compra, Codigo do Material Comprado = Estoque de
Material.Cédigo do Material.
Atributos exibidos na tela: Quantidade de Material Prevista.
- Acionado botao “Imprimir”, imprime relatério “Situacéo do Estoque/Compras em
Andamento”.

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.
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Cadastrar Postos Conveniados

- Apresenta a tela “Cadastrar Postos Conveniados” e exibe o primeiro “Posto de
Combustivel” cadastrado (caso nao existam registros, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Posto Conveniado

Chave de acesso: Codigo do Posto de Combustivel = primeiro “Posto de
Combustivel” cadastrado (ao abrir a tela) ou o “Posto de Combustivel’
selecionado pelo usuario através da opgéo “Pesquisa Posto”.
Atributos exibidos na tela: Codigo do Posto de Combustivel, Nome do Posto
de Combustivel, Nome de Contato no Posto de Combustivel, Namero do
CNPJ do Posto de Combustivel, Nome do Logradouro do Posto de
Combustivel, Nome do Bairro do Posto de Combustivel, Nome da Cidade
do Posto de Combustivel, Sigla da UF do Posto de Combustivel, Nimero
do CEP do Posto de Combustivel, Numero do Telefone do Posto de
Combustivel, Numero do Fax do Posto de Combustivel, E-mail do Posto de
Combustivel.
- Acionada a opcdo “Pesquisa Posto”. apresenta uma lista com a relacdo dos
postos j& cadastrados. O usuério seleciona um posto e os dados do mesmo sao
exibidos na tela.
- Acionado botao “Novo”: apresenta tela vazia para informag¢ao dos dados de um
novo “Posto Conveniado”.
- Recebe os dados do “Posto Conveniado” incluidos/atualizados pelo usuario.
- Acionado botao “Salvar”:
Se for inclusdo de novo registro, verifica se 0 mesmo ja existe no banco de
dados. Se ja existir, exibe mensagem de aviso “Posto de Combustivel ja
cadastrado.”.
Verifica se foi informado “Nome do Posto de Combustivel”’, se ndo exibe
mensagem “Informe Nome do Posto de Combustivel.”
Valida formato do “CNPJ”, se for invalido exibe mensagem de aviso “CNPJ

invalido.”
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Verifica se foi informado “Logradouro”, se ndo exibe mensagem “Informe o
Logradouro.”
Verifica se foi informado “Bairro”, se ndo exibe mensagem “Informe o
Bairro.”
Verifica se foi informada “Cidade”, se ndo exibe mensagem “Informe a
Cidade.”
Verifica existéncia da “UF” informada na tabela “Unidade da Federacao”, se
nao existir exibe mensagem de aviso “Unidade da Federacgao invalida”.
Verifica se foi informado “Telefone”, se ndo exibe mensagem “Informe o
Telefone.”
Se nenhuma divergéncia for encontrada, grava os dados informados no
banco de dados.
- Acionado botdao “Excluir’: solicita confirmagdo de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a exclusao do registro do “Posto Conveniado”.

- Acionado botdo “Fechar”’: fecha a tela e volta a tela anterior.

Cadastrar Guias de Abastecimento

- Apresenta a tela “Cadastrar Guias de Abastecimento” e exibe a primeira “Guia de

Abastecimento” cadastrada (caso ndo existam registros, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Guia de Abastecimento

Chave de acesso: Codigo da Guia de Abastecimento = primeira “Guia de
Abastecimento” cadastrada (ao abrir a tela) ou a “Guia de Abastecimento”
selecionada pelo usuario através da opc¢ao “Pesquisa Guia Combustivel”.
Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo do Posto de
Combustivel, Numero da Matricula do Funcionario.

Atributos exibidos na tela: Cédigo da Guia de Abastecimento, Data da Guia
de Abastecimento, Valor da Guia de Abastecimento, Nome do Funcionario
do Posto de Combustivel.
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Tabela acessada: Posto Conveniado

Chave de acesso: Cadigo do Posto de Combustivel = Guia de
Abastecimento.Cdédigo do Posto de Combustivel.
Atributos exibidos na tela: Nome do Posto de Combustivel.

Tabela acessada: Funcionario

Chave de acesso: Numero da Matricula do Funcionario = Guia de
Abastecimento. NUmero da Matricula do Funcionario.
Atributos exibidos na tela: Nome do Funcionario.
- Acionada a opgao “Pesquisa Guia Combustivel”: apresenta uma lista com a
relacdo das guias de abastecimento j4 cadastradas. O usuario seleciona uma guia
e 0os dados da mesma séo exibidos na tela.
- Acionado botao “Novo”: apresenta tela vazia para informagao dos dados de um
novo “Posto Conveniado”.
- Recebe os dados da “Guia de Abastecimento” incluidos/atualizados pelo usuario.
- Acionado botao “Salvar”:
Se for inclusdo de novo registro, verifica se 0 mesmo ja existe no banco de
dados. Se ja existir, exibe mensagem de aviso “Guia de Abastecimento ja
cadastrada.”.
Verifica se foi informado “Cédigo da Guia”, se ndo exibe mensagem
“Informe Cdédigo da Guia.”
Verifica se foi informada “Data da Guia”, se ndo exibe mensagem “Informe
Data da Guia.”
Valida formato da “Data da Guia”, se for invalido exibe mensagem de aviso
“Data da Guia invalida.”
Verifica se foi informado “Valor da Guia”, se ndo exibe mensagem “Informe
o Valor da Guia.”
Verifica se foi informado “Nome do Posto”, se ndao exibe mensagem
“Informe o Nome do Posto de Combustivel.”
Verifica se o posto informado existe na tabela “Posto Conveniado”, se néao

existir exibe mensagem “Posto de Combustivel invalido.”.
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Verifica se foi informado “Nome do Técnico”, se ndo exibe mensagem
“Informe o Nome do Técnico.”
Verifica se o técnico informado existe na tabela “Funcionario”, se ndo existir
exibe mensagem “Funcionario invalido.”.
Se nenhuma divergéncia for encontrada, grava os dados informados no
banco de dados.
- Acionado botdo “Excluir”: solicita confirmacdo de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a exclusao do registro da “Guia de Abastecimento”.

- Acionado botao “Fechar’: fecha a tela e volta a tela anterior.

Mostrar Histérico de Gastos com Combustivel

- Apresenta a tela de parametros “Histérico de Gastos com Combustivel” que
permite que o usuario informe “Técnico” e “Periodo”.
- Recebe os dados informados pelo usuario.
- Acionado botao “Exibir”:
- Verifica se 0 “Técnico” informado existe na tabela “Funcionario”, se néo
existir, exibe mensagem “Técnico nao cadastrado.”
- Verifica se foi informado “Periodo”, se nao foi, exibe mensagem “Informe o
periodo desejado.”.
- Verifica se o0 “Periodo” informado é valido, se nao for, exibe mensagem
“Periodo invalido.”.

Tabela acessada: Funcionario

Chave de acesso: Numero da Matricula do Funcionario = Técnico
informado pelo usuario.

Atributos exibidos na tela: Nome do Funcionério
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Tabela acessada: Guia de Abastecimento

Chave de acesso: Numero da Matricula do Funcionario = Técnico
informado pelo usuéario.

Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo do Posto de
Combustivel.

Atributos exibidos na tela: Codigo da Guia de Abastecimento, Data
da Guia de Abastecimento, Valor da Guia de Abastecimento.

Tabela acessada: Posto Conveniado

Chave de acesso: Cédigo do Posto de Combustivel = Guia de

Abastecimento.Codigo do Posto de Combustivel.

Atributos exibidos na tela: Nome do Posto de Combustivel
- Apresenta a tela de resultado da consulta “Histérico de Gastos com
Combustivel” com a relagédo de guias de abastecimento com valor de cada
guia e o total geral de gastos com combustivel do técnico selecionado no
periodo indicado.

- Acionado bot&o “Imprimir”, imprime relatério “Histérico de Gastos

com Combustivel”.

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.
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Consolidar Guias de Abastecimento

- Apresenta a tela de parametros “Consolidar Guias de Abastecimento” que

permite que o usuario informe “Posto Conveniado” e “Periodo”.

- Recebe os dados informados pelo usuéario.

- Acionado bot&o “Consolidar”:
- Verifica se 0 “Posto Conveniado” informado existe na tabela “Posto
Conveniado”, se nao existir, exibe mensagem “Posto Conveniado nao
cadastrado.”
- Verifica se foi informado “Periodo”, se nao foi, exibe mensagem “Informe o
periodo desejado.”.
- Verifica se o “Periodo” informado ¢é valido, se nao for, exibe mensagem
“Periodo invalido.”.

Tabela acessada: Posto Conveniado

Chave de acesso: Cadigo do Posto de Combustivel = Posto
Conveniado informado pelo usuario.
Atributos exibidos na tela: Nome do Posto de Combustivel

Tabela acessada: Guia de Abastecimento

Chave de acesso: Cadigo do Posto de Combustivel = Posto
Conveniado informado pelo usuario.

Atributos utilizados apenas na programacédo: Numero da Matricula do
Funciondrio.

Atributos exibidos na tela: Caodigo da Guia de Abastecimento, Data
da Guia de Abastecimento, Valor da Guia de Abastecimento.

Tabela acessada: Funcionario

Chave de acesso: Numero da Matricula do Funcionario = Guia de
Abastecimento.Nimero da Matricula do Funcionério.

Atributos exibidos na tela: Nome do Funcionario.
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- Apresenta a tela de resultado da consulta “Guias de Abastecimento
Consolidadas” com a relagdo de guias de abastecimento com valor de cada
guia e o total geral das guias posto selecionado no periodo indicado.
- Acionado bot&o “Imprimir’, imprime relatério “Guias Consolidadas
para Pagamento”.

- Acionado botao “Fechar’: fecha a tela e volta a tela anterior.

Cadastrar Funcionéarios

- Apresenta a tela “Cadastrar Funcionarios” e exibe o primeiro “Funcionario”

cadastrado (caso ndo existam registros, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Funcionario

Chave de acesso: Numero da Matricula do Funcionario = primeiro
“Funcionario” cadastrado (ao abrir a tela) ou o “Funcionario” selecionado
pelo usuario através da opgao “Pesquisa Funcionario”.

Atributos utilizados apenas na programacédo: Codigo da Loja, Cddigo do
Cargo do Funcionario.

Atributos exibidos na tela: Numero da Matricula do Funcionario, Nome do
Funcionario, Sexo do Funcionario, Namero do RG do Funcionario, Numero
do CPF do Funcionario, Nome do Logradouro do Funcionario, Nome do
Bairro do Funcionario, Sigla da UF do Funcionario, Numero do CEP do
Funcionario, Numero do Telefone Residencial do Funcionario, Niumero do
Telefone Celular do Funcionério.

Tabela acessada: Loja

Chave de acesso: Cddigo da Loja = Funcionario.Codigo da Loja.
Atributos exibidos na tela: Nome da Loja.

Tabela acessada: Cargo de Funcionario

Chave de acesso: Cadigo do Cargo = Funcionario.Cddigo do Cargo.

Atributos exibidos na tela: Nome do Cargo.
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- Acionada a opg¢ao “Pesquisa Funcionario”. apresenta uma lista com a relagéo
dos funcionarios ja cadastrados. O usuério seleciona um funcionario e os dados
do mesmo séo exibidos na tela.
- Acionado botao “Novo”: apresenta tela vazia para informacdo dos dados de um
novo “Funcionario”.
- Recebe os dados do “Funcionario” incluidos/atualizados pelo usuario.
- Acionado botao “Salvar”:
Se for inclusdo de novo registro, verifica se 0 mesmo ja existe no banco de
dados. Se ja existir, exibe mensagem de aviso “Funcionario ja cadastrado”.
Verifica existéncia da “Loja” informada na tabela “Loja”, se n&o existir exibe
mensagem de aviso “Loja invalida”.
Valida o “Sexo” informado, caso seja diferente de “M” e “F”, exibe
mensagem “Sexo invalido.”.”
Verifica se foi informado o numero do “RG”, se ndo exibe mensagem
“Informe Numero do RG.”.
Verifica se foi informado o numero do “CPF”, se ndao exibe mensagem
“Informe Numero do CPF.”.
Valida o “CPF”, caso formato esteja diferente da estrutura de composicao
do atributo, exibe mensagem de aviso “CPF Invalido”.
Verifica existéncia do “Cargo” informado na tabela “Cargo de Funcionario”,
se nédo existir exibe mensagem de aviso “Cargo invalido”.
Verifica se foi informado o “Logradouro”, se ndo exibe mensagem “Informe
o Logradouro.”.
Verifica se foi informado o “Bairro”, se ndo exibe mensagem “Informe o
Bairro.”.
Verifica se foi informada a “Cidade”, se ndo exibe mensagem “Informe a
Cidade.”.
Verifica se foi informada a “UF”, se ndo exibe mensagem “Informe a UF.”.
Verifica existéncia da “UF” informada na tabela “Unidade da Federagao”, se

nao existir exibe mensagem de aviso “Sigla da UF invalida”.
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Se nenhuma divergéncia for encontrada, grava os dados informados no
banco de dados.
- Acionado botdo “Excluir’. solicita confirmacdo de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a exclusao do registro do “Funcionario”.

- Acionado botao “Fechar’: fecha a tela e volta a tela anterior.

Cadastrar Lojas

- Apresenta a tela “Cadastrar Lojas” e exibe a primeira “Loja” cadastrada (caso

nao existam registros, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Loja

Chave de acesso: Codigo da Loja = primeira “Loja” cadastrada (ao abrir a
tela) ou a “Loja” selecionada pelo usuario através da opgao “Pesquisa Loja”.
Atributos exibidos na tela: Cédigo da Loja, Nome da Loja, Nome do
Logradouro da Loja, Nome do Bairro da Loja, Nome da Cidade da Loja,
sigla da UF da Loja, Numero do CEP da Loja, Numero do Telefone da Loja,
Numero do Fax da Loja.
- Acionada a opcao “Pesquisa Loja”: apresenta uma lista com a relacao das lojas
ja cadastradas. O usuario seleciona uma loja e os dados da mesma séo exibidos
na tela.
- Acionado botédo “Novo”: apresenta tela vazia para informacédo dos dados de uma
nova “Loja”.
- Recebe os dados da “Loja” incluidos/atualizados pelo usuario.
- Acionado bot&o “Salvar”:
Se for inclusdo de novo registro, verifica se 0 mesmo ja existe no banco de
dados. Se ja existir, exibe mensagem de aviso “Loja ja cadastrada”.
Verifica se foi informado o “Nome da Loja”, se ndo exibe mensagem
“Informe Nome da Loja.”.
Verifica se foi informado o numero do “Logradouro”, se nao exibe

mensagem “Informe o Logradouro.”.
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Verifica se foi informado o “Bairro”, se ndo exibe mensagem “Informe o
Bairro.”.
Verifica se foi informada a “Cidade”, se ndo exibe mensagem “Informe a
Cidade.”.
Verifica se foi informada a “UF”, se ndo exibe mensagem “Informe a UF.”.
Verifica existéncia da “UF” informada na tabela “Unidade da Federagao”, se
nao existir exibe mensagem de aviso “Sigla da UF invalida”.
Se nenhuma divergéncia for encontrada, grava os dados informados no
banco de dados.
- Acionado botdao “Excluir’: solicita confirmagdo de exclusdo. Depois de
confirmado, efetua a exclusao do registro da “Loja”.

- Acionado botdo “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.

Mostrar Mapa de Funcionérios por Loja

- Apresenta a tela “Mapa de Funcionarios por Loja” e exibe a primeira “Loja”

cadastrada (caso nao existam registros, exibe a tela vazia).

Tabela acessada: Loja

Chave de acesso: Codigo da Loja = primeira “Loja” cadastrada (ao abrir a
tela) ou a “Loja” selecionada pelo usuario através da opgao “Pesquisa Loja”.
Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo da Loja.

Atributos exibidos na tela: Nome da Loja.

Tabela acessada: Funcionario

Chave de acesso: Cédigo da Loja = Loja.Codigo da Loja.

Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo do Cargo do
Funcionério.

Atributos exibidos na tela: Nomero da Matricula do Funcionario, Nome do

Funcionario.
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Tabela acessada: Cargo de Funcionario

Chave de acesso: Cadigo do Cargo = Funcionario. Cédigo do Cargo do
Funcionério.
Atributos exibidos na tela: Nome do Cargo.
- Acionada a opcgao “Pesquisa Loja”: apresenta uma lista com a relagdo das lojas
ja cadastradas. O usuario seleciona uma loja e a relacdo dos funcionérios da
mesma é exibida na tela.
- Acionado bot&o “Imprimir”: imprime o relatério “Mapa de Funcionarios por Loja”.

- Acionado botao “Fechar’: fecha a tela e volta a tela anterior.

9.2.1 — Programas referenciados por outros programas

Detalhes Ordem de Servico

Exibe a tela “Consulta Ordens de Servicos” e exibe os dados da “Ordem de

servigo” da tela de onde este programa foi acionado.

Tabela acessada: Ordem de Servico

Atributos exibidos na tela: Numero da Ordem de Servico, Data de Cadastro
da Ordem de Servico, Numero do Telefone do Cliente, Nome de Contato do
Cliente, Telefone de Contato do Cliente.

Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo do Contratante Ordem
de Servico

Tabela acessada: Contratante

Chave de acesso: Cdodigo da Empresa Contratante = Ordem de Servico.
Cdbdigo do Contratante Ordem de Servico

Atributos exibidos na tela: Nome da Empresa Contratante.
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Tabela acessada: Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Ordem de
Servico.Numero da Ordem de Servico

Atributos utilizados apenas na programacéo: Codigo da Situacdo da Ordem
de Servico, Indicativo de Vigéncia da Situacédo da Ordem de Servigo
Atributos exibidos na tela: Data de Inicio da Situa¢do da Ordem de Servico,
Motivo da Situacéo.

Tabela acessada: Tipo de Situacdo da Ordem de Servico

Chave de acesso: Cdadigo da Situacdo da Ordem de Servigco = Situacao da
Ordem de Servico. Codigo da Situacdo da Ordem de Servico

Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo da Situacdo da Ordem
de Servico

Atributos exibidos na tela: Descricdo da Situacédo da Ordem de Servico.
Tabela acessada: Item da Ordem de Servigo

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Ordem de Servico.
Numero da Ordem de Servico

Atributos utilizados apenas na programacao: Numero da Ordem de Servico,
Cédigo do Item da Ordem de Servigo, Cédigo do Tipo de Servico.

Tabela acessada: Tipo de Servico

Chave de acesso: Codigo do Tipo de Servico = Item da Ordem de Servico.
Cddigo do Tipo de Servico

Atributos utilizados apenas na programacéao: Codigo do Tipo de Servico
Atributos exibidos na tela: Descri¢cdo do Tipo de Servico.

Tabela acessada: Funcionario da Ordem de servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Ordem de Servigo.
Numero da Ordem de Servico
Atributos utilizados apenas na programacao: Numero da Ordem de Servico,

NUumero da Matricula do Funcionario.
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Tabela acessada: Funcionario

Chave de acesso: Numero da Matricula do Funcionario = Funcionario da
Ordem de Servi¢co. NUmero da Matricula do Funcionario

Atributos utilizados apenas na programacdo: Numero da Matricula do
Funcionério

Atributos exibidos na tela: Nome do Funcionério.

Tabela acessada: Material da Ordem de Servico

Chave de acesso: Numero da Ordem de Servico = Ordem de Servico.
Numero da Ordem de Servigo

Atributos utilizados apenas na programacdo: Codigo do Material Utilizado
na Ordem de Servico, Codigo da Origem do Material Utilizado na Ordem de
Servico.

Atributos exibidos na tela: Quantidade de Material Utilizado na Ordem de
Servigo.

Tabela acessada: Material

Chave de acesso: Cdédigo do Material = Material da Ordem de Servico.
Cdédigo do Material Utilizado na Ordem de Servico

Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo do Material.

Atributos exibidos na tela: Nome do Material.

Tabela acessada: Origem do Material Utilizado na Ordem de Servico

Chave de acesso: Cdédigo da Origem = Material da Ordem de Servico.
Cddigo da Origem do Material Utilizado na Ordem de Servico

Atributos utilizados apenas na programacao: Codigo da Origem.

Atributos exibidos na tela: Descri¢cdo da Origem.

- Acionado botao “Imprimir”; imprime relatorio “Ordens de Servigos”.

- Acionado botao “Fechar”: fecha a tela e volta a tela anterior.
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10 - EQUIPAMENTOS, "SOFTWARE BASICO" E CUSTOS

10.1 - Diagrama de Rede

Switch

]
[o] [aoo000] [0b

5 estacOes de
trabalho

Servidor
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10.2 - "Softwares" Basicos e de Apoio Utilizados

Sistema Operacional

Servidor — Sistema Operacional Windows NT
Estacbes de Trabalho — Windows 98

Linguagem de Programacéao / Gerenciamento de Banco de Dados

A ferramenta escolhida para a programacdo do SERVTEL e que sera
utilizada também como SGBD € o Microsoft Access 2000. A utilizacdo da
ferramenta foi determinada pela TSR, que ja a possui e por isso nao vai adquirir
outra ferramenta.

Anti-Virus

Para deteccdo e eliminacdo de virus, que atingem o ambiente de
informética da TSR, sera utilizado o Norton Antivirus. Atualmente esse software é
um dos que possui a maior lista de virus conhecidos. Além disso, o programa de
antivirus fica residente na memdria da maquina, o que significa que todos os
arquivos acessados na maquina, estejam eles no disco rigido ou em discos
flexiveis, serdo verificados.

217



Projeto Final - Sistema de Controle de Servicos de Telefonia

10.3 - Detalhamento dos Equipamentos

Servidor

Pentium IV 2.4 GHz
2 discos rigidos com capacidade de armazenamento total de 80 GB SCSI;
Unidade de fita DAT 20 GB;
Memoéria RAM de 512 MB;
Leitora e gravadora de CD;
Placa de rede 10/100 Mbps.

Estacbes de Trabalho

Celeron 1.7 GHz
1 disco rigido com capacidade de armazenamento de 20 GB;
Memoria RAM de 256 MB;
Leitora de CD;
Placa de video 1 MB;
Placa de rede 10/100 Mbps.

Switch 10/100 1 Gb
16 portas

No-Break 1.3Kva

Impressora Jato de Tinta Colorida
17 ppm
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10.4 - Mecanismos de Seguranca e Privacidade de Dados

Backup:

O backup sera feito através de uma unidade de fita magnética (DAT) com
capacidade de até 20 GB. A politica utilizada sera:

Diério: duas fitas para cada dia da semana (segunda a sabado, total de 12
fitas).Uma cépia ficara guardada na sede da empresa e a outra em um cofre na
casa do Sr. Sérgio Luiz (sécio-gerente). A regravacao das fitas de cada dia s6

acontece uma vez por semana.

Semanal: duas fitas para cada semana do més (10 fitas prevendo meses com 5
semanas), com retencdo de um més. Uma copia ficara guardada na sede da

empresa e a outra em um cofre na casa do Sr. Sérgio Luiz (socio-gerente).

O servidor tera dois discos rigidos trabalhando em forma de espelhamento,
ou seja, tudo que for gravado em um disco sera gravado no outro. Desta forma
caso haja problema em um disco, o outro podera ser utilizado por ser uma copia

do primeiro.

219



Projeto Final - Sistema de Controle de Servigcos de Telefonia

10.5 - Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e Instalacdes

O local onde estarao instalados os equipamentos devera seguir algumas

orientacdes de seguranca, tais como:

Eletricidade:
Aterramento com impedancia maxima de 5 Ohms;
Tenséao de 110 V, com tolerancia de 10 % de variacao;

Instalacdo de no-break de poténcia de 1.3 kVA

Instalacdes:
Climatizacdo adequada através da instalacdo de condicionadores de ar.
Evitar colocar os computadores préximos a janelas que tenham incidéncia

do sol.

Prevencéao contra incéndio:
Para caso de incéndio seréo colocados detectores de calor e fumagca com o
acionamento de alarmes nas areas préximas aos equipamentos. Serdo
também colocados extintores a base de gas carbbnico em locais

estratégicos.

Cabeamento:
O cabeamento de rede serd instalado utilizando-se de canaletas e

tubulacbes para passagem de cabos de comunicacéo de dados.
Prevencao contra enchente/inundacéo:

Nunca colocar os computadores no chdo ou de baixo de canos onde

passam agua.
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Roubo/vandalismo/destruigéo:
O servidor deve ficar em uma sala trancada. Evitar colocar computadores

perto de portas para evitar vandalismo ou destruicao.

Armazenamento das fitas de backup:
Para evitar a perda de dados em alguns dos acontecimentos acima, as fitas
do tipo DAT contendo o backup, terdo coOpias armazenadas em local

seguro, distante da sede da empresa.
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10.6 - Recursos Humanos para o Desenvolvimento e Implantagdo do Sistema
em Producéo

Prazo de Desenvolvimento:

Etapas Horas/Dia | Analistas | Programadores Prazo

(em dias Uteis)

Levantamento de 8 1 - 10
Requisitos

Projeto Légico 8 1 - 50
Projeto Fisico 8 1 - 30
Programacao 8 1 1 70
Testes 8 1 1 15
Implantacao Piloto 8 1 1 15
Tempo total para desenvolvimento 190

10.7 - Recursos Humanos para a Producéo do Sistema

Para a producédo do sistema devera haver a contratacdo de um analista de
sistemas e de um programador que tenham conhecimento e experiéncia no

desenvolvimento de sistemas.
O servigco de manutencao de equipamentos e suporte técnico a rede sera

feito através de contrato com empresa especializada nesse tipo de servico. Essa

contratacao € de responsabilidade da TSR e ndo esta contemplada nesse projeto.
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10.8 - Custos de Desenvolvimento e Implantacao

Software

Software Quantidade | Valor Unitario | Valor Total

Microsoft Windows NT 1 R$ 1.900,00 | R$ 1.900,00

Total 1 R$ 1.900,00 | R$ 1.900,00

Hardware

Hardware Quantidade | Valor Unitario | Valor Total

Microcomputador Celeron 1.7 GHz 2 R$ 2.100,00 | R$ 4.200,00

Microcomputador Pentium IV 2.4 GHz 1 R$ 3.900,00 | R$ 3.900,00

Impressora Jato de Tinta 1 R$ 580,00 R$ 500,00

Switch 1Gb 10/100 16 portas 1 R$ 460,00 R$ 460,00

No-Break 1.3 KVA 1 R$ 490,00 R$ 490,00

Total 6 R$ 9.550,00

Custo Total Software e Hardware ...........ccooovvvviviicciiiiieeeeeeeeeee, R$ 11.450,00

Recursos Humanos

Recursos Humanos Quantidade Prazo Valor Unitario Valor Total

(meses)
Analista de Sistemas 01 7 R$ 2.200,00 R$ 15.400,00
Programador 01 3 R$ 1.000,00 R$ 3.000,00
SuB-TOTAL R$ 18.400,00

Encargos Sociais, Fiscais e Trabalhistas (k=2,5) *2.5

VALOR DO CUSTO TOTAL DE RECURSOS HUMANOS R$ 46.000,00
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Encargos correspondentes a letra K
a) ENCARGOS SOCIAIS:
- Grupo A: INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, salario
educacéo, FGTS, seguro acidente de trabalho/SAT/INSS, SEBRAE.

- Grupo B: férias, auxilio-doenca, licenga maternidade/paternidade, faltas

legais, acidente de trabalho, aviso prévio, 13° salério.

- Grupo C: aviso prévio indenizado, indenizacdo adicional, FGTS nas
rescisbes sem justa causa;

- Grupo D: incidéncia dos encargos do grupo A sobre os itens do grupo B

b) INSUMOS
- vale transporte, auxilio-refeicdo, uniformes, auxilio-saude, selecéo e

treinamento.

c) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
- agua, luz, fone, secretéria, limpeza, conservacado, equipamentos, aluguéis

de instalacdes.

d) TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO
- Cofins, PIS, CSLL, Imposto de Renda, ISS.
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10.9 - Custos Mensais de Producéo do Sistema

Suprimento Quant. |Valor Unitario Valor Total
Papel A4 (resma 500 folhas) 2 R$ 10,00 R$ 20,00
Cartucho impressora 3 R$ 110,00 R$ 330,00
Total 5 R$ 350,00
Manutengé&o Horas | Valor Unitario Valor Total
Corretiva 20 R$ 30,00 R$ 600,00
Evolutiva 10 R$ 35,00 R$ 350,00
Total 30 R$ 950,00
Total Geral oo R$ 1.300,00
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11 - GLOSSARIO

Aplicativo - Software, programa, cuja funcdo € externa ao computador;
aplicacdo com finalidade especifica. Ex.: processamento de dados, planilha
eletronica, base de dados, etc.

Atributo — Elemento de dados que mantém informacé&o sobre uma entidade.

Backup — Uma copia de todas as informacdes (ou, pelo menos, das mais
importantes) contida no disco rigido para ser utilizada caso ocorra algum problema
com ele ou com computador.

Banco de Dados — E uma compilacéo de informacdes sobre algum assunto,
organizadas de uma maneira a que o0 sistema possa encontrar rapidamente uma
delas.

Celeron — Modelo de processador da familia Intel.

Central Telefénica — Area geogréfica dentro de uma ou mais cidades (em
caso de cidades muito pequenas) normalmente composta por bairros
geograficamente préximos. As cidades sédo geograficamente divididas em centrais
telefonicas para facilitar o atendimento das ordens de servigos.

Chave — Elemento de dado (ou grupo de elementos de dados) utilizado
para encontrar ou identificar um registro.

Chave Priméria — Chave que identifica apenas um registro.

Chave Estrangeira — chave que faz referéncia a uma chave primaria em
outra tabela.

Cliente — solicitante do servico, identificado pelo nimero do telefone.

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica.

CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

Contratante — Aquele que contrata. No contexto deste projeto, a empresa
gue contrata a TSR Telecomunicag¢ao LTDA para prestagéo de servicos.

Depoésito de dados — Local onde os dados sdo armazenados entre

transacdes ou entre execucdes do sistema.
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DFD (Diagrama de Fluxo de Dados) — € um esquema que mostra o fluxo
das informagdes dentro de uma organizacao. Permite a visualizacao dos fluxos de
dados de qualquer sistema mostrando as entidades externas que sdo as fontes ou
os destinos dos dados, os processos que transformam os dados e 0s armazenam
em depdsito de dados.

Diagrama de Contexto — € um diagrama mais genérico que o DFD que
mostra as entradas e saidas de fluxos de dados e informacdes de um sistema.

Empresa Estatal — é uma empresa pertencente ao governo municipal,
estadual ou federal.

Entidade Externa — Fonte ou destino de dados em um DFD.

Estacoes de Trabalho - Microcomputadores utilizados na TSR
Telecomunicacéo.

Firewall — Sistema de seguranca. E um programa implantado em sistemas
que filtra os visitantes e impede a entrada daqueles que ndo preenchem certos
requisitos (como o fornecimento de uma senha)

GHz — Gigahertz. Utilizado para indicar a velocidade do processador.

Guia de Abastecimento — Documento emitido pelo posto de combustivel
contendo os dados relativos ao abastecimento efetuado por um técnico da TSR
Telecomunicacédo LTDA.

HD — Hard Disk. Disco rigido (magnético) capaz de armazenar grande
quantidade de dados.

Internet — Rede de computadores por meio da qual qualquer comunidade
pode se comunicar e trocar informacfes. O inter vem de interligada e o net de
network, malha de comunicacao.

Mbps — Mega bits por segundo. Unidade de medida de velocidade de
transferéncia em uma comunicagéo digital.

Microsoft Excel — Programa de computador utilizado para o
desenvolvimento de planilhas eletrbnicas.

Microsoft Word — Programa de computador utilizado para a editoracdo de

textos.
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Mouse — Periférico de entrada utilizado para apontar e selecionar texto e/ou
imagens gréficas na tela.

Pentium — Modelo de processador da familia Intel.

Programa — Um conjunto de comandos ou instrugdes que direciona as
acbes do computador. Os programas sdo entendidos pelo computador para
execucao de tarefas como: editar textos, criar planilhas, graficos, cadastrar dados,
acessar a Internet, etc.

RAM - RANDOM ACCESS MEMORY. Memoéria de Acesso Aleatério,
utilizada para acessar dados que ndo estdo armazenados em uma determinada
sequéncia.

Refazimento - Ato ou efeito de refazer(-se).

RG — Registro Geral de identificacéo.

SGBD - Sistema de gerenciamento de banco de dados.

Servtel — Sistema de controle de servicos de telefonia desenvolvido por
Ederson Valente Lemes para a empresa TSR Telecomunicacéo LTDA.

Sistema Operacional — O programa bésico, e pré instalado, sem o qual o
micro ndo funciona. Cada acao do usuéario ( clicar o mouse, digitar uma letra...) é
recebida e interpretada pelo sistema operacional, que toma as devidas
providéncias para a execucdo. Ha varias versdes disponiveis: Windows, MS-DOS,
Linux, OS/2, etc...

Software — O mesmo que programa

Tabela — € uma estrutura basica de armazenamento formada de uma ou
mais colunas (tipo de dado, por exemplo: home de departamento) e zero ou mais
linhas (registros — Combinacao de valores da coluna em uma tabela, por exemplo:
as informacdes sobre um departamento).

Técnico Responsavel — Funcionario (normalmente ocupando o cargo de
instalador de rede) que sera responsavel pela execugdo da ordem de servico.

Telefonia Fixa — Sistema de telefonia no qual as linhas telefénicas séo
instaladas nas residéncias. A ligacdo entre as linhas é feita através de cabos, e

normalmente utiliza a mesma estrutura de postes da rede de energia elétrica.
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Telemar — Empresa de telefonia fixa que atua no estado de Minas Gerais e
em outros estados brasileiros.

TSR Telecomunicacao LTDA — Empresa prestadora de servigos na area de
telefonia fixa. Tem como principal cliente a Telemar e esta situada na cidade de
Caratinga-MG.

UF — Unidade da Federacéo.

UR (Unidade de Referéncia) — é o indice utilizado para calculo do valor de
um servico. A UR tem um valor fixo em moeda corrente, definido pela Telemar.
Cada servico contratado recebe o valor de n UR. (Ex.: considerando R$ 10,00 o
preco da UR, por um servico avaliado em 200 unidades de Referéncia a TSR
receberia R$ 2.000,00).
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