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SISTEMA DE CONTROLE DE SERVICO

REsuMO

O Sistema de Controle de Servicos foi desenvolvido para atender ao Grupo VG no
que diz respeito as atividades de atendimento e servicos de manutencdo predial —
informando a ele o status do servico — o material empregado na execucéo - o valor dos
servigcos executado — emisséo de orcamentos — cadastramento das ordens de servigo. O
sistema é desenvolvido para rede local, tendo assim maior alcance e uma interacdo com
os clientes internos da empresa.

O Sistema emprega técnicas de Analise Estruturada de Sistemas, utilizando
Diagramas de Contexto, Diagramas de Fluxo de Dados, Depdsitos de Dados, Elementos
de Dados, Documentos de Captacdo de Dados e Relatorios Impressos. Este documento
também descreve os Problemas Diagnosticados, e os Objetivos Especificos, bem como
os Beneficios Esperados. Utiliza o Modelo de Entidade x Relacionamento (conceitual e
de implantacéo) e a técnica de normalizacdo para fazer a modelagem de dados.

PALAVRAS-CHAVE

Manutencéao preventiva, corretiva, atendimento ao cliente, controle de servicos.
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1 APRESENTACAO

1.1 Aluno

Este projeto foi elaborado e produzido pelos alunos André Luiz Penna Ranna e
Raimundo dos Santos Sousa, do curso Sequencial de Analistas de Sistemas, da
Coordenacédo Geral de Cursos Superiores do Centro Universitario de Brasilia — UniCeub.

1.2 Equipe de professores

O professor Ricardo Leite Campos supervisou e orientou o desenvolvimento
deste nas disciplinas Projeto Final | e I, e o orientador ElImano Améancio de S& Alves
supervisionou na disciplina Projeto Final III.

1.3 Local de realizagcéo do trabalho

O Estagio Supervisionado para o Projeto Final foi realizado no Centro
Universitario de Brasilia — UniCeub, na Coordenacdo Geral de Cursos Segénciais,
localizada na SEPN 707/907, Bloco 11, Brasilia—DF.

1.4 Empresa Usuaria do Sistema

A Empresa usudria do sistema é o Grupo VG, atuante na area de manutencao
predial. Sua sede situa-se em Belo Horizonte e, além de Brasilia, possui filiais em
Goiania (GO), Palmas (TO), Porto Velho (RO) e Cuiaba (MT). O projeto foi desenvolvido
para uma das filiais do Grupo VG, localizado no Setor de Industria e Abastecimento,
Trecho 4, Lote 1.130, Loja 03, Guara, Brasilia (DF).
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2 INTRODUCAO
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2.1

Descricao do Sistema

2.1.1 A empresa e seu negocio

O Grupo VG, fundado em 1985, € uma empresa que atua nacionalmente
como prestadora de servicos de manutencao (preventiva e corretiva) nas areas:

— Predial: hidraulica, elétrica e civil;

— Teleinformética: telefonia e informatica.

Sua sede localiza-se em Belo Horizonte e ha filiais em Brasilia (DF),
Goiania (GO), Palmas (TO), Porto Velho (RO) e Cuiaba (MT). Cada escritério
local conta com um minimo de 10 funcionérios.

Sua filial em Brasilia atualmente presta servicos para os bancos:
Santander, Unibanco, e Procomp.

2.1.2 Sistemas de informacao existentes na empresa e seu negocio

A empresa ndo possui nenhum sistema informatizado. Os controles
utilizados sao feitos manualmente. As vezes, sdo utilizadas planilhas Excel ou
documentos no formato.doc.

As ordens de servico de clientes sdo passadas via fax ou telefone.
2.1.3 Sistemas similares existentes no mercado

Em agosto de 2002, realizamos uma pesquisa via Internet, bem como nos
principais jornais que circulam em Brasilia, e constatamos que n&o havia sistemas
similares no mercado.

2.1.4 Sistema proposto para a empresa

O sistema proposto para a empresa devera fazer o controle das ordens de
servico recebidas, bem como acompanhar sua execucao.

Cada pedido de ordem de servico e orcamento sera objeto de
acompanhamento, e as informagdes pertinentes seréo repassadas ao cliente.
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2.2 Problemas Diagnosticados

Em reunides realizadas durante o més de setembro de 2002 com o coordenador
do Grupo VG, William Marques, foram listados os seguintes problemas:

e falta de um cadastro de clientes - Hoje o Grupo VG conta com trés contratos
de manutencdo a banco e nao dispbe de nenhum tipo de cadastro
informatizado;

e perda de informacdes - devido a falta de captacdo e a falta de registros
adequados da informacao;

e grande numero de documentos para controlar a execucdo de um mesmo
servico: fax da ordem de servico, notas fiscais dos materiais, relatério de
assisténcia técnica (RAT);

o falta de captacdo de informacdes do fornecedor, nota fiscal para anexar ao
faturamento. Com a perda da informacdo dos materiais aplicados,
consequentemente as informacgdes dos fornecedores sédo perdidas também;

o falta de captacdo de informacdes relativas aos materiais e méao-de-obra
aplicados em um servigo - pela falta de controle, as informacgdes referentes
aos materiais empregados no servico sao constantemente perdidas;

o falta de captacdo de informacdes relativas a execucao do servico - ndo ha
nenhum tipo de controle como protocolo ou planilha que indique que os
servigos foram executados.

2.3 Objetivo Geral

O objetivo do Sistema de Controle de Servigcos € prover o acompanhamento junto

ao Grupo VG no que diz respeito a execugao dos servicos de manutencédo predial
contratados.

2.4 Objetivos Especificos

O sistema tem como objetivos especificos controlar as ordens de servigcos
recebidas, bem como acompanhar suas execucdes de acordo os itens a seguir:

e Manter Cliente — permite o cadastramento das informag0es geradas pelo
Supervisor do Grupo VG relativas ao cliente;
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e Vender Servigco — permite o cadastramento das informac¢des dos futuros
servicos a serem executados junto ao cliente, pelo supervisor do Grupo VG.
Incorpora a geracdo do orcamento que é solicitado pelo cliente e informado
ao supervisor;

e Executar Servigco — permite o cadastramento das informagdes sobre a
execucao das ordens de servicos solicitadas pelos clientes;

e Tratar Material — permite ao almoxarife o cadastramento das informagdes
sobre o material constante no almoxarifado;

e Manter Funcionério — permite ao supervisor, ao receber do Departamento
de Recursos Humanos informa¢des sobre um determinado funcionério,
realizar o seu cadastramento junto ao sistema.

2.5 Beneficios Esperados

A partir dos problemas diagnosticados, a solucdo automatizada proposta devera
alcancar os seguintes beneficios:

e dispor de informacfes sempre atualizadas e confiaveis sobre o andamento
dos servicos;

e dispor de informacdes sobre materiais e mao-de-obra aplicados;
e dispor de informacdes claras sobre a origem do material aplicado;

e melhorar o controle dos documentos referentes a um servico realizado,
permitindo ao usuario uma busca facil desses. Os documentos serdo
registrados no sistema e correlacionados entre si;

e dispor de informacdes atualizadas sobre os clientes.

UniCeub - Coordenacdo Geral de Cursos SequUenciais — CGCS 12
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3 ABRANGENCIA E AMBIENTE
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3.1 Descricédo da Abrangéncia

O sistema de controle de servico abrangera os processos do Grupo VG relativos
ao andamento de servico de empresas contratadas e novos clientes. Realizara, portanto,
consultas sobre o material utilizado e seus fornecedores, assim como sobre os
funcionarios executores e 0 tempo gasto para cada servico.

Manter Cliente.
Vender Servico.
Executar Servico.
Tratar Material .

Manter Funcionaério.

N&o serd abrangido pelo sistema o controle das contas a pagar e das contas a
receber, que sdo controladas pela matriz em Belo Horizonte. A qualidade dos servicos, a
contratacdo e o pagamento de pessoal e também o controle de gastos de combustivel
também ndo séo abrangidos pelo sistema

O sistema sera implantado em carater experimental em sua filial em Brasilia (DF).

UniCeub - Coordenacdo Geral de Cursos SequUenciais — CGCS 14
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3.2 Diagrama de Contexto
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3.3 Descricao das Entidades Externas

ENTIDADE EXTERNA: CLIENTE E1l
DEsSCRIGAO: pessoa fisica ou juridica que compra solicita orcamento ou servigo
ao Grupo VG
PESSOA DE CONTATO: 0 proéprio cliente
LOCALIZAGAO OU normalmente na regido da execucao do servico — a area de
ENDEREGO: atuacao do Grupo VG é a cidade de Brasilia-DF, podendo

haver clientes de estados diferentes

ENTIDADE EXTERNA: FUNCIONARIOS E2

DescrICAO: funcionérios pertencentes ao quadro de pessoal do Grupo VG

PESsSOA DE CONTATO: 0 proprio funcionario

LOCALIZAGAO OU no Grupo VG
ENDERECO:

ENTIDADE EXTERNA: SUPERVISORES E3

DescrICAO: em Brasilia, atualmente a supervisdo € realizada pelo responsavel
dos orcamentos - é quem fecha as ordens de servicos dando o
ateste final

PESSOA DE CONTATO: 0 proprio vendedor

LOCALIZAGAO OU Grupo VG
ENDERECO: em Brasilia: SIA Trecho 4 lote 1130 Loja. 03
CEP 71.000-000

ENTIDADE EXTERNA: ALMOXARIFADO E4
DESCRICAO: departamento do Grupo VG responsavel pelo controle de
material para aplicagdo em um servico.
PESsOA DE CONTATO: o almoxarife

LOCALIZAGAO OU ENDERECO: no Grupo VG

ENTIDADE EXTERNA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS E5

DescrIGAO: departamento do Grupo VG responsavel pela contratacdo de
funcionarios

PESssoA DE CONTATO: 0 chefe de recursos humanos

LOCALIZAGAO OU ENDERECO: no Grupo VG

UniCeub - Coordenacdo Geral de Cursos SequUenciais — CGCS
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3.4 Organogramado Grupo VG

Grupo VG

DG
Diretoria geral

DE DE DA
Departamento de Diretoria de Diretoria
Engenharia Financas Administrativa
DRH
SP L L Departamento de i
—e Departamento de Departamento Departamento
Supervis¢do ) o ) . Recursos - )
informéatica finananceira administrativo
Humanos
—_— B || o || X
Equipe elétrica Equipe hidraulica quIpe Almoxarifado
condicionado

Legenda: os médulos em cinza sdo abrangidos pelo sistema.
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3.5 Descricdo do Ambiente Fisico do Sistema

Atual

A filial da empresa situa-se em uma loja no ed. SENAP |, localizado no Setor de
IndUstrias e Abastecimento, Trecho 4, Lote 1.130, Loja 03, Brasilia DF. Possui uma area
de 100m?. Tem os seus departamentos distribuidos por varias salas no térreo e subsolo.
As instalacées do Grupo VG conta com aterramento local e estabilizador de 15 KVA

para comportar os equipamentos existentes.

Previsto

Como o ambiente atual atende as necessidades para implantacdo do sistema, nao
serdo necessarias novas instalacdes ou reformas nas atualmente existentes.

PAVIMENTO 1

[ il il i

H 4b q[p 4p
CORDENAGAO el
. D [U-U
nilg) D &
RELACOES QI:J (::) DIRETORIA

PUBLICAS

T L
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5121 O
18 —— L
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3.6

Descricdao do Ambiente Tecnoldgico
Atual

Atualmente o Grupo VG possui 15 computadores Pentium 450 MHz com HD de
10 GB e 128 de memoéria RAM, distribuidos em todos os seus departamentos, e
utiliza o Windows NT workstation. Possui uma rede TCP/IP e ADSL.

Utiliza-se atualmente um servidor:

* um computador Pentium Il 450MHz, 512 MB de meméria RAM, com o
sistema operacional Windows NT Server .

Previsto

Para a implantacdo do Sistema de Controle de Servi¢o na filial de Brasilia, sera
necessaria a aquisicdo de um sistema operacional Windows NT Workstation.
Para navegacao via telas, o Banco de Dados a ser utilizado sera o MS-Access
2000, sendo sua programacdao em Visual Basic Aplication (VBA), para
desenvolvimento deste projeto. Caso o sistema seja aprovado para a instalagéo,
sera utilizado o SQL Service para a implementacédo do banco de dados.
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4 MODELO DE DADOS
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4.1 Modelo ExR Conceitual

Legenda

—
<

Nome

Relacionamentos

Nenhum ou um registro
Um registro

Varios registros

Um ou varios registro

Entidade
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5 MODELO DE PROCESSOS
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5.1 DFD Nivel 00
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5.2 F1 Manter Clientes
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5.3 F2 Vender Servigos
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5.4 F3 Executar Servigos
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55 F4 Tratar Material
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5.6 F5 Manter Funcionario
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5.7 Descri¢cdo dos Processos do Ultimo Nivel de Detalhamento

Funcéo: F1 — Manter Clientes

F1.1 Cadastrar cliente

Processo que permite o cadastramento das informacfes geradas pelo
supervisor(e3) do Grupo VG relativas ao cliente(el). Sendo que o sistema
gera automaticamente o codigo do cliente para ser informado aos
supervisores(e3).

F1.2 Mostrar informacgdes do cliente

Processo que permite a realizacdo de consultas a dados referentes a um
cliente(el). Esta funcéo é desempenhada pelo supervisor(e3).

Parametros:

e Cadigo do cliente — exibe detalhes dos dados cadastrais do cliente(el).
Classificacao

e Data de criacdo do cadastro em ordem decrescente.
Totalizacao

e Total de registros que venham a atender a pesquisa.
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Funcéo: F2 — Vender servi¢o

F2.1 Gerar guia de orcamento
Processo que permite o supervisor (e3) gerar as guias de orcamento (D3)
para o cliente (el). Quando aprovada a guia, passard ser uma ordem de
servico(D2).

F2.2  Apresentar orcamento
Processo que permite ao supervisor (e3) apresentar 0s orcamentos
cadastrados (D3) no sistema. Por intermédio do mesmo, sera possivel
realizar os trabalhos junto aos clientes (el).

F2.3  Aprovar orcamento
Processo que permite a avaliacdo do cliente (el) para aprovacdo do
orgamento (D3).

F2.4  Gerar contrato
Processo que permite ao supervisor (e3) a geracdo de um contrato (D5) a
partir de um orcamento (D3).

Parametros

Cddigo do orcamento — exibe detalhes dos dados do orcamento(D3)

Classificacao

Data de emisséo do orcamento

Totalizacao

Total de registros que venham atender a pesquisa.
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Funcéo: F3 — Executar servico

F3.1

F3.2

F3.3.

F3.4.

F3.5.

Cadastrar ordem de servigo

Processo que permite o cadastramento das informacdes sobre as ordens
de servicos solicitadas pelos clientes(el). Estas ordens de servigos serao
cadastrados no depdsito de dados ordem de servigo(D3).

Gerar guia de ordem de servico

Processo que permite o supervisor(e3) gerar guia de ordens de servi¢os
para o funcionario disponivel (e2) executar.

Mostrar ordem de servi¢co

Processo que permite o supervisor(e3) realizar consultas a dados
referentes a uma ordem de servico(D3).

Registrar execucado da ordem de servico

Processo que permite o funcionario (e2) registrar os dados referentes a
execucao da ordem de servigo(D3) .

Registrar o ateste da ordem de servigo

Processo que permite o cliente (el) atestar os servicos realizados
constantes em uma ordem de servico (D3).

Parametros

Cdédigo da Ordem de Servico — exibe detalhes dos dados da ordem de
servico.

Classificacao

Data de emissdo da Ordem de Servico.

Totalizacao

Total de registros localizados que venham atender a pesquisa.
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Funcéo: F4 — Tratar Material
F4.1 Cadastrar material
Processo que permite ao supervisor(e3) cadastramento das informacdes

sobre o material constante no almoxarifado(e4). Estas informacdes seréo
cadastradas no depdsito de dados material(D4).

F4.2 Consultar material

Processo que permite ao supervisor(e3) realizar consultas a dados
constantes no depdsito de dados material(D4).

Parametros

e Codigo do Material — exibe detalhes dos dados do material utilizado no
servigo.

Classificacao
e Ordem alfabética.
Totalizacao

e Total de registros localizados que venham atender a pesquisa.
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Funcéo: F5 — Manter Funcionario
F5.1 Cadastrar funcionario
Processo que permite ao supervisor(e3), ao receber do Departamento de
Recursos Humanos(e5) informacdes referentes a um funcionario, realizar o
seu cadastramento no sistema. O coédigo do funcionario serd gerado
automaticamente pelo sistema para que o Departamento de Recursos
Humanos mantenha seu controle sobre o0 mesmo.

F5.2 Mostrar indisponibilidade do funcionério

Processo que permite ao supervisor(e3) realizar consultas a dados
constantes no deposito de dados funcionario(D6).

F5.3  Atualizar indisponibilidade

Processo que permite ao Departamento de Recursos Humanos(eb)
promover a atualizacdo do estado da disponibilidade do funcionario para
execucao do servico contratado pelo cliente(el).
Parametros
e Codigo do Funcionario — exibe detalhes do funcionario.
Classificacao
e Data de admisséo.

Totalizacao

e Total de registros localizados que venham atender a pesquisa.
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6 BANCO DE DADOS
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6.1 Depositos de Dados
Relacdo dos depdsitos de dados

O Sistema de Manutencdo de Atendimento ao Cliente dispbe dos seguintes
depositos de dados:

. D1 - Cliente;

o D2 — Ordem de servico;
. D3 — Orcamentos;

. D4 — Material;

J D5 — Contratos;

o D6 — Funcionarios.

UniCeub - Coordenacdo Geral de Cursos SequUenciais — CGCS 36



SISTEMA DE CONTROLE DE SERVICO

Descricao dos depositos de dados

DePOsITO DE DADOS: CLIENTE

OUTROS NOMES: Cobico: D1

DESCRICAO: contém os dados cadastrais dos clientes da empresa. Este
depdsito faz parte do atual sistema de gestdo da empresa

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cadigo do cliente
CHAVES SECUNDARIAS: Unidade da federacgao

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: 3
PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: 12

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 1 mensal
EXCLUSOES -
ALTERACOES 1 mensal

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: 0s dados de clientes sdo mantidos no
sistema até cinco anos apos o término do contrato

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NiVEL
X Cddigo do cliente
X Nome da empresa
X CNPJ do cliente
X Inscricdo estadual
X Endereco do cliente
X Logradouro
X Bairro
X Nome da cidade
X Unidade da federacgéo
X CEP
X Telefone do cliente 2
X Telefone do fax
X E-mail do cliente
X Data do cadastro
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DEPOsITO DE DADOS: ORDEM DE SERVICO

OUTROS NOMES: Cobico: D2

DESCRICAO: Cadastro das ordens de servicos que sdo emitidas pelos clientes.
Contém as informac¢8es dos servicos a ser executados

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Caodigo da Ordem de Servico
CHAVES SECUNDARIAS: Cddigo do Contrato, codigo da categoria do servico,
codigo do tipo de servico.

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: 1530
PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO:  3.960

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 1320 anual
EXCLUSOES -
ALTERACOES 1320 anual

CRITERIO DE RETENGAO E DESCARTE DE DADOS: 0s cadastros das ordens de servigo
ficardo retidos no sistema até cinco anos apos a sua conclusao

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELE“f\fE'“LTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS

Cddigo da ordem de servigco

Cddigo do contrato

Cddigo do cliente

Endereco de atendimento

Cddigo da categoria do servico

Cddigo do tipo de servico

Descricdo do servico

Data de inicio do servico

Hora de inicio do servico

Data final do servico

Hora do final do servigo

XX XXX XXX X[ X[ X

Item de material N

Cédigo do material

Descricdo do material

Quantidade de material

Unidade de medida

Valor unitario

XXX [ X[ XX

Valor total

X Item de funcionario N

Cddigo da habilidade de execucao

Cddigo do funcionario

Nome do funcionario

Quantidade de horas alocadas

Supervisor (S/N)

Valor unitario

XXX XX XX

Valor total

Status do servico

Data de emissao

X[X|X

Data do ateste
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DEPOSITO DE DADOS: ORCAMENTOS

OUTROS NOMES: Cobico: D3

DESCRICAO: cadastro dos orcamentos solicitado pelos clientes. Contém as
informacgodes referentes ao tipo e valor dos servigcos solicitados

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cdbdigo do Orgcamento
) ) Cadigo do Cliente, cadigo do tipo de servico, Nome do
CHAVES SECUNDARIAS: :
orcamentista.

VVOLUME DE REGISTROS

ATUAL: 90
PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: 360

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 10 mensal
EXCLUSOES -
ALTERACOES 5 mensal

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: 0s orcamentos serao retiradas do
sistema cinco anos apos a emissao

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NiVEL

Cddigo do orcamento

Cddigo do cliente

Endereco de atendimento

Cddigo da categoria do servi¢co

Cddigo do tipo de servico

Descricdo do servigo

Nome do orcamentista

XX XXX |[X|X]|X

Item de material N

Cdédigo do material

Descricdo do material

Quantidade de material

Unidade de medida

Valor unitario

Valor total

Item de funcionario N

Cddigo da habilidade de execucao

Descri¢édo da habilidade de execucéo

Quantidade de horas alocadas

Valor unitario

X XXX XX X[ X[ X|X]|X|X

Valor total

X Data da emissao

X Data de aprovacéo
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DePOSITO DE DADOS: MATERIAL

OUTROS NOMES: Cobico: D4

DESCRICAO: contém informacdes dos materiais aplicados para executar 0s
Varios tipos de servigos descritos nas ordens de servico

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cdédigo do material
CHAVES SECUNDARIAS: Caodigo da unidade de medida

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: 500
PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: 180

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 5 mensal
EXCLUSOES -
ALTERACOES 5 mensal

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: 0s cadastros dos materiais aplicados
serdo mantidos no sistema por dez anos

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIiVEL

Cabdigo do material

Descricdo do material

Quantidade de material

XX [ XX

Unidade de medida
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DePOsITO DE DADOS: CONTRATOS

OUTROS NOMES: Cobico: D5

DESCRICAO: cadastro dos contratos que a empresa ira fechar com os clientes

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cddigo do Contrato
CHAVES SECUNDARIAS: Caodigo do cliente

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: 3
PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: 500

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 5 anual
EXCLUSOES 1
ALTERACOES 3 anual

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: 0s cadastros de contratos ficarao
retidos no sistema até cinco anos apés a conclusao da obra e depois serao retidos
para o meio off-line, permaneceréo definitivamente

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIiVEL

Cadigo do contrato

Cddigo do cliente

Cadigo do tipo de servico N

Data inicio do contrato

Data final do contrato

XXX | X | X[X

Valor do contrato
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DePOSITO DE DADOS: FUNCIONARIOS

OUTROS NOMES: Cobico: D6

DESCRICAO: cadastro dos dados dos empregados da empresa

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cddigo do funcionario
CHAVES SECUNDARIAS: Unidade da federacao, estado civil

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: 35
PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: 50

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 3 anual
EXCLUSOES -
ALTERACOES 3 mensal

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: 0s cadastros dos funcionarios ficarao
retidos no sistema até cinco anos apés seu desligamento da empresa

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIiVEL

Cadigo do funcionario

Nome do funcionario

CPF

CPTS

XXX | XX

Endereco do funcionério

Logradouro

Bairro

Nome da cidade

Unidade da federacgéo

XXX | X [X

CEP

Telefone do funcionario 2

E-mail do funcionéario

Estado civil

Cargo

Salario

Data da admissao

Habilidade de execucédo

Descricdo da habilidade de execuc¢éo

XX XXX |X| X[ XX

Cddigo da indisponibilidade

2\1Z21Z2Z

Motivo da indisponibilidade

Data inicio da indisponibilidade

X|[X|X

Data final da indisponibilidade
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6.2 Tabelas Tradicionais

6.2.1 Relacédo das Tabelas Tradicionais

T1 — Categoria do servi¢o

T2 — Tipo de servigo

T3 — Unidade de medida

T4 — Estado civil

T5 — Tipo de Indisponibilidade
T6 — Unidade da federacao
T7 — Habilidade de execucéo

6.2.2 Critério de retencéo e descartes de dados

Os registros ndo podem ser excluidos, devido a problemas de integridade
referencial. Portanto, em caso de n&o mais utilizagdo, 0s registros seréo
marcados como desativados e, conseqientemente, ndo serdo mais utilizados
para a inclusdo de registros relacionados a eles, todavia ainda seréo utilizados
para referenciar dados histéricos.
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6.3 Descricado e conteudo das tabelas tradicionais

TABELA TRADICIONAL: CATEGORIA DE SERVICO

OuUTROS NOMES: Cobico: T1

DESCRICAO: tabela que descreve a categoria do servi¢gos que o grupo VG
executa

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Caddigo da categoria de servico
CHAVES SECUNDARIAS:
VOLUME DE REGISTROS: 4

ATUALIZACAO DOS DADOS: dados estaveis, sem previsdo de atualizacéo

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NiVEL
X Cddigo da categoria do servi¢co
X Descricdo da categoria de servico

CopiGobA | DESCRIGAO DA CATEGORIA
CATEGORIA

DO SERVICO

01 Elétrica

02 Hidraulica

03 Informatica

04 Obras civis
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TABELA TRADICIONAL: TIPO DE SERVICO

OUTROS NOMES:

Cobico: T2

DESCRICAO:

tabela que descreve os tipos de servigos que o Grupo VG executa

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA:

CHAVES SECUNDARIAS:

Cadigo do tipo servico

VOLUME DE REGISTROS:

16

ATUALIZACAO DOS DADOS:

dados estaveis,

um novo material

sem previsdo de atualizacao.
atualizacdo so sera efetivada quando da identificacéo de

A

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL
X Cddigo da categoria do servico
X Cadigo do tipo de servico
X Descricdo do tipo de servigo
Codigo da Cadigo do tipo de Descricédo do tipo de servico
categoria do servico
Servigco
01 01 Substituicdo de tomada 2 pinos
01 02 Substituicdo de tomada 3 pinos
01 03 Instalacdo de cabo de aterramento
01 04 Instalacao de quadro de for¢a (luz)
02 01 Substituicdo de valvula de descarga
02 02 Instalacdo de torneira
02 03 Substituicdo de tampa para vazo sanitario
02 04 Substituicdo de rabicho cromado
03 01 Instalacdo de cabeamento de rede
03 02 Substituicdo de hard disc
03 03 Instalacdo de placa fax modem
03 04 Substituicdo de cabo de impressora
04 01 Reboco em alvenaria
04 02 Pintura de parede
04 03 Recomposicao de piso
04 04 Substituicdo de vidro
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TABELA TRADICIONAL: UNIDADE DA MEDIDA

OUTROS NOMES: Cobico: T3

DESCRIGAO: tabela que contém a sigla e a descri¢do das unidades de medida

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cddigo da unidade de medida

CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 8

dados estaveis, sem previsdo de atualizacdo. A

ATUALIZAGAO DOS DADOS: atualizagdo sO serd efetivada quando da criagdo ou

extincdo de uma unidade da federacéo

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL

X Cadigo de unidade de medida

X Descricdo da unidade de medida

CODIGoDA | DESCRICAO DA UNIDADE DE
UNIDADE DE
MEDIDA MEDIDA
Lt Litro
Kg Quilograma
Gr Grama
Pc Peca
Cj Conjunto
Un Unidade
Gl Galédo
Th Tambor
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TABELA TRADICIONAL: ESTADO CIvIL

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T4

DESCRIGAO: tabela que descreve os tipos de estado civil das pessoas fisicas

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cddigo do estado civil
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 5

dados estaveis, sem previsdo de atualizacdo. A
ATUALIZAGAO DOS DADOS: atualizacdo sO sera efetivada quando do surgimento de
um novo tipo de estado civil, determinado por lei

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NiVEL
X Cddigo do estado civil
X Descricdo do estado civil
CODIGO DO DESCRICAO
ESTADO
CIVIL

S Solteiro

C Casado

D Divorciado

E Separado

\Y Viavo
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TABELA TRADICIONAL: TIPO DE INDISPONIBILIDADE

OUTROS NOMES: Cobico: T5

DESCRIGAO: tabela que descreve os tipos de indisponibilidade do funcionério

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Cddigo da indisponibilidade
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 7

dados estaveis, sem previsdo de atualizacdo. A
ATUALIZAGAO DOS DADOS: atualizacdo sO sera efetivada quando do surgimento de
um novo tipo de estado civil, determinado por lei

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL
X Cébdigo da indisponibilidade
X Motivo da indisponibilidade
X Duracédo
Caodigo da Motivo da Duracéo
indisponibilidade indisponibilidade
F Férias 30 dias
A Atestado determinado
L Licenca 15 dias
D1 Dispensa 1 De 1 a7 dias
D2 Dispensa 2 De 1 a 15 dias
D3 Dispensa 3 De 1 a 22 dias
D4 Dispensa 4 De 1 a 30 dias
N Nenhuma 0
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TABELA TRADICIONAL: UNIDADE DA FEDERACAO

OUTROS NOMES:

T6

DESCRIGAO: tabela que contém a sigla e a denominacédo das unidades da

federacéo

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Sigla da Unidade da Federacao
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 27

ATUALIZACAO DOS DADOS:

dados estaveis, sem previsdo de atualizacdo. A

atualizacdo s6 sera efetivada quando da criacdo ou
extincdo de uma unidade da federacéo

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL

X Sigla da UF

X Denominacgéo da UF

CODL'JGFO DA DENOMINACAO
AC Acre
AL Alagoas
AM Amazonas
AP Amapa
BA Bahia
CE Ceara
DF Distrito Federal
ES Espirito Santo
GO Goias
MA Maranh&o
MG Minas Gerais
MS Mato Grosso do Sul
MT Mato Grosso
PA Para
PB Paraiba
PE Pernambuco
Pl Piaui
PR Parana
RJ Rio de Janeiro
RN Rio Grande do Norte
RO Rondbnia
RR Roraima
RS Rio Grande do Sul
SC Santa Catarina
SE Sergipe
SP Sao Paulo
TO Tocantins
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TABELA TRADICIONAL: HABILIDADE DE EXECUCAO

OUTROS NOMES: Cobico: T7

DEsSCRICAO: Tabela que descreve a habilidade de um funcionério executar um
determinado servico

IDENTIFICADORES
CHAVE PRIMARIA: Cddigo da habilidade de execucao
CHAVES SECUNDARIAS: Cdbdigo da categoria de servico
VOLUME DE REGISTROS: 27

dados estaveis, sem previsdo de atualizacdo. A
ATUALIZAGAO DOS DADOS: atualizagdo sO serd efetivada quando da criagdo ou
extincdo de uma unidade da federacéo

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)
ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL
X Cddigo da categoria de servi¢co
X Cdbdigo da habilidade de execugéo
X Descricdo da habilidade
Cédigo da Codigo da Descricdo da habilidade de execucéao
categoria de habilidade de
Servico execucao
01 01 Instalacdes elétricas prediais
01 02 Instalac@es elétricas de redes para rede de
computador
01 03 Instalac@es elétricas de emergéncia
01 04 Instalacdo de aterramento e para raio
02 01 Instalacdes de rede de esgoto
02 02 InstalacGes de bombas de recalque
02 03 InstalagBes de agua fria
02 04 Instalacdes de agua quente
03 01 Instalagbes de hardware em geral
03 02 Instalagcbes de software
03 03 Instalacdo de rede
03 04 Instalacdo de roteador
04 01 Alvenaria em geral
04 02 Pintura
04 03 Instalacdo de azulejo
04 04 Construcao de laje
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6.4 Elementos de Dados (atributos)
6.4.1. Relagdo de Elementos de Dados

Cargo
CEP
Caodigo da categoria do servico
Caodigo da habilidade de execucéo
Cddigo da indisponibilidade
Cébdigo da ordem de servico
Cddigo do cliente
Cddigo do contrato
Caddigo do funcionario
Caodigo do material
Caddigo do orcamento
Caddigo do tipo de servico
CNPJ do cliente
CPF
CPTS
Data
o Data admissao
Data da aprovacéao
Data da emissao
Data de inicio do servigo
Data do final do servico
Data do ateste
Data do cadastro
Data do final dos servicos
Data inicio da indisponibilidade
Data inicio do contrato
Data final da indisponibilidade
o Data final do contrato
Descricao da habilidade de execugéao
Descricao do material
Descricao do servigo
Endereco
o Endereco do cliente
o Endereco do funcionario
o Endereco de atendimento
Estado civil
E-mail
o E-mail do cliente
o E-mail do funcionario
Habilidade de execucéao
Hora
o Hora de inicio dos servigos
o Hora do final dos servicos

O O O O O O O 0O 0 O
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e Inscricdo estadual
e [tem
o Item de funcionario
o Item de material
Nome da cidade
Nome da empresa
Nome do funcionario
Nome do orgamentista
Quantidade
o Quantidade de horas alocadas
o Quantidade de horas de habilidade
o Quantidade de material
Salario
Status do servico
Supervisor
Telefone
o Telefone do cliente
o Telefone do fax
o Telefone do funcionario
e Telefone do fax
e Unidade
o Unidade da federacao
o Unidade de medida
e Valor
o Valor do contrato
o Valor unitério da habilidade de execucao
o Valor total
o Valor unitario
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6.4.2. Descricao dos Elementos de Dados

ATRIBUTO: CARGO

DESCRIGAO: descreve a ocupacao do funcionario da empresa

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
20 | NA - -

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA.

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

ATRIBUTO: CEP

DESCRIGAO: numero do cédigo de enderecamento postal onde localiza o cliente e o

funcionario
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
9 | N - 999.999-999

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: CEP do cliente
CEP do funcionario

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Deve ser um namero positivo

ATRIBUTO: CODIGO DA CATEGORIA DO SERVICO

DescrICAO: cbdigo gerado pelo sistema que identifica uma ordem de servico:

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
2 | N 99

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Deve ser um namero positivo

ATRIBUTO: CODIGO DA HABILIDADE DE EXECUCAO

DescrIGAO: codigo gerado pelo sistema que identifica a habilidade de execucéo de
servico de um funcionario

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
2 | N 99

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE! | OBRIGATORIO:  Sim

Deve ser um ndmero positivo
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ATRIBUTO: CODIGO DA INDISPONIBILIDADE

DEsSCRICAO: cbdigo gerado pelo sistema que identifica uma ordem de servico:

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
2 | AN -

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  Sim

Deve ser um nimero positivo

ATRIBUTO: CODIGO DA ORDEM DE SERVICO

DesCRICAO: cdOdigo gerado pelo sistema que identifica uma ordem de servico:

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
6 | N 999999

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  Sim

Deve ser um nimero positivo

ATRIBUTO: CODIGO DO CLIENTE

DEsSCRICAO:  codigo gerado pelo sistema que identifica um cliente

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
6 | N 999999

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Cddigo de presencga obrigatoria

ATRIBUTO: CODIGO DO CONTRATO

DescrICAO: cbdigo gerado pelo sistema que identifica um contrato

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
6 | N 999999

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Cddigo de presenca obrigatoria
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ATRIBUTO: CODIGO DO FUNCIONARIO

DESCRICAO: cbdigo gerado pelo sistema que identifica um funcionario

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
6 | N 999999

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  Sim

Cadigo de presencga obrigatoria

ATRIBUTO: CODIGO DO MATERIAL

DESCRICAO: cbdigo gerado pelo sistema que identifica um material

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDIGAO
6 | N 999999

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Cdbdigo de presenca obrigatoria

ATRIBUTO: CODIGO DO ORCAMENTO

DEsCRICAO: cOdigo gerado pelo sistema que identifica um orcamento

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
6 | N 999999

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  Sim

Cddigo de presencga obrigatoria

ATRIBUTO: CODIGO DO TIPO DE SERVICO

DEsSCRICAO: cbdigo gerado pelo sistema que identifica um or¢camento

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
2 | N 99

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Cadigo de presencga obrigatoria
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ATRIBUTO: CNPJ DO CLIENTE

DESCRICAO: numero do documento comprobatério de inscricdo no cadastro de
pessoas juridicas criado pela Receita Federal, que identifica a
empresa para efeito de declaracdo de imposto de renda.

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
14 \ N NN.NNN.NNN/FFFF-DD 99.999.999/9999-99
N — Numero;
F — Filial;
D — Digito Verificador (DV).

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

1- Multiplica-se cada digito do CNPJ, comec¢ando pelo lado direito do mesmo, pelos numeros 2, 3, 4,
56,7,8,9,2,3,4eb5.

= N1
= N2
= N3
= N4
= N5
= N6
N7
= N8
= N9
= N10
= N11
= N12

+
|
|
|
|
|
|
|
|
|

O W N OO Joy b W
Il

2 — Somam-se os valores resultantes de N1 a N12

S1=N1+N2+...+N12
3 - Multiplica-se o resultado obtido na soma por 10

S2 = S1x10
4 — Divide-se o resultado (S2) por 11, obtendo-se um quociente com valor inteiro.

S2/11
5 — O valor obtido no resto sera o Digito Verificador, com uma restricdo: se o resto for igual a 10,
entdo o Digito Verificador serd igual a zero.
6 — Agora, o resto encontrado no item 4 sera acrescentado ao final do nimero do CNPJ, e nova
multiplicacdo sera iniciada, comecando-se, ainda pela direita, pelos nimeros 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 2, 3,
4,5e6.

9999999999999

AR RRRRRE NN

FEErrrrrrrii+=== 2 = N1
FEEEEEEE 4==== 3 = N2
FETETITT === 4 = N3
R I I B e ittt 5 = N4
N I I 6 = N5
I I I 7 = N6
O I I 8 = N7
T e 9 = N8
[ ]| +=====————— 2 = N9
|| [+-—====—————-— 3 = N10
| | +=—=—————————~ 4 = N11
| +————— == 5 = N12
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Fomm e 6 = N13

7 — Somam-se os valores resultantes por N1 a N13

S1=N1+ N2 +...+ N13
8 — Multiplica-se o resultado obtido por 10

S2=S1x10
9 — O valor obtido no resto sera o Digito Verificador, com uma restricao: se o resto for igual a 10,
entdo o Digito Verificador sera igual a zero.
10 — Acrescenta-se o resto ao final do nimero do CGC, finalizando entao o calculo dos digitos
verificadores.

ATRIBUTO: CPF

DescRICAO: cadastro de pessoa fisica. Namero do documento comprobatério de
inscricdo no cadastro de pessoas fisicas criado pela Receita Federal,
que identifica o contribuinte para efeito de declaracdo de imposto de

renda.
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
11 | N 999.999.999-99

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: CPF do cliente
CPF do cbnjuge

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

O preenchimento deste campo é obrigatério e devera conter somente caracteres numeéricos.
1° Passo - obtém-se o primeiro digito verificador, multiplicando-se cada digito do CPF, comegando
pelo ultimo até o primeiro, por 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2 e 1 respectivamente. Somam-se todos 0s
resultados, e divide-se o total por 11. O resto desta divisdo é o primeiro digito verificador.

Ex:

ABC.DEF.GHI-JK

J = resto da diviséo (9xI + 8xH + 7xG + 6xF + 5xE + 4xD + 3xC + 2xB + 1xA) / 11
2° Passo — como o digito s6 pode ser menor que 9, se o resto da divisdo acima for igual a 10, o digito
verificador automaticamente seré igual a zero.

Se J=10 faca

Ent&o J=0

Fim se
3° Passo — obtém-se o segundo digito verificador, de maneira semelhante ao primeiro, alterando-se
apenas o fato de que comeg¢amos a multiplicacao pelo préprio digito encontrado acima, até o segundo
digito do CPF.

K = resto da divisédo (9xJ + 8xl + 7xH + 6xG + 5xF + 4xE + 3xD + 2xC + 1xB) / 11
4° Passo — como o digito s6 pode ser menor que 9, se o resto da divisdo acima for igual a 10, o digito
verificador automaticamente seré igual a zero.

Se K=10 faca

Entéo K=0

Fim se
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ATRIBUTO: CPTS

DESCRICAO: descreve 0 numero da carteira de trabalho por tempo de servigco do

funcionario
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oUu COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
6 | N 999.999
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Cadigo de presenca obrigatoria

ATRIBUTO: DATA

DESCRICAO: numero que identifica dia, més e ano do evento respectivo

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
8 \ N DD/MM/AAAA 99/99/9999
D — dia;
M — més;
A — ano

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: data admissao
data da aprovacéo

data da emisséo

data de inicio do servico

data do final do servigco

data do ateste

data do cadastro

data do final do servigco

data inicio da indisponibilidade
data inicio do contrato

data final da indisponibilidade
data final do contrato

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

A data devera ser validada de acordo com o calendario gregoriano

ATRIBUTO: DESCRICAO DA HABILIDADE DE EXECUGAO

DESCRICAO: descreve as habilidade de execucéo de servico de um funcionario

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
150 | NA

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

A data deverd ser validada de acordo com o calendario gregoriano
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ATRIBUTO: DESCRIGCAO DO MATERIAL

DESCRICAO: descreve as caracteristicas do fabricante do material

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
150 | NA

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  Sim

A data devera ser validada de acordo com o calendério gregoriano

ATRIBUTO: DESCRICAO DO SERVICO

DESCRICAO: descreve sobre o servigo executado no cliente

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
250 | NA

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE! | OBRIGATORIO:  Sim

A data devera ser validada de acordo com o calendario gregoriano
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ATRIBUTO: ENDERECO

DESCRICAO: campo que contém o endereco ou domicilio onde se localiza a pessoa
fisica ou juridica
Logradouro
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
40 | AN
Bairro
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
20 | AN
Cidade
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
30 | A
Sigla da UF
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
2 | A
CEP
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDIGAO
8 | N AA.EEE-LLL 99.999-999
A—cdbdigo da agéncia de correio
central da localidade
E—cddigo especial
L—cddigo identificador do
logradouro.

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

Endereco do cliente

Endereco do funcionario
Endereco de atendimento

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: ESTADO CIVIL

DESCRICAO: numero que identifica dia, més e ano do evento respectivo
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
1 | A

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

A data deverd ser validada de acordo com o calendario gregoriano
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ATRIBUTO: E-MAIL

DESCRICAO: campo que contém o endereco de e-mail de uma pessoa fisica ou

juridica
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
28 | AN AAAAA@BBBBB.CCC.DD

A — identificagao do usuario;
B — provedor de acesso

C — tipo de organizacgéo do
provedor

D — sigla do pais do provedor

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: €-mail do cliente
e-mail do funcionario

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&o

Campo de presenca ndo obrigatoria

ATRIBUTO: HABILIDADE DE EXECUCAO

DEscCRICAO: descreve a hora inicial e final da execucdo dos servicos

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
60 | A -

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

A data deverd ser validada de acordo com o calendério gregoriano

ATRIBUTO: HORA

DescRICAO: descreve a hora inicial e final da execucdo dos servicos

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
6 N 99:99:99 99:99:99
Segundos
Minutos
Hora

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: hora de inicio do servi¢o
hora do final do servico

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

A data devera ser validada de acordo com o calendario gregoriano
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ATRIBUTO: INSCRICAO ESTADUAL

DESCRICAO: numero que identifica a inscricdo estadual de uma pessoa juridica
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
10 | N 99999999-9

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatéria

ATRIBUTO: ITEM

DESCRICAO: numeracgao sequencial dos itens aplicados no servi¢o
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
03 | N

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: item de funcionario

item de material

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

A data deverd ser validada de acordo com o calendéario gregoriano

ATRIBUTO: NOME DA CIDADE

DESCRICAO: nome da cidade onde localiza o cliente
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
20 | A - -

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: NOME DA EMPRESA

DESCRICAO: descreve 0 nome da empresa
TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
50 | A - -

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatéria
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ATRIBUTO: NOME DO FUNCIONARIO

DESCRICAO: descreve 0 nome da empresa

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
50 | A - -
ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: \ OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatéria

ATRIBUTO: NOME DO ORCAMENTISTA

DESCRICAO: descreve 0 nome da empresa

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
50 | A - -

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE! | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: QUANTIDADE

DESCRICAO: descreve a quantidade de material aplicado no servico

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

6 | N - 999.999

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: quantidade de horas alocadas
gquantidade de horas de habilidade

gquantidade de material

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: SALARIO

DESCRICAO: descreve o valor que o funcionario recebe para ocupar o cargo

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
8 | N - 999.999,99

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatéria
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ATRIBUTO: STATUS DO SERVICO

DESCRICAO: status que identifica a situacdo de execucdo de um servico. Ex. 20%,
30% executado

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
3 | N 999

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA!

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Cadigo de presenca obrigatoria

ATRIBUTO: SUPERVISOR

DESCRICAO: pessoa contratada que supervisiona 0s servicos

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
20 | A - -

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: TELEFONE

DEscRICAO: numero que identifica o telefone das entidades que mantém relacéo
com o Grupo VG

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

10 | N (EE) PPPP-YYYY (99) 9999-9999

E— prefixo do estado
P— prefixo da localidade
Y— Identificagdo do aparelho

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: telefone do cliente
telefone do funcionéario

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: ] OBRIGATORIO:  N&o

Campo de presenca nao obrigatoria
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ATRIBUTO: TELEFONE DO FAX

DESCRICAO: numero que identifica o telefone do fax das entidades que mantém
relacdo com o Grupo VG

TAMANHO | TiIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSIGCAO MASCARA DE EDICAO

10 | N (EE) PPPP-YYYY (99) 9999-9999

E— Prefixo do estado
P— Prefixo da localidade
Y— Identificagdo do aparelho

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: telefone do cliente
telefone do funcionario

telefone do fornecedor

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  N&o

Campo de presenca néo obrigatoria

ATRIBUTO: UNIDADE DA FEDERACAO

DESCRICAO: descreve a unidade da federacdo em que o funcionario ou o cliente
estd alocado

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
2 | A - -

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: UNIDADE DE MEDIDA

DESCRICAO: descreve a unidade do material aplicado no servi¢o

TAMANHO | TIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA OU COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
5 | NA - -

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRIGCOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatéria
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ATRIBUTO: VALOR

DescRICAO:  Numero que identifica o valor em dinheiro dos atributos previstos
abaixo

TAMANHO | TiIPO(N,A,AN) | ESTRUTURA oU COMPOSIGCAO MASCARA DE EDICAO

9 [ 2 N R$ (Real) 999.999.999,99

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA: Valor do contrato
valor unitario da habilidade de execugao

valor total
valor unitario

CONTEUDO E RESTRIGOES DE INTEGRIDADE: | OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca obrigatdria e o valor deve ser positivo
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6.5 Modelo E x R de Implementacao

Legenda

—
<

Nome

Nome

Relacionamentos

Nenhum ou um registro
Um registro

Nenhum ou varios registros

Um ou varios registro

Entidade

Entidade fraca
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6.6 Relacdes Normalizadas

6.6.1 Convencdes utilizadas

Chave priméria — <nome do atributo>
Chave estrangeira — #nome do atributo

6.6.2 Rela¢fes na 32 forma normal

R1 — Clientes

<Caddigo do cliente>, Nome da empresa, CNPJ do cliente, Inscricdo estadual,
Endereco do cliente, Logradouro, Bairro, Nome da cidade, #Unidade da
federacao, CEP, Telefonel, Telefone2, Telefone do fax, E-mail do cliente, Data do
cadastro.

R2 — Ordem de servico

<Caddigo da Ordem de servi¢co>, #Cddigo do contrato, Endereco de atendimento,
#Cobdigo da categoria do servico, #Codigo do tipo de servico, Descricdo do
servico, Data de inicio dos servigcos, Hora de inicio dos servi¢os, Data final dos
servigos, Hora do final dos servigos, Supervisor, Status do servigo, Data de
emissao, Data do ateste.

R3 — Orcamentos

<Cadigo do orcamento>, #Cddigo do cliente, Endereco de atendimento, Codigo
da categoria do servigo, #Codigo do tipo do servico, Descricdo do servico,
#Cadigo do funcionario orcamentista, Data de aprovacado, Data de emisséo.

R4 — Material
<Caddigo do material>, Descricdo do material, Quantidade de material, #Cdodigo da
unidade de medida.

R5 — Contratos
<Cadigo do contrato >, #Cddigo do cliente, Data de inicio do contrato, Data final
do contrato, Valor do contrato.

R6 — Funcionarios

<Codigo do funcionario>, Nome do funcionario, CPF, CPTS, Endereco,
Logradouro, Bairro, Cidade, #Unidade da federagao, CEP, Telefonel, Telefone2,
E-mail do funcionario, #Estado civil, Cargo, Salario, Data da admisséo, Habilidade
de execucao.

R7 — Itens material do orgamento
<Cadigo do item de material do orcamento>, #Codigo do material, #Codigo do
orcamento, Quantidade de material, valor unitario, Valor total.

R8 — Itens material da ordem de servigo

<Cadigo do item de material da ordem de servico>, #Cddigo do material, #Codigo
da ordem de servi¢o, Quantidade de material, Unidade de medida, Valor unitério,
Valor total.
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R9- Indisponibilidade do funcionario

<Caddigo da indisponibilidade >, #Cddigo do funcionario, #Cdodigo do tipo de
indisponibilidade, Data de inicio da indisponibilidade, Data final da
indisponibilidade.

R10- Habilidade do orgcamento
<Cddigo da habilidade do orcamento >, #Cddigo do orcamento, #Cdodigo da
habilidade de execucédo, Quantidade de horas alocadas, Valor unitario, Valor total.

R11- Habilidade do funcionario
<Codigo da habilidade >, #Cdadigo do funcionario, #Codigo da habilidade de
execugao.

R12 — Funcionarios da ordem de servico

<Codigo do item funcionario da ordem de servico>#Cddigo do funcionario,
#Codigo da ordem de servigco, Quantidade horas alocadas, Supervisor (S/N),
Valor unitéario, Valor total.

R13 — Tipos de servi¢os contratados
<#Codigo da categoria do servigco, #Codigo do tipo de servico, #Cdodigo do
contrato.

UniCeub - Coordenacdo Geral de Cursos SequUenciais — CGCS 70



SISTEMA DE CONTROLE DE SERVICO

Tabelas Tradicionais na Terceira Forma Normal

R14 — Categoria do servigco
<Cadigo da categoria do servico>, Descricdo do servico .

R15 — Tipo de servico
<#Cadigo da categoria do servico Codigo do tipo de servigo>, Descricao do tipo
de servigo.

R16 — Unidade de medida
<Cadigo da unidade de medida>, Descri¢ao da unidade .

R17 — Estado civil
<Cadigo do estado civil>, Descri¢cdo do estado civil.

R18 —Tipo de indisponibilidade
<Cadigo da indisponibilidade>, Motivo da indisponibilidade, Duracéo.
R19 — Unidades da Federacao

<Sigla da unidade da federacdo>, Denominac¢éo da unidade da federacéo.

R20 — Habilidade de execucéao
<Caddigo da habilidade de execuc¢éo>, Descricdo da habilidade.
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6.7 Correspondéncia entre Entidades de Dados, Depdésitos de Dados
e RelagOes normalizadas

6.7.1 Deposito de Dados

ENTIDADE DE DADOS

DEPOSITOS DE DADOS

RELACOES NORMALIZADAS

Cliente

D1 — Cliente

R1 — Cliente

Ordem de servico

D2 — Ordem de servigo

R2 — Ordem de servico

R8 — Material da ordem de servico

R12 — Funcionario da ordem de servico

Orcamento D3 — Orcamento R3 — Orcamento
R7 — Iltem do material do orcamento
R10 — Habilidade do orgamento
Material D4 — Material R4 — Material
Contrato D5 — Contrato R5 — Contrato
R13 — Tipo de servi¢o do contrato
Funcionario D6 — Funcionario R6 — Funcionério

R9 — Indisponibilidade do funcionério

R11 — Habilidade do funcionario

Tipo de servigo

R14 — Categoria do servico

R15 — Tipo de servico
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6.7.2 Tabelas Tradicionais

ENTIDADE DE DADOS

TABELAS TRADICIONAIS

RELACOES NORMALIZADAS

Cliente

T6 — Unidade da federacéo

R19 — Unidade da federacao

Ordem de servico

T1 — Categoria do servi¢o

R14 — Categoria do servico

T2 — Tipo de servigo

R15 — Tipo de servigo

T3 — Unidade de medida

R16 — Unidade de medida

Orgcamento T1 — Categoria do servi¢co R14 — Categoria do servigo
T2 — Tipo de servico R15 — Tipo de servico
T3 — Unidade de medida R16 — Unidade de medida
Material T3 — Unidade de medida R16 — Unidade de medida
Contrato T1 — Tipo de servico R15 — Tipo de servico
Funcionario T4 — Estado civil R17 — Estado civil

T5 — Indisponibilidade

R18 — Tipo de indisponibilidade

T6 — Unidade da federacédo

R19 — Unidade da federacao

T7 — Habilidade de execucéo

R20 — Habilidade de execucao

Tipo de servico

T2 — Categoria do servi¢co

R15 — Tipo de servico
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7 BANCO DE DADOS
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7.1 Documentos de Captacéo de Dados
7.1.1 Convencgdes utilizadas nos documentos de captacéo de dados

A proposta deste projeto é que a entrada de dados seja feita diretamente no
microcomputador, com base nas informacdes coletadas das entidades externas do
Sistema. Porém, como forma de contornar uma eventual indisponibilidade do sistema,
sdo propostos alguns formulérios para serem utilizados na captacdo de dados e
digitados posteriormente no sistema.

No que diz respeito ao preenchimento, este deve ser feito em letras de férma e de
forma legivel. Para melhor compreender e aprender a preencher os formularios, o
usuario devera observar as seguintes instrucoes:

todos os formulérios de captacdo de dados terdo a logomarca do Grupo
VG em sua parte superior;

na parte superior central e em azul, estard o nome do formulério ao lado da
logomarca da empresa;

no inicio de cada formulério o usuério podera escolher qual o propésito do
preenchimento do mesmo, marcando a opcéao de inclusdo, alteracédo ou
excluséo;

0s campos de autenticacao séo destinados para identificar a pessoa que
preencheu o documento.

7.1.2 Relacdo de documentos de Captacao de Dados

Cadastro de clientes
Registro de ordem de servico
Registro de orgamento
Registro de material
Cadastro de contrato

Cadastro de funcionario
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7.1.3 Descricado e Modelo dos Documentos de Captacdo de Dados

FLUXO DE DADOS: CADASTRO DE CLIENTE

DESCRICAO E OBJETIVOS: dados utilizados para obter os dados de um novo cliente

do Grupo VG
ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
El - Cliente F1.1 — Cadastrar cliente 1 mensal
F1.1 — Cadastrar cliente D1 — Cliente 1 mensal

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE:  ordem alfabética do nome da empesa

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA DE LOTE:  quantidade de documentos do lote

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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Cadastro de Cliente

Cédigo

I:l Incluséo I:l Alteracéo I:l Excluséo

Nome da Empresa:

CNPJ

— ENDERECO

Inscrigdo Estadual

Logradouro:

Bairro:

Cidade:

cep:| | [ [ [ -]

Telefonet: | | |- | | | | | | ||

Telefone2: | | |- | | | | | | ||

Fax: | | = [ [ [ ] ]

e A v A v

Datadocadastro:‘ Ll ‘

Autenticacao

DATA: [ | [ | | | |

Responsavel :
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FLUXO DE DADOS: REGISTRO DE ORDEM DE SERVICO

DESCRICAO E OBJETIVOS: dados referentes ao registro das ordens de servi¢o
emitidas pelo cliente e recebidas pelo Grupo VG

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E1 - Cliente F3.1_— Cadastrar ordem de 110 mensal
servigco
F3.1_— Cadastrar ordem de D2 —Ordem de servico 110 mensal
Servico

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUCOES PARA FORMAGAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICAGAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE:  cOdigo da ordem de servico

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGAO NA CAPADE LOTE: quantidade de documentos do lote

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGCAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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Registro de Ordem de servigo

I:l Inclusao

V2

Cddigo do Contrato Cadigo do Cliente

Localizacao
Endereco de atendimento :

Descricao do servico :

Descricao :

Cadigo da Cadigo do tipo
categoria do do servigo
servico

Datainiciodoservi(;o:‘ Lo ‘ Hora inicio do servigo:

Data final doservigo:‘ Lo ‘ Hora final do servigo: :

Descrigdo do material :
Iltem Co6d. Material Descrigdo do Material Quantidde Valor unit. | Valor total

Descricdo da méo de obra :

Item cod. cod. Nome do funcionario Superv.
habilidade |Funcionario (SIN)

Valor unit. |  Valor total

Datadeemisséo:\ Ll \ Datadoateste:\ Ll \

Status do
servico

Autenticacdo

) Responsavel :
DATA: | | | | | | |
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FLUXO DE DADOS: REGISTRO DE ORCAMENTO

DESCRICAO E OBJETIVOS: dados referentes ao registro dos orgcamentos solicitados
pelo cliente e emitidos pelo Grupo VG.

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE
E1 - Cliente F2.1 — Gerar guia de orcamento 25 mensal
F2.1 — Gerar guia de orgamento | D3 — Orcamento 25 mensal

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 2

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICAGAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE:  cddigo do orcamento

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA DE LOTE:  quantidade de documentos do lote

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGCAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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Registro de Orcamento

é Cédigo

|:| Inclusao |:|Altera(;éo |:| Exclusao

Cadigo do Cliente

Localizacao
Endereco de atendimento :

Descricao do servico :

Codigo da Cadigo do tipo Descricao :

categoria do do servigo
servico

Nome do orgamentista :

Descricao do material :
Item Cod. Material Descri¢do do Material Quantidde Valor unit. | Valor total

Descricdo da mao de obra :

Céd. da L x N Quantidde
Item habilidade Descri¢éo da habilidade de horas

Valor unit. | Valor total

Datade emisséo: | | | | | | | Data da aprovagdo: | | | | | | |

Autenticacao

] Responsavel :
DATA:[ | | 4 | | |
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FLUXO DE DADOS: REGISTRO DE MATERIAL

DESCRICAO E OBJETIVOS: dados referentes do material utilizado na execucao dos
servigos, adquiridos pelo Grupo VG ou constantes no
almoxarifado

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE
E4 — Almoxarifado F4.1 — Cadastrar material 22 mensal
F4.1 — Cadastrar material D4 — Material 22 mensal

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUGCOES PARA FORMAGCAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICAGAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE:  c6digo do material

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA DE LOTE:  quantidade de documentos do lote

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGCAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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Registro de Material ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Cadigo

|:| Incluséo |:| Alteracéo |:| Excluséo

Descrigdo do material :

Descri¢cdo do Material Quantidade | Unidade

Autenticacdo

. Responsavel :
DATA[ | | | | |
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FLUXO DE DADOS: CADASTRO DE CONTRATO

DESCRICAO E OBJETIVOS: dados utilizados para obter os dados de um novo cliente

do Grupo VG.
ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
El - Cliente F2.4 — Gerar contrato 1 mensal
F2.4 — Gerar contrato D5 — Contrato 1 mensal

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE:  ordem alfabética do nome da empresa

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZACAO NA CAPA DE LOTE:  quantidade de documentos do lote

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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Cadastro de Contrato L]

Cédigo

I:l Incluséo I:l Alteracéo I:l Excluséo

L]
Cdbdigo do
cliente

— Tipo de Servico

L)L

Cédda  Cod. Do

categoria tipo de
servico2

Céd. Do
tipo de
servigco2

Descrigao

Descrigao

Céd. Do L
tipo de Descricao

servigco2

Céd. Do .
tipo de Descricao

servigo2

Cod. Do
tipo de
servico2

Cad. Do
tipo de
servigo2

Descrigao

Descrigao

Data de iniciodocontrato‘ Lo ‘ Datadefinaldocontrato‘ Ll ‘

Valor do contrato

Autenticacao

. Responsavel :
DATA:| | | | | |
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FLUXO DE DADOS: CADASTRO DO FUNCIONARIO

DESCRICAO E OBJETIVOS: dados utilizados para os dados de um novo funcionario do

Grupo VG.
ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E4 — Dept. de Recursos F5.1 — Cadastrar funcionario 1 mensal
Humanos
F5.1 — Cadastrar funcionario D6 — Funcionario 1 mensal

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 — CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE:  ordem alfabética do nome do funcionario.

2 — ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGCAO NA CAPADE LOTE: quantidade de documentos do lote

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO DE CAPTAGAO DE DADOS NA PAGINA
SEGUINTE
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Cadastro de Funcionario L]

Caodigo

I:l Incluséo I:l Alteracéo D Excluséo

Nome do Funcionario:

CPF
— ENDEREGO

Logradouro:

Cidade: : cep:| | [ L1 I-[[ 1]

Telefone:| | |- | | | [ | | [ [| |retefore2:| | |- | | | | | | |

Datadeadmisséo:‘ Lo ‘

Estadocivil:u - |

Cargo:

Habilidadgde‘ ‘ ‘ ‘ ‘ _| Habilidadgde
execucao execucéo

Habilidade de Habilidade de
execugao ‘ ‘ ‘ ‘ “' execucao

Habilidade de Habilidade de
execucao ‘ ‘ ‘ ‘ “' execucao

— Cadastro Indisponibilidade

Cadigo da Motivo da
Indisponibilidde Indisponibilidde

Datainl'ciodaindisp.‘ Ll ‘ Datafinaldaindisp.‘ Lo ‘

Autenticacdo

) Responsavel :
DATA: | | | | | | |
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7.2 Relatorios Impressos

7.2.1 Padrdes e Convencgdes Utilizadas no Desenho dos Relatdrios Impressos

Os relatorios impressos sédo os resultados obtidos do processamento dos dados
anteriormente fornecidos pelas entidades externas e que agora sao informacdes. Tais
informacdes serdo devidamente aproveitadas pelos usuarios do sistema.

Com a finalidade de padronizar todos os relatérios, foram estabelecidos os
seguintes pontos em comum entre 0S Mesmos:

o logotipo do Grupo VG na parte superior esquerda;
0 nome do relatorio na parte superior central e em azul;

se houver parametro de impressao, este sera impresso logo ap6s o0 nome
do relatorio;

havera a data de emissao do relatério;

todas as paginas do relatério sdo numeradas no canto inferior direito, e,
para evitar extravio de paginas, todas as paginas conterao o numero da
pagina atual e 0 nimero da ultima pagina.

7.2.2 Relacdo de documentos de Relatorios

Dados cadastrais do cliente
Ordens de servico abertas
Ordens de servicos fechadas
Orcamentos aprovados
Orcamentos pendentes
Indisponibilidade de funcionario
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7.2.3 Descricdo e Modelo dos Relatorios

FLUXO DE DADOS: DADOS CADASTRAIS DE CLIENTES

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: relatério que mostra informacdes sobre um ou varios
clientes

ORIGEM

DESTINO VOLUME

PERIODICIDADE

F1.1 — Cadastrar clientes

E3 - Supervisor 5

mensal

TiPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 3

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Nome da empresa

Cadigo do cliente

Cdbdigo da Ordem de servigo
Cdbdigo do Or¢camento

CNPJ do cliente

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICACAO DOS DADOS NO RELATORIO:  home da empresa.

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO: quantidade de clientes

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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Dados cadastrais de cliente

GRUP
Data: 99/99/9999
Nome da Empresa: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXK XXX IXXXKX XXX XXAXXXXXXXXXS Caéd: 999999
Inscricdo Estadual: 999999 CNPJ: 99999999999999
Logradouro: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXKXXXXIXXXXX XXX X4
Bairro: XXXXXXXXXIXXXXXXXXX2 Cidade: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXX3
Telefone: (99) 999-9999 UF: XX CEP: 9 99.999-999
Nome da Empresa: XXXXXXXXXLXXXXXX XXX 2 XXX XX XXX XIXXXXXXKXXKEXXXXXXXXXS Caéd: 999999
Inscricdo Estadual: 999999 CNPJ: 99999999999999
Logradouro: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2X XXX XXX XXIXKXXXX XXX X4
Bairro: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2 Cidade: XXXXXXXXXLXXXXXKXXXX2XXXXXXXXX3
Telefone: (99) 999-9999 UF: XX CEP: 9 99.999-999
Nome da Empresa: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXX XXX XXX IXXXXKXXXXAXXX XXX XXXE Caéd: 999999
Inscri¢cdo Estadual: 999999 CNPJ: 99999999999999
Logradouro: XXXXXXXXXIXXXXXXXXX2XX XXX XXX XXX XXX XXX X4
Bairro: XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2 Cidade: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXX3
Telefone: (99) 999-9999 UF: XX CEP: 9 99.999-999
Nome da Empresa: XXXXXXXXXLXXXXXXXXXK2 XXX XXX XXXIXXXXXXKXKLAXXXXXXXXXS Céd: 999999
Inscricdo Estadual: 999999 CNPJ: 99999999999999
Logradouro: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2X XXX XXX XX IXXXXXXXXX4
Bairro: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2 Cidade: XXXXXXXXXIXXXXXXXXX2XXXXXXXXX3
Telefone: (99) 999-9999 UF: XX CEP: 9 99.999-999
Nome da Empresa: XXXXXXXXXIXXXXXXXXX2XX XXX XXX XIXK XXX XXX XEXKXXXXKXXXE Cad: 999999
Inscricdo Estadual: 999999 CNPJ: 99999999999999
Logradouro: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXKXXXXIXX XXX XXX X4
Bairro: XXXXXXXXXIXXXXXXXXX2 Cidade: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXX3
Telefone: (99) 999-9999 UF: XX CEP: 9 99.999-999
Total de clientes: 99999 Pagina: 999 de 999
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FLUXO DE DADOS: ORDENS DE SERVIGO ABERTAS

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: relatorio que mostra informagfes sobre as ordens de
servico que estao abertas e o status do servi¢co que esta
sendo executado no cliente

ORIGEM DESTINO VVOLUME | PERIODICIDADE

F3.4 — Registrar execugéo da 5 semanal

ordem de servigo E3 — Supervisor

TIPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 1

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Cdodigo da ordem de servico
Cadigo do cliente
Nome da empresa
Endereco de atendimento
Cadigo dos funcionarios
Nome do funcionario
Quantidade de horas
Cdbdigo da categoria do servico
Cadigo do tipo de servico
Descricao do servico
Data de inicio dos servicos
Hora inicio dos servicos
Cddigo do Status do servigo
Data de emisséo

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO:  cédigo da ordem de servico.

ATRIBUTOS COM TOTALIZACAO NO RELATORIO: quantidade de ordens de servico

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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Ordens de servico abertas

GRUP

Data: 99/99/9999

C6d. Ordem de Servico : 999999 Cod. do cliente: 999999

Nome da empresa: XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2X XXX XXX XXX XXX XXX XXAXXXXXXXXXE

Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXXIXX XXX XXX XAXX XXX XXX XEXXXXXXXXX6
XXXXXXXKXTXXXXKXXKXBXXXKXKXXXKXIX XXX XXX KLOXKXXKXXXKXLLXXXXKXXXX12.

COd.lgO,d.O Nome do funcionario Quantidade de
funcionario horas
999999 ) 9,.0.9.0.9.0.9.0.6D.0.0.0.0.0.0.9.0.95.9.9.9.9.9.9.9.9.€) 9.0.9.0.90.99.L5090.09.000.C] 99:99:99
999999 J9,.0.9,0.9.0.0.0.6D.0.9.0.09.990.0.95.0.9.99.99.9.9.€)9.909.00909.L)00909990.6] 99:99:99
999999 )9, 090900 0.6D 0000 0.0.0.0.¥)00.9.9.099.9.€) 009000000l 000000.C] 99:99:99
999999 XXXXXXKXXIXX XK XXX XK 2HKX KX XX XK K BXXX XX XKXKEXKKKXKXXXXKS 99:99:99
999999 ) 9,0.9.0.0.0.0.0.6D.0.0.0.0.0.0.0.0.¢5.90.0.9.9.9.99.9.€) 9.090.90.09.L5000.00000.C] 99:99:99
999999 PO, 09,.0.0.0.0.0.6D0.0.0.09.90.0.¥)09.99.99.9.9.€) 909000090500 009000.C] 99:99:99
Cad. da categoria de servigo: 99 Cdd. do tipo de servigo: 999999
Descrigédo do servigo: XXXXXXXXX LXXXXXXXX K2 XXX XXHXK KK IXXXKXKXXXXEXKKXXXXXXEXX XXX XXX X6
Data inicio dos servigos: 99/99/9999 Hora inicio dos servicos: 99:99:99
Céd. do Status do servigo: 999 Data da emissdo da OS: 99/99/9999
C6d. Ordem de Servico : 999999 Cod. do cliente: 999999

Nome da empresa: XXXXXXXXXIXXXXXXXXX2X XXX XXX XKXIXXXXX XXX XEAXXKXXXXXKXXS
Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2X XXX XXX XXX XXX XXX X KXEAX XXX X XXX XEXX XXX XXX X6
XXXXXXXXXT XXXXXXXXKBEXXXXX XXX KIXX XX XX KX LOXXXXXXXXLIXXXXXXXX1L2.

Cod_|go’d_o Nome do funcionério Quantidade de
funcionério horas
999999 P 00000000 ED.0000.0000¥)00000000.K)00000000LN 000000006 99:99:99
999999 p09.0.9.0.0.0.0.40.9.9.0.90.90000¢)00000000.6)00000000LH 000000006 99:99:99
999999 ):9,:9.0.9.9.0.0.0.45.9.9.9.9.9.9,0.0.¢3.9.9.0.9.9.9.9.0.).9.0.0.9.9.990.0599099900) 99:99:99
999999 OO0 0000000000000 ¥ 00 00.0099.6) 0000000900V 00.000000.) 99:99:99
999999 ):9,9.0.9.9.0.0,0.45.9.9.9.9.9.9,0.90.¢3.9.9.0.9.9.9.9.0.£).9.0.0.9.9.9.0.0.059.9.90.9.9.900) 99:99:99
999999 PO 0.0.9.00.0.0.D.0900.90900¥)00000000.6)00000000LN 000000006 99:99:99
Céd. da categoria de servico: 99 Cad. do tipo de servigo: 999999
Descrigdo do servigo: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2X XX XXX XXX XXX XXX XX XEX XXX XXX XXEXX XXX XXX X6
Data inicio dos servigos: 99/99/9999 Hora inicio dos servicos: 99:99:99
Cébd. do Status do servigo: 999 Data da emissdo da OS: 99/99/9999
Total de Ordens de servi¢co: 99999 Pagina: 999 de 999

UniCeub - Coordenacdo Geral de Cursos SequUenciais — CGCS 92



SISTEMA DE CONTROLE DE SERVICO

FLUXO DE DADOS: ORDENS DE SERVIGO FECHADAS

OUTROS NOMES:

servico fechadas e a data do ateste do cliente

DESCRIGAO E OBJETIVOS: relatorio que mostra informagfes sobre as ordens de

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE
F3.4 — Registrar execuc¢éo da E3 — Supervisor 5 semanal
ordem de servico E1 — Cliente

TiPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 1

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Cddigo da ordem de servigo
Cddigo do cliente
Nome da empresa;
Endereco de atendimento
Cddigo dos funcionéarios
Nome do funcionario
Quantidade de horas
Cddigo da categoria do servico
Cadigo do tipo de servico
Descricao do servico
Data de inicio dos servigos
Hora inicio dos servigos
Data final dos servicos
Hora final dos servigos
Data de emisséo
Data do ateste

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO:  Cdédigo da Ordem de servigo.

ATRIBUTOS COM TOTALIZACAO NO RELATORIO: Quantidade de ordens de servigo

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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Ordens de servico fechadas

GRUP

Data: 99/99/9999

Céd. Ordem de Servigo : 999999 Céd. do cliente : 999999

Nome da empresa; XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2XXXXXX XXX IXXXX XXX XXEAXXXXXXXXXS
Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2X XX XXX XXX IXXKXXXXKKXEX XX XXX XXKXEX XXX X XXX X6
XXXXXXXXXT XX XXX XXXXBX XXX XX XXXIX XXX XXX XLOXKXXXXXXXLIXXXXXXXXL2.

Cod_lgo,d_o Nome do funcionario Quantidade de
funcionério horas
999999 2,.9,:9.:0.9,:0.0.0.0.45.0.0.9.9.9.9.9.9.¢299999000€)0000900909.059099900600 99:99:99
999999 ),9,9,0.9,.9.9,0.9.40.9,0.9.9,.9,0.0.9.¢5.909.9.99999.£)09.9009090509999000) 99:99:99
999999 2,:9,0.:9.9,.0,.0.0,.0.40.0.0.0.0.9.9.9.9.¢3 9099990000 00000000509990000 6 99:99:99
999999 ):9,9,9.9.9.9,0.9.40.9,0.9,9,9:9.9.9.¢.9.9.9.9,0.9.9.9.)0.9.9.9.99.9905909999090 99:99:99
999999 0:9,9.0.9,.0,.9.0.0.40.0.9.9.90.9.9.9.9.93.9.9.9,.9.9.9.0.0.€)0.0.009090909.05909999000 99:99:99
999999 2,:9,:0.9.9.0.0.0.0.40.0.9.0.9.9.9.9.9¢3 9099990000 00000000509990000 6 99:99:99
Cdd. da categoria de servigo: 99 Cad. do tipo de servigo: 999999
Descrigdo do servigo: XXXXXXXXXLXXXXX XXX KX 2X XXX XXX XX IXXX XXX XX XAXXKKXKX XXX XEXXXXXXXXX6
Data inicio dos servigos: 99/99/9999 Hora inicio dos servigos: 99:99:99
Data final dos servigos: 99/99/9999 Hora final dos servicos: 99:99:99
Data da emissé&o da OS: 99/99/9999 Data do ateste: 99/99/9999
Cabd. Ordem de Servigo : 999999 Cad. do cliente : 999999

Nome da empresa; XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2XXXXXX XXX IXXXXX XXX XEAXXXXXXXXXE
Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXXIXXX XX XXX XEXX XXX XXX XEXXXXXXXXX6
XXXXXXXXXT XX XXX XXXXBXX XXX XXXXIIX XXX XXX XLOXKXXXXXXXTIXXXXXXXXL2.

Cod_|go,d_o Nome do funcionario Quantidade de
funcionério horas
999999 ):9,9,9.9.9.9.0.9.45.9.9.9.9,9.9.9.9.¢5.9.9.9.9.9.90.9.9,£) 9.9.9.9.0.9.9,.9.05 99999900 99:99:99
999999 ),9,0,0.9,.9.9,:0.9.40.9,0.0.9.9,:0.90.9.05.909.9.99999.£)09.9009090509999090) 99:99:99
999999 0,:9,9,9,0.9.0.9.9.40.9,.9.9,0.90.9.90,9,¢2.9,0.9.0.9.9.90.9.¢.9,.0.9.9.9.9,0.9.0:59.9.9.9,0.9,0.9.} 99:99:99
999999 PO 00000040 00090.0000990909099.06)00000000L 000000006 99:99:99
999999 ),:9,9,0.9.9.9,:0.9.45.9.0.0.9,.9.0.9.9.¢)9.9.9.99099.) 0999090005 099990000) 99:99:99
999999 0,:9,9,9,0.9.0.9.9.40.9,.90.9,0.9.9.9.9,¢2.9,0.9.0.9.9,9.9.¢.9,.0.9.9.9.9,0.0.0:59.9.9.9,0.9,090. 99:99:99
Cdd. da categoria de servigo: 99 Cad. do tipo de servigo: 999999
Descrigdo do servigo: XXXXXXXXXLXXXXXX XXX 2X XXX XXX XX IXXXKX XXX XXAXKXKXKKX XXX XEXKXXXXXXXX6
Data inicio dos servigos: 99/99/9999 Hora inicio dos servigos: 99:99:99
Data final dos servigos: 99/99/9999 Hora final dos servicos: 99:99:99
Data da emissdo da OS: 99/99/9999 Data do ateste: 99/99/9999
Total de Ordens de servigco: 99999 Pagina: 999 de 999
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FLUXO DE DADOS: ORGAMENTOS APROVADOS

OUTROS NOMES:

DESCRIGAO E OBJETIVOS: relatorio que mostra informacgdes sobre os orcamentos
aprovados pelos clientes

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE

E3 — Supervisor 5 semanal

F2.3 — Aprovar orgamentos E1 — Cliente

TiPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 1

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Cddigo do orgcamento
Cddigo do cliente
Nome do cliente
Endereco de atendimento
Cdbdigo da categoria do servico
Cddigo do tipo de servico
Descricao do servigo
Valor total
Nome do orgcamentista
Data da aprovagéo
Data de emisséo

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO:  c6digo do or¢camento.

ATRIBUTOS COM TOTALIZACAO NO RELATORIO: quantidade de orcamento.

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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Orcamentos aprovados

GRUP

Data: 99/99/9999

Céd. Orgamento : 999999 Cad. do cliente: 999999

Nome do cliente: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2X XXX XXXXXIXXXXXXXXXAXKXXKXXXXXXE

Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXX XXX XXX IXXXXX XXX KLX XXX XX XX XEXXXXXXXXX6
XXXXXXXXXKTXXXKX XXX KB XXXXXXXX XXX XXX XXX LOXKX XXX XX LLIXXXXXXXXL2.

Caod. da categoria de servico: 99 Cdd. do tipo de servigo: 999999
Descricdo do servigo: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XX XXX XXX X3 XXXXXXXXKLX XXX XXX XXEXX XXX XXX X6
Valor Total: 999.999.999,99 Data da aprovagao: 99/99/9999 Data da emiss&o: 99/99/9999

Nome do orgamentista: XXXXXXXXXIXXXXXXXXX2XXXX XXX XXIXXKX XX XXX XEX XXX XXX XXEXX XXX XXX X6

Cdd. Orgamento : 999999 Cabd. do cliente: 999999

Nome do cliente: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXXIXXXXXXXXXEXXXXXXXXX5

Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXXIXXXXXXXXXEX XXX XXX XXEXX XXX XXX X6
1:9,9,9,9.9.9.9,.9.49,9.9.9,.9,:9.9.9.9,:¢:),.0.9.9.9,0,¢.9.9.0).9.9.9.9.9.0,0.411).9.9.0,.0.0.0.0.4 1090990004V}

Cdd. da categoria de servi¢o: 99 Cad. do tipo de servigo: 999999
Descricao do servigo: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXXKIXXXXKXXXKLXKXKX XXX XX XEXXXXXXXXX6
Valor Total: 999.999.999,99 Data da aprovag&o: 99/99/9999 Data da emiss&o: 99/99/9999

Nome do orgamentista: XXXXXXXXXIXXXXXXXXX2XXXXXXXXXIXXXXXXXXKXEAXKXX XX XXX KXEXXXXXXXXX6

Cdd. Orgamento : 999999 Cad. do cliente: 999999

Nome do cliente: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXXIXXXXXXXXXKAXXXXXXXXX5

Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXX XXX XXIXKX XX XXX KEX XXX XXX XXEXXXXXXXXX6
0:9,9.9,0.9.9.0.9.40.9.9,.9.9.0.9.9.0.¢:),0.9.9,0.9.9.9.9.€).9.9.9.9.0.9.9 $1).0.0.9.0.0.9. 045D 09999004V

Cdbd. da categoria de servigo: 99 Caod. do tipo de servigo: 999999
Descricdo do servigo: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXXIXXXXXXXXKLX XXX XXX XXEXXXXXXXXX6
Valor Total: 999.999.999,99 Data da aprovagéo: 99/99/9999 Data da emiss&o: 99/99/9999

Nome do orgamentista: XXXXXXXXXIXXXXXXXXX2X XXX XXX XXIXXKXX XXX XXEXXXKX XXX XEXX XXX XXX X6

Cdéd. Orgamento : 999999 Cad. do cliente: 999999

Nome do cliente: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXX XXX XXX IXXXXXXXXXAXKXXXXXXXXE

Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXX3XXXXXXXXXEX XXX XXX XXEXX XXX XXX X6
XXXXXXXXXTXXXXXXKXKXKBXX XXX XXX XIX XXX XXX XLOX XXX XXX XLLIXXXXXXXX12.

Cdd. da categoria de servi¢o: 99 Cad. do tipo de servigo: 999999
Descricao do servigo: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXXKIXXXXXX XXX LXKXX XXX XX XEXX XXX XXX X6
Valor Total: 999.999.999,99 Data da aprovagdo: 99/99/9999 Data da emiss&o: 99/99/9999

Nome do orgamentista: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXX XXX XXX IXXXXXXXXKXAXXX XX XXX KXEXXXXXXXXX6

Total de Orcamentos: 99999 Pagina: 999 de 999
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FLUXO DE DADOS: ORCAMENTOS PENDENTES

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: relatério que mostra informacdes sobre os orcamentos
pendentes pelos clientes

ORIGEM DESTINO VOLUME | PERIODICIDADE

E3 — Supervisor 5 semanal
El — Cliente

F2.3 — Aprovar orgcamentos

TIPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 1

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Cddigo do orgcamento
Cadigo do cliente
Endereco de atendimento
Cddigo da categoria do servico
Cadigo do tipo de servico
Descricao do servico
Valor total
Nome do orgcamentista
Data de emissado

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO:  cOdigo do orgamento.

ATRIBUTOS COM TOTALIZAGAO NO RELATORIO: quantidade de orcamento.

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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Orcamentos pendentes

GRUP

Data: 99/99/9999

Céd. Orgamento : 999999 Cad. do cliente: 999999

Nome do cliente: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXKXXXKXXKIXXXXKXXXXXEXXXXXXXXX5

Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XX XXX XXX XXX XXXXXXXEXXXXXXXXXEXXX XXX XX X6
XXXXAKXXXXT XXX X XAKXXXBXXX XX XXX XXX XXX XXX LOXXXXXKXXLLIXXXXXXXXKL2.

Cdd. da categoria de servico: 99 Cdd. do tipo de servigo: 999999
Descricao do servigo: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XX XXX XXX KIXXXXXXKXXKEX XXX KXXXKXXEXX XXX XXX X6
Valor Total: 999.999.999,99 Data da emisséo: 99/99/9999

Nome do orgamentista: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXXIXXXXXXXXXAXKXX XXX XXKEX XX XXX XX X6

Céd. Orgamento : 999999 Cad. do cliente: 999999

Nome do cliente: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXKIXXXXKXKXXXXAXKXXXXXXXE

Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XX XXX XXX XIXX XXX XXX KEX XXX XX XX XEXXX XXX XX X6
XXXXXXXXXT XXX X XKXXXBRXXXX XX XXX IXXXXXX XX LOXKX X XXX X LLIXXXXXXXXL2.

Caod. da categoria de servico: 99 Cdd. do tipo de servigo: 999999
Descricdo do servigo: XXXXXXXXXLXXXXXXXXKX2XX XXX XXX XIXXXXXXXXKEXKXXKXXXXKXXEXX XXX XXX X6
Valor Total: 999.999.999,99 Data da emissdo: 99/99/9999

Nome do orgamentista: XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2XX XXX XXX X IXXXXXXXKXKXEXXX XXX XXXEXXXXXXXXX6

Cdéd. Orgamento : 999999 Cad. do cliente: 999999

Nome do cliente: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2X XXX XXXXKIXXXXXKXXXXAXKXKXXXXXXXE

Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXXIXXXXXXXXXLXXXXXXXXXEXXXXXXXXX6
HXXXXXXXXXT XXX X XXXXXBXXXX XX XXX IXKXXXX XXX LOXXX X XXX X LLIXXXXXXXXL2.

Cdbd. da categoria de servigo: 99 Cadd. do tipo de servigo: 999999
Descricdo do servigo: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2X XXX XXX XX IXXXXXXXXKEXKXKXKXXXKXKXXEXX XXX XXX X6
Valor Total: 999.999.999,99 Data da emissédo: 99/99/9999

Nome do orgamentista: XXXXXXXXXLIXXXXXXXKXX2XX XXX XXX X IXXXXXXXXKXEXXX XXX XXXEXXXXXXXXX6

Cdd. Orgamento : 999999 Cad. do cliente: 999999

Nome do cliente: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXX XXX XX XKXXXXEXKXXXXXXXX5

Endereco de atendimento: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXKX XXX XIXKX XXX XXXKEX XXX XKXXKXXEXXXXXXXXX6
0:9,9,0,0.9.9,.0.9.90.9.9,0.9.0.90.9,0.¢:),0.9.9,0.9.9:0.9.¢).9.9,0.9,.0.9.9.¢101),0.0.0.0.0.0,0. 4 XD.0.9.9,0.9,0.0.4 V3

Cad. da categoria de servico: 99 Cad. do tipo de servigo: 999999
Descrigao do servigo: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXKIXXXXX XXX XAXKX XXX XXKXEX XX XXX XX X6
Valor Total: 999.999.999,99 Data da emisséo: 99/99/9999

Nome do orgamentista: XXXXXXXXXIXXXXXXXXX2XXXX XXX XXIXXXX XXX KX XEX XXX XXX XKXEXXXXXXXXXE

Total de Or¢gamentos: 99999 Pagina: 999 de 999
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FLUXO DE DADOS: INDISPONIBILIDADE DE FUNCIONARIO

OUTROS NOMES:

DESCRIGCAO E OBJETIVOS: relatério que mostra informacdes sobre os funcionarios
gue ndo estao disponiveis para prestar servicos ao cliente

ORIGEM

DESTINO VOLUME

PERIODICIDADE

F5.2 — Mostrar indisponibilidade
do funcionario

E3 — Supervisor 3

semanal

TiPO DE FORMULARIO: Branco

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADES DE PAGINAS POR IMPRESSAO: 1

QUANTIDADE DE VIAS: 1

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO: Nome do funcionario

Cddigo do funcionério
Telefone

Cargo

Habilidade de execucao
Indisponibilidade

Data inicio da indisponibilidade

Data final da indisponibilidade

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAGAO DOS DADOS NO RELATORIO:

cadigo do funciondrio.

ATRIBUTOS COM TOTALIZACAO NO RELATORIO: quantidade de indisponibilidade.

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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Indisponibilidade de funcionario

GRUP
Data: 99/99/9999
Nome do funcionario: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XX XXX XXX X 3XXXXXXXXXEXXXXXXXXX5 Cobd: 999999
Telefone: (99) 999-9999 Cargo: XXXXXXXXXXIXXXXXXXXX2
Habilidade de execugao: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2 Indisponibilidade: XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2
Data inicio da indisponibilidade: 999999 Data final da indisponibilidade: 999999
Nome do funcionario: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXKXX3XXXXXXXXXAXXXXXXXXXE Cabd: 999999
Telefone: (99) 999-9999 Cargo: XXXXXXXXXXIXXXXXXXXX2
Habilidade de execugao: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2 Indisponibilidade: XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2
Data inicio da indisponibilidade: 999999 Data final da indisponibilidade: 999999
Nome do funcionario: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXX XXX XX IKXXXKXXXXKXEX XXX XXX XXE Cad: 999999
Telefone: (99) 999-9999 Cargo: XXXXXXXXXXLXXXXXXXXX2
Habilidade de execugao: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2 Indisponibilidade: XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2
Data inicio da indisponibilidade: 999999 Data final da indisponibilidade: 999999
Nome do funcionario: XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2XXXX XXX XX IXXXXKXXXKXEXXKXXXXKXXXE Cad: 999999
Telefone: (99) 999-9999 Cargo: XXXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2
Habilidade de execugdo: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2 Indisponibilidade: XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2
Data inicio da indisponibilidade: 999999 Data final da indisponibilidade: 999999
Nome do funcionario: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2XXXXXXXXXIXXXXXXXXKXEXXXXXXXXX5 Céd: 999999
Telefone: (99) 999-9999 Cargo: XXXXXXXXXXIXXXXXXXXX2
Habilidade de execugao: XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2 Indisponibilidade: XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2
Data inicio da indisponibilidade: 999999 Data final da indisponibilidade: 999999
Nome do funcionario: XXXXXXXXXLXXXXXXXXX2X XXX XXX XX 3XXXXXXXXXEXXXXXXXXX5 Cobd: 999999
Telefone: (99) 999-9999 Cargo: XXXXXXXXXXIXXXXXXXXX2
Habilidade de execugao: XXXXXXXXXLIXXXXXXXXX2 Indisponibilidade: XXXXXXXXXIXXXXXXXXX2
Data inicio da indisponibilidade: 999999 Data final da indisponibilidade: 999999
Total de indisponibilidade: 99999 Pagina: 999 de 999
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8 TELAS
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8.1 Diagrama de Navegacao via menus

Formuldrio
Principal

Formuldrio
Ordem de
Servico

Formuldrio
Cliente

Formulério Principal - Tela inicial de Cadastro de Acesso do Sistema
Formulario Cliente - Cadastro de Clientes

Formulario Ordem de Servi¢co — Cadastro de Ordem de Servico
Formulario Orcamento - Cadastro de Orcamento

Formulario Material - Cadastro de Material

Formulario Contratos - Cadastro de Contratos

Formulario Funcionarios - Cadastro de Funcionarios

Formulario Formuldrio Formulario Formuldrio
Orcamento Material Contratos Funciondrios
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8.2 Menus e Telas

Tela de acesso ao do sistema

Elsistema de Controle de Servico =

2 Acesso ao Sistema B |

Senha; i

)
BACABAL

Mudar Senha

Bunicar | 3y W em || evfss G 2 ms| By [ REEIITR o
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Tela de cadastrar usuarios

ﬂSistema de Controle de Servico =] x|

{*: Boa-tarde, quarta-feira - 26 de novembro de 2003 - 12:11:14

Sistema de Controle de Servico

GRUPO VG

SIA, TRECHO 4, LOTE 1.130, LOJA 03
Fone (0% 1) 2510000 - Fax (0**61) 251-0000
Brasilia - DF

2/ Cadastrar Usuario

Jsuario:

Senha;

W OK | @ Cancela

E-mail: grupovg@grupovg.com.br

Hnicier | 3 &

>e&m |J €1.] Gyc.| ®s. | .| @F‘--"@E--- RYLRI@E
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Tela principal do sistema

ﬂSistema de Controle de Servico =] x|

Arquivo  Ferramentas Relatdrio

{* Bom-dia, quinta-feira - 27 de novembro de 2003 - 08:51:26

GRUPO VG

SIA, TRECHO 4, LOTE 1.130, LOJA 03
Fone (0% 1) 261-0000 - Fax (0% 1) 251-0000
Brasilia - DF

Sistema de Controle de Servico

E-mail: grupovg@grupovg.com.br

Hnicier | 3 &

> & = |J @C:IGrupo\-‘Gl @Telas-Mi...l & Born-dia, | |@$<ﬂ§@gmﬁ 08:51
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Tela de registro de clientes

ﬂSistema de Controle de Servico

Arquivo  Ferramentas Relatdrio

{2 Bom-dia, quinta-feira - 27 de novembro de 2003 - 07:57:14

i Cliente

Chiga Q00001 Nome:‘ANDRI’E LUIZ PENNA RANNA

Inscrig

CNPJ:|15.323.?46.0001-15 |

&0 Estadua|:|233.?02.33

 Enderego
Lﬂgradﬂumi|59.tur de Mansdes Lago Norte |

Cidade Brasilia |

BaierZ‘Lagu Naorte ‘

UF:| pF | CEF:| 70.844-110

Telefonen |{D*“’E 1) 344-5214 Telefonsz: |[9**E 1) 360-1582

Fa:|(0™61) 365-1904 |

E_maili‘Ininla@carlus.gw.hr

Data do Cadastro: (214112003

Cadastro: 1 de 10

4
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Registro de ordem de servico

[ sistema, de Controle de Servigo

Arquivo  Ferramentas  Relatdrio

WE. auinta-feira - 11 de marco de 2004 - 19:14:28
Bl Ondem de Servigo

Codigo 000040| Cad. Confrato: 000001 Cod. '3”B”t93|BRADESCO
Dt. de Ermissdo:
Enderego do atendimento

LDgradDum:|Rua S#o0 Sebastido, 300 | Bairrn:|Huuu

|
Cidatle{S30 Sebastido | UF| Wo[|  GEP| 45.455454 |

Descrigdo do sentigo
Cod. da Cat:  Cod.do Tipo:  DescricaoDoSery:

|

| Il-i;l | 01 ;l |Rp.hm:n em alvenaria |
Dita inicio do servigo: THHIN Hora inicio do serviga: 00:01:00
Data final do servigo: nnam Hora final do servigo: 00:03
Material
ftem  Codign Descrigio Gtde Un Walor Linit Walor Total -
M1 o007 =] [Broamassa (EIEE 400 1200
il L 3 | [ I

Reqgistro; 14 1 k[ M |p¥|de 1

Mo de Obra
Itern  CodigoD CodigaDoFun Huant. Supervigor  WalorDaHoraTrab Walor Total -
aHabilida ciondrio Funcionari Haoras ST alhada

Registro di

nnnnn= - 11 Thirrl [ A Eonn

Clique aqui para comeca [ 1«1l v

e Iniciar KOS - e e e x s w2 - @M gie (23 - [ & L& 194
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Tela de registro de orcamentos

[ sistema, de Controle de Servigo

Arquivo  Ferramentas  Relatdrio

B Bom-dia, sdbado - 06 de margo de 2004 - 01:01:04

E Orgamento

Cadigo do Orgamento: 000004| Cod. Clients: 000004

 Enderego do atendimento

Logradouro] SAN 305 NORTE

Cifacie {BRASILIA

Bairro:[ASA NORTE

|

- Descrigio do servigo
Cod. da Cat:  Cod do Serw.: Descrican do Serw.:

| I]2| | I]2| |Suhst'rluig§u tomada 3 pinos

frtnftens Material Do Orgaments subfarrmulario

temDoMaterial | CodigoMaterial | QtdeDoMaterial

ValorlnitarioDoMaterial ﬂ

1 00001

7]
*

q
Reqistra; Nl 4 ” 1 b |PI |HK| de 1
v Aprovagdo Data de Emissén:

3,00

0l

Data da Aprovagio:

Cadastro: 1 de 1

8]
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Tela de registro de material

[ sistema, de Controle de Servigo

Arquivo  Ferramentas  Relatdrio

B Bom-dia, sdbado - 06 de margo de 2004 - 01:02: 27

B Clientes

Codigo:

Descrigdo do material: | Argamassa

Quarticade do Material:

Unicade ce Medica: | Quilo gramas - |

Cadastro: 1 de 1
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Tela de registro de contratos

[ sistema, de Controle de Servigo

Arquivo  Ferramentas  Relatdrio

B Bom-dia, sdbado - 06 de margo de 2004 - 01:03:32

Codign do Contalo]  QODOOA Cddign do Cliente:| SANTANDER ;|

Categoria  TipoDe Descrigio
Servico

[T 52=] ISubstitui;En tomada 3 pinos

| oex]] 0a-] Ilnstalacﬁo de cabo de aterramenta

[ o] DD;ll

Reqistro; 14 I A ” 1 b I Kl I)*I de 2

DinicioDoCoriato: alor o Cortratn: 50.000,00)
DiFirialDa Corlrato:

Cadastro: 1 de 8
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Tela registro de funcionarios

[ sistema, de Controle de Servigo

Arquivo  Ferramentas  Relatdrio

B Bom-dia, sdbado - 06 de margo de 2004 - 01:06:31

B Funciondrios

~ Funcionério
Codiga]  000001]  Mame:ANDRE
CRF{172.872.783-78 | CPTS: 33283
' Endereco
Logradoura;RUA PIRES DO RI0, 500 Bairro:|CENTRO
Ciifade:BRASILIA UF{ DF | CEF:| 70.000-000
Telefonel : (1°"28) 9762-3972 Telefone2: [(0°34) 97934479
E_mail: jandre@andre terra.com | Diata de Aclmissﬁu:
Estada. Civil Casado -]
Cargo:|ANALISTA DE SISTEMAS | salrio:] 976.793,00|

Hakilidade do Funcionario
Categoria  Habilidade de  DescricacD aH abDeE xecucao j

de Servico  Execucao
| m =] | 02 ~] instalagio de software
» | DS;I | DE;I Ingtalagdo de rede

Regstre: 14| 4|2 0 |1 [p] de 2
 Indisponibilidade
Codigo do Funcionario: 000001| Mome : |nHI]RE

CﬁdigoEI Motivo: [Férias Dt. Inicio Ti32004 Ot. Fim:| 06M412004

Registro c

/4 Iniciar
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9 PROGRAMAS
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9.1 Relacao e objetivos de cada Programa

NOME DO PROGRAMA OBJETIVO DFD
Logon Proporciona seguranca no sistema
mediantea autenticacdo do usuario a partir
de senhas
Manutencé&o de Senhas Altera a senha e as permissdes de um
usuario
Registro de clientes Cadastrar e consultar documentos F1.1
relativos a um cliente £1.2
Registro de ordem de Cadastrar e consultar dados referentes a F3.1
servigo uma ordem de servigo F3.2
F3.3
F3.4
F3.5
Registro de orgcamentos Cadastrar e consultar os dados referentes | F2.1
aos orcamentos solicitados ao Grupo VG £2 2
F2.3
Registro de material Cadastrar e consultar os dados referentes | F4.1
ao material empregado numa determinada F4.2
obra executada pelo Grupo VG '
Registro de funcionarios |Cadastrar e consultar os dados referentes | F5.1
aos funcionarios do Grupo VG
F5.2
F5.3
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9.2 Procedimentos detalhados de programas

e Logon

Recebe 0 nome e a senha do usuario e valida seu acesso no sistema. O usuario
ter4d duas tentativas para entrar no sistema. Caso ele erre duas vezes a senha, sua
conta sera desativada até que o administrador permita o acesso novamente. Este
procedimento evita que alguém ndo autorizado tenha chance de adivinhar uma senha
para ingressar no sistema.

e Registro de clientes

Recebe o0s dados do cliente e os armazenam no banco de dados. O sistema
verificard os dados recebidos de acordo com os critérios dos atributos de dados e os
incluira na tabela de tbICliente.

e Registro de ordem de servigo

e Recebe os dados do cliente referentes a uma ordem de servigos e 0S armazena no
banco de dados. O sistema verificara os dados recebidos de acordo com os critérios
dos atributos de dados e os incluirad na tabela de thIOrdemDeServico.

e Registro de orcamentos

Recebe os dados do cliente referentes a um orcamento e 0os armazena no banco
de dados. O sistema verificard os dados recebidos de acordo com os critérios dos
atributos de dados e os incluird na tabela de tblIOrcamento

e Registro de material

Recebe os dados do cliente e os armazena no banco de dados. O sistema
verificard os dados recebidos de acordo com os critérios dos atributos de dados e os
incluird na tabela de tbiMaterial

e Registro de contratos

Recebe os dados do cliente referentes a um contrato a ser firmado e 0os armazena
no banco de dados. O sistema verificara os dados recebidos de acordo com os critérios
dos atributos de dados e o incluird na tabela de tbiContratos.

e Registro de funcionérios

Recebe os dados referentes a um registro do funcionario do Grupo VG e os
armazena no banco de dados. O sistema verificard os dados recebidos de acordo com
os critérios dos atributos de dados e os incluira na tabela de thlIFuncionarios.
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10 Equipamentos, software basico e custos
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10.1 Diagrama de rede

Servidor

[ ]‘ Coordenag&o Laboratério5

Relacdes Publicasl Laboratériod —

Relacbes Publicas2 ]
¢ Laboratério3 -

[ ” Secretaria Laboratério2

Recepcéo Almoxarifado  Funcionariosl  Funcionarios2 Supervisdo Laboratériol

A rede acima tem a topologia estrela e possui um HUB de 24 portas que conecta
todos os computadores da empresa.
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10.2 Softwares Béasicos e de Apoio Selecionados

Para a implantacdo do sistema de controle de servigo e, por conseguinte, para
manter sua funcionalidade dentro de um ambiente de rede, foram selecionados os
seguintes softwares:

Sistema operacional — Windows NT Workstation 4.0

Sistema operacional de rede conhecido pela sua confiabilidade, rendimento,
escalabilidade e velocidade na disponibilizacdo dos dados. Este sistema operacional ja
esta instalado em todas as estacdes.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados — Access 2000

E féacil usar, € compativel com o sistema operacional de rede e com o software
utilizado para o desenvolvimento. A empresa jA possui este software funcionando no
servidores.

Backup

A empresa ja possui software para essa finalidade. Utiliza-se o software da
Microsoft, que vem com o sistema operacional Windows NT.
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10.3 Detalhamento dos equipamentos

01 impressora matricial que sera adquirida de 22 mao:

01 scanners para digitalizagdo de documentos com a seguinte configuragao:

Impressora Matricial Epson LX-300+ BR (80 colunas, 9 agulhas, 337 cps, 1

+ 4 vias).

velocidade de 4 ppm (paginas por minuto)

resolucdo de no minimo 1200 dpi

01 No Break:

0,6 kVA

Backup 10 min

Frequéncia de entrada/saida 60 Hz
Tenséo de entrada 220 V

Tensédo de saida 110 V

14 Estacdes de trabalho:

Pentium 450 MHz

HD de 10 GB

Memoéria RAM de 128 MB
Unidade de CD 56X
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10.4 Mecanismos de Seguranca e Privacidade dos Dados

10.4.1 Seguranca de dados

A base de dados do Sistema de Controle de Servico serd instalado em um
computador com uma politica de backup ja existente. A empresa possui uma unidade de
fita magnética (DAT) com capacidade de até 10 GB de memodria. A politica segue o
esquema seguinte:

backup diario deve ser guardada uma fita para cada dia, perfazendo um total de
dez fitas diarias, estas com retencdo de duas semanas;

backup quinzenal deve ser guardada uma fita para cada 15 dias, perfazendo um
total de quatro fitas quinzenais, estas com retencéo de dois meses;

backup bimestral deve ser guardada uma fita para cada dois meses, perfazendo
um total de seis fitas bimestrais, estas com retencdo de um ano.

10.4.2 Firewall

Para protecdo da rede da empresa, serdo utilizadas politicas de filtros de pacote
no servidor. Além disso, todos os micros internos da rede se conectara na Internet
sempre por meio do servidor utilizando servicos de Proxy e Socks.

10.4.3 Privacidade de dados

O controle de seguranca interno esta definido a partir de cada funcionario e o
nivel de sensibilidade que ele terd o direito de ter para acessar qualquer mdédulo do
sistema. Além disso, todas as alteracfes que um funcionario faca nas tabelas seréo
registradas no sistema. O controle de acesso sera baseado nos médulos do programa
de acordo com o0 esquema abaixo:

CODIGO DO MODULO | DESCRICAO DO MODULO
01 F1.1 — Cadastrar ordem de servi¢o
02 F1.2 — Registrar status do servico
TIPO DE ACESSO DESCRICAO DE ACESSO
N Nenhum
C Consultar
IN Incluir
E Excluir
A Alterar
M Imprimir
Exemplo:
CODIGO DO FUNCIONARIO | CODIGO DO MODULO TIPO DE ACESSO
999999 01 IN
999999 02 A
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10.5 Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e Instalacdes

A administracdo de seguranca devera ser efetuada a nivel de compartilhamento
de diretorio do servidor e a nivel de senha.

Devera ser configurado o compartilhamento para escrita e leitura, do diretério
onde reside o banco de dados do sistema "\Servidor\GrupoVG\' para os usuarios que
poderdo acessa-lo e apenas leitura para o diretério "\Servidor\GrupoVG\Net\' ; o que
devera ser feito pelo administrador da rede onde for instalado. As copias de seguranca
garantem a reposicao do arquivo Solbd.mdb caso haja algum problema.

A administragcdo de permissfes a usuarios devera ser feita por um usuario
caracterizado como administrador que, de posse de uma senha prépria, tera acesso ao
Mdédulo de Seguranca, onde serdo criadas ou canceladas as autorizacfes de acesso
ao Sistema Contro de Servigco. O Usuario e a Senha iniciais para a utilizacdo do
sistema s&o : 'admin' e 'admin'. A senha de administrador deve ser trocada
periodicamente.

A seguranca do GrupoVG é feita por niveis de permisséo de acesso a funcdes e
dados. Usuarios de um nivel de acesso s6 tem permissdo para acessar seus proprios
dados e os dados dos usuérios de niveis de acesso inferiores. Os niveis de acesso sao :
Nivel 0 , definido como administrador e tem permissdo maxima e total para operar o
sistema ; Nivel 1, tem permissdo para operar em toda base de dados exceto criar
usuarios administrador e alterar propriedades de usuarios do mesmo nivel; Nivel 2 e
Nivel 3, tem permissdo para operar apenas sobre os dados de solicitagcdes das quais é
responsavel e alterar propriedades de usuéarios dos niveis abaixo do seu. Para o
cadastramento de usuario , o nivel permitido para o novo usuario sé podera ser igual ou
menor ao nivel de acesso do usuario que cadastra ( o usuario ‘logado’). A mudancga de
senha e identificacdo de usuério s6 podera ser efetuada pelo usuario ‘logado’ em sua
prépria senha e identificacdo, independente do nivel de acesso exceto para o
adminstrador. A mudanca do nivel de acesso pode ser feita apenas em usuarios de nivel
de acesso inferior e ndo pode ser maior que o nivel de acesso do usuario ‘logado’ no
Solicita.

Usuérios de nivel de acesso inferior podem ser excluidos se a integridade do
banco o permitir, ou seja ndo existir solicitacdo pela qual seja responsavel. O usuario
Administrador do Sistema tem acesso irrestrito a todas as fung¢des e dados do sistema.

Cépia de Seguranca

O usuario administrador devera providenciar copias diarias e mensais do
banco de dados BDGrupoVG.mdb em disquete ou fita para efeito de seguranca. E
importante que essas copias sejam feitas sempre em duplicidade e que uma delas seja
guardada em local distinto do ambiente do servidor. O sistema ndo possui sistema de
copia de seguranca integrado, sendo necessario a cépia do arquivo Solbd.mdb através
de outros meios definidos pelo administrador do sistema ou da rede.

Recomenda-se a seguinte rotina :

e Back Up Diario - a ser efetuado ao final de cada dia em duas ( 02) cdpias,
uma em disquete ou fita, e outra num Hard Disk de outro computador. Efetuar
rodizio seqliencial com um conjunto de cinco (05) discos, um para cada dia util
da semana,;
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e Back Up Mensal - a ser efetuado ao final do ultimo dia util do més em duas (
02) coépias, uma em disquete ou fita e outra num Hard Disk de outro
computador. Efetuar rodizio sequiencial com um conjunto de quatro (04)
discos, para os ultimos quatro (04) meses;

E de grande importancia que o local onde estejam os equipamentos seja
adequado. Tendo em vista isso, a lista abaixo traz algumas orientagbes de seguranca.

a. Eletricidade
— aterramento com impedancia maxima de 5 Ohms
— tensédo de 120 V, com tolerancia de 10 % de variacéo

— instalacdo de no-break de poténcia de 1 kVA

b. InstalacOes

— climatizagdo adequada por meio da instalagdo de condicionadores de
ar;

— evitar colocar os computadores préximos a janelas que tenham
incidéncia do sol.

c. Prevencéo contra incéndio

— para caso de incéndio, serdo colocados detectores de calor e fumaca
com o acionamento de alarmes nas areas préximas aos equipamentos.
Serdo também colocados extintores a base de gas carbdnico em locais
estratégicos.

d. Cabeamento

— 0 cabeamento de rede serd instalado utilizando-se de canaletas e
tubulacBes para passagem de cabos de comunica¢éo de dados.

e. Enchente/inundacgéo

— nunca colocar os computadores no chdo ou de baixo de canos onde
passam agua.

f. Roubo/vandalismo/destruicdo

— 0 servidor deve ficar em uma sala trancada. Evitar colocar
computadores perto de portas, para evitar vandalismos ou destruicao.

Para evitar a perda de dados em alguns dos acontecimentos anteriormente
descritos, as fitas do tipo DAT contendo o backup deverao ter cOpias armazenada em
local seguro, distante do escritério do Grupo VG.
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10.6 Recursos Humanos para o Desenvolvimento e Implantagcao do

Sistema
10.6.1 Prazo de Desenvolvimento
ETAPAS HORAS POR DIA | ANALISTA | PROGRAMADOR TEMPO
(EM DIAS UTEIS)
Levantamento de Dados 4 1 - 15
Projeto Logico 6 1 - 45
Projeto Fisico 6 1 - 30
Programacao 6 1 1 60
Implantacao 6 1 1 15
TEMPO TOTAL PARA DESENVOLVIMENTO 165 dias

10.7 Recursos Humanos para a Producao do Sistema

Para a producgéo do sistema, devera haver contratacdo de um analista de sistemas
e de um programador que tenham conhecimento e experiéncia no desenvolvimento de
sistemas.

O servico de manutencdo de maquinas, suporte técnico a rede e refrigeracédo do
ambiente sdo de responsabilidade de firma prestadora de tais servigos, obedecendo a
um contrato de manutencéo a ser firmado entre as partes.

10.8 Custos de Desenvolvimento e Implantacao

10.8.1 Software

A empresa jA possui parte dos softwares necessarios. Nao havera custos
adicionais com software, pois os softwares adotados sdo de dominio publico e
encontrados na Internet com facilidade.

Abaixo estd uma tabela indicando o valor do custo de software, caso a empresa
nao tivesse estes softwares:

SOFTWARE QUANTIDADE | PRECO UNITARIO | PRECO TOTAL
(R9) (R9)
Microsoft Windows NT Server 4.0 01 1.781,00 Existente
Microsoft Windows 2000 14 Existente
Microsoft Access 15 1.500,00 Existente
VALOR DO CUSTO TOTAL DE SOFTWARE 000,00
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10.8.2 Hardware
A tabela abaixo mostra o custo de Hardware dos equipamentos j& existentes na
empresa:
HARDWARE QUANTIDADE | PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
(R$) (R$)
Impressora matricial 01 920,00 920,00
No-Break 0,6kVA biv/110 01 350,00 350,00
Cabo de rede + conector RJ45 15m 15,00 225,00
Servidor 01 2.100,00 Existente
Microcomputador 14 2.100,00 Existente
Cabo de rede + conector RJ45 100m 15,00 Existente
ADSL 01 450,00 Existente
VALOR DO CusTO TOTAL DE HARDWARE 1.495,00
10.8.3 Recursos Humanos
RECURSOS HUMANOS | QUANTIDADE PRrAZO CusTO POR MES CusTo TOTAL
(MESES) (R$) (R9)

Analista de sistemas 01 8 2.500,00 20.000,00
Programador 01 2 700,00 1.400,00
SuB-TOTAL 21.400,00
Encargos sociais, fiscais e trabalhistas (k=2,5) *2.5
VALOR DO CUSTO TOTAL DE RECURSOS HUMANOS 53.500,00

Encargos correspondentes a letra K

a) ENCARGOS SOCIAIS:

- Grupo A: INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, salario educacdo, FGTS, seguro acidente de
trabalho/SAT/INSS, SEBRAE
- Grupo B: férias, auxilio-doenca, licenca maternidade/paternidade, faltas legais, acidente de trabalho, aviso prévio, 13°

salario,

- Grupo C: aviso prévio indenizado, indenizac&o adicional, FGTS nas rescisdes sem justa causa;
- Grupo D: incidéncia dos encargos do grupo A sobre os itens do grupo B

b) INSUMOS

- vale transporte, auxilio-refeicdo, uniformes, auxilio-sadde, sele¢éo e treinamento

c) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

- 4gua, luz, fone, secretdria, limpeza, conservacado, equipamentos, aluguéis de instalacoes, .

d) TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO
- COFINS, PIS, CSLL, IMPOSTO DE RENDA, ISS
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10.8.4 Custo geral.

VALOR DO CUSTO TOTAL DE SOFTWARE 000,00
VALOR DO CUSTO TOTAL DE HARDWARE 1.495,00
VALOR DO CusTO TOTAL DE RECURSOS HUMANOS 53.500,00

VALOR GERAL 54.995,00
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10.9  Custos Mensais de Producéo
10.9.1 Custos de Materiais
DESCRIGAO CONSUMO MENSAL UNIDADE PRECO PRECO
UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
Papel A4 05 Resma ¢/ 500 folhas 8,00 40,00
Fita para impressora 03 Fitas 70,00 210,00
matricial
VALOR DO CUSTO TOTAL DOS MATERIAIS 250,00
Fonte: CTIS
10.9.2 Custos de Servi¢os e Suporte Técnico
SERVICO TECNICO PRECO UNITARIO (R$) |PRECO (R$) (MENSAL)
Técnico de rede 300,00 300,00
Técnico de Hardware 200,00 200,00
* Manutencdo corretiva do sistema 200,00 200,00
Manutengéao evolutiva do Sistema:
Programacao (10h) 30,00 300,00
Andlise (10h) 80,00 800,00
VALOR DO CUSTO TOTAL DO SERVICO TECNICO 1.800,00
* Apos periodo de garantia pré determinado em contrato.
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11 GLOSSARIO

UniCeub - Coordenacdo Geral de Cursos SequUenciais — CGCS 126



SISTEMA DE CONTROLE DE SERVICO

Atributo — Elemento de dados que mantém informacé&o sobre uma entidade.

Backup — Uma cépia duplicada de todas as informacdes (ou, pelo menos, das
mais importantes) contida no disco rigido para ser utilizada, caso ocorra algum problema
com ele ou com computador.

Banco de Dados — E uma compilacdo de informacdes sobre algum assunto,
organizadas de uma maneira que o sistema possa encontrar rapidamente uma delas.

Browser — Programa para abrir e exibir as paginas da web. Os mais populares sao
o Explorer, da Microsoft, e o Navigator, da Netscape. O mesmo que navegador.

Chave — Elemento de dado (ou grupo de elementos de dados) utilizado para
encontrar ou identificar um registro.

Chave Primaria — Chave que identifica apenas um registro.

Chave Estrangeira — Chave que faz referéncia a uma chave primaria em outra
tabela.

Criptografia — Escrita codificada. Técnica utilizada para tranformar uma
informacédo em algo que ninguém consiga entendé-la

Depdsito de dados — Local onde os dados sdo armazenados entre transacdes ou
entre execucdes do sistema.

DFD (Diagrama de Fluxo de Dados) — E um esquema que mostra o fluxo das
informacgdes dentro de uma organizacdo. Permite a visualizacao dos fluxos de dados de
gualquer sistema mostrando as entidades externas, que sao as fontes ou 0s destinos
dos dados, os processos que transformam os dados e os armazenam em depdésito de
dados.

DPI — Abreviacdo de dots per inches. E a quantidade de pontos definidos dentro de
uma polegada.

Diagrama de Contexto — € um diagrama mais genérico que o DFD que mostra as
entradas e saidas de fluxos de dados e informacdes de um sistema.

Entidade Externa — Fonte ou destino de dados em um DFD.

Firewall — Sistema de seguranca. E um programa implantado em sistemas que
filtra os visitantes e impede a entrada daqueles que ndo preenchem certos requisitos
(como o fornecimento de uma senha).

HD — Hard Disk. Disco rigido (magnético) capaz de armazenar grande quantidade
de dados.

Hub — Equipamento utilizado para centralizar a interconexdo das maquinas de uma
rede.

HTML - (Hypertext Markup Language) A linguagem da web, que permite a
movimentacao de textos, sons e figuras de um micro para outro.

HTTP — Protocolo de transferéncia de textos, ou Hypertext Transfer Protocol. Na

rede, € o idioma dos browsers. Por isso, a sigla http aparece antes de WWW nos
enderecos, para o sistema ficar sabendo que lingua é aquela.

IDE — Tipo de interface que liga a unidade de memaria secundaria (disco rigido) a
CPU.
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Internet — Rede de computadores por meio da qual qualquer comunidade pode se
comunicar e trocar informacdes. O inter vem de interligada e o net de network, malha de
comunicacao.

Kbps — Kilo bits por segundo. Unidade de medida de velocidade de transferéncia
em uma comunicagao digital.

Layout — plano ou desenho global de um projeto; forma de apresentacdo de um
documento.

MHz — Megahertz. Utilizado para indicar a velocidade do processador.

Mouse — Periférico de entrada utilizado para apontar e selecionar texto e/ou
imagens gréaficas na tela.

Normalizagdo — Regras que tém o objetivo de corrigir e /ou simplificar o contetdo
de depdsitos de dados gerando arquivos fisicos.

Pentium — Modelo de processador da familia Intel utilizado em meados da década
de 90. Sucessor do 486.

Programa — Um conjunto de comandos ou instru¢cdes que direciona as acdes do
computador. Os programas sdo entendidos pelo computador para execucédo de tarefas
como, editar textos, criar planilhas, graficos, cadastrar dados, acessar a Internet etc.

RAM — RANDOM ACCESS MEMORY. Memdria de Acesso Aleatério, utilizada para
acessar dados que néo estdo armazenados em uma determinada sequéncia.

Roteador — Computador responsavel por determinar a rota que o trafego da rede
seguira e por enviar, em seguida, o trafego de uma rede para outra.

Scanner — Equipamento utilizado para capturar a imagem de qualquer documento
para o computador.

Sistema Operacional — O programa basico e pré-instalado, sem o qual o micro
nao funciona. Cada acao do usuario ( clicar o mouse, digitar uma letra...) é recebida e
interpretada pelo sistema operacional, que toma as devidas providéncias para a
execucao. Ha vérias versdes disponiveis: Windows, MS-DOS, Linux, OS/2 etc.

Software — O mesmo que programa.

SQL - Structured Query Language. Linguagem de programacdo utilizada para
realizar consultas estruturadas a dados armazenados em determinadas tabelas do
Banco de Dados.

Tabela — E uma estrutura basica de armazenamento formada de uma ou mais
colunas (tipo de dado, por exemplo: nome de departamento) e zero ou mais linhas
(registros — combinacé&o de valores da coluna em uma tabela. Eexemplo: as informacdes
sobre um departamento).

Topologia — Modo pelo qual as maquinas se interconectam em uma rede. Indica o
layout da rede, que pode ser, entre outros, Estrela, Anel ou Barramento.
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