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Resumo

O Sistema Transtur System foi elaborado para acompanhar e controlar todas as
viagens e excursdes executadas e a executar da empresa Aldotur.

O Sistema fornecera no seu controle, mapas de viagens e roteiros para melhor
orientacdo quanto as rotas e melhor orientacdo do motorista responsavel pela viagem e
um melhor gerenciamento na execucdo dos servicos prestados no dia a dia, gerando
melhor conforto e comodidade no atendimento.

O desenvolvimento do presente projeto utilizou-se das técnicas de organizacéo e
métodos, analise estruturada de dados e modelagem de dados estudados no curso
Superior de Formacdo Especifica em Analise de Sistemas do Centro Universitario de
Brasilia - UniCeub. E através dessas técnicas, foram geradas as representacdes dos
diagramas (organograma, diagrama de contexto, diagrama de fluxo de dados, modelos
entidade X relacionamento) e dos formularios (de entrada e saida de dados) expostos no
projeto.

Palavras - Chave

Turismo

Grid

Roteiro Turistico
Viagens
Excursdes
Sistema Turistico
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Apresentacao
Autores:

Carlos Magno dos Santos, matriculado no curso Superior de formacdo Especifica de
Analista de Sistemas do Centro Universitario de Brasilia — DF Uniceub, sob o Registro
Académico - RA n° 3010007/0. O enderego residencial do aluno é: QNJ 05 Casa “05”,
Taguatinga — DF. O telefone e e-mail de contato sdo respectivamente: 61 475-9805 e
carlos.magno@stj.gov.br.

Possui experiéncia na area de desenvolvimento, instalacdo de redes, manutencédo e suporte
em geral, tendo trabalhado como Analista de Suporte no Unibanco desempenhando tarefas
de gerenciamento, administracdo e instalacbes de rede Novell. Trabalhou também na
Transpev como Analista de Suporte em Brasilia. Atualmente trabalha na Politec lotado no
Superior Tribunal de Justica - STJ como Programador.

Cleudson Ferreira de Assis, matriculado no curso Superior de formacdo Especifica de
Analista de Sistemas do Centro Universitario de Brasilia — DF Uniceub, sob o Registro
Académico - RA n° 3010008/4. O endereco residencial do aluno é: QNL 04 Conjunto A
Casa “15”, Taguatinga — DF. O telefone e e-mail de contato sdo respectivamente: 61 9981-
7203 e cleudson@stf.gov.br

Possui experiéncia em desenvolvimento de sistemas web e como web designer. Ja trabalhou
com suporte técnico em microinformatica; com instalacdo e configuracdo de redes de
pequeno, grande e médio porte; com implantacéo e configuracdo de provedores de acesso a
internet e com seguranca da informagdo. Atualmente trabalha como Analista de
Desenvolvimento do Supremo Tribunal Federal.

Professor Orientador do estagio Supervisionado:
O Professor Orientador foi o Senhor EImano Amancio de Sa Alves.
Local de Realizacdo do Estégio:

O estagio foi realizado no Uniceub sediado no SEPN 707/709, Campus, cep 70790-075,
Brasilia — DF fone: (61) 340-1600, para empresa ALDOTUR, por ser a empresa
selecionada para o desenvolvimento do sistema. O sistema foi desenvolvido nas instalagdes
do Superior Tribunal de Justica — STJ sediado no SAF/SUL — Quadra 06 lote 01, trecho 3
Cep 70095-900.

Empresa Usuéria do Sistema:
A empresa usudria do sistema foi a empresa de transporte turistico ALDOTUR sediada na

QNJ 06 Lote 35, Brasilia — DF, Cep 72140-120. A pessoa de contato na empresa € 0 Sr.
Mario Sérgio, gerente fone 61 475-2323.
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2.

2.1.

Introducéo:

Descricédo do Sistema:

2.1.1. A empresa e seu negocio:

A empresa de Transporte turistico ALDOTUR tem como objetivo principal atender a
clientela no ramo de transporte turistico visando também o atendimento a escolas,
eventos, igrejas, clubes, etc. A ALDOTUR oferece ainda pacotes fechados para
passeios, chacaras, sitios, acampamentos, fazendas, parques de diversao e retiros.

Fundada no ano de 1976 e sediada a QNJ 06 Lote 35. A ALDOTUR possui atualmente
35 empregados distribuidos pelas diversas secdes de servicos. A empresa funciona de
segunda a sexta-feira no horario comercial e aos sabados na parte da manha, atendendo
reservas de viagens.

Como o principal instrumento de arrecadacdo da ALDOTUR é o servico de transporte
prestado e este depende das condi¢des dos veiculos, a ALDOTUR conta com diversos
equipamentos de Ultima geracdo, voltados para o servico de mecéanica e prevencdo de
defeito da frota, além de possui uma frota composta de veiculos novos com
equipamentos modernos para melhor atender os clientes proporcionando maior conforto
e seguranca.

A demanda e processo de servicos de viagens e outros utilizados pela ALDOTUR séao
0s descritos a seguir:

» Excursoes e Viagens

v O cliente escolhe o tipo de evento que deseja, pacote fechado pela empresa ou
apresenta seu roteiro para viagem ou excursao;

v" Orcamento — Um dos atendentes orienta o cliente e faz um orcamento conforme
os dados referente a sua viagem;

v" Ap0s a aceitacdo e aprovacdo do cliente 0 mesmo assina 0 orcamento que lhe é
entregue uma copia;

v A copia do roteiro é passada para a Secdo de Transporte que providenciard o
agendamento da viagem e a manutencao preventiva do veiculo. O transporte é
feito em O6nibus rodoviario, nas opg¢Bes Standard, Convencional, Executivo e
Leito com todos equipamentos e itens obrigatérios de seguranga, motoristas
experientes, capacitados e seguro obrigatério de todos os passageiros, no caso de
acidentes;

v Caso haja algum dano no veiculo o mesmo ¢é dirigido a secdo de transporte para
as devidas providéncias e manutencdo conforme relatado pelos mecanicos. Caso
ndo haja tempo habil para a execucao do servico o veiculo e substituido;
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v No final de cada més, a geréncia avalia os clientes que executaram mais viagens
ou excursdes e envia uma promogéo para o clientes.

2.1.2. Sistemas de Informacé&o disponivel na empresa:

Atualmente a ALDOTUR ndo possui nenhum sistema de informacdo que possibilite a
integracdo e geréncia de todas as secdes da empresa, com isto ndo € possivel a emissdo de
nenhum relatério gerencial ou anélise de dados pela geréncia.

O que se utiliza hoje s@o pequenas planilhas para controle de relatérios de viagens, arquivos de
controle de notas fiscais de servicos e um pequeno controle de pecas desenvolvido em Excel
para controlar as notas fiscais de compras.

v Oficina e Manutencdo: possui pequenas planilhas a qual controla numero de
nota de compra das pecas, e poucas informacGes dos veiculos quanto a placa e
descricdo do mesmo.

v' Geréncia: Utilizacdo da planilha Excel para controlar o fluxo de viagens
2.1.3. Sistemas similares existentes no mercado:

Foram feitas algumas pesquisas entre os dias 15 a 22 de setembro de 2001 no ramo turisticos e
as informacdes obtidas estdo descritas conforme abaixo relacionado:

v" Natur Turismo Viagens e Eventos, sediada na Rua José Ruschi 17 — centro Santa
Tereza, Espirito Santo, ndo possui nenhum sistema conforme proposto. Possui
uma pagina de propaganda com o endere¢co www.naturturismo.hpg.ig.com.br
contendo informacdes de viagens e eventos da empresa.

v' Rental Tour Transporte Turismo, sediada na Avenida Augusto de lima
479/1404, Belo Horizonte — MG, cuida exclusivamente do turismo respectivo
em Minas Gerais, ndo possuindo sistema conforme proposto. Possui uma pagina
com endereco www.realtour.com.br  descrevendo principal finalidade da
empresa, principais excursdes, e mapas de viagens.

v Vérios contatos foram feitos com empresas de turismo, e ndo foi identificados
nenhum sistema com a finalidade proposta pela ALDOTUR.
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2.2. Problemas Diagnosticados:

No dia 02/10/2001, foram realizadas duas entrevistas uma na residéncia do proprietario da
ALDOTUR, residente na QSA 12 Casa 15 e outra na prépria empresa, situada na Qnj 06 Lote
35 para levantamento das necessidades.

Apods a realizacdo das entrevistas, foi constatado que o proprietario deseja ampliar seu negécio
e tem percebido Vvérias falhas nos seus concorrentes, possibilitando uma visdo melhor para sua
ampliacdo, maior seguranca, qualidade na prestacdo dos servicos e maior agilidade em suas
pesquisas com a informatizacdo. A descri¢do dos problemas esté listada abaixo:

> Excursodes e Viagens:

v Demora na elaboragdo do orcamento para o cliente, devido a falta de um sistema
padronizado que facilite uma rapida emissdo do orgcamento agilizando assim o
atendimento e satisfacdo do cliente.

v' Falta de cadastro de clientes para consultas, envio de correspondéncias ou e-mail
possibilitando maior interacdo com o cliente;

v Falta de um controle de fornecedores, impossibilitando o envio de fax com
pedidos ou orgamento de outros fornecedores para comparativo de precos.

v Falta de um controle de rodoviass executadas nas viagens, informacfes de
postos de servicos e abastecimento, podendo ocasionar transtorno nas viagens
guanto a ma condi¢édo da estrada e pouca orientacdo ao motorista caso precise de
manutencdo ou servicos rodoviarios (postos policiais, postos de gasolinas,
restaurantes e outros).

v Inexisténcia de um controle geral de viagens impossibilitando a geracdo de
estatistica das viagens;

> Oficina:

v" Falta de um controle de estoque de pecas que possibilite a visualizacdo das pecas
disponiveis, causando assim compra de pecas em excesso, OU muitas vezes
levando um atraso na manutencdo dos veiculos, devido a falta de pecas em
estoque.

v O controle de pecas utilizado para cada automoével é feito de forma manual
facilitando erros e muitas vezes extravios no estoque.
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» Escritorio:

v

Falta de informacdo que permitam e facilitem a avaliacdo e gestdo dos itens
abaixo relacionados:

e Frota de veiculos;

e Servigos executados nos Veiculos;
e Informacdes de Hotéis e Pousadas;
e Emissdo de Contratos;

Necessidade de ter informagdes organizadas que permitam uma visualizacéo de
dados que possam ser utilizados para melhorar a gestdo do negécio:

e Controle de Lucro por Rota;
e Listas dos melhores Clientes;
e Controle de contratos;

2.3.  Objetivo Geral do Sistema:

O sistema TRANSTUR SYSTEM, tem como objetivo permitir o gerenciamento e controle dos
servicos turisticos prestados pela ALDOTUR.

2.4.  Objetivos Especificos:

Os objetivos especificos do sistema estao relacionados abaixo:

v

Gerenciar Clientes: Funcgdo que tem por objetivo, manter um cadastro atualizado
dos clientes, para fins de viagens promocdes e brindes;

Gerenciar Funcionérios; Funcdo que tem como objetivo manter atualizado o
cadastro dos funcionarios, possibilitando assim emisséo de cracha dos mesmos.

Gerenciar Fornecedores: Funcdo que tem como objetivo, manter uma lista com
todos os dados de fornecedores existentes na ALDOTUR;

Controlar Veiculos: Funcdo que tem por objetivo, manter atualizada toda frota
de veiculos da empresa;

Gerenciar estabelecimentos; Funcdo que tem como objetivo manter as
informacdes gerais de todos os hotéis e pousadas, bem como sua localizacéo,
comodidade e etc.

Controlar orgamentos e contratos: Funcdo que tem por objetivo, controlar toda
transacdo entre o funcionario e a empresa, no que se refere a pedido de
orcamento, geragdo de contratos ou outros eventos podendo ser ou nao
aprovados conforme aceitacdo do cliente e da empresa;
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v

Controlar viagens e excursdes: Funcdo que tem como objetivo, promover a
informacdo geral das rotas de viagens, pacotes promocionais, clientes mais
assiduos e principalmente todos os dados referente aos eventos da ALDOTUR,;

Acompanhamento de O.S; Funcdo que tem como objetivo, manter atualizados
todas as manutencgdes corretivas e preventivas realizados nos veiculos da frota.

Realizar compra de pegas: Essa fungdo tem como objetivo manter atualizado o
cadastro de pecas existentes na secdo de pecas, interagindo com controle de
estoque, permitir consulta as pecas fornecidas pelas fabricas de 6nibus, onde
estdo contidas as relacBes de codigo e nome das pecas comercializadas pela
fabrica e controlar todas as solicitacdes de pecas e produtos dos fornecedores;

2.5.  Beneficios Esperados:

Com a implantacéo do sistema, o corpo gerencial da ALDOTUR Turismo podera ter uma visao
completa de todas as excursdes e viagens realizadas e a realizar pela empresa, bem como maior
controle de pecas e manutencdo de seus veiculos, melhorando assim o monitoramento das

manutencoes

e prevencdes de defeitos de sua frota.

> Excursoes e Viagens:

v

Rapidez na emissdo dos orcamentos conforme aprovacdo do cliente,
possibilitando ainda maior padronizacéo e facilidade na emissao de segunda via
do orcamento do cliente caso haja extravio do orcamento.

Controles atualizados dos clientes, facilitando melhor interagdo com 0s mesmos,
possibilitando envio de promocdes, descontos com viagens e outros servicos via
e-mail ou correio.

Controle atualizado com os dados dos fornecedores, provendo facilidade de
pedido de materiais via fax e comparacdo dos precos de outros fornecedores de
acordo com as propostas enviadas.

Rapidez nas informacbes de rotas de viagens, para maior orientacdo dos
motoristas no que se refere a postos policiais e de abastecimento, informagdes
sobre as condi¢bes das estradas, possibilitando melhor previsdo quanto as
manutencdes preventivas.

Eficiéncia nas informacGes geradas pelo controle geral de viagens executadas e
a executar, proporcionado relatdrios e estatisticas geréncias.

> Oficina:

v

v

Confiabilidade nas informacdes referente a solicitacdo e verificacdo de pecas no
estoque, decorrente das manutencGes executadas nos veiculos diariamente na
empresa.

Seguranca quanto ao pedido de pecas e reposi¢do no estoque dificultando o furto
ou extravio das pecas.
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> Escritorio:

v Rapidez nas informacdes dos veiculos da empresa, facilitando maior controle
quanto as vistorias dos veiculos IPVA vencidos, licenciamento e toda
documentacao necessaria para circulacdo dos veiculos.

v Facilidade na identificacdo dos veiculos com defeito, bem como, as descri¢cdes
gerais das manutencdes preventivas e corretivas executadas.

v Dados sobre os principais hotéis e pousadas, facilitando melhor informacéo
quanto ao preco das diarias, estabelecimentos mais freqientados, e maior
rapidez no fechamento dos orgamentos.

v' Facilidade no preenchimento dos contratos devido a padronizag&o.

v' Agilidade nos relatérios gerenciais referentes as rotas mais lucrativas,
possibilitando uma melhor viséo na criacdo de pacotes fechado, da empresa.

v’ Facilidade na identificacdo dos melhores clientes, gerando promocfes e
descontos para viagens e excursoes.

v' Agilidade na identificacdo dos contratos, para melhor identificacdo do pacote e
facil cancelamento do mesmo.

3. Abrangéncia e Ambiente:
3.1. Descricao da Abrangéncia do Sistema:

O sistema ira automatizar o cadastro de clientes e controle de viagens. A partir deste cadastro,
as demais secbes da ALDOTUR poderdo obter varias informac6es inclusfes e exclusbes de
cadastros possibilitando emissdo de orcamentos e contratos fechados. Ira também automatizar
todo controle de manutencao dos veiculos no que se refere a acompanhamento das Ordens de
Servico de pecas a serem substituidas ou compradas.

Os clientes poderdo se cadastrar, ver pacotes de viagens, assim como 0s motoristas, poderéo
ver 0s prestadores ao longo das viagens através da Internet, sem que haja qualquer alteracdo nas
via web, excluséo das tabelas e outros.

Algumas funces relacionadas ao negdcio ndo serdo contempladas pelo sistema, tais como 0s
langcamentos contabeis, que envolvem contas de agua, luz, telefone, despesas com aluguel e
todo controle de acompanhamento dos funcionarios assim como folha de ponto, contra cheque,
ou seja, tudo que se refere a area de recursos humanos, que por sua vez sera controlado por uma
empresa terceirizada.
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3.2. Diagrama de Contexto
E1l E5
Dados Cadastraisdos Clientes; Pacotes de Viagens;
Pedido de Orgamento; Autorizacéo de Compras;
Aprovacéo do Orgamento; Dados de Promogéao;
CLIENTES Aprovagéo do Contrato Dados dos Veiculos GERENCIA
A A
Pedido de Compra;
Orgamentos; o Posi¢do Geral do estoque;
Passagens Promocionais; v Y Informag6es gerais das rotas;
Dados do Contrato N Clientes mais assiduos
Solicitagéo de Pegas
Dados Cadastrias dos S | STE MA D E
funcionérios; Dados ~
Cadastrais de hoteis, AUTO MACAO E 4
pousadas ) E4
TRANSPO RTE Dados dos Fornecedores
TU RI'STICO Notas de Compras
FORNECEDO
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_ /)
Abertura de Ordem de Servigo;
Manuteng&o preventivas e corretivas;
E2 ) E3
Clientes Cadastrados;
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ESCRITORIO | - »| TRANSPORTE
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3.3.  Descricéo das Entidades Externas

O sistema teré 05 entidades externas, que séo as listadas a seguir:

Entidade Externa Cadigo
CLIENTE El
OUTROS NOMES

Nao tem

DESCRICAO

Entidade responsavel por todas as informacdes gerais dos clientes bem como dados pessoais,
solicitacdo de or¢camento e contratos.

PESSOA DE CONTATO

Chefe da secédo

LOCALIZACAO OU ENDERECO

Qnj 06 Lote 35, Bairro Taguatinga, CEP 72140-120 Brasilia — DF.

Entidade Externa Caodigo
ESCRITORIO E2
OUTROS NOMES

Nao tem

DESCRICAO

Entidade responsavel por enviar informacdes dos clientes cadastrados, fornecedores, orcamentos
em geral, frota de veiculos e toda demanda dos servigos executados diariamente.

PESSOA DE CONTATO

Chefe da secédo

LOCALIZACAO OU ENDERECO

Qnj 06 Lote 35, Bairro Taguatinga, CEP 72140-120 Brasilia — DF.

Entidade Externa Codigo
SECAO DE TRANSPORTE E3
OUTROS NOMES

Manutencao

DESCRICAO

Entidade responsavel pelos servicos executados e a executar nos veiculos, abertura de Ordem de
Servigos e roteiros de viagens.

PESSOA DE CONTATO

Funcionario responsavel pela se¢éo

LOCALIZACAO OU ENDERECO

Qnj 06 Lote 35, Bairro Taguatinga, CEP 72140-120 Brasilia — DF.
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Entidade Externa Caodigo

FORNECEDORES E4

OUTROS NOMES

Nao tem

DESCRICAO

Entidade responsavel por todos os dados dos fornecedores.

PESSOA DE CONTATO

Funcionario responsavel pela secéo

LOCALIZACAO OU ENDERECO

Qnj 06 Lote 35, Bairro Taguatinga, CEP 72140-120 Brasilia — DF.

Entidade Externa Codigo

GERENCIA E5

OUTROS NOMES

Diretoria geral

DESCRICAO

Entidade responsavel por inserir valores dos servicos referentes as viagens e receber relatérios
relativos aos negacios.

PESSOA DE CONTATO

Gerente ou chefia imediata

LOCALIZACAO OU ENDERECO

Qnj 06 Lote 35, Bairro Taguatinga, CEP 72140-120 Brasilia — DF.
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3.4. Organograma da Organizacao

Aldotur Turismo

Geréncia

L Secéo de Transporte
Escritério

]

— Box de Manutencao

— Secéo de Estoque

Divis&o de Analise e
Compra de Veiculos
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3.5. Descri¢do do Ambiente Fisico do Sistema:
Atual:

Hoje a ALDOTUR Turismo possui uma area construida de aproximadamente 1.800 m2. Nessa
construcdo estdo distribuidos os departamentos, que sao os listados a seguir:

e Geréncia
e Escritorio
e Secdo de Transporte

Previsto:

Devido a necessidade e a visdo de ampliar o seu negocio o gerente Marcos da ALDOTUR,
deseja criar mais duas secdes, que estdo listadas a seguir:

e Box de Manutencao
e Secdo de Estoque
¢ Divisdo de Analise e Compra de Veiculos

Para a implementacdo do sistema serd necessaria a criagdo de uma pequena sala para alocar o
servidor de rede, hub e alguns equipamentos responsaveis pela performance conexdo das
estacoes.
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3.6.  Descricdo do Ambiente Tecnologico:
Atual:

Atualmente a ALDOTUR possui 02 computadores Intel ultrapassados, modelos 486 e Pentium
100Mhz, além de possuir 2 impressoras Epson mono. N&o existe nenhuma rede instalada.

Previsto:

Para implementacdo completa do sistema serd necessaria a aquisicdo dos seguintes
equipamentos (hardware):

Equipamento Localizagéo

1 Servidor — Atlhon 1.2 GB MHz, Hd 30GB 256 MB ram placa de Sala de Informatica
rede 10/100.

9 Microcomputadores — Itel 800 MHz, Hd 10GB 128 MB ram placa | Outras &reas
de rede 10/100.

4 Impressoras janto de tinta HP 830 C Outras areas

1 Impressora matricial Epson LX 300 Secéo de Pegas

1 Scanner Hp 6400C Escritorio

Hub 24 portas Sala de Informatica
650 metros de cabo N/A

1 Fax Geréncia
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4. Modelo de dados

4.1. Modelo Entidade X Relacionamento

Cliente

Orgcamento Contrato

Plano de Viagem
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5.2.3. Fungéo 3 — Acompanhar Servigos
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5.3. Descrigdo dos Processos de Ultimo Nivel de Detalhamento

F1.1 — Cadastrar Funcionario

v

Na parte inferior da janela de cadastro de funcionarios, encontras-se o0s botdes
nove, gravar, cancelar, alterar, excluir,crachd, buscar e pesquisar, 0s quais suas
funcBes serdo de acordo com o click dos mesmos.

Verifica qual a opcdo do cadastro escolhida (incluir um novo funcionario no
cadastro modifica um funcionario cadastrado, retira um funcionario ja
cadastrado e localiza determinado funcionério).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes a um novo funcionario, modificar dados previamente cadastrados,
retirar um determinado funcionario do cadastro, conforme permissédo do usuario
ou localizar um determinado funcionério;

Validar os dados obrigatorios nas opg¢des de incluir um novo funcionério e de
modificar o cadastro previamente cadastrado;

Verificar na opcdo excluir funcionario, se 0 mesmo a ser retirado ndo esta sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusdo seré de acordo com a regra
de negdcio.

F1.2 - Cadastrar Veiculos

v

Na parte inferior da janela de cadastro de veiculo, encontra-se 0s botdes nove,
gravar, cancelar, alterar, excluir, os quais suas func@es serdo de acordo com o
click dos mesmos.

Verifica qual a opcédo do cadastro escolhida (incluir um novo veiculo no cadastro
modificar um veiculo cadastrado, deletar uns veiculos ja cadastrados e localiza
determinado veiculo).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes a um novo veiculo, modificar dados previamente cadastrados, retirar
um determinado veiculo do cadastro, conforme permissdo do usuario ou
localizar um determinado funcionério;

Validar os dados obrigatorios nas opgfes de incluir um novo veiculo e de
modificar o cadastro previamente cadastrado;

Verificar na opgdo excluir veiculo, se 0 mesmo a ser retirado ndo estiver sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusdo sera de acordo com a regra
de negdcio.
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F1. 3 — Cadastrar Roteiro de Viagem

v

Na parte inferior da janela de cadastro de roteiros, encontra-se os botdes nove,
gravar, cancelar, alterar, excluir, pesquisar o0s quais suas func@es serdo de acordo
com o click dos mesmos.

Verifica qual a opgéo do cadastro escolhida (incluir um novo roteiro no cadastro
modifica um roteiro ja cadastrado, exclui um roteiro ja cadastrado e localiza e
traz informacéo do roteiro pesquisado).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes a um novo roteiro, modificar dados previamente cadastrados, excluir
uma determinada rota do cadastro, conforme permissdo do usuério ou localizar a
rota cadastrada.

Validar os dados obrigatorios nas opc¢des de incluir um novo roteiro e de
modificar a rota previamente cadastrada;

Verificar na opgdo excluir roteiro, se 0 mesmo a ser retirado ndo esta sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusao sera de acordo com a regra
de negdcio.

F1.4 - Cadastrar prestadores de Servico

v

Na parte inferior da janela de cadastro de prestador, encontra-se os botdes nove,
gravar, cancelar, alterar, excluir, buscar, pesquisar os quais suas funcdes seréo
de acordo com o click dos mesmos.

Verifica qual a opcdo do cadastro escolhida (incluir um novo prestador no
cadastro modificar o cadastrado, deletar um prestador ja cadastrado e localiza
determinado um ou varios prestadores conforme informado na consulta).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes aos novos prestadores, modificar dados previamente cadastrados,
retirar um determinado prestador cadastro, conforme permissao do usuario ou
localizar um ou varios prestadores;

Validar os dados obrigatdérios nas opg¢des de incluir um novo prestador e de
modificar o cadastro previamente cadastrado;

Verificar na opgdo excluir prestador, se 0 mesmo a ser retirado ndo esta sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusao sera de acordo com a regra
de negdcio.
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F1.5- Divulgar Roteiros e Servicos

v’ Através do botdo pesquisar uma nova tela com opcdo de pesquisa é mostrada

para usuario, o qual o mesmo informa o critério de pesquisa e aguarda o
resultado na grid. N&o havendo necessidade da ativacao da tecla Caps Lock.

v' Caso o critério de pesquisa ndo seja encontrado entdo o sistema enviara uma

mensagem informando que nenhum roteiro com o critério informado foi
encontrado, caso contrario trard o resultado com a quantidade de roteiro e um
breve detalhamento.

F1. 6 - Mostrar dados de Funcionarios

v

v

Através do botdo pesquisar uma nova tela com opcdo de pesquisa € mostrada
para usuario, o qual o mesmo informa o critério de pesquisa e aguarda o
resultado na grid. N&o havendo necessidade da ativacao da tecla Caps Lock.

Caso o critério de pesquisa ndo seja encontrado entdo o sistema enviara uma
mensagem informando que nenhum roteiro com o critério informado foi
encontrado, caso contrario trard o resultado com a quantidade de roteiro e um
breve detalhamento.

F1. 7 — Cadastrar Rodovias

v

Na parte inferior da janela de cadastro de rodovias, encontra-se 0s botdes nove,
gravar, cancelar, alterar, excluir, buscar, pesquisar os quais suas funcdes serdo
de acordo com o click dos mesmos.

Verifica qual a opcdo do cadastro escolhida (incluir uma nova rodovia no
cadastro modifica uma rodovia ja cadastrado, exclui uma rodovia ja cadastrada,
localiza e traz informacdo das rodovias).

De acordo com a opgcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes a uma nova rodovia, modificar dados previamente cadastrados,
excluir uma determinada rodovia do cadastro, conforme permissdo do usuario
ou localizar a rodovia.

Validar os dados obrigatorios nas opc¢bes de incluir uma nova rodovia e de
modificar a rodovia previamente cadastrada;

Verificar na opgdo excluir prestador, se 0 mesmo a ser retirado ndo esta sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusdo sera de acordo com a regra
de negdcio.
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5.3.1. Funcéo 2. Vender Servigos.

F2. 1 - Cadastrar Clientes

v

Na parte inferior da janela de cadastro de clientes, encontra-se os botdes nove,
gravar, cancelar, alterar, excluir, buscar, pesquisar os quais suas funcfes serdo
de acordo com o click dos mesmos.

Verifica qual a opcéo do cadastro escolhida (incluir um novo cliente no cadastro
modificar o cadastrado, deletar um cliente ja cadastrado e localiza determinado
cliente conforme informado na consulta).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes ao novo cliente, modificar dados previamente cadastrados, retirar um
determinado cliente cadastro, conforme permissdo do usuério ou localizar um ou
varios clientes;

Validar os dados obrigatorios nas opc¢des de incluir um novo cliente e de
modificar o cadastro previamente cadastrado;

Verificar na opc¢do excluir prestador, se 0 mesmo a ser retirado ndo esta sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusdo serd de acordo com a regra
de negdcio.

F2. 2 - Cadastrar pedido de Servico

v

Na parte inferior da janela de cadastro de or¢camento, encontra-se 0s botdes
nove, gravar, cancelar, alterar, excluir, buscar, pesquisar e imprimir os quais
suas funcdes serdo de acordo com o click dos mesmaos.

Verifica qual a opg¢do do cadastro escolhida (incluir uma nova solicitagdo de
servico no cadastro, modificar o cadastrado, deletar um pedido ja cadastrado e
localiza determinado pedido conforme informado na consulta).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes ao novo pedido dos servicos a serem executados ou executados,
modificar dados previamente cadastrados, retirar um determinado pedido
cadastrado, conforme permissao do usuério.

Validar os dados obrigatorios nas opcbes de incluir um novo pedido e de
modificar o cadastro previamente cadastrado;

Verificar na opgdo excluir orgamento, se 0 mesmo a ser retirado ndo esta sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusdo sera de acordo com a regra
de negdcio.
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F2. 3 - Gerar Orgcamento

v

v

Através do botdo pesquisar uma nova tela com opcéo de pesquisa é mostrada
para usuario, o qual o mesmo informa o critério de pesquisa e aguarda o
resultado na grid. N&o havendo necessidade da ativacao da tecla Caps Lock.

Caso o critério de pesquisa ndo seja encontrado entdo o sistema enviara uma
mensagem informando que nenhum roteiro com o critério informado foi
encontrado, caso contrario trard o resultado com a quantidade de roteiro e um
breve detalhamento.

F2. 4 - Cadastrar Contrato

v

Na parte inferior da janela de cadastrar contrato, encontra-se 0s botdes nove,
gravar, cancelar, alterar, excluir, buscar, pesquisar e imprimir 0s quais suas
funcdes serdo de acordo com o click dos mesmos.

Verifica qual a opc¢do do cadastro escolhida (incluir um novo contrato no
cadastro modificar o cadastrado, deletar um cadastro ja existente e localiza
determinado contrato nimero informado na consulta).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes ao novo contrato, modificar dados previamente cadastrados, retirar
um determinado contrato cadastro, conforme permissao do usuario ou localizar
determinado contrato conforme nimero informado;

Validar os dados obrigatorios nas opcBes de incluir um novo cliente e de
modificar o cadastro previamente cadastrado;

Verificar na opcdo excluir contrato, se 0 mesmo a ser retirado ndo estad sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusdo serd de acordo com a regra
de negdcio.

F2.5 - Divulgar Contrato

v

v

Através do botdo pesquisar uma nova tela com opcéo de pesquisa € mostrada
para usuario, o qual o mesmo informa o critério de pesquisa e aguarda o
resultado na grid. N&o havendo necessidade da ativagao da tecla Caps Lock.

Caso o criterio de pesquisa ndo seja encontrado entdo o sistema enviara uma
mensagem informando que nenhum roteiro com o critério informado foi
encontrado, caso contrario trard o resultado com a quantidade de roteiro e um
breve detalhamento.
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5.3.2. Funcgéo 3. Acompanhar Servicos.

F3.1- Cadastrar Previsdo de Execucao

v

Na parte inferior da janela de cadastro de manutengdes, encontra-se os botdes
nove, gravar, cancelar, alterar, excluir, buscar, pesquisar e imprimir os quais
suas funcdes serdo de acordo com o click dos mesmaos.

Verifica qual a opgdo do cadastro escolhida (incluir um novo plano de viagens
no cadastro, modificar o cadastrado, deletar um cadastro ja existente, ou localiza
r determinado plano de viagem conforme numero informado na consulta).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes ao novo plano de viagens, modificar dados previamente cadastrados,
retirar um determinado plano de viagem do cadastro.

Validar os dados obrigat6rios nas opc¢des de incluir um novo plano de viagens e
de modificar o cadastro previamente cadastrado;

Verificar na op¢do excluir manutencao, se 0 mesmo a ser retirado ndo esta sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusdo serd de acordo com a regra
de negdcio.

F3. 2 - Cadastrar Ocorréncias de Viagens

v

Essa funcdo serd incluida juntamente com o cadastro de planos de viagem,
através de um campo memo, possibilitando assim, uma consulta do plano de
viagem , caso necessite incluir ou alterar uma ocorréncia de viagem.

F3. 3 Divulgar Planos de viagem

v

v

Através do botdo pesquisar uma nova tela com opcdo de pesquisa € mostrada
para usuario, o qual o mesmo informa o critério de pesquisa e aguarda o
resultado na grid. N&o havendo necessidade da ativagao da tecla Caps Lock.

Caso o criterio de pesquisa ndo seja encontrado entdo o sistema enviara uma
mensagem informando que nenhum roteiro com o critério informado foi
encontrado, caso contrario trard o resultado com a quantidade de roteiro e um
breve detalhamento.
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F3. 4 Cadastrar Rodovias

v

Na parte inferior da janela de cadastro de rodovias, encontra-se os botdes novo,
gravar, cancelar, alterar, excluir, buscar, pesquisar e imprimir 0s quais suas
funcdes serdo de acordo com o click dos mesmos.

Verifica qual a opcdo do cadastro escolhida (incluir uma nova rodovia no
cadastro, modificar o cadastrado, deletar uma rodovia ja existente, ou localizar
determinada rodovia conforme nimero informado na consulta).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes as novas rodovias, modificar dados previamente cadastrados, retirar
uma determinada rodovia cadastrada.

Validar os dados obrigatorios nas opgdes de incluir uma nova rodovia e de
modificar o cadastro previamente cadastrado;

Verificar na opcdo excluir rodovias, se 0 mesmo a ser retirado ndo esta sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusdo sera de acordo com a regra
de negdcio.

5.3.3. Funcéo 4. Manter Veiculos

F4. 1 - Cadastrar Fornecedor

v

Na parte inferior da janela de cadastro de fornecedor, encontra-se 0s botdes
novo, gravar, cancelar, alterar, excluir, buscar, pesquisar e imprimir 0s quais
suas funcdes serdo de acordo com o click dos mesmaos.

Verifica qual a opcdo do cadastro escolhida (incluir um novo fornecedor no
cadastro, modificar o cadastrado, deletar um fornecedor ja existente, ou localizar
determinado plano de viagem conforme nimero informado na consulta).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes ao novo fornecedor, modificar dados previamente cadastrados, retirar
um determinado fornecedor cadastro.

Validar os dados obrigatérios nas opgdes de incluir um novo fornecedor e de
modificar o cadastro previamente cadastrado;

Verificar na opcdo excluir fornecedor, se 0 mesmo a ser retirado ndo esta sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusdo sera de acordo com a regra
de negdcio.
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F4. 2 - Emitir Ordem de Servico

v

v

A ordem de servico, podera ser impressa pelo botdo imprimir, ou através do
botdo pesquisar. Uma nova tela com opcéao de pesquisa é mostrada para usuério,
0 qual o mesmo informa o critério de pesquisa e aguarda o resultado na grid.
Né&o havendo necessidade da ativagao da tecla Caps Lock.

Caso o critério de pesquisa ndo seja encontrado entdo o sistema enviara uma
mensagem informando que nenhum roteiro com o critério informado foi
encontrado, caso contrario trard o resultado com a quantidade de roteiro e um
breve detalhamento.

F4. 3 - Acompanhar Execucéo de Servico

v

Na parte inferior da janela de cadastro de manutenc¢do de veiculos,que encontra-
se 0s botBes novo, gravar, cancelar, alterar, excluir, buscar, pesquisar e imprimir
0s quais suas fungdes serdo de acordo com o click dos mesmos.

Verifica qual a opgdo do cadastro escolhida (incluir uma nova execugdo de
servico no cadastro modificar o cadastrado, deletar um servico ja cadastrado e
localiza determinado servigo ou varios, conforme informado na consulta).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes aos novos servicos executados e a executar, modificar dados
previamente cadastrados, retirar um determinado servico do cadastro.

Validar os dados obrigatérios nas opcBes de incluir uma nova execucao de
servigo e de modificar o cadastro previamente cadastrado;

Verificar na opcdo excluir manutencBes, se 0 mesmo a ser retirado ndo esta
sendo utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusdo serd de acordo com a
regra de negocio.

F4. 4 - Emitir solicitacédo de peca

v

v

Na parte inferior da janela de cadastro de solicitagdes de peca,que encontra-se
o0s botdes novo, gravar, cancelar, alterar, excluir, buscar, pesquisar e imprimir 0s
quais suas funcdes serdo de acordo com o click dos mesmaos.

Verifica qual a opcdo do cadastro escolhida (incluir uma solicitacdo de peca no
cadastro modificar o cadastrado, deletar uma solicitacdo ja cadastrada e localiza
determinada solicitagdo, conforme informado na consulta).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes a nova solicitacdo de pecga, modificar dados previamente cadastrados,
retirar uma solicitacdo de peca do cadastro.
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v

v

v

Validar os dados obrigatorios nas opgGes de incluir uma nova solicitacdo de peca
e de modificar o cadastro previamente cadastrado;

Verificar na opc¢do excluir solicitacdo de peca, se 0 mesmo a ser retirado néo
estd sendo utilizado ou vinculado a uma outra tabela; caso ja esteja no
cadastrado, o usuério sera informado e apenas o administrador tera direito de
excluir as solicitagdes previamente cadastradas.

Verificar na opc¢do excluir solicitacdo de pecas, se 0 mesmo a ser retirado nao
esta sendo utilizado ou vinculado em outra tabela, sua exclusdo sera de acordo
com a regra de negdcio.

F4.5 - Registrar pecas

v

Na parte inferior da janela Automacédo de estoque, que encontra-se os botdes
novo, gravar, cancelar, alterar, excluir, buscar, pesquisar e imprimir 0s quais
suas funcdes serdo de acordo com o click dos mesmos.

Verifica qual a opgdo do cadastro escolhida (incluir uma pega no cadastro
modificar o cadastrado, deletar uma solicitacdo ja cadastrada e localiza
determinada peca, conforme informado na consulta).

De acordo com a opcdo de cadastro escolhida, incluir no cadastro dados
referentes a nova peca, modificar dados previamente cadastrados, retirar uma
peca do cadastro.

Validar os dados obrigatdrios nas op¢oes de incluir uma nova peca, e modificar
0 cadastro previamente cadastrado;

Verificar na opcdo excluir pecas, se 0 mesmo a ser retirado ndo esta sendo
utilizado ou vinculado em outra tabela, sua excluséo sera de acordo com a regra
de negdcio.

F4.6 - Mostrar Posi¢cao do Estoque

v

v

A posicdo do estoque, podera ser visualizada através do botdo pesquisar. Uma
nova tela com opcdo de pesquisa € mostrada para usuario, o qual 0 mesmo
informa o critério de pesquisa e aguarda o resultado na grid. Ndo havendo
necessidade da ativacéo da tecla Caps Lock.

Caso o criterio de pesquisa ndo seja encontrado entdo o sistema enviara uma
mensagem informando que nenhum roteiro com o critério informado foi
encontrado, caso contrario trard o resultado com a quantidade de roteiro e um
breve detalhamento.
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F4. 7 - Mostrar dados de veiculos

v" Os dados do veiculo, podera ser visualizada através do botdo pesquisar. Uma
nova tela com opc¢do de pesquisa € mostrada para usuario, o qual 0 mesmo
informa o critério de pesquisa e aguarda o resultado na grid. Nao havendo
necessidade da ativacdo da tecla Caps Lock.

v Caso o critério de pesquisa ndo seja encontrado entdo o sistema enviara uma
mensagem informando que nenhum roteiro com o critério informado foi
encontrado, caso contrério trara o resultado com a quantidade de roteiro e um
breve detalhamento.
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6. Banco De Dados

6.1.

6.1.1. Relacdo de Deposito de Dados

Depositos de Dados

O sistema Transtur System possui 0s seguintes depdsitos de dados:

Clientes
Contratos
Fornecedores
Funcionarios
Veiculos
Prestadores
Rodovia

Rotas

Roteiros
Orcamento
Ordem de Servico
Solicitagéo de Pecas
Planos de Viagem
Estoque
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6.1.2. Descrigdo dos Depositos de Dados

DEPOSITO DE DADOS
CLIENTES
Contém informacdes referentes aos clientes da empresa.

Identificadores:

CODIGO

D1

Chave Priméria Cadigo do Cliente
Chaves Secundarias Sigla da UF

Volume de Registros:

Atual 0 registros
Previsto para até 3 anos apos implantacdo  1.000 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade
Inclusdes 15
Exclusoes 3
Alteracoes 8

Critério de Retencdo e Descarte de Dados:

Os dados referentes a um cliente seréo retirados do banco de dados 5 anos apés a
Ultima viagem realizada pelo cliente. Esses dados serdo gravados em meio magnético
off-line, onde permanecerdo por mais 5 anos e, ndo sendo utilizados, definitivamente

eliminados.
Atributos do Dep6sito de Dados:

Elemento Sub- Sub- Nome do Atributo
Elemento Elemento
Cod_Cliente
Sigla_UF
Nom_Cliente
LogradouroC
Bairro_Cliente
Cep_Cliente
Cid_Cliente
Fone_Clientel
Fone_Cliente2
Fax_Cliente
Email_Cliente
Contato_Cliente
CPFCNPJ_Cliente
Tipo_Cliente

X X X X
X X X

XXX X XXX

Periodicidade
Mensal
Mensal
Mensal

Ocorréncias
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DEPOSITO DE DADOS CODIGO
CONTRATOS D2
Descricao:

Contém informacdes referentes aos contratos de viagem e excursdes realizadas.

Identificadores:

Chave Priméria Numero do Contrato
Chaves Secundarias Cdd_cliente; Cod_orcamento; Cod_rota.

Volume de Registros:

Atual 0 registro
Previsto para até 3 anos apos implantacdo 900 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusdes 7 Mensal
Exclusdes 2 Mensal
Alteracoes 3 Mensal

Critério de Retencgéo e Descarte de Dados:

Os dados referentes a um contrato serdo retirados do banco de dados 5 anos apés a
Data de validade do contrato. Esses dados serdo gravados em meio magnético off-line,
onde permanecerdo por mais 5 anos e, ndo sendo utilizados, definitivamente eliminados.

Atributos do Dep6sito de Dados:

Elemento Sub- Sub- Nome do Atributo Ocorréncias

Elemento Elemento
X Num_Contrato

X Cod_Cliente

X Cod_Orcamento
Data_Contrato
Data_Validade
Valor_Contrato
SituacaoC
Cod_rota

X X X

X X
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DEPOSITO DE DADOS CODIGO
FUNCIONARIOS D3
Descricao

Contém informac6es referentes aos funcionarios da empresa.

Identificadores

Chave Primaria Matricula do Funcionario
Chaves Secundarias Cdd_cargo

Volume de Registros:

Atual 35 registros
Previsto para até 3 anos apos implantacdo 45 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
InclusBes 25 Anual
Exclusbes 8 Anual
Alteracoes 5 Mensal

Critério de Retencao e Descarte de Dados

Os dados cadastrais dos funcionarios ficam cadastros no sistema pelo prazo de 1 ano,
contados a partir da data da saida do funcionario. Apos este periodo deverao ser
transferidos para meio magnéticos off-line, onde permanecerao por 2 anos.

Atributos do Deposito de Dados

Elemento Sub- Sub- Nome do Atributo Ocorréncias

Elemento Elemento
Mat_Funcionario

X Cod_Cargo

Nom_Funcionario
Dat_Admissao
RG_Funcionario
CNH_Funcionario
CTPS_Funcionario
LogradouroF
Bairro_Funcionario

X Cid_Funcionario
CEP_Funcionario
Fone_Funcionario
Obs_Funcionario
HrEntradal
HrSaidal

XXXXX XXXXXXX X

HrEntrada2
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X HrSaida2

X Sit_Funcionario

X Dat_Demissao
DEPOSITO DE DADOS cODIGO
VEICULOS D4
Descricédo

Contém informagcdes referentes aos veiculos da empresa, utilizados nas viagens e
excursoes.
Identificadores

Chave Primaria Placa do Veiculo

Chaves Secundarias Cad_tipoveic; Cod_sitseguro; Cod_sitipva; Cod_marca.

Volume de Registros:

Atual 6 registros
Previsto para até 3 anos ap0s implantacdo 12 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
InclusBes 2 Anual
Exclusdes 1 Anual
Alteracoes 20 Anual

Critério de Retencao e Descarte de Dados

Os dados referentes a um veiculo serédo retirados do banco de dados 5 anos ap6s a
Ultima utilizac3o do veiculo na coleta ou no transporte de residuos entre unidades
Receptoras.

Atributos do Deposito de Dados

Elemento  Sub- Sub- Nome do Atributo Ocorréncias

Elemento  Elemento
Placa_Veiculo
Cod_Tipoveic
Cod_Sitseguro
Cod_Marca
Cod_Sitipva
Chassi_Veiculo
Desc_Veiculo
Ano_Veiculo
Mod_veiculo
Dat_Vctoipva
Dat_Vctoseguro
Tang_veiculo

XXXXXXXXXXXX
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DEPOSITO DE DADOS CODIGO
PRESTADORES D5

Outros Nomes:

Conveniados

Descricdo

Contém informacdes referentes aos hotéis, pousadas, postos de gasolinas e demais

conveniados com a empresa.
Identificadores

Chave Primaria Cadigo do Prestador
Chaves Secundérias Sigla_UF; Cod_tipoprestador

Volume de Registros:

Atual 60registros
Previsto para até 3 anos ap6s implantacdo 400 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
InclusBes 40 Anual
Exclusbes 5 Anual
Alteracoes 35 Anual

Critério de Retencao e Descarte de Dados

Os dados referentes a um prestador serdo retirados do banco de dados 5 anos ap6s o
ultimo servico realizado por este prestador.
Atributos do Dep6sito de Dados

Elemento  Sub- Sub- Nome do Atributo Ocorréncias

Elemento  Elemento
Cod_Prestador
Sigla_UF
Cod_Tipoprestador
Rsocial_Prestador
LogradouroPrest
Bairro_Prestador
Cid_Prestador
Cep_Prestador
Contato_Prestador
Fone_Prestador
Fax_Prestador
Email_Prestador

XXXXXXXXXXXX
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DEPOSITO DE DADOS CODIGO
FORNECEDORES D6

Descricdo
Contém informacdes referentes aos fornecedores da empresa.

Identificadores

Chave Primaria
Chaves Secundarias

Cddigo do Fornecedor
Sigla_Uf; Cod_Tipoproduto.

Volume de Registros:

Atual
Previsto para até 3 anos ap6s implantacao
Atualizacdo dos Dados:

50 registros
75 registros

Quantidade Periodicidade
Inclusbes 10 Anual
Exclusdes 3 Anual
Alteracoes 20 Anual

Critério de Retencéo e Descarte de Dados

Os dados referentes a um fornecedor serdo retirados do banco de dados 5 anos apds a
Ultima aquisicéo realizada com o0 mesmo.
Atributos do Dep6sito de Dados

Sub- Ocorréncias

Elemento

Sub-
Elemento

Elemento Nome do Atributo

Cod_Fornecedor
Cod_Tipoproduto
Sigla_UF
Rsocial_Fornecedor
Nfantasia_Fornecedor
CPFCNPJ_Fornecedor
Insc_Fornecedor
Logradouro_Frn
Bairro_Fornecedor
Cid_Fornecedor
Cep_Fornecedor
Contato_Fornecedor
Fone_Fornecedor
Contato_Fornecedor2
Fone2_Fornecedor
Fax_Fornecedor

XXX XXX X

X X X

XX X X X X X

Email_Fornecedor
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DEPOSITO DE DADOS CODIGO
ROTA D7

Outros Nomes:

Rota

Descricdo

Contém informagcdes referentes as rotas de viagem realizados pela empresa.

Identificadores

Chave Primaria Cddigo da Rota
Chaves Secundérias Cddigo do Roteiro

Volume de Registros:

Atual 20 registros
Previsto para até 3 anos apos implantacdo 380 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
InclusBes 95 Anual
Exclusdes 15 Anual
Alteracoes 60 Anual

Critério de Retencao e Descarte de Dados

Os dados referentes a um roteiro seréo retirados do banco de dados 10 anos apos a
ultima viagem realizada utilizando este roteiro. Esses dados serdo gravados em meio
magnético off-line, onde permanecerdo por mais 10 anos e, ndo sendo utilizados,
definitivamente eliminados.

Atributos do Deposito de Dados

Elemento  Sub- Sub- Nome do Atributo Ocorréncias
Elemento Elemento

Cod_Rota

Cod_Roteiro

Desc_Rota

Mapa_Rota N

Cidades

Distancia

XX X X X X

Tempo
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DEPOSITO DE DADOS CODIGO
ORDEM DE SERVICO D8

Outros Nomes:

O]

Descricdo

Contém informagcdes referentes as ordens de servigos realizadas na empresa.

Identificadores

Chave Primaria Numero da Ordem de Servico
Chaves Secundérias Placa_veiculo; Mat_funcionario

Volume de Registros:

Atual 0 registros
Previsto para até 3 anos ap6s implantagdo 3500 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusbes 450 Anual
Exclusdes 50 Anual
Alteracoes 175 Anual

Critério de Retencao e Descarte de Dados

Os dados ficam armazenados no sistema pelo prazo de 5 anos contado a partir da data
em que foram recebidos. Apoés este periodo deverdo ser transferidos para meio
Magnético off-line, onde permanecerdo por mais 10 anos.

Atributos do Deposito de Dados

Elemento  Sub- Sub- Nome do Atributo Ocorréncias
Elemento Elemento

X Num_OS
X Placa_Veiculo
X Mat_Funcionério
Data_OS
Desc_Servico N
Tipo_Manutencao
Km_veiculo
SituacaoOs N

X X X X

Projeto Final- Carlos Magno e Cleudson Assis Pagina

42




UmniCEUE

DEPOSITO DE DADOS CODIGO
SOLICITACAO DE PECAS D9
Descricdo

Contém informagdes referentes as solicitagdes de pecas realizadas nas manutencgdes de
veiculos da empresa, enviadas aos fornecedores para possivel aquisicéo.
Identificadores

Chave Priméria Cddigo do Pedido
Chaves Secundarias Placa_veiculo, Cod_fornecedor

Volume de Registros:

Atual 0 registros
Previsto para até 3 anos ap6s implantacdo 300 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusbes 5 Mensal
Exclusdes 2 Mensal
Alteracoes 3 Mensal

Critério de Retencéo e Descarte de Dados

Os dados de pecas ficam cadastros no sistema pelo prazo de 2 anos, contados a partir da
data da dltima solicitacdo desta peca. Apds este periodo deverdo ser transferidos para
meio magnéticos off-line, onde permanecerdo por 2 anos.

Atributos do Dep6sito de Dados

Elemento  Sub- Sub- Nome do Atributo Ocorréncias
Elemento  Elemento
X Cod_Pedido
X Cod_Fornecedor
X Data_Pedido
X Placa_veiculo
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DEPOSITO DE DADOS CODIGO
PLANOS DE VIAGEM D10

Outros Nomes:

Guia de Viagem

Descricdo

Contém informacdes referentes aos planos de viagem realizados pela empresa.

Identificadores

Chave Primaria Cadigo do Evento
Chaves Secundarias Tipo do evento, placa do veiculo,cédigo do cliente

Volume de Registros:

Atual 0 registros
Previsto para até 3 anos ap6s implantagdo 1800 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusdes 40 Mensal
Exclusdes 5 Mensal
Alteracoes 40 Mensal

Critério de Retencao e Descarte de Dados

Os dados cadastrais dos planos de viagem ficam cadastros no sistema pelo prazo de 5
anos, contados a partir da data de chegada do evento
Atributos do Dep6sito de Dados

Elemento  Sub- Sub- Nome do Atributo Ocorréncias
Elemento  Elemento

Cod_Evento

Cod_TipoEvento

Placa_Veiculo

Mat_Funcionario

Cod_Cliente

Local_Evento

Dat_Saida

Dat_Chegada

Hs_Saida

Hs_Chegada

Local_Hospedagem

Qtd_Pessoas N

XXXXXXXXXXXXX

Km_Saida
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X Km_Chegada

X Ocorréncia N

X Regiéo N
DEPOSITO DE DADOS cODIGO
ESTOQUE D11
Descricédo

Manter atualizado o estoque de pecas da empresa.

Identificadores

Chave Priméria
Chaves Secundarias Cddigo da peca

Volume de Registros:

Atual 000 registros
Previsto para até 3 anos ap6s implantacgao 000 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusbes
Exclusdes
AlteracOes
Critério de Retencao e Descarte de Dados

Os dados cadastrais do estoque ficam cadastros no sistema pelo prazo de 5 anos,
contados a partir da ultima data atualizacdo do mesmo. Apds este periodo deverdo ser
transferidos para meio magnéticos off-line, onde permanecerdo por 10 anos.

Atributos do Dep6sito de Dados

Elemento Sub- Sub- Nome do Atributo Ocorréncias
Elemento Elemento

X Cod_Peca

X Desc_Peca

X Qtd_minima N

X Um_Peca

X Qtd_Estoque N
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DEPOSITO DE DADOS CODIGO
ORCAMENTO D12
Descricdo

Contém informagdes referentes aos pedidos de or¢camento realizados na empresa.

Identificadores

Chave Priméria Cddigo do Orgcamento
Chaves Secundarias

Volume de Registros:

Atual 0 registros
Previsto para até 3 anos ap6s implantagdo 1800 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusbes 50 Mensal
Exclusoes 10 Mensal
Alteracoes 15 Mensal

Critério de Retencéo e Descarte de Dados

Os dados cadastrais do orgamento ficam cadastros no sistema pelo prazo de 2 anos,
contados a partir da data de validade do mesmo, quando for cancelado e pelo prazo de 5
anos apos a data de validade quando o mesmo for aprovado. Apds este periodo deverdo
ser transferidos para meio magnéticos off-line, onde permanecerdo por 10 anos.

Atributos do Deposito de Dados

Elemento  Sub- Sub- Nome do Atributo Ocorréncias
Elemento  Elemento

Cod_Orcamento

Dat_Orcamento

Dat_Validade

Desc_Orcamento

Valor_Orcamento

SituacaoOR

XXX X XX
X
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DEPOSITO DE DADOS CODIGO
RODOVIA D13
Descricdo

Contém informacdes referentes as rodovias realizados na empresa.

Identificadores

Chave Priméria Cddigo do Orgcamento
Chaves Secundarias

Volume de Registros:

Atual 0 registros
Previsto para até 3 anos ap6s implantacdo 200 registros
Atualizacdo dos Dados:

Quantidade Periodicidade
Inclusbes 50 Mensal
Exclusoes 10 Mensal
Alteracoes 15 Mensal

Critério de Retencéo e Descarte de Dados

Os dados cadastrais do orgamento ficam cadastros no sistema pelo prazo de 2 anos,
contados a partir da data de validade do mesmo, quando for cancelado e pelo prazo de 5
anos apos a data de validade quando o mesmo for aprovado. Apds este periodo deverdo
ser transferidos para meio magnéticos off-line, onde permanecerdo por 10 anos.

Atributos do Deposito de Dados

Elemento  Sub- Sub- Nome do Atributo Ocorréncias
Elemento Elemento

X Num_rodovia

X Nom_rodovia

X X Postos_policiais

X Cond_rodovia
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Cantro Uinivarstano de Brasilia

6.2. Tabelas tradicionais
6.2.1. Relacdo das Tabelas Tradicionais

Além dos depdsitos de dados descritos anteriormente, o sistema dispGe das.
Seguintes tabelas tradicionais:

Cargo do Funcionario
Marca do Veiculo
Situacéo do Seguro
Situacdo do IPVA
Tipo do Produto

Tipo do Veiculo

Tipo do Prestador
Tipo de Produto

Tipo do Evento
Unidade Federativa
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Cantro Uinivarstano de Brasilia

6.2.2. Critério de Retencéo e Descarte de Dados

As tabelas tradicionais em sua maioria, poderdo caso necessario sofrer alteragdes quanto ao seu
contetdo. Algumas tabelas poderdo ter novas informagfes para se descrever melhor um
determinado atributo em um deposito de dados. Quanto a retencdo e descarte dos dados, as
tabelas tradicionais terdo o seu contedo preservado para garantir o acesso aos dados historicos

do sistema, ndo sendo, portando passiveis de exclusao.
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Cantro Uinivarstano de Brasilia

6.2.3. Descricdo e Conteudo das Tabelas Tradicionais

TABELA TRADICIONAL
UNIDADE FEDERATIVA (UF)

Descrigéo:

Contém as Unidades Federativas existentes no pais, definidas por Lei.

Conteudo da Tabela Tradicional

Sigla da UF Nome da UF
AC Acre
AL Alagoas
AM Amazonas
AP Amapa
BA Bahia
CE Ceara
DF Distrito Federal
ES Espirito Santo
GO Goias
MA Maranhao
MG Minas Gerais
MS Mato Grosso do Sul
MT Mato Grosso
PA Para
PB Paraiba
PE Pernambuco
Pl Piaui
PR Parana
RJ Rio de Janeiro
RN Rio Grande do Norte
RO Rond6nia
RR Roraima
RS Rio Grande do Sul
SC Santa Catarina
SE Sergipe
SP Séo Paulo
TO Tocantins
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santrn Univarsitino de Brasilia

TABELA TRADICIONAL

TIPO DO VEICULO

Descricao:

Contém os tipos dos veiculos utilizados nas viagens e excursdes da empresa.

Conteudo da Tabela Tradicional

Cddigo do Tipo Descri¢do do Tipo do Veiculo
EX Executivo

CL Com Leito

SL Sem Leito

ST Standard

TABELA TRADICIONAL
MARCA DO VEICULO

Descricao:

Contém as marcas dos veiculos utilizados nas viagens e excursdes da empresa.

Conteudo da Tabela Tradicional

Cddigo da Marca Descricdo da Marca do Veiculo
01 Mercedes-Benz

02 Volvo

03 Scania

TABELA TRADICIONAL

SITUACAO DO SEGURO

Descricgao:

Contém as situacdes do seguro dos veiculos.

Conteudo da Tabela Tradicional

Caddigo da Situacéo Descric¢ao da Situacao
PG Pago
AV A vencer
AT Em Atraso
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Cantro Uinivarstano de Brasilia

TABELA TRADICIONAL

SITUACAO DO IPVA

Descrigao:

Contém as situcbes do IPVA dos veiculos.

Contelido da Tabela Tradicional

Cadigo da Situacéo Descricdo da Situacéo
PG Pago
AV A vencer
AT Em Atraso

TABELA TRADICIONAL
TIPO DO PRODUTO

Descricao:

Contém informac6es de produtos oferecidos pelos fornecedores.

Conteudo da Tabela Tradicional

Cddigo da Situacao Descricdo da Situacao
01 Pecas
02 Material de Limpeza
03 Servicos Autorizados
04 Outros Servigos
05 Combustiveis
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Cantro Uinivarstano de Brasilia

TABELA TRADICIONAL

TIPO DO EVENTO

Descrigao:

Contém os tipos de evento para o plano de viagem.

Contelido da Tabela Tradicional

Cddigo da Situacao Descricdo da Situacéo
01 Excurséo
02 Passeio
03 Viagem/Negocios
04 Retiros
05 Shows

TABELA TRADICIONAL

TIPO DO PRESTADOR

Descricao:

Contém os tipos de prestadores de servico.

Conteudo da Tabela Tradicional

Caod. do Tipo de Prestador Descricdo do Tipo de Prestador

01 Hotel

02 Pousada

03 Loja de Conveniéncia
04 Posto de Gasolina

05 Oficina Mecanica
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Cantro Uinivarstano de Brasilia

TABELA TRADICIONAL

CARGO DO FUNCIONARIO

Descricao:

Contém os cargos dos funcionarios.

Conteudo da Tabela Tradicional

Cddigo do Cargo
01
02
03
04
05
06

Descricao do Cargo
Motorista
Secretaria
Mecanico

Auxiliar de Estoque
Diretor

Gerente
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Cantro Uinivarstano de Brasilia

6.3. Elemento de dados (Atributos)

6.3.1. Relagéo de Elementos de Dados

Segue abaixo a relagdo, ordenada alfabeticamente, dos elementos de dados, onde os
atributos que possuem a mesma estrutura sdo agrupados abaixo de um atributo, chamado
de atributo genérico.

v" Ano do Veiculo

v Bairro
Bairro_Cliente
Bairro_Fornecedor
Bairro_Funcionario
Bairro_Prestador

v CEP
CEP_Cliente
CEP_Fornecedor
CEP_Funcionario
CEP_Prestador

v" Chassi do Veiculo

v Cidade
Cid_Cliente
Cid_Fornecedor
Cid_Funcionario
Cid_Prestador

v Cep
Cep_Cliente
Cep_Fornecedor
Cep_Funcionario
Cep_Prestador

v' CNH
CNH_Funcionério

v" CNPJ do Fornecedor

v' CTPS_Funcionario
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Cantro Uinivarstano de Brasilia

v' Cddigo
Cod_Cliente
Cod_Cargo
Cod_Orcamento
Cod_Tipoprestador
Cod_Prestador
Cod_Pedido
Cod_Tipoevento
Cod_Evento
Cod_Roteiro
Cod_Rota
Cod_Orcamento
Cod_Fornecedor
Cod_Tipoveic
Cod_Sitseguro
Cod_Marca
Cod_Sitipva
Cod_Peca

v' Contato
Contato_Cliente
Contato_Fornecedor
Contato_Prestador

v" CPF/CNPJ
Cpfcnpj_Cliente
Cnpj_Fornecedor

v' Data
Dat_Contrato
Dat_Admissao
Dat_Demissao
Dat_Validade
Dat_Orcamento
Dat_Saida
Dat_Chegada
Dat_Os
Dat_Victoipva
Dat_Vctoseguro
Dat_Pedido

v' Descrigdo
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Desc_Orcamento
Desc_Cargo
Desc_Tipoprestador
Desc_Tipoevento
Desc_Roteiro
Desc_Tipoveic
Desc_Marca
Desc_Sitseguro
Desc_Sitipva
Desc_Servico
Desc_Peca
Desc_veiculo

E-mail
Email_Cliente
Email_Fornecedor
Email_Prestador

Endereco
End_Cliente
End_Fornecedor
End_Prestador

Fax
Fax_Cliente
Fax_Fornecedor
Fax_Prestador

Fone
Fone_Clientel
Fone_Cliente2
Fone_Fornecedor
Fone2_Fornecedor
Fone_Funcionario
Fone_Pestador

Horario
Hs_Saida
Hs_Chegada
Hr_Entradal
Hr_Saidal
Hr_Entrada2
Hr_Saida2

Inscri¢do Estadual
Insc_Fornecedor
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v

v

v

Local
Local_Hospedagem
Local_Evento

Mapa da Rota
Mat_Funcionario
Mod_Veiculo

Nome

Nome_Cliente
Nome_Funcionério
NFantasia_Fornecedor

Nome_Prestador
Nome da UF

NuUmero
Num_Contrato
Num_Os

Ocorréncia

Placa_Veiculo
Quantidade
Qtd_Pessoas
Qtd_Minima
Qtd_Estoque
Qtd_Peca
Quilometragem
Km_Saida
Km_Chegada
Razéo Social

RSocial_Fornecedor
RSocial_Prestador

RG_Funcionario
Sigla_Uf
Sit_Funcionario
Tanqg_Veiculo

Tipo
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Unl:EﬁlB

Cantro: Univarsiz@no de Brasilia

Tipo_Manutencao

v Unidade
Um_Peca
Um_Pedida

v" Valor
Valor_Contrato
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6.3.2. Descricao dos Elementos de Dados

Nome do atributo Descricéo Tama- | Mascara Tipo | Conteudo e restricoes
nho | de Edicao de
Integridade

Ano_Veiculo Chave priméria da 8 VarChar | Preenchimento
tabela veiculos obrigatdrio.

Bairro_Cliente Corresponde ao 20 VarChar | Preenchimento
endereco do obrigatdrio.
cliente

Bairro_Fornecedor Correspondente ao 20 VarChar | Preenchimento
enderecgo do obrigatdrio.
fornecedor

Bairro_Funcionario Correspondente ao 20 VarChar | Preenchimento
endereco do obrigatdrio.
funcionario

Bairro_Prestador Corresponde ao 20 VarChar | Preenchimento
endereco do obrigatdrio.
Prestador

CEP_Cliente Corresponde ao 10 99-999-999 | Char Preenchimento
enderecgo do obrigatdrio.
cliente

Cep_fornecedor Corresponde ao 10 99-999-999 | Char Preenchimento
endereco do obrigatdrio.
fornecedor

Cep_funcionario Corresponde ao 10 99-999-999 | Char Preenchimento
endereco do obrigatdrio.
funcionario

Cep_prestador Corresponde ao 10 99-999-999 | Char Preenchimento
endereco do obrigatdrio.
prestador

Chassi_veiculo Correspondente a 17 999999999 | VarChar | Preenchimento
identificacéo do 99999999 Obrigatorio.
veiculo.

Cid_cliente Corresponde ao 20 VarChar | Preenchimento
endereco do Obrigatério.
Cliente

Cid_fornecedor Corresponde ao 20 VarChar | Preenchimento
endereco do Obrigatério.
fornecedor

Cid_funcionario Corresponde ao 20 VarChar | Preenchimento
endereco do Obrigatdrio.
funcionario

Cid_prestador Corresponde ao 20 VarChar | Preenchimento

endereco do Obrigatdrio.
prestador
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Cnh_funcionario Correspondente ao 11 Numeric | Preenchimento opcional.
cadastro do
funcionario
Cnpj_fornecedor Correspondente ao 14 999.999.99 | Numeric | Preenchimento
cadastro do 9-99 obrigatario.
fornecedor.
Cod_cliente Chave priméria de 3 Numeric | Codigo gerado
Cliente. sequencialmente pelo
proprio sistema.
Cod_cargo Chave priméria do 2 Numeric | Codigo gerado
Cargo sequencialmente pelo
préprio sistema.
Cod_orcamento Chave priméria do 5 Numeric | Codigo gerado
orcamento. sequencialmente pelo
proprio sistema.
Cod_tipoprestador Chave priméria do 2 Numeric | Codigo gerado
Tipo de prestador sequencialmente pelo
proprio sistema.
Cod_prestador Chave priméria do 3 Numeric | Codigo gerado
prestador sequiencialmente pelo
préprio sistema.
Cod_pedido Chave priméria da 3 Numeric | Codigo gerado
solicit de Pecas sequencialmente pelo
préprio sistema.
Cod_tipoevento Chave priméria de 2 Numeric | Cédigo gerado
Cliente. sequencialmente pelo
préprio sistema.
Cod_evento Chave priméria do 3 Numeric | Cédigo gerado
Plano de Viagens sequencialmente pelo
préprio sistema.
Cod_roteiro Chave priméria do 5 Numeric | Cédigo gerado
roteiro. sequencialmente pelo
préprio sistema.
Cod_fornecedor Chave priméria do 3 Numeric | Codigo gerado
Fornecedor sequiencialmente pelo
proprio sistema.
Cod_sitorcamento Chave priméria da 2 Char Codigo referencial na
sitorcamento tabela sitorcamento.
Cod_tipoveic Chave priméria da 2 Char Cadigo referencial na
tipo veiculo tabela tipo veiculo.
Cod_sitseguro Chave primaria Sit 2 Char Cadigo referencial na
seguro tabela sitseguro
Cod_marca Chave priméria da 2 Numeric | Codigo gerado
marca sequiencialmente pelo
préprio sistema.
Cod_sitipva Chave primaria Sit 2 Char Cadigo referencial na

ipva

tabela sitpva
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Cod_peca Chave priméria de 10 VarChar | Cédigo referencial na
estoque tabela sitpva

Contato_cliente Corresponde ao 15 VarChar | Preenchimento Opcional
cadastro de cliente

Contato_fornecedor Corresponde ao 15 VarChar | Preenchimento Opcional
cadastro de
fornecedor

Contato_prestador Corresponde ao 15 VarChar | Preenchimento Opcional
cadastro de
prestador

Cpfcnpj_cliente Correspondente ao 14 999.999.99 | Char Preenchimento
cadastro do cliente 9-99 Obrigatorio.

Cnpj_fornecedor Correspondente ao 14 999.999.99 | Char Preenchimento
cadastro de 9-99 Obrigatorio.
fornecedor

Dat_contrato Correspondente ao 99/99/99 | Date Preenchimento
cadastro do obrigatdrio.
contrato

Dat_admissao Correspondente ao 99/99/99 | Date Preenchimento
cadastro do obrigatario.
Funcionario

Dat_demissao Correspondente ao 99/99/99 | Date Preenchimento
cadastro do obrigatdrio.
funcionario

Dat_validade Correspondente ao 99/99/99 | Date Preenchimento
cadastro do obrigatorio.
contrato

Dat_orcamento Correspondente ao 99/99/99 | Date Preenchimento
cadastro do obrigatdrio.
or¢amento.

Dat_saida Correspondente ao 99/99/99 | Date Preenchimento
cadastro do plano obrigatdrio.
de viagem

Dat_chegada Correspondente ao 99/99/99 Date Preenchimento
cadastro do plano obrigatorio.
de viagem

Dat_victoipva Correspondente a 99/99/99 | Date Preenchimento
informacdo de obrigatorio.
vencimento do
ipva.

Dat_os Correspondente ao 99/99/99 | Date Preenchimento
cadastro da ordem obrigatdrio.
de servico

Dat_vctoseguro Correspondente a 99/99/99 Date Preenchimento
informacao de obrigatdrio.
vencimento do
seguro.
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Dat_pedido Correspondente ao 99/99/99 | Date Preenchimento
dia da solicitacéo automatico pelo
de pecas. sistema.

Desc_orcamento Observacoes 200 VarChar | Preenchimento
referente ao obrigatario.
orcamento do
cliente

Desc_cargo descricao do cargo 20 VarChar | Preenchimento
do funcionério obrigatario.

Desc_sitorcamento Descricao 15 VarChar | Preenchimento
referente a obrigatario.
situacdo do
or¢amento.

Desc_tipoprestador Descricao refente 30 VarChar | Preenchimento
ao tipo de obrigatdrio.
prestador.

Desc_tipoevento Descricao refente 20 VarChar | Preenchimento
ao tipo de evento obrigatdrio.
da viagem

Desc_roteiro Descricdo refente 50 VarChar | Preenchimento
ao tipo do roteiro obrigatdrio.
para a viagem

Desc_tipoveic Descricao refente 15 VarChar | Preenchimento
ao tipo do veiculo obrigatorio.

Desc_marca Descricao refente 10 VarChar | Preenchimento
a marca do obrigatdrio.
veiculo.

Desc_sitseguro Descricao refente 10 VarChar | Preenchimento
a situacdo do obrigatdrio.
seguro.

Desc_sitipva Descricao refente 10 VarChar | Preenchimento
a situacdo do ipva obrigatorio.

Desc_servico Descricdo refente 80 VarChar | Preenchimento
ao0 servigo a ser obrigatorio.
executado no
veiculo.

Desc_peca Descrigéo 40 VarChar | Preenchimento
referente a peca do obrigatdrio.
veiculo.

Desc_veiculo Descricdo refente 30 VarChar | Preenchimento
ao tipo de obrigatorio.
prestador.

Email_cliente Correspondente ao 60 VarChar | Preenchimento opcional
cadastro do cliente

Email_fornecedor Correspondente ao 60 VarChar | Preenchimento opcional

cadastro do
fornecedor
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Email_prestador Correspondente ao 60 VarChar | Preenchimento opcional
cadastro do
prestador.

End_cliente Correspondente ao 70 VarChar | Preenchimento
cadastro do cliente obrigatario.

End_fornecedor Correspondente ao 70 VarChar | Preenchimento
cadastro do obrigatdrio.
fornecedor

End_prestador Correspondente ao 70 VarChar | Preenchimento
cadastro do obrigatdrio.
prestador.

Fax_cliente Numero do Fac- 13 (99)9999- |VarChar | Preenchimento

Fax_fornecedor Simile 9999 opcional.

Fax_prestador

Foto_funcionario Referente a Blob Insercdo Obrigatoria.
identificacdo do
funcionario

Foto_prestador Referente a Blob Insercdo Opcional.
identificacdo do
prestador

Fone_cliente Telefone 13 (99) 999- | VarChar |Preenchimento

Fone_fornecedor 9999 obrigatdrio.

Fone_funcionario

Fone_prestador

Fone2_Fornecedor

Hs_saida Horario de saida 5 99:99 VarChar | Preenchimento
da excursao obrigatorio.

Hs_chegada Horério de 5 99:99 VarChar | Preenchimento
chegada da obrigatdrio.
excurséo

Hr_Entradal Corresponde ao 5 99:99 VarChar | Preenchimento
cadastro do obrigatdrio.
funcionario.

Hr_Saidal Corresponde ao 5 99:99 VarChar | Preenchimento
cadastro do obrigatdrio.
funcionario.

Hr_Entrada2 Corresponde ao 5 99:99 VarChar | Preenchimento
cadastro do obrigatdrio.
funcionario.

Hr_Saida2 Corresponde ao 5 99:99 VarChar | Preenchimento
cadastro do obrigatdrio.
funcionario.

Local_hospedagem Correspondente ao 50 VarChar | Preenchimento
informacdo da obrigatdrio.
hospedagem

Local_evento Correspondente a 80 VarChar | Preenchimento
informagdes do obrigatario.
local da excurséo.
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Mapa_rota Referente a Blob Insercdo Opcional.
identificacdo da
rota de viagem

Mat_funcionario Correspondente ao 5 Char Preencimento
cadastro do obrigatdrio.
funcionario.

Media_Litro Correspondente ao 3 Numeric | Preencimento

obrigatorio.

Mod_veiculo Refere-se ao 20 VarChar | Preenchimento
modelo do Veiculo obrigatorio.

Nome_cliente Correspondente ao 60 VarChar | Preenchimento
cadastro do cliente obrigatdrio.

Nome_funcionario Correspondente ao 40 VarChar | Preencimento
cadastro do obrigatdrio.
funcionario.

Nfantasia_fornecedor |Correspondente ao 40 VarChar | Preencimento
cadastro do obrigatario.
fornecedor.

Nome_prestador Correspondente ao 60 VarChar | Preencimento
cadastro do obrigatdrio.
prestador.

Nome_uf Correspondente ao 5 Char Preencimento
cadastro do obrigatorio.
funcionario.

Num_contrato Chave priméria do 5 Numeric | Codigo gerado
contrato sequencialmente pelo

préprio sistema.

Num_os Chave priméria da 5 Numeric | Cédigo gerado
ordem de Servico sequencialmente pelo

préprio sistema.

Ocorréncia Correspondente 100 VarChar | Preenchimento
aos sinistros obrigatorio.
ocorridos na
viagem.

Opc_veiculo Corresponde as 25 Char Preenchimento
opcionais do obrigatorio.
veiculo

Placa_veiculo Chave primaria do 8 VarChar | Preenchimento
veiculo. obrigatdrio.

Qtd_pessoas Correspondente a 2 Numeric | Preenchimento
guantidade de obrigatdrio.
pessoas para
viagem

Qtd_minima Correspondente a 2 Numeric | Preenchimento
quantidade obrigatorio.
minima das pecas
em estoque
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Qtd_estoque Correspondente a 3 Numeric | Preenchimento
quantidade em obrigatdrio.
estoque das pecas

Qtd_peca Correspondente a 3 Numeric | Preenchimento
quantidade da peca obrigatorio.

a ser solicitada.

Km_saida Controle da 10 Numeric | Preenchimento
quilometragem de obrigatdrio.
saida do veiculo
antes da viagem.

Km_chegada Controle da 10 Numeric | Preenchimento
quilometragem de obrigatdrio.
chegada do
veiculo apos a
viagem.

Rsocial_fornecedor Correspondente ao 40 VarChar | Preenchimento
cadastro de obrigatdrio.
fornecedor

Rsocial_prestador Correspondente ao 40 VarChar | Preenchimento
cadastro de obrigatdrio.
prestador

Rg_funcionario Correspondente ao 9 VarChar | Preenchimento
cadastro de obrigatdrio.
funcionario

Sigla_uf Sigla da unidade 2 Char A UF deve estar contida
Federativa na tabela tradicional de

Sigla

Sit_funcionario Correspondente ao 10 VarChar | Preenchimento
cadastro de obrigatdrio.
funcionario

Tang_Veiculo Corresponde ao 3 Numeric | Preenchimento

obrigatorio.

Un_peca Corresponde ao 3 Char Preenchimento
cadastro de obrigatdrio.
estoque

Valor_contrato Corresponde ao 7,2 Numeric | Preenchimento
cadastro do obrigatdrio.
contrato
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6.4. Modelo Entidade X Relacionamento de Implementacgédo

CLIENTE
COD_CLIENTE NUMERIC(3)
NOM_CLIENTE VARCHAR(60)

LOGRADOUROC
BAIRRO_CLIENTE
CEP_CLIENTE
CID_CLIENTE
FONE_CLIENTE1
FONE_CLIENTE2
FAX_CLIENTE VARCHAR(13)
EMAIL_CLIENTE VARCHAR(60)
CONTATO_CLIENTE  VARCHAR(15)
CPFCNPJ_CLIENTE ~ VARCHAR(18)
TIPO_CLIENTE VARCHAR(10)
SIGLA_UF CHAR(2)

VARCHAR(70)
VARCHAR(20)
NUMERIC(10)

VARCHAR(20)
VARCHAR(13)
VARCHAR(13)

CODicLIEN'I;E’: COD_CLIENTE

COD_CARGO =COD_CARGO

|
CONTRATO CARGO
NUM _CONT RATO NUMERIC(5) COD_CARGO  NUMERIC(2)
COD_CLIENTE NUMERIC(3) | LPESC_CARGO VARCHAR(20)

DAT_CONTRATO DATE
DAT_VALIDADEC DATE

VALOR_CONTRATO NUMERIC(7,2)

SITUACAOC VARCHAR (30)
COD_ORCAMENTO  NUMERIC(5)
COD_ROTA NUMERIC(5)

TIPO_PRESTADOR

DESC_T

NUMERICQ2) | g
IPOPRESTADOR  VARCHAR(30) [STADOR =COD RSOCIAL_PREST

COD_ORCAMENTO=COD_ORCAMENTO

SIGLA_UF=SGLA UF

.
SIGLA UF=SIGLA UF

UF

CHAR(2)
NOME_UF  VARCHAR(20)
REGIAO_UF _VARCHAR(30)

ORCAMENT O

FUNCIONARIO
MAT_FUNCIONARIO CHAR(S)
NOM_FUNCIONARIO VARCHAR (40)
DAT_ADMSSAO DATE
RG_FUNCIONARIO VARCHAR(9)
CNH_FUNCIONARIO NUMERIC(11)
CTPS_FUNCIONARIO ~ VARCHAR(20)
LOGRADOUROF VARCHAR(70)
BAIRRO_FUNCIONARIO  VARCHAR(20)
CID_FUNCIONARIO VARCHAR(20)
CEP_FUNCIONARIO NUMERIC(L0)
FONE_FUNCIONARIO ~ VARCHAR(13)
OBS_FUNCIONARIO VARCHAR (40)
HR_ENTRADAL CHAR()
HR_SAIDAL CHAR()
HR_ENTRADA2 CHAR()
HR_SAIDA2 CHAR()
SIT_FUNCIONARIO VARCHAR(10)
DAT_DEMSSAO DATE
COD_CARGO NUMERIC(2)
PRESTADOR
COD_PRESTADOR NUMERIC(3)
SIGLA_UF CHAR(2)
COD_TIPOPRESTADOR ~ NUMERIC(2)
LOGRADOURO_PREST  VARCHAR(70)
VARCHAR(40)
CID_PRESTADOR VARCHAR (20)
CEP_PRESTADOR NUMERIC(10)
CONTATO_PRESTADOR CHAR(15)
FONE_PRESTADOR VARCHAR(13)
FAX_PRESTADOR VARCHAR(13)
EMAIL_PRESTADOR VARCHAR(60)
BAIRRO_PRESTADOR VARCHAR (20)

A

TIPO_PRODUTO

COD_ORCAMENTO

DAT_ORCAMENTO DATE
DAT_VALIDADE DATE
DESC_ORCAMENTO  VARCHAR(200)
VALOR_ORCAMENTO  NUMERIC(7,2)

SITUACAOOR VARCHAR(30)

RODOVIA
NUM_RODOVIA CHAR(10)
NOM_RODOV IA CHAR(30)

POSTOS_POLICIAIS  CHAR(100)
COND_RODOVIA CHAR(300)

NUMERIC(3)
DESC_PRODUTO VARCHAR (40)
CODiTlPOPRODUTO=/ADD7TPOWODUTO
L
FORNECEDOR
COD_FORNECEDOR NUMERIC(3)
SIGLA_UF CHAR(Q)
COD_TIPOPRODUTO NUMERIC(3)
\_ |RSOCIAL_FORNECEDOR VARCHAR(40)
s6LA UF~5{ NFANTASIA_FORNECEDOR VARCHAR (40)

- CNPJ_FORNECEDOR VARCHAR(18)
INSC_FORNECEDOR VARCHAR(10)
LOGRADOUROFRN VARCHAR(70)
BAIRRO_FORNECEDOR VARCHAR(20)
CID_FORNE CEDOR VARCHAR(20)
CEP_FORNECEDOR NUMERIC(10)
CONTATO_FORNECEDOR  VARCHAR(15)
FONE_FORNECEDOR VARCHAR(13)
FAX_FORNE CEDOR VARCHAR(13)
EMAIL_FORNECEDOR VARCHAR(60)
CONTATO_FORNECEDOR2 ~ VARCHAR(15)
FONE2_FORNECEDOR VARCHAR(13)|  Atualizado : 14/11/02
TIPO_FORNECEDOR VARCHAR(10)
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TIPO_EVENTO

CDPI:ACA‘VECULOEFLAC A_VHCULO

COD TIPOEVENTO  NUMERICG) [ PLANO_VIAGEN
DESC_TIPOEVENTO NUMERIC(3) COD EVENTO NUMERIC(5)
COD_TIFOEVENTO=COD_TIFOEVEM COD_TIPOEVENTO  NUMERIC(S)
PLACA_VEICULO VARCHAR(8)
COD_CLIENTE NUMERIC(3)
oA LOCAL_EVENTO VARCHAR(80)
DAT_SAIDA DATE
ROTA NUMERIC(S) DAT_CHEGADA DATE
COD_ROTEIRO NUMERIC(5) HS SAIDA CHARG)
DESC_ROTA  VARCHAR(0) | HS_CHEGADA CHARG)
MAPA_ROTA  BLOB COD_ROTEROG =COD_ROTERG LOCAL_HOPEDAGEM VARCHAR(50)
CIDADES VARCHAR (300) QTD_PESSOAS NUMERIC(2)
DISTANCIA NUMERIC(10) KM_SAIDA NUMERIC(10)
TEMPO NUMERIC(5) KM_CHE GADA NUMERIC(10)
OCORRENCIA VARCHAR(100)
REGIAO_UF VARCHAR(30)
ROTEIRO
MARCA COD_ROTEIRO  NUMERI
COD_MARCA  NUMERIC(2) DESC_ROTEIRO VARCHAR(200) OPCIONAL
DESC_MARCA VARCHAR(20) COD CPCIONAL  NUMERICE)

OPCIONAL_VEICULO

COD_OPCIONAL  NUMERIC(2
PLACA_VEICULO VARCHAR(8

)

VEICULO
PLACA_VEICULO VARCHAR(8)
CHASSI_VEICULO VARCHAR(17)
DESC_VEICULO VARCHAR(20)
ANO_VEICULO CHAR(4)
DAT_VCTOSEGURO DATE
MOD_VEICULO DATE
DAT_VCTOIPVA NUMERIC(3)
TANQ_VEICULO NUMERIC(3)

COD_TIPOVEIC CHAR(2)

COD_SITSEGURO  NUMERIC(2)
COD_MARCA NUMERIC(2)
COD_SITIPVA NUMERIC(2)
FOTO_VEIC BLOB

DESC_OPCIONAL VARCHAR(30)

COD_OPCIONAL =COD_OPCION AL

TIPO_VEICULO

COD_TIPOVEIC ~ CHAR(Q2)
DESC_TIPOVEIC CHAR(15)

COD_TIPOVHC = COD_TPPO\E
Coil

IC
D_SITIPVA=COD_SITIPVA

B |

q

'—PLACA VEICULO = PLACA7VECULD—\

SIT_IPVA

COD_SITIPVA  NUMERIC(2
DESC_SITIPVA VARCHAR(20)

SIT_SEGURO

COD_SITSEGURO  NUMERIC(2)
DESC_SITSEGURO VARCHAR(30)

ORDEM_SERVICO

NUM_0S NUMERI
PLACA_VEICULO VARCHAR 8)
PLACA VECULO =PRLACA VEICULO | MAT _FUNCIONARIO CHAR()
DATA_OS DATE
DESC_SERVICO VARCHAR (80)
TIPO_MANUTENCAO VARCHAR(10)
KM_VEICULO NUMERIC(10)
SITUACAOOS VARCHAR (30)
SOLICIT_PECA
COD_PEDIDO NUMERIC@E) |_ ITENS_PECA
PLACA_VEICULO  VARCHAR@) [rppo-cof SOR-IEM  NUMERIC(S)
COD_FORNECEDOR NUMERIC(3) COD_PECA  VARCHAR(10)
DAT PEDIDO DATE COD_PEDIDO  NUMERIC(3)
= QTD_PECA  NUMERIC(3)

UN_PEDIDA  CHAR(@)

EST OQUE

COD_PECA  VARCHAR(10)

DESC_PECA VARCHAR(40)
QTD_MNIMA NUMERIC(2)
UN_PECA CHAR(3)

QTD_ESTOQUE NUMERIC(3)

COD_PECA=COD_PECA

Projeto Final- Carlos Magno e Cleudson Assis

Pégina

68




UniCEUVUE

Cantro Uinivarstano de Brasilia

6.5. Relacdes Normalizadas

6.5.1. Convencoes Utilizadas

Foram utilizadas as seguintes convenc@es nas relacbes normalizadas dos depositos de
dados do sistema:

v" A chave primaria de cada deposito de dados normalizadas encontra-se sublinhada;

v' A chave estrangeira de cada depdsito de dados normalizado encontra-se entre 0s
simbolos de menor e maior (‘<>7).

6.5.2. Tabelas na Terceira Forma Normal

Foram utilizadas as seguintes convencdes nas relacbes normalizadas dos depositos de
dados do sistema:

v' A chave primaria de cada depdsito de dados normalizadas encontra-se com # e
sublinhada;

v" A chave estrangeira de cada depdsito de dados normalizado encontra-se entre 0s
simbolos de menor e maior (‘<>’).

6.5.3. Tabelas na Terceira Forma Normal

Relacdo Normalizada | Relacédo de Atributos

Cliente #Caod_cliente; <Sigla_UF>; Nom_Cliente; LogradouroC;
Bairro_Cliente; Cep_Cliente; Cid_Cliente; Fone_Clientel,
Fone_Cliente2; Fax_Cliente; Email_Cliente; Contato_Cliente;
CPFCNPJ_Cliente; Tipo_Cliente;

Contrato #Num_Contrato; <Cod_Cliente>; <Céd_Orcamento>
Data_Contrato; Data_Validade; Valor_Contrato; Situagao;
Cod rota

Funcionario #Mat_Funcionario; <Co6d_Cargo>; Nom_Funcionario;

Dat_Admissao

Foto_Funcionario; RG_Funcionario; CNH_Funcionario;
CTPS_Funcionario; LogradouroF; Bairro_Funcionario
Cid_Funcionario;CEP_Funcionario;Fone_Funcionario;
Obs_Funcionario; HrEntradal; HrSaidal; HrEntrada2
HrSaida2; Sit_Funcionario; Dat_Demissao

Veiculos #Placa_Veiculo; <Cod_Tipoveic>; <Co6d_Sitseguro>;
<Co6d_Marca>; <Cod_Sitipva>; Chassi_Veiculo;
Desc_Veiculo; Ano_Veiculo;TV; Frigobar; Sal_Jogos;
Banheiro; Susp_Ar; Dat_Vctoipva
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Dat_Vctoseguro; Tang_veiculo

Prestadores

#Cod_Prestador; <Sigla_UF>; <Cod_Tipoprestador>;
social_Prestador; LogradouroP; Cid_Prestador; Cep_Prestador;
Contato_Prestador; Fone_Prestador; Fax_Prestador
Email_Prestador; Foto_prestador

Fornecedores

#Cod_Fornecedor; <Cod_Tipoproduto>;< Sigla_UF>;
Rsocial_Fornecedor; Nfantasia_Fornecedor; CNPJ_Fornecedor
Insc_Fornecedor; Logradouro_Forn; Bairro_Fornecedor
Cid_Fornecedor; Cep_Fornecedor; Contato_Fornecedor
Fone_Fornecedor; Fax_Fornecedor; Email_Fornecedor

Rota

#Cod_Rota; Desc_Rota; Mapa_Rota; Cidades; Distancia;
Tempo

Ordem de Servico

#Num_OS; <Placa_Veiculo>;< Mat_Funcionario>; Data_OS
Desc_Servigo; Tipo_Manutencao; Km_veiculo; SituacaoOs

Solicitacdo de Peca

#Cod_Pedido; <Mat_Funcionario>; <Co6d_Fornecedor>;
Data_Pedido; Unidade_Pedido

Plano de Viagem

#Cod_Evento; <Cdéd_TipoEvento>; <C6d_Rota>;
<Placa_Veiculo>; <Mat_Funcionario>; <Cod_Cliente>;
Local_Evento; Dat_Saida; Dat_Chegada; Hs_Saida;
Hs_Chegada; Local _Hospedagem; Qtd_Pessoas; Km_Saida;
Km_Chegada; Ocorréncia; Regido

Estoque #Cod_Peca; Desc_Peca; Qtd_minima; Um_Peca; Qtd_Estoque

Orcamento #Cbd_Orcamento; Dat_Orcamento; Dat_Validade;
Desc_Orcamento; Valor_Orcamento; SituacaoOR

Rodovia #Num_rodovia; Nom_rodovia; Postos_policiais; Cond_rodovia
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6.6. Correspondéncias entre Entidade de Dados, Depositos e Relagfes Normalizadas.

Entidade de Dados

Deposito de dados

Relagdo Normalizada

Cliente Clientes Sigla da UF
Contratos Cadigo do Cliente
Caodigo do Orgamento
Orgamentos Situacdo do Orgamento
Fornecedor Fornecedores Sigla da UF
Ordem de Servico Placa do veiculo
Matricula do Funcionario
Solicitacdo de Pecas Placa do veiculo
Caodigo do Fornecedor
Matricula do Funcionério
Contrato Contratos Cadigo do Cliente
Caodigo do orgcamento
Funcionario Funcionario Cadigo do Funcionério
Veiculo Veiculo Cadigo do tipo de veiculo
Cddigo da situacdo do seguro
Caodigo da Marca
Codigo da situagdo IPVA
Prestador Prestador Sigla da UF

Ordem de Servico

Ordem de servico

Placa do veiculo
Matricula do Funcionario
Tipo de Manutencéo

Solicitacao de Pecas

Solicitacédo de peca

Placa do veiculo
Cadigo do Fornecedor
Matricula do funcionario

Plano viagem

Plano de viagem

Codigo do Tipo de evento
Cadigo da Rota

Placa do Veiculo
Matricula do Funcionario
Caodigo do Cliente
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7. Fluxos de dados

7.1. Documentos de Captacao de dados

7.1.1. Padrdes e Convencoes Utilizadas

Foram estabelecidos padrdes basicos para a elaboragdo dos documentos de captacdo de dados
que podem ser eventualmente usados, por razdes de inoperabilidade do sistema, pelos
funcionarios da empresa quando tiverem que incluir os dados de um cliente, veiculo ou plano
de viagem. Alguns formularios, porém foram elaborados apenas com a finalidade didatica, pois
sendo o sistema possuindo alguns modulos pela Internet, ndo adiantaria se o cliente
preenchesse qualquer tipo de formulario em papel.

Padréo estabelecido:

- Tipo do papel: Branco

- Tamanho do papel: A4 e A5

- Gramatura do papel: 75g/metros quadrados

Os formularios sdo estruturados da seguinte forma:

Cabecalho do Documento — usado no topo dos documentos para identificar a empresa, 0 nome
do documento e o tipo de operacéao.

—_—

A [ ] Inclusio
W = el <nome do documento> [ ] Alteracgo
fowx_ = [ ] Excluséo

Grupo — Representa uma area do formulario com varios campos que, por terem finalidade de
assunto, estdo agrupados. Um exemplo de bloco é o bloco de endereco, onde constam 0s
campos para logradouro, bairro, cidade, estado e CEP.

<NOME DO GRUPO>
[<NOME DO CAMPO> ]

[<NOME DO CAMPO> ]

[<NOME DO CAMPO>
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Células Continuas — Campo dividido em células, onde cada uma deve conter um caractere.
Geralmente utilizadas para campos com tamanho pré-definido ou limitado como CPF, CNPJ.

[CNPJ/CNPJ:
| | ‘ | ‘ |

7.1.2. Relacdo de Documentos de Captacéo de Dados

Cadastro de Clientes
Plano de Viagem
Pedido de Orcamento
Cadastro de Funcionario
Cadastro de Veiculo
Cadastro de Prestadores
Cadastro de Contrato
Cadastro de Servico
Cadastro de Fornecedor
Cadastrar Pegas
Cadastrar Rodovias

NN N O N N N S NS
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7.1.3. Descricao e Modelo dos Documentos de Captagéo de Dados

FLUXO DE DADOS - DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME:

Cadastro de Clientes

CODIGO: Cco1

OUTROS NOMES DO FLUXO
DE DADOS:

Dados cadastrais dos Clientes

DESCRICAO E OBJETIVOS DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

Documento que recebe dados cadastrais do cliente que deseja realizar viagem ou excurséo e contatos com 0 mesmo.

ORIGEM

DESTINO

VOLUME

PERIODICIDADE

E1 Clientes

F2. 1 Cadastrar Clientes

15

Mensal

TAMANHO DO FORMULARIO:
A4 (210 X 297 mm)

QUANTIDADE DE VIAS:
1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 - CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE: Cod_cliente

2 - ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGAO NA CAPA DE LOTE:

Quantidade de Formularios em lote.

MODELO DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS: abaixo

—_—

— | ey |:| Incluséo
M el e Cadastro de Cliente |:| Alteracao
| [ ] Exclusdo

Dados do Cliente

[Nome:

[Contato

[CNPJ / CNPJ :
L |

’ [E-mail :

Dados de Contato

Telefone :

J Eelefone :

|
][C(’)digo: ]
)
J
J

p
Fax:

-

)

Endereco do Cliente

(Enderego :

-

( .
Bairro :

=

][Cidade :

-

=

Data Preenchimento

Responsavel pelo Preenchimento
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FLUXO DE DADOS - DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME:

Automacéo de Plano de Viagens

CODIGO:

C02

OUTROS NOMES DO FLUXO
DE DADOS:

Dados cadastrais dos planos de viagens da empresa Aldotur

DESCRICAO E OBJETIVOS DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

Documento que recebe os dados cadastrais dos planos de viagens da empresa Aldotur.

ORIGEM

DESTINO VOLUME

PERIODICIDADE

E3 — SECAO DE TRANSPORTE F2. 1 — Cadastrar Previsdo de Execucéo 40

Mensal

TAMANHO DO FORMULARIO:

A4 (210 X 297 mm)

QUANTIDADE DE VIAS:
1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 - CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE: Cod_evento

2 - ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGAO NA CAPA DE LOTE:

Quantidade de formularios em lote

MODELO DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS:
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| sl | Bl been l:, Incluséo
ﬁ L Plano de Viagem [ ] Alteragso

|:| Excluséo

Dados do Evento

[ripo do Evento : ’ [Contrato NO :

Cédigo do Cliente : ’ [Matricula do Funcionario : ] Fescrigéo da Rota :

[ Local do Evento :

[ Data de Saida : ][ Horério de Saida : ][Data de Chegada : ][ Horario de chegada ]

‘ Local da Hospedagem :

[Cédigo do Prestador : ][Horério de Chegada : ] [ Quant. de Pessoas : ]

Dados do Veiculo

[Placa do Veiculo : ] [KM Saida : J [KM Chegada : ’

Ocorréncia da Viagem :

-

Data Preenchimento Responsavel pelo Preenchimento

/ /
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FLUXO DE DADOS - DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME: Automacéo de Orgcamentos

CODIGO: Co3

OUTROS NOMES DO FLUXO | Dados cadastrais do orcamento
DE DADOS:

DESCRICAO E OBJETIVOS DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

Documento que recebe dados contendo informac¢fes dos orgamentos solicitadas pelos clientes da empresa Aldotur.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E1 - CLIENTE F2. 2 —Cadastrar pedido de servico 10 semanal
TAMANHO DO FORMULARIO: QUANTIDADE DE VIAS:

A4 (210 X 297 mm) 1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 - CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE: C6d_Orcamento

2 - ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGAO NA CAPA DE LOTE:

Quantidade de formularios em lote

MODELO DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS:
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|:| Incluséo

A |
——— Helotun .
&' RO Pedido de Orcamento |:| Alteracéo
' |:| Exclusédo
Dados do Orgamento
Cédigo do Orgamento: ’[Cédigo do Cliente : ] [Situagéo

Data do Orgcamento : ’[Data de Validade :

] [Valor do Orcamento :

Descrigdo do Orcamento :

Autenticacgéo:

Nome do Funcionéario

Assinatura do Funcionario

Data Preenchimento

/ /

Responsavel pelo Preenchimento
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FLUXO DE DADOS - DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME : CADASTRO DE FUNCIONARIO

CODIGO: Co4

OUTROS NOMES DO FLUXO | Dados cadastrais dos funcionarios
DE DADOS:

DESCRICAO E OBJETIVOS DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

Documento que recebe dados contendo informagdes dos funcionarios da empresa Aldotur.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E2 - Escritério F1.1 — Cadastrar funcionarios 2 Mensal
TAMANHO DO FORMULARIO: QUANTIDADE DE VIAS:

A4 (210 X 297 mm) 1

INSTRUCOES PARA FORMAGCAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 - CHAVE DE CLASSIFICAGAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE: Mat_Funcionario

2 - ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGAO NA CAPA DE LOTE:

Quantidade de formularios em Lote.

MODELO DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS:
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= .l
—— Hedotan o
g RN d D Cadastro de Funcionéario

|:| Incluséo
|:| Alteracdo
|:| Excluséo

Dados do Funcionario

Matricula do Funcionario : ]‘ Cargo :

Data da Admisséo :

Nome do Funcionario :

-

RG do Funcionario :

CNH do Funcionério : (cTPS :
Carga Horaria :
Entrada : ] ‘ Saida: ] [ Entrada : J [ Saida: ’
Localizacéo
Endereco: ’ Bairro :
(Cidade : ] [ Fone : ’ (CEP:
Situacdo do Funcionario ] Data de Demisséo :
Observacodes :

Autenticacgéo:

( J

Nome do Funcionario Assinatura do Funcionario

Data Preenchimento Responsavel pelo Preenchimento
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FLUXO DE DADOS - DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME DO FLUXO DE Cadastro de veiculos
DADOS:
CODIGO: CO05

OUTROS NOMES DO FLUXO | Dados cadastrais de veiculos
DE DADOS:

DESCRICAO E OBJETIVOS DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

Documento que recebe dados cadastrais dos veiculos da empresa Aldotur.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E2 - ESCRITORIO F1. 2 Cadastrar veiculos 2 Anual
TAMANHO DO FORMULARIO: QUANTIDADE DE VIAS:

A4 (210 X 297 mm) 1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 - CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE: Placa_Veiculo

2 - ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGAO NA CAPA DE LOTE:

Quantidade de formularios em Lote.

MODELO DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS:
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Cadastro de Veiculos

—— Helotun
ﬁ Tetridmo

|:| Incluséo
D Alteracdo
|:| Exclusao

Dados do Veiculo :

Placa do Veiculo : ] [ Tipo do Veiculo :

(Marca : ] ‘ Chassi do Veiculo :

4 . ~ rs
Descrigdo do Veiculo :

I\

(" Ano do Veiculo : ] [Modelo do Veiculo :

-

H Vencimento do IPVA :

J[Vencimento do Seguro : ]

Total de Litros : ]‘ Média / Litro ’

Opcionais :

|:| Tv |:| Frigobar |:|Sala Jogos |:| Banheiro |:| Ar Condicionado |:| Suspencédo a AR

Autenticacao:

Nome do Funcionério

Assinatura do Funcionario

Data Preenchimento

/ /

Responsavel pelo Preenchimento
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FLUXO DE DADOS - DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME : Cadastro de Prestadores

CODIGO: C06

OUTROS NOMES DO FLUXO | Dados cadastrais dos prestadores
DE DADOS:

DESCRICAO E OBJETIVOS DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

Documento que recebe dados cadastrais dos prestadores da empresa Aldotur.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E2 ESCRITORIO F1. 4 Cadastrar prestadores 40 Anual
TAMANHO DO FORMULARIO: QUANTIDADE DE VIAS:

A4 (210 X 297 mm) 1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 - CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE: C6d_Prestador

2 - ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGAO NA CAPA DE LOTE:

Quantidade de formulérios em Lote.

MODELO DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS:
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Cantro: Univarsiz@no de Brasilia

—— Hdotar
s

.

Cadastro de Prestadores

|:| Incluséo

|:| Alteracao
|:| Excluso

Dados do Prestador

Tipo do Prestador :

(. ~ .
Razéo Social :

( .
Nome Fantasia :

\.

Endereco

( Logradouro :

\Sigla da UF :] [Cidade: ] ‘ Bairro : ‘Cep:
(Contato : J ‘ Email :

>Telefone do prestador : ][Fax do Prestador : ]

Data Preenchimento

/ /

Responsavel pelo Preenchimento
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FLUXO DE DADOS - DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME: Cadastro de Fornecedores

CODIGO: Cco7

OUTROS NOMES DO FLUXO | Dados cadastrais dos fornecedores
DE DADOS:

DESCRICAO E OBJETIVOS DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

Documento que recebe informac6es de dados cadastrais dos fornecedores da empresa Aldotur.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E3 — Secéo de Transporte F4.1 - Cadastrar Fornecedores 10 Anual
TAMANHO DO FORMULARIO: QUANTIDADE DE VIAS:

A4 (210 X 297 mm) 1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 - CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE: C6d_Fornecedor

2 - ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGAO NA CAPA DE LOTE:

Quantidade de formularios em Lote.

MODELO DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS:

Projeto Final- Carlos Magno e Cleudson Assis

Pagina 85




e

un%"':cl'sun

Cantro Uinivarstano de Brasilia

i\

—— Hdotan
g '?audwa

|:| Inclusdo
|:| Alteragéo
|:| Excluséo

Cadastro de Fornecedores

Dados do Fornecedor

(Cédigo do Fornecedor :

-

NPJ / CNPJ :

II|IIIIIII]

(. ~ .
Razao Social :

-

( -
Nome Fantasia :

-

Endereco

[ Logradouro :

i\

(Sigla da UF : ] [Cidade :

-

] [Cep :

]‘Contato :

'd .
Bairro :

\.

’ [E-mail :

-

(Telefone do fornecedor :

][Fax doFornecedor: ]

Data Preenchimento

/ /

Responsavel pelo Preenchimento
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FLUXO DE DADOS - DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME DO FLUXO DE Cadastrar Rodovias
DADOS:
CODIGO: Co08

OUTROS NOMES DO FLUXO | Dados cadastrais das rodovias
DE DADOS:

DESCRICAO E OBJETIVOS DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

Documento que contém dados cadastrais das rodovias da empresa Aldotur.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E3 Secao de transporte F3. 4 Cadastrar Rodovias 5 semanal
TAMANHO DO FORMULARIO: QUANTIDADE DE VIAS:

A4 (210 X 297 mm) 1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 - CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE: Num_Rodovia

2 - ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGAO NA CAPA DE LOTE:

Quantidade de formuléarios em lote.

MODELO DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS:

Projeto Final- Carlos Magno e Cleudson Assis Pagina 87




UniCEUVUE

Cantro Uinivarstano de Brasilia

e

e . [] Inclusdo

&' il Rodovias |:| Alteragéo

" 3 |:| Excluséo
DadosdaRodovia
[Descri(;éodaRodovia: ] [ N°daRodovia J

(PostosPoliciais:

u

J

Condi¢cdesdaRodovia

-

DataPreenchimento

/ /

ResponsavelpeloPreenchimento
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FLUXO DE DADOS - DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME DO FLUXO DE Cadastrar Rotas
DADOS:
CODIGO: Cc09

OUTROS NOMES DO FLUXO | Dados cadastrais das rotas
DE DADOS:

DESCRICAO E OBJETIVOS DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

Documento que contém dados cadastrais das rodovias da empresa Aldotur.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E3 Secao de transporte F3. 4 Cadastrar Rotas 7 semanal
TAMANHO DO FORMULARIO: QUANTIDADE DE VIAS:

A4 (210 X 297 mm) 1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 - CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE: Num_Rota

2 - ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGCAO NA CAPA DE LOTE:

Quantidade de formuléarios em lote.

MODELO DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS:
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ol [ ] Inclusao

g L BT Rotas de Viagem [] Alteracsio

' [ ] Excluséo
Dados do Evento
(Descrigéo da Rota : ’ ‘ N° da Rota ]
Distancia : ] [Tempo : ]
(Cidades Provaveis : )
Percurso provavel :

Data Preenchimento Responsavel pelo Preenchimento
/ /
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FLUXO DE DADOS - DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME: Ordem de Servigo

CODIGO: C10

OUTROS NOMES DO FLUXO | Manutencgdes preventivas e corretivas
DE DADOS:

DESCRICAO E OBJETIVOS DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

Documento que recebe dados contendo informagdes dos servigos prestados nos veiculos da empresa Aldotur.

ORIGEM DESTINO VOLUME PERIODICIDADE
E3 - Secéo de Transporte F4. 2 — Emitir ordem de servico 8 semanal
TAMANHO DO FORMULARIO: QUANTIDADE DE VIAS:

A4 (210 X 297 mm) 1

INSTRUCOES PARA FORMACAO DE LOTES PARA REMESSA, DIGITACAO E ARMAZENAMENTO:

1 - CHAVE DE CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS NO LOTE: NUM_OS

2 - ATRIBUTOS PARA TOTALIZAGCAO NA CAPA DE LOTE:

Quantidade de formulérios em Lote.

MODELO DO DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS:
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Cantro: Univarsiz@no de Brasilia

—

—— ot [] Incluséo
&' L PRI Cadastro de Servigo [ ] Alteracio
: [] Exclusdo
Dados do Prestador
‘ Namero da OS : ’[ Placa do Veiculo : ] ‘ Data da Os: ’
[ Km entrada :

[Mat. Funcionario : ] ‘ Tipo de Manutenc&o :

Descrigédo do Serigco

Data Preenchimento

/ /

Responsavel pelo Preenchimento
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7.2.  Relatdrios Impressos
7.2.1. Padrdes e Convencoes Utilizadas nos Desenhos dos Relatorios Impressos

Os relatorios gerados pelo sistema serdo impressos seguindo 0s seguintes padrbes e
convencdes, quando se fizer necessario:

Cabecalho do Relatério — Usado no topo dos documentos para identificar a empresa, o tipo de
relatorio e o codigo.

—— o
- Loty
ﬁ L AT <nome do relatério> <Cédigo do Relatério>

Rodapé do Relatorio — Utilizado na parte inferior do documento para identificar a data da
emissdo do documento e nimero da pagina.

data de emisséo: ----- [-=-[------ pag: 99
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7.2.2. Relagdo dos Relatdrios impressos

F1.5 — Divulgar Roteiros

Operacional

Relatorio de Rotas

F1. 6 — Mostrar dados de Funcionarios

Operacional

Emissdo de Cracha

F2. 3 — Gerar Orgcamento

Operacional

Relatorio de Orgcamentos Firmados

F2. 5 — Divulgar Contratos

Operacional

Relacdo de Contratos Firmados

F3. 3 — Divulgar Plano de Viagens

Gerencial

Relacdo de Todas as Viagens executadas e a executar

F4. 2 — Emitir Ordem de Servico

Operacional

Relatdrio de manutencgdes corretivas e preventivas

F4. 4 — Emitir solicitacdo de Pecas

Operacional

Pecas a Solicitar

F4.6 - Mostrar Posi¢cdo do estoque

Operacional

Posicdo do Estoque

F4.7 - Mostrar Frota de Veiculos

Gerencial

Veiculos existentes na empresa
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7.2.3. Descrigdo e Modelo dos Relatdrios impressos

Nome do Relatorio:
Emissdo de Rotas Cadastradas

Nome do Fluxo de Dados:
Dados das Rotas de Viagens

DESCRICAO E OBJETIVO DO RELATORIO:
Relatorio responsavel pela impressdo das Rotas cadastradas na empresa.

ORIGEM DESTINO PERIODICIDADE DE IMPRESSAO
F1. 3 — Cadastrar Roteiro E5 - Geréncia Mensal
Tipo do Formuléario: Tamanho do formulério:
Branco Ad
Quantidade de Péginas por Impresséo: Quantidade de Vias:
01 04

Atributos Parametros de Emissdo do Relatorio:
Né&o existe atributo para geracdo do relatério

Atributos Chaves de Classificacdo dos Dados no Relatorio:

Cod_Rota
Atributos com Totaliza¢do no Relatorio:
Total de Rotas

Nome dos Atributos Impressos e Modelo do Relatorio:
Veja a seguir, em tamanho reduzido.
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: Helo
| A |
Feeg o
7«1&!@;& Relatorio das Rotas Cadastradas
A
S
Cdéd.da Rota Descri¢éo da Rota
99999 1.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.90.9.0999099999999099909999099909090904
99999 1.9.9.90.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.90.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.90.9.9.9.9.9.99999999090904
999099 ),:9,9.9.0.9.9.9.:9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.0.0.9.9.9.9.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.9.9.99999990999909999099990999090909900004
99999 1.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.90.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.99.90.9.09090999990999909090909909990909004
99999 ),:9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.99.999990909099909909090904
99999 1:0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.0.9.9.9.90.9.0.9.09.090999999999099909099999990909090904
99999 ):0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.90.9.0909090909 04
99999 1:0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.90.9.0.9.9.9.90.9.0.9.0.9.999999999909990999999999909090904
99999 )9,9.9.9.9.0.0.9.9.9.0.9.9.9.9.0.90.9.9.0.0.9.9.9.90.9.9.9909999099990999090999099990909990099940090990090990909090004
99999 ):9.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.90.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.90.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.9.990990909099 04
99999 ),9,:9.0.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.09.9.9909999090999099990099900909900909909090990090999000900/
99999 ):0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.90.9.909.90.909099 04
99999 ),9,:9.0.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9999999099990909990699990099900909900909909090990090990000004
99999 )9.:0.0.90.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.0.0.09.9.90909990909099000900090000090090000090000009000000000000000000004
099999 )9.:0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.99.9909999090909009099000990090990090900090900090900009009099000004
99999 1:9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.90.9.0.9.099999990990904
99999 )9.:0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.099.9909999090990090990009900990900909000909000909000000090090090004
99999 ),:9,:9.0.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.9.9.9909999090999099990099900909900909909090990090999000000/
99999 )9.:9.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.99.9909999090999090990090990099900909000909900909000990090990090004
99999 )9.:0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.09.9.9099990999900990009900009009009009900090900090000000000090090004
):9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.90.9.90.9.0.999.99909090909999909990909090999090904
99999
):0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.90.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.0.¢
99999
99999 ) 0,90.9.9.0:0.0.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.990.0.99.909999090990099900999009099090909009099009990090990090900909090004
99999 ) 9,9.9.9.9.0.0.9.9.9.0.9.9.9.0.0.90.9.9.0.0.9.9.9999990999909999099909099909090900090900999009099009990909090004
99999 ),:9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.0.0.9.9.9.9.0.9.9.9.0.0.9.9.9.0.9.9.990999909999099990909990090990099900909900004
A AL
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UncCEuvEe

Cantro Uinivarstano de Brasilia

Relatdrio Impresso

Nome do Relatorio:
Emissdo de Crachas dos Funcionarios

Nome do Fluxo de Dados:
Craché de Funcionarios

DESCRICAO E OBJETIVO DO RELATORIO:
Relatdrio responsavel pela impressao dos crachas dos funcionarios previamente
cadastrados na empresa, para melhor controle e identificacdo dos mesmos.

ORIGEM DESTINO PERIODICIDADE DE IMPRESSAO
F1. 1 — Cadastrar Funcionarios |E2 - Escritorio Semestral
Tipo do Formuléario: Tamanho do formulério:
Branco Ad
Quantidade de Péginas por Impresséo: Quantidade de Vias:
01 04

Atributos Parametros de Emissao do Relatorio:
Matricula do Funcionario

Atributos Chaves de Classificacdo dos Dados no Relatorio:
Matricula

Atributos com Totaliza¢do no Relatorio:
N&o tem

Nome dos Atributos Impressos e Modelo do Relatério:
Veja a seguir, em tamanho reduzido.
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UniCEUVUE

Cantro Uinivarstano de Brasilia

—— Hdotur

o
[ Nome do Funcionério
[ Cargo do Funcionério

A\Y2

( Matricula do Funcionério

(Data de Admisséo J

( CPF do Funcionério

( Fone da Empresa

Assinatura do Funcionario
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Cantro Uinivarstano de Brasilia

Relatdrio Impresso

Nome do Relatorio:
Emissdo de Orcamentos Firmados

Nome do Fluxo de Dados:
Dados cadastrais dos orcamentos

DESCRICAO E OBJETIVO DO RELATORIO:
Relatdrio responsavel pela impressdo de orcamentos fechado com os clientes da

empresa Aldotur.

ORIGEM DESTINO PERIODICIDADE DE IMPRESSAO
F2. 2 — Pedido de orcamento E1 - Clientes Semestral
Tipo do Formuléario: Tamanho do formulério:
Branco Ad
Quantidade de Péginas por Impressao: Quantidade de Vias:
01 04

Atributos Parametros de Emissao do Relatorio:

Atributos Chaves de Classificacdo dos Dados no Relatorio:
Numero do orgamento

Atributos com Totaliza¢do no Relatorio:
Totalizacdo do formuario

Nome dos Atributos Impressos e Modelo do Relatorio:
Veja a seguir, em tamanho reduzido.
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UnmnCEUR

Cantro Uinivarstano de Brasilia

—— Hedoten
enchno Orgamentos Firmados
> < < <
Cod.do Cliente Data Validade R$
orgamento
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XKXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXKXXXXKXXXXXXX 99/99/99 99/99/99 99.999.99
99999 XXXXXXXXXXXKXXXXKKKKKKKKKXXXXXXXXXXXXXX XX XXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXKXXXXKXX XXX XXKXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXHHXXXXXKHXKXXXX KKK XX KKK XXKKKXXXK 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKXKXKXKXKXKXXXXXXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXKXXXKXXXKXXKKEXXKKKXXKKXXKKXXKKXX KKK 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXKXXXXKXX 99/99/99 99/99/99 99.999.99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKXXXXXKXXXXXX XXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XX XXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX XXX XXX XXX XXX XXX KXXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXRXXXXXKXXXXKXXXXXKXXX KKK XXKXKXKKXXXKXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKKXXKXXXKX XXX XK XXX XXX XXX X 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXKXXXKXXXXKXXXKKXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXKXXX 99/99/99 99/99/99 99.999.99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXKXXX XXX XXKXX 99/99/99 99/99/99 99.999.99
99999 XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXKXXX XXX XXKXXXKXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXX 99/99/99 99/99/99 99.999.99
99999 XXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXX XXX XXKXXXXKXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXKXXXXKXXXXKXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXXXX XXX KX XXX XXX XXX XXX KX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXKXXXKXXXXXXXXKXXXKX XXX XXX XXX XXX XXX KKK KX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKKKKKKKKKKKXXXXXXXXXKX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXKXXKXKXXXXXXXX ] 99/99/99 Iy 99/99/99 99.999,99 )
<
datadeemisséo: [/ |/ Total 999.999,99
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UniCEUVUE

Cantro Uinivarstano de Brasilia

Relatdrio Impresso

Nome do Relatorio:
Emissdo de Contratos Firmados

Nome do Fluxo de Dados:
Dados cadastrais dos Contratos

DESCRICAO E OBJETIVO DO RELATORIO:
Relatdrio responsavel pela impressdo dos contratos firmados com os clientes da
empresa Aldotur.

ORIGEM DESTINO PERIODICIDADE DE IMPRESSAO
F2.5 — Divulgar Contratos E1 - Clientes Semestral
Tipo do Formuléario: Tamanho do formulério:
Branco Ad
Quantidade de Péginas por Impresséo: Quantidade de Vias:
01 04

Atributos Parametros de Emissao do Relatorio:

Atributos Chaves de Classificacdo dos Dados no Relatorio:
Numero do Contrato

Atributos com Totaliza¢do no Relatorio:
Numero do Contrato

Nome dos Atributos Impressos e Modelo do Relatério:
Veja a seguir, em tamanho reduzido.
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UnmnCEUR

Cantro Uinivarstano de Brasilia

{ \
—— ot ,
T#Mma Contratos Firmados
A J
'd 1\ N\
N° Contrato Cliente Data Validade R$
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XK XXXKXXX XXX XXX XXX XXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXKXXKXXKXXKXXKXXKXX KX KX KK KX KX KX KX KXKXKX XX KX 99/99/99 99/99/99 99.999.99
99999 XXXXXXKXXXKXXKKXXKKXXKKXXKKXX KKK KKK KKK XKKX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXKXXXXKXX XXX XXKXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXKXXXXKX XXX XXXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKXKXKXKXKXKXXXXXXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXKXXXKXXXXKKXXKKXXXXKKX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXKXXKXXKXKXXKXXKXXKXXKXKXKXXKXKXKXKXXXXKXXKXXKXXX 99/99/99 99/99/99 99.999.99
99999 XXXXXXKXKXXKXXKX KX KX KX KX KX KX KX KX KX KX XXX XXX XXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XX XXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXKXXXKXXXKXXKXXXKXXX XXX XXX KX XXX XXX XXX KXXXXK 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXKXXKXXKXXKXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKKXXKXXXKX XXX XK XXX XXX XXX X 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXKXXKXXKXX KX KX KX KX KX KX KX KX XX KXX KX KX KX 99/99/99 99/99/99 99.999 99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXKXXKXXXXXXXXKXXXX XX XX XX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXKXXKXXXXXKXXXXXXXXKXXKXXKXXKXXKXXKXKXKXKXKXKX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXKXXKXXKXXKXXKXXKXXKXXKXKXKXKXKXKXXKX XXX XXX XKXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXKXXKXXKXXKXXKXXKXKXKXKXKXXKXXKXXKXXKXXKXKXXKX 99/99/99 99/99/99 99.999.99
99999 XXXXXXKXXKXKXX KX KX XX KX KXKXKXKXXKXKXKXXX XX XXX XXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXKXXKXXXKXKXKXXKXKXXKXXKXXKXXKXXKXXKXKXKXKXKXKX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXKXXXXKXKXXKXXKXXKXXKXKXKXKXKXXXKKX XXX XXX XK XX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXKXXXKXXXXXXXXKXXXKX XXX XXX XXX XXX XXX KKK KX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKKKKKKKKKKKXXXXXXXXXKX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXKXXKXKXXXXXXXX 99/99/99 99/99/99 99.999,99
AN J
<
datade emissdo: [/ [/ Total 999.999,99
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UncCEuvEe

Cantro Uinivarstano de Brasilia

Relatdrio Impresso

Nome do Relatorio:
Emissédo de Relatorio de Viagens

Nome do Fluxo de Dados:
Dados resumidos de Viagens

DESCRICAO E OBJETIVO DO RELATORIO:
Relatdrio responsavel pela impressdo de informacg6es resumidas das viagens
executadas pelos clientes da empresa.

ORIGEM DESTINO PERIODICIDADE DE IMPRESSAO
F3.3 — Divulgar Planos de E5 - Geréncia Mensal
Viagem
Tipo do Formulério: Tamanho do formulario:
Branco Ad
Quantidade de Paginas por Impresséao: Quantidade de Vias:
01 04

Atributos Parametros de Emissao do Relatorio:
Intervalo de datas

Atributos Chaves de Classificacdo dos Dados no Relatério:
Caodigo do evento

Atributos com Totalizac¢do no Relatério:
Quantidade de formularios em Lote

Nome dos Atributos Impressos e Modelo do Relatorio:
Veja a seguir, em tamanho reduzido.

Projeto Final- Carlos Magno e Cleudson Assis Pagina 103




e

Cantro Uinivarstano de Brasilia

-

<
— ot
iAo Relatorio de Viagem
\ J
Cod. Evento Cliente Data Saida Ne° Contrato Placa do Veiculo
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XK XXX XXX XXX XXX XXX XX KX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX XXX XX XX XK XX XX XX XX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXX XXX XXXX XXX XXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXKXXXKXXKKXXKKXXKKRXXKKXX KKK KKK KKK XKKX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXKXXXKXXKKXXKKXXXKXXKKEXXK KX KKK XK KX XKKX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXKXXKXXKXXKXKXXKXXKXKKXKKXKXXKXXKXKKXKX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXKXKKXXKXXKXXKXXKXX KX KX KX KX KX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXKXXXKXKXXXKXKKXKKX XXX XXKKKXKK XXX XXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKX XXX XX XXXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXKXXXKXXXKXXXXXXX KKK XXX XXX XXX XXX XXX KX XXX XXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKKXKXKKX XXX XX KKKXK KKK X XXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXKXXXKKXXXXKXXXKKXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKKKXXX XXX XXKKKXXX XXX XXXKK 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKKKKXKX XXX XXX KKK XXX XKKXK 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXRXXXXXXXXXXKKKXKXKXXXXKKXXX XXX XXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXKKK XXX XKXKXKXKKX XX XXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXX XXX XKXKXKK XXX X KKK 99/99/99 99/99/99 YXX9999
99999 XXXXXXXXXXXKXXXXXXKKKKKXKXXXXKXKKKX XXX XXKKKX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXKRXXXKXKXXXXKKKXKKXKXXXXKKKXKK XXX XXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXRXXXKXXXXXXXKKXKKKKXXXXKKKXKK XXX XXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXXHXXXKXXKHXXKKXX KKK XKKKXXKKKXKKKX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXKXXXXXKKXXXXKKKXXXXKKKKKXX XX KKK XXKKKXXXX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXKXXXXXKXXXXKXXKEXXHXXKXKXXKXXKXXKXXKXXKX 99/99/99 99/99/99 XXX9999
99999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXK XK XX XK XK XX XKXXX 99/99/99 ) 99/99/99 XXX9999 )

datade emissdo:. / [/

J
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Cantro Uinivarstano de Brasilia

Relatdrio Impresso

Nome do Relatorio:
Manutencdes Corretivas e Preventivas

Nome do Fluxo de Dados:
Manutencdes preventivas e corretivas

DESCRICAO E OBJETIVO DO RELATORIO:
Relatdrio responsavel pela impressdo dos servigos prestados nos veiculos da empresa
no seu dia a dia.

ORIGEM DESTINO PERIODICIDADE DE IMPRESSAO
F4.2 — Emitir Ordem de Serv. |E3 — Secdo de Semestral
Transporte
Tipo do Formulério: Tamanho do formulario:
Branco Ad
Quantidade de Paginas por Impresséo: Quantidade de Vias:
01 04

Atributos Parametros de Emissao do Relatorio:

Atributos Chaves de Classificacdo dos Dados no Relatério:
Numero da Os

Atributos com Totalizac¢do no Relatério:
Né&o tem

Nome dos Atributos Impressos e Modelo do Relatorio:
Veja a seguir, em tamanho reduzido.
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Unl:EﬁlB

Cantro: Univarsiz@no de Brasilia

—_— “Eeeloteet |:| Incluséo
&' L A Cadastro de Servico [] Alteracdo
. |:| Excluséo
Dados do Prestador
‘ Numero da OS : ][ Placa do Veiculo : ] ‘ Data da Os: ]
[Mat. Funcionario : ’ ‘ Tipo de Manutengéo : ] [ Km entrada : ’
Descri¢éo do Serigo
Data Preenchimento Responséavel pelo Preenchimento
/ /
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Cantro Uinivarstano de Brasilia

8. Telas

8.1. Padrdes e Convencdes Utilizadas no Desenho das Telas

v O sistema SATT foi desenvolvido em ambiente gréafico de facil utilizacdo e
navegacao, com uma boa interface do Windows, os padrées adotados no layout das telas
foram os seguintes:

v A primeira tela do programa apresenta a sigla com o nome do sistema e um
statusbar, contendo hora, username do usuario e nome da maquina na rede.

v As demais telas contém, uma boa interface de entendimento, campos a serem
preenchidos, combobox trazendo informagdes de outras tabelas, e na parte final de cada
tela uma sequéncia de botdes bem identificados e com suas informacdes devidas.

[a Form1 E]@
E Hovo Gravar ?‘( Cancelar @ Alterar g Escluir Euscal <7 Pesquisar § Cracha
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Sric che Brasilia

Cantro 21
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Diagrama de Navegac

8.2.

onpold-diL

_

O|NJJaA “diL
SOINJIAA
ojuaAT il
Jopejsaid-di SoIP10Y
ogduanuen _
SOIN2IBA ojusweyuedwody ~—ombes s
ap ejol4 -
_ _ S0Jeluo) Salopelsaid
J— —oeSsoq _—
es SolguopPUN 0E2ISOd VAdI 1S
anboisg m
_— sonplIssy —————
BYUIS Jed0i] —Swen 0InalaA BafeN Se|nopoy
_ _ FEREETRITS _
e—— Bein J—
_— —obres —__WwebelA
lensepe) sojeuo) sedad obred 3P oteld sajualD EEICEREIRE]
—_— —_— SreuoloIpel | S —_—
edueinbes eons|elsy SONJIAA JaluBp SelpqeL oluBURYURAWOY RINES eInINJisaelju|
[ I I [ I I ]
NI9SO1

108

Pagina

Projeto Final- Carlos Magno e Cleudson Assis




Unl:EﬁlB

Cantro: Univarsiz@no de Brasilia

8.3. Telas do Sistema

Validacgdo dos usuarios no sistema

# Login Usuério i [m] B4
sudrnio

Senha

o X
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UneEURE

Cantro: Univarsiz@no de Brasilia

Menu principal do Sistema Delphi

SATT - e Auton o de Transporte tico

Infraestrutura Servicos Acompanhamentos Tabelas Tradicionais Manter Veiculos Estatisticas  Seguranga Sobre  Sair

71w

il a3
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Cantro: Univarsiz@no de Brasilia

Menu principal do Sistema WEB

23 ALDOTUR - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda

-2 QA QHYIBD-IWM-HBH 98

Endereco l@ http://www.aldotur.com.br

Brasflia. 02 de Dezembro de 2002

wer A
wn W 2 Sty
¢ ‘.\‘ f & nciom
] ~ L S Luks
Marnarar
HOME J @ fonaicaa
ST > r.,., @ Nawi
A EMPRESA R ™ )‘ e o
NOSSOS ONIBUS rerw 3 ‘;"..“"’.‘ v P s
PACOTES - ' g
CADASTRO A ALDOTUR oferece pacotes promocionais Phbmier
PROMOCOES para Caldas Novas e Foz de Iguacd. 3 b
CONTATOS Clique aqui e confira as promogdes do més. Y Goile o
fomreg ° irsa
- M & fancire
- Panle

o
@ flirinia

@ F lriamipdin

£ +~
s @l

MINISTERIO
DO ESPORTE
E TURISMO

Programa Nacional
de Municipalizacao

do Turismo

jod|
[@ Concluido [— [— [— |@ Meu computador A4
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Modulo de Cadastro ( Fornecedores)

L~ |

2 -I:Iﬁ

— Dadoz Cadastraiz doz Fomecedores

Mome do Fornecedar Tipo de Fornecedor

| | -]
Mome Fantazsia

Inzc. Egtadual Tipo de Fomecimento
| | | | ]
— Endereqo do Fornecedor
Logradouro Bairro
| I
CERP Cidade UF

I_-_ | | | ]

— Contato do Formecedar

Contato Fone Contato Fone

| | [ | |
E - ail M2 Fax

| | [N |

rD MHovo ” Grawar ||X Eancelar|@ Alterar H" Excluir Euscar H 7 Pesquizar |
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Moddulo de Cadastro ( Funcionérios )

'ﬂ Automacdo de Funcionarios -Jokd
— Dados Cadastraiz do Funcionano
Marme do Funcionario
| |
RG CRF CTPS CHH
| | e | | || | —
Foto Funcionario
— Enderego
Logradouro Bairro Faone
| | ] —
Cidade CEF
| | ——
— Dados da Empresa
atricula Dat. Admiszdo Situazdo do Funcionario Cargo
I G | I | [
0BS5S Dat. Demizs3n
| | il
Harério de Trabalha
Horario &b Horario &b Horéario P4 Hoardrio P
— 1]
':I Novo | Grawar H)‘( Eancelar| |@ Alkerar ||0’ E wcluir | |§ LCracha Euscar || i Pesquizar | m
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Moddulo de Cadastro ( Prestadores )

# Automagio de Prestadores

— Dadoz Cadastrais do Prestador

Mome do Prestador

Tipo do prestadaor

| AE]

— Endereco do Prestadaor

Logradourn

| |

Bairro CEP Cidade LIF

| | | I hE]

Foto do Prestador
— Contato

Contato Fone Contato Fone
| | | | | || |
Me® Fax E - ail

':I Hovao | Gravwar Hx Qancelar|@ Alterar ||" Excluir

Buscar | | i3 Pesquizar |
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Moddulo de Cadastro ( Roteiros)

REE

~ Automacdo das Rotas

M2 da Rota Dezcrigdo da Rota Distancia Tempo
| | | | (K| |Horas
Cidades Provavers
Percuren Provavel da Rota
:I MHovao | Gravar H}( LCancelar |@ Alterar ||' Excluir | E!
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Moddulo de Cadastro ( Veiculos)

— Dados Cadastrais do Yeiculo

Plaza do Veiculo Descngio do veiculo

Chazsi do Yeiculos

Ano do Veiculo Marca do Weiculo Modelo de Veiculo

Tipo de Weiculo

Opcionais doYeiculo

| | ]|

N

[ ] Suspensan a AR || Frigobar [T [ ] 5ala de Jogoz [ ] Banheiro [ &r Condicionado
Controle de Documentos Obrigatarnios
Wecto, |Fuid Situacio Yito Sequro Situacio

:I MHovo Grarear H}( Eancelar|@ Alterar ||g Excluir |
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Modulo de Cadastro ( Plano de Viagem )

L

mE]

— D'adoz do Evento

| |*| Funcionario responzavel pela Plano de Yiagem

Informagies do Cliente

M2 do Contrato Cliente

| |v||

|T|

Tipo de Evento Fieqgido Dezc. da Rota

Local do Evento

|| |'|| |'||

~ Horrios provawveis do Evento

[rata de Saida Horério de Saida  [Data de Chegada  Hordrio de Chegada

[Dados do Veiculo

Flaca do Yeiculo

7 k)

|'|

K.mSaida K.m Chegada

— Ocornéncias registradas

j MHovo | Gravar ||>< Eancelar|@ Alterar H' Excluir |
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Modulo de Cadastro da Tabela tradicional ( Cargo)

-~

- Automagao de Cargos

Dezcrigdo do Cargo

Dezcrigdo do Cargo

E MNovo

=
| Grawar

>< LCancelar
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Moddulo de Cadastro da Tabela tradicional ( Marca)

-

mEX]

— Marca doz Weiculoz

Descrigdo da Marza

CHEYROLLET

FIAT
FORT

MERCEDES BEMS

Deszcrigdo da Marca

E Mova

fiiii]
| [Erawar

?(_ LCancelar
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Moddulo de Cadastro da Tabela tradicional ( Tipo de Evento )

2 M=%
— Tipo do Evento

Dezcrigdo do Evento [i]
ExCURSTES

Dezcrigdo do Evernto

| |
E MNovo | Grawar >< LCancelar @ Alterar g Excluir E
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Cantro: Univarsiz@no de Brasilia

Moédulo de Cadastro da Tabela tradicional ( UFs)

-

— Automagan de Siglas

Sigla  |Descrigio da UF Regido L
AC ACRE MNORTE

AL ALAGOAS MORTE

Ak AAZOMAS NORTE

AP A aPs NORTE

B, BAHIA MORDESTE

CE CE&RA MORDESTE

DF DISTRITO FEDERAL CEMTRO - DESTE =
ES ESFIRITO S&MTO SUUDESTE

GO GOIAS CEMTRO - OESTE

b, MaRaMHAD MORDESTE

MG MINAS GERAIS NORDESTE

kS MATO GROSS0 DO SUL CENTRO - OESTE

T MATO GROSSO CENTRO - OESTE

Pa, PaRa& MNORTE

FB PaRAB MORDESTE [v]
IIF Descrigdo da Sigla Reqgido

E Mova

B X
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Cantro: Univarsiz@no de Brasilia

Moddulo de Cadastro da Tabela tradicional ( Tipo de Prestador )

-

2 =J=2kd
-~ Tipo do Prestadaor

Dezcrigdo do Prestadaor

HOTELARIA

POSTOS

Famo de Servigo

| |
E MNovo | Grawar >< LCancelar @ Alterar g Excluir
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9. Programas

9.1. Relacéo e objetivos de cada Programa

Nome do Programa Objetivo

Logon Proporcionar Seguranca no Sistema através da
autenticacéo, conforme perfil do usuario.

Seguranga Cadastra, altera, exclui e modifica o perfil do
usuario no sistema.

Cadastro de Fornecedores Cadastra, Consulta, exclui os dados referentes F4.1
aos fornecedores da empresa.

Cadastro de Funcionarios Cadastra, Consulta, exclui os dados referentes F1.1
aos funcionarios da empresa.

Cadastro de prestadores Cadastra, Consulta, exclui os dados referentes F1.4
aos prestadores de servico da empresa.

Cadastra Roteiros Cadastra, Consulta, Exclui os dados referentes as F1.3
rotas de viagem da empresa.

Cadastra Veiculo Cadastra, consulta e exclui os dados referentes a F1.2
frota de veiculos da empresa.

Cadastra Cliente Cadastra, consulta e exclui os dados referentes F2.1
aos clientes da empresa.

Cadastra Orcamento Cadastra, consulta e exclui dados referentes aos F2.2
or¢amentos firmados na empresa.

Cadastrar Contratos Cadastra, consulta e exclui dados referentes aos F2.4
contratos firmados na empresa.

Cadastrar Planos de Viagem Cadastra, Consulta e exclui os dados referentes a F2.1
todas as viagens executadas e a executar.

Cadastrar Rodovias Cadastra, Consulta e exclui os dados referentes F1.7
a todas as rodovias existentes na empresa,
mediante seu cadastro.

Cadastrar Pegas Cadastra, Consulta e exclui dados referentes as F4.5
pecas existentes na empresa para as manutengoes
corretivas e preventivas.

Tabelas tradicionais Cadastra todas as tabelas tradicionais do sistema
bem como Tabela de cargo, marca de veiculo,
Sit.ipva, Sit.seguro, Tipo de evento, Tipo de
veiculo e outras.

Projeto Final- Carlos Magno e Cleudson Assis Pagina 123




UniCEUVUE

Cantro Uinivarstano de Brasilia

Manutencao Cadastra,Alterar, excluir e pesquisa todas as F4.2
manutencdes efetuada nos veiculos.

9.2. Procedimentos detalhados de programas

Logon

Recebe 0 nome e a senha do usuario e valida o seu acesso no sistema. O usuario terd trés
tentativas para entrar no sistema. Caso ele erre trés vezes a senha o sistema saird
automaticamente ndo permitindo assim que usuarios nao autorizados acessem o sistema.

Menu Infra-estrutura

Responsavel por todos os programas relacionados aos dados cadastrais dos fornecedores,
funcionérios, prestadores de servicos, roteiros e veiculos, de acordo com os critérios dos
atributos de dados, podendo incluir, alterar, pesquisar e excluir os dados no banco de dados de
acordo com o perfil de cada usuario.

Menu Servigos

Responsavel pelo cadastro de todos os clientes da empresa, bem como inclusdo de novos
orcamentos, contratos, consultas de orcamentos e contratos, acompanhamento dos mesmos e
geracdo de relatdrios, operacionais e gerenciais conforme perfil do usuario.

Menu Acompanhamentos
Responsavel por todo cadastro dos dados referentes as viagens executadas e a executar, bem
como acompanhamento de todos os eventos realizados na empresa, possibilitando a incluséo,

alteracdo, exclusdo visualizacdo de relatorios e planos de viagem para melhor orientar 0s
motoristas e maior controle da empresa.

Tabelas tradicionais

Responsavel por todo cadastro das tabelas tradicionais, Cargo, Marca dos veiculos, Situacdo do
Ipva e seguro, Tipos de enventos e Ufs.

Menu Manter veiculos

Responsavel pelo cadastro das pecas dos veiculos, solicitacdo de pecas para os fornecedores,
atualizacdo do estoque das mesmas, acompanhamento de todas as manutengdes preventivas e
corretivas na frota de veiculo da empresa conforme o perfil do usuario.
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Seguranca

Responsavel por todas as manutengdes referente ao perfil dos usuarios, com a finalidade de

controlar e administrar todos e quaisquer logon no sistema.

10. Equipamentos, Software Basico e Custos

10.1. Diagrama da rede

Inicialmente o sistema serd implantando em 10 estacdes, sera adquirido um computador para
ser o servidor e nenhum dos computadores existentes na empresa serd aproveitado. Sera
implantada uma rede local, padrdo IEEE 802.3 (Ethernet), que apresentard topologia em
barramento, haverd um HUB distribuindo os dados para as esta¢Ges de trabalho. O meio de
transmissdo serd o par trancado, tal estrutura proporciona baixo custo e simplicidade na
instalacdo e serd utilizado conector RJ45.

>

= Scanner

Estacéo 3
Hub
Servidor
-
= Impressora laser
Estacéo 1
Estacéo 2 Hmﬂ
Impressora matricial
G=smenn
Estacéo 4
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10.2. “Softwares” Basicos e de Apoio Selecionados

2

— Windows 2000 Server - Sistema Operacional utilizado no servidor.

)
ig‘?ﬂi‘ﬁ
' Wngous 11 Windows 2000 Professional — Sistema operacional utilizado nas estagoes.

PC-Cillin 2002 — Software necessario para proteger e eliminar do computador
possiveis ataques de virus. O Antivirus escolhido possui um poderoso sistema de
deteccdo tanto na estacdo como via web.

=

Pacote contendo varios aplicativos (editor de textos, planilha eletrénica , banco de
dados

@ Firebirad

Ferramenta de geracdo, administragdo, controle e manuten¢do do banco de dados
interbase 6. Escolhido por ser uma Otima ferramenta de gerenciamento de um
Otimo banco de dados relacional, que vem tomando conta no mercado.
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10.3. Detalhamento dos Equipamentos

Microcomputador — Servidor

Processador — Atlhon 1.7 Gb Mhz
256 de Memoria RAM;

Disco Rigido de 40 GB

Drive de 3 %, com capacidade de 1,44 MB;
CD-ROM 52x IDE;

CDRW 16X10X40;

Placa de Video de 64 MB,;

Placa de Fax-Modem 56 Kbps;
Placa de Rede 3Com;

Teclado padrdo ABNT 102 teclas
Monitor 15 SVGA

Estacdo de Trabalho Futura

Processador — Atlhon 900 GB MHz

128 de Memoria RAM;

Disco Rigido de 20 GB

Drive de 3 ¥, com capacidade de 1,44 MB;
CD-ROM 52x IDE;

Placa de Video de 64 MB,;

Placa de Fax-Modem 56 Kbps;

Placa de Rede 3Com;

Teclado padrdo ABNT 102 teclas

Monitor 15 SVGA

Impressora

Jato de Tinta HP 830 C

Scanner

Scanjet 4470c

Hub 36 Portas
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10.4. Mecanismos de Seguranca e privacidade de dados.

Backup — serdo realizados backups da base de dados do sistema para garantir a seguranca das
informacdes através da ferramenta firebird e gravado diretamente em cd. Serdo utilizados CDs
reagravaveis, que por sua vez serdo realizados da seguinte maneira:

v" Diario — devera ser realizado diariamente, de segunda a sexta-feira. Os Cds serdo
guardados por uma semana, onde no respectivo dia da semana seguinte seu
conteddo sera atualizado.

v Mensal — devera ser feito no tltimo dia do més e serd mantido por 1 ano.
v Anual — Sera feito no final do Ano

Antivirus - Sera instalado no computador um software para combater e eliminar possiveis
presengas de virus (programa desenvolvido para “infectar” outros programas podendo causar
prejuizos irrecuperaveis).

Senha — para evitar 0 acesso de pessoas ndo autorizadas aos dados do sistema. Sera utilizado
um maodulo de seguranca por perfil, o qual o administrador do sistema cadastra os funcionérios
de acordo com o perfil escolhido.

10.4.1. Médulo Web

A responsabilidade quanto a seguranca e privacidade dos dados no moédulo web, é de
responsabilidade da empresa contratada para esta finalidade, que em seu contrato especifica
atividades tais como: Backup Diario, Semanal e Mensal, Acesso Restrito as Maquinas,
Firewalls, Permissdes exclusivas de acesso e disponibilidade de 99,9% dos servicos.
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10.5. Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e Instalacoes

E de grande importancia que o local onde estejam os equipamentos seja adequado. Tendo em
vista isso, esta lista abaixo sdo algumas orientacdes de seguranca.

Eletricidade:

v Aterramento com impedancia maxima de 5 Ohms;
v Tensdo de 120 V, com tolerancia de 10 % de variacdo;
v' Instalacdo de no-break de poténcia de 1 kVA

Instalacdes:
v Climatizacdo adequada através da instalacdo de condicionadores de ar. Evitar

colocar os computadores proximos a janelas que tenham incidéncia do sol.
Estabilizador — Seréa feito obra na rede elétrica, a qual todas as tomadas serdo estabilizadas.

No-Break — sera instalado para evitar a perda ou corrup¢do da base de dados, que por sua vez
sera instalado apenas no servidor.

Protecéo dos Equipamentos:

v' Calor — os equipamentos ficardo em um ambiente livre de calor e protegido dos
raios solares.

v' Capas — Serao utilizadas para cobrir os equipamentos, protegendo-os da poeira.
Extintores de Incéndio

v' Para proteger o local de possiveis incéndios serdo instalados no local extintores
de gases carbdnicos, apropriados para instalacdes elétricas.

Inundacgéo — O local onde sera instalado o sistema nédo corre o risco de inundagdes. O servidor
ficard sobre uma mesa de maneira a evitar o possivel contato do mesmo com a agua utilizada
na limpeza da sala, e longe de encanamentos, evitando problemas de um eventual vazamento
ou infiltrag&o.

10.5.1. Médulo Web

A empresa contratada para a prestacdo do servico de hospedagem do site, especifica em seu
contrato, itens tais como a disponibilizacdo de ar condicionado permanente, sistema de
armazenamento a prova de falhas, sistema antiincéndios, no-breaks e rede elétrica estabilizada.
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10.6. Recursos Humanos para o Desenvolvimento e para a Producdo do Sistema

10.6.1. Prazo de Desenvolvimento

Etapas do Desenvolvimento Profissional Alocado Quantidade  Prazo (Dias Uteis

1- Anélise Analista de Sistema 1 10

2-Projeto Analista de Sistema 1 10

3-Programacéo Analista de Sistema 1 25
Programador 1 50

4-Testes Analista e Programador 1 5

5-implantagdo Analista e Programador 1 5

Prazo total do Desenvolvimento: 90 dias

10.7. Recursos Humanos para a Producéo do Sistema

Para a producdo do sistema devera haver a contratacdo de um analista de sistemas e de um
programador que tenha conhecimento e experiéncia no desenvolvimento de sistemas.

O servico de manutencdo de maquinas, suporte técnico a rede e refrigeracdo do ambiente sédo de
responsabilidade de firma prestadora de tais servigos, obedecendo a um contrato de
manutencdo a ser firmado entre as partes.
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10.8. Custos de Desenvolvimento e Implantacao

10.8.1. Software

Descricao Quantidade VIr. Unitéario VIr.Total
Microsoft Windows 2000 Professional 9 R$ 523,00 R$ 4.707,00
Star Office 10 Freeware Freeware
Pccillin 2002 1 R$ 120,00 R$ 120,00
FireBird 1 Freeware Freeware
Valor do Custo Total de Software R$ 6.998,00

10.8.2. Hardware

Descricédo Quantidade VIr. Unitario VIr.Total
Microcomputador 10 R$ 1750,00 17.500,00
Hub 36 portas 1 R$ 510,00 510,00
Gravadora de CD RW IDE CRIATIVE 3 R$ 320,00 960,00
Impressora HP 830C 5 R$ 490,00 2.400,00
No-break MSM 600S 1 Bateria interna 1 R$ 390,00 390,00
30 Min.

Scanner Hp 4470C 2 R$ 720,00 1.440,00
Valor do Custo Total de Hardware R$ 23.200,00
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10.8.3. Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS | QUANTIDADE PRAZO CuUsSTOPOR MES  CusTO TOTAL
(MESES) (R$) GY))

Analista de Sistemas 01 2 2.500,00 5.000,00
Programador 01 2 700,00 1.400,00
SUB-TOTAL 6.400,00

Encargos Sociais, Fiscais e Trabalhistas (k=1,8) *1.8
VALOR DO CUSTO TOTAL DE RECURSOS HUMANOS 11.520,00
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Encargos correspondentes a letra K

a) ENCARGOS SOCIAIS:

v' - Grupo A: INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, salario
educacédo, FGTS, seguro acidente de trabalho/SAT/INSS, SEBRAE.

v - Grupo B: férias, auxilio-doenca, licenca maternidade/paternidade, faltas legais,
acidente de trabalho, aviso prévio, 13° salério,

v - Grupo C: aviso prévio indenizado, indenizacdo adicional, FGTS nas rescisdes
sem justa causa,;

v - Grupo D: incidéncia dos encargos do grupo A sobre os itens do grupo B

b) INSUMOS

v’ - vale transporte, auxilio-refeicdo, uniformes, auxilio-salde, selecdo e
treinamento.

v ¢) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

v’ - agua, luz, fone, secretaria, limpeza, conservacdo, equipamentos, aluguéis de
instalacOes.

v' d) TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO

- Cofins, PIS, CSLL, Imposto de Renda, ISS.
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10.9. Custos Mensais de Producéo

Para a producdo do sistema nao necessitara de contratacdo de técnicos especializados, devido a
empresa possuir uma area de Sistemas Internos, sob a Diretoria de Logistica, que é responsavel
pela manutencdo e evolucédo dos sistemas de uso corporativo.

Estimamos que 0s recursos ora existentes sejam mais do que suficientes para absorver as
futuras demandas de manutencéo do SISGDER.

O servico de manutengdo de maquinas, suporte técnico a rede e refrigeracdo do ambiente sdo de
responsabilidade do Suporte Técnico da Diretoria de Logistica. A Diretoria de Logistica dispe
de técnico de hardware, eletricista e técnicos de suporte de rede proprios. Para os equipamentos
de refrigeracdo de ambiente, de transformacdo de voltagem, de estabilizacdo de voltagem a
empresa possui contratos de manuten¢ao com os fornecedores.

10.9.1. Custos de Materiais

Descricao Consumo Mensal Unidade VIr. Unitéario VIr.Total

Papel A4 3 Resma com 500 R$ 12,70 R$ 38,10
folhas

Cartucho Colorido — 5 Cartucho R$ 124,90 R$ 624,50

Impressora HP

Cartucho Preto — 5 Cartucho R$ 69,90 R$ 349,50

Impressora HP

Valor do Custo Total dos Materiais R$ 1012,10

10.9.2. Custos de Servicos e Suporte Técnico

SERVICO TECNICO ' PRECO UNITARIO (R$)  PRECO (R$) (MENSAL)

Servigos ADSL Brasiltelecom (com 79,00 79,00

aluguel de modem)

Técnico de Rede 300,00 300,00

Técnico de Hardware 200,00 200,00

* Manutencédo Corretiva do Sistema 200,00 200,00

Manutengéo evolutiva do Sistema:

Programacao (10h) 30,00 300,00

Andlise (10h) 70,00 700,00
VALOR DO CUSTO TOTAL DO SERVICO TECNICO 3.050,00

* Apos periodo de garantia pré-determinado em contrato.
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11. Glossario

A

ASP: = “Active Server Pages”, que sdo paginas web que possuem conteudo dindmico, e
consistem em arquivos de extensao .asp que contém combinac6es de Server-Side scripts
e tags HTML.

B

BANCO DE DADOS: colecédo de dados inter-relacionados, armazenados juntos e com
redundéancia controlada para servir a uma ou mais aplicacdes; os dados séo
armazenados de forma a serem independentes dos programas que 0s usam.

BACKUP: fazer cdpia reserva de um arquivo ou dados ou disco.

BIT: 0o mesmo que digito binario. E a menor unidade na notagao binaria, que pode ter o
valor 0 ou 1. E a menor unidade de dado que um sistema pode tratar.

BROWSER: ferramenta utilizada para navegar pela Internet

BYTE: grupo de digitos binarios para representar um caracter. E empregado como
medida de capacidade de memodria.

C

CD: abreviatura de compact disk , sdo discos ndo magnéticos de metal polido cuja
finalidade é armazenar informacdes digitais.

CD -RW: discos ndo magnéticos que podem ser regravados.
CD-ROM (Compact Disc Read-Only Memory): tipo de disco 6ptico. Os CD-ROMs sdo
largamente utilizados para armazenar informacoes que requerem alta capacidade de

armazenamento. Isso inclui graficos de alta qualidade, sons e especialmente videos.

CHAVE ESTRANGEIRA: definida como a presenca em uma entidade de uma chave
priméria de outra entidade.

CHAVE PRIMA RIA: formada de um ou mais atributos concatenados, com o objetivo de
dar unidade a Entidade.

CHAVE SECUNDARIA: formada por atributo ou atributos concatenados com o objetivo de
facilitar o acesso aos dados por vias alternativas.

CODIFICACAO: acio de colocar um codigo em alguma coisa.
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D

DEPOSITO DE DADOS: local de armazenamento de dados durante transagdes ou entre
execucdes do sistema

DISCO RIGIDO: pilha de discos que pode armazenar uma grande quantidade de
informac&o do computador em um invélucro selado, e normalmente ndo pode ser
removido do computador.

F
FIREWALL.: Combinacdo de hardware e software cujo papel é o de filtrar o transito de
informacdes entre redes fechadas (como as de uma empresa) e a Internet. Impede que usuérios
ndo autorizados entrem nesta rede interna, via Internet, ou que dados de um sistema caiam na
Internet, sem prévia autorizacdo. Usa sistemas de monitoracdo que olham tudo o que entra e
sai do servidor e outros protocolos de seguranca.

FLUXO DE DADOS: passagem de elementos ou estrutura de dados. Conduz o fluxo de
informacdes através dos processos de um sistema.

FUNCAO: E a finalidade de um programa ou rotina, ou a a¢ao que realizam. Também
chamado de processo, usado nos DFD’s.

H

HARDWARE: unidades fisicas, componentes, circuitos integrados, discos e mecanismos
gue compdem um computador e seus periféricos.

HUB: dispositivo de hardware que serve como junc¢do, onde microcomputadores
individuais e outros dispositivos de rede sdo conectados entre si.

I
INTERNET: ligacéo de vérias redes de computadores ao redor do mundo, formando uma
sO rede de mais alto nivel, onde todas as pessoas conectadas a essa rede podem trocar
informacdes entre si, independentes de suas localizagdes.
INTERNAUTA: pessoa gque navega pela Internet

K

KILOBYTES: unidade de medida de dispositivos de armazenamento, significando 1.024
bytes.

M
MEGABYTES: conjunto de 1.048.576 bytes.

MEGAHERTZ: medida de frequéncia utilizada para saber a velocidade de um
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processador.

MICRICOMPUTADOR: sistema de computador completo baseado em um chip
microprocessador com capacidade limitada de memoria.

MODEM: dispositivo que permite que dados sejam enviados via telefone através da
conversdo de sinais binarios de um computador em sinais analdgicos de som que podem
ser transmitidos via uma linha telefonica.

N

NO-BREAK: bateria capaz de fornecer energia continua a computadores caso haja
queda de energia elétrica

O

ORGANOGRAMA: diagrama que representa a hierarquia dentro de uma empresa,
mostrando quais unidades sdo subordinadas a quais. A unidade do topo representa o
ndcleo decisério da empresa.

P

PAGINAS: cada tela de uma navegacio na Internet se denomina uma pagina. Um
conjunto de paginas representa um site.

PLACA: material plano isolante sobre o qual s&o montados e conectados componentes
eletronicos.

R
REDE: qualquer sistema composto de um niimero de pontos ou circuitos interconectados.

REGISTRO: conjunto de campos de dados. Consiste na unidade de armazenamento e
recuperacdo da informacdo em uma tabela ou arquivo.

S

SCANNER: dispositivo de entrada que converte documentos, desenhos ou fotografias em
uma forma digitalizada, legivel para o computador.

SERVIDOR: Computador com a funcéo de prover fungdes bésicas e/ou avancadas para
um sistema de computacéo interligados. O servidor controla fungdes, tais como: servicos
de impressdo, servicos de arquivamento, servicos de controle de acesso remoto, etc.

SISTEMA OPERACIONAL.: software que controla as operac¢des bésicas, de baixo nivel de
hardware, e gerenciamento dos recursos do computador , escondendo do usuario a
complexidade da maquina de modo que o usuério possa concentrar esforgo seus

programa ao invés de nos detalhes de funcionamento da maquina.
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SOFTWARE: qualquer programa ou grupo de programas que instrui o hardware sobre a
maneira como ele deve executar uma tarefa.

SITE: lugar onde as paginas web de uma entidade esta baseada.

SQL: = “Structured Query Language” = Linguagem de Consulta Estruturada.
T

TOPOLOGIA DE REDE: relaciona-se a organizacao ou layout (disposicao) fisico dos
computadores, ou seja, 0 projeto basico da rede.

\

VIRUS: programa desenvolvido para “infectar” outros programas, inclusive o sistema
operacional. O objetivo do virus de computador ¢ prejudicar o funcionamento normal
deste. Muitas vezes, causam prejuizos irreparaveis como, por exemplo, a destruicdo dos
arquivos.

W

WEB: = “Work Element Block”. Termo usado como sinénimo de redes de computadores
WINDOWS: interface grafica da companhia Microsoft que administra as operacdes de

computador usando simbolos (icones) no lugar de comandos. Funciona como o sistema
operacional.
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