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PROJETO DE SISTEMA PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DA MANUTENCAO

EDMAR AFONSO INACIO, BRUNO ADAM SAGRATZKI COURA E ANTONIO
FIGUEIREDO DOS SANTOS

RESUMO

O sistema de Planejamento e Administracdo da Manutencdo, estd sendo
desenvolvido para atender  Universidades de um modo geral no controle da
administracdo de servicos de manutencdo predial. Este sistema fard o controle
informatizado de registros de chamados de manutencao predial, bem como dos materiais
utilizados. Faré solicitacdo de materiais ao Almoxarifado. Significa dizer que o sistema
permitirA um controle eficaz do recebimento das solicitagdes servigcos, solicitacdo de
materiais em estoque (ALMOXARIFADO), controle das requisicbes de servicos e
utilizacdo de material, servicos pendentes, a manutencdo de um cadastro de
requisitantes de servicos, elaboracdo de pedidos de material ao almoxarifado, controle
dos materiais recebidos.

A técnica empregada no Projeto Sistema de Planejamento e Administracdo ¢€ a
Analise Estruturada de Sistemas que utiliza Entrevistas, Modelagem de Dados, Diagrama
de Contexto, Diagramas de Fluxo de Dados e Relagbes Normalizadas. Utilizando esta
técnica, descrevemos neste documento os objetivos e a abrangéncia do sistema.

PALAVRAS-CHAVE

Universidades, prestacéo de servicos de manutencao predial, controle de entrada
e saida de materiais, atendimento aos requisitantes.
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1 - Apresentacao
1.1 - Autor

O projeto do SISTEMA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DA MANUTENCAO
estd sendo desenvolvido pelos alunos Edmar Afonso Inécio, Bruno Adam Sagratzki Coura e
Anténio Figueiredo dos Santos, alunos do 4° Semestre do Curso Superior de Formacéao

Especifica em Andlise de Sistemas, do Centro Universitario de Brasilia — UNICEUB.
1.2 — Professor Orientador do Projeto

O SISTEMA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DA MANUTENCAO esta sendo
desenvolvido com a Superviséo e Orientacéo do Professor Leonardo Pol.

1.3 - Local de Realizacdo do Projeto

O projeto serd realizado na Empresa ABL Engenharia, localizada no SIA Sul Quadra 5C
Lote 08 Sala 108 — Brasilia-DF, Telefone 233 8259, CEP 71.200-055 e nas dependéncias do
Centro Universitario de Brasilia - UNICEUB, localizado a SEPN 707/907, bloco VII, Asa Norte —
Brasilia/DF, telefone: (061) 340-1533, CEP : 70.790-075.

1.4 — Dedicatoéria

Dedicamos este trabalho a nossas esposas e filhos, pela compreensdo durante a nossa
auséncia do lar, estimulo durante os meses de pesquisa, analise e redacao.

Agradecemos também ao nosso professor orientador, Sr. Leonardo Pol que dedicou grande
parte de seu tempo nos apoiando e orientando na escolha do melhor caminho a seguir.

1.5 - Empresa Usuaria do Sistema

O Projeto do SISTEMA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DA MANUTENCAO
podera ser implantado no Centro Universitario de Brasilia — Uniceub, localizado no SEPN 707/907
na Assessoria de Manutencédo e Obras, na sede da antiga Prefeitura do Campus. A pessoa de
contato na empresa é o Engenheiro Pio Pacelli Moreira Lopes, Gerente de Administracdo de

Manutencéo e Obras da empresa.
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2 — INTRODUCAO

2.1 - Descricao do Sistema

2.1.1 - A Empresa e seu Negé6cio

O Centro Universitério de Brasilia € uma empresa especializada no ramo de
Ensino superior, oferecendo diversos cursos universitarios. A empresa
buscando exceléncia em seus servicos faz incessantes investimentos em
recursos humanos e materiais. O campus tem sido um canteiro de obras o ano
inteiro. A meta principal da entidade é proporcionar melhoria em suas
instalagBes para o conforto de seus alunos e funcionéarios. O UniCeub possui
uma estrutura horizontal composta de 11 prédios distintos onde funcionam
diversas faculdades ministrando dezenas de cursos.

A Assessoria de Manutencdo e Obras € um departamento subordinado a
Reitoria e tem como responsabilidade a area de manutencdo. Sua funcéo é a
de assegurar a manutencao do funcionamento e a utilizacdo das instalagbes
prediais do Campus, executando servicos de manutencao corretiva, preventiva,
fornecendo méao-de-obra de pessoal treinado e capacitado para execucao dos
servicos, gerar relatérios de acompanhamento do atendimento, planejamento
do treinamento da equipe técnica, fechamento mensal dos relatorios de
produtividade e a gestao destes recursos. Funcionalmente possui entre outras
as seguintes divisoes:

a)- Arquitetura, manutencao geral, manutencdao elétrica composta de:

v' Divisdo de Arquitetura: Responsavel pelo desenvolvimento de projetos
arquitetbnicos, cadastro e arquivo de todos os documentos relativos a
arquitetura de todos os prédios, bem como o “Lay Out” das instalagdes;

v Divisdo de Manutencao geral: Responsavel pelo atendimento a servi¢cos
de manutencdo hidraulica, servicos de reparo civis, pintura, serralharia,
marcenaria e transporte interno de materiais;

v' Divisao de Manutencdo Elétrica: Responsavel por toda a manutencdo
de rede elétrica, telefbnica, infra-estrutura de rede para computadores. A
Manutencédo Elétrica € uma divisdo que tem como objetivo descrever 0s
processos e atividades que satisfacam as necessidades de servigos de
manutencdo elétrica, telefonia e infra-estrutura de rede, disciplinando os
critérios a serem adotados pela area de manutencdo na prestacdo de
servicos de manutencéo preventiva, preditiva e corretiva, visando fornecer a
melhor solugéo para o problema apresentado pelo usuario. Através da visita
técnica é feito o reparo do defeito, e orientacdo ao usuario.
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O Atendimento ao Usuéario pela Assessoria de Manutencédo e Obras para
reparos corretivos ou preventivos das instalacdes prediais é feito por técnicos da
area de manutencao ou por técnicos de empresas credenciadas nas instalacoes
do cliente mediante uma Requisicdo de Servicos- RS que € processada
conforme descrito abaixo:

v

v

A requisicdo € preenchida e entregue pelo usuario diretamente a
secretaria da Assessoria de manutencao e obras;

Através desta requisicdo esta secretaria gera uma numeragdo composta
pelo ano, més,dia e ordem de recebimento da chamada . EX
2002/06/01/01,2002/06/01/01;

Em um arquivo em Word, gera uma Ordem de Servigco - OS com o
mesmo namero da requisicao;

A Ordem de servigo é encaminhada ao Gerente geral para validacao ou
indeferimento. Uma vez validada é encaminhada ao supervisor da
divisdo correspondente (uma mesma OS muitas vezes é enderecada
para mais de uma divisdo de manutencéo);

A(s) respectivas divisbes efetuam a programacdo do atendimento e
determina o técnico que ira atendé-la de acordo com seu conhecimento,
disponibilidade, criticidade da ocorréncia e localidade do atendimento. O
técnico faz o atendimento analisando os dados do usuario e do tipo do
servico procurando satisfazer as necessidades do usuario;

Ao final dos servigos a Ordem de Servigo é assinada pelo usuario, que ali
atesta a conclusdo dos servicos. O(s) Lider(es) da divisdo visitam o
usuario e conferem sua satisfacdo com o0s servicos solicitados,
escrevendo na Ordem de Servigo os dizeres: “Avaliado”. Encaminham o
documento a secretaria da “ Geréncia Administracdo da Manutencgao e
Obras ” que digita no sistema os Dizeres: “Avaliado”, finalizando assim
aquela Ordem de Servico;

O Controle de pendéncias de chamadas pode ser observado nas Ordens
de Servico que nao possuem os dizeres: “Avaliado”;
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O Negécio Ensino para o UniCeub:

O Uniceub — Centro Universitario de Brasilia, procura integrar a graduacdo com
pos-graduacédo, pesquisa e extensao, incentivando no aluno o gosto pela pesquisa
desde o inicio de sua formacdo. Em seus departamentos sdo oferecidos varios
cursos de poés-graduacao, todos bem conceituados junto ao MEC.

O Uniceub, mantém permanente contato com instituices publicas e privadas que
desenvolvem pesquisa de ponta no pais, desvinculando essa atividade de seu
sentido estritamente académico. As parcerias permitem que a Universidade oriente
seu ensino de encontro aos objetivos do setor produtivo. Desta forma consegue
recursos para a capacitacdo de seu corpo docente e discente e viabiliza a
transferéncia de tecnologia gerada no ambiente Universitario.

Sua estrutura flexivel e organica, com énfase na interdisciplinaridade, é seguida
pelas demais universidades brasileiras. Utiliza-se do sistema de créditos, e traz a
marca da vanguarda do ensino no pais.

2.1.2 Sistemas de Informagé&o Existentes na Empresa

v' A Assessoria de Manutencao e Obras possui alguns computadores Pentium
500 em sua secretaria, estando estes distribuidos na Divisdo de Arquitetura
e na Divisdo de Manutencdo Geral com o propésito de editar textos,
planilhas eletronicas de controle operacional. Na ferramenta Auto Cad s&o
desenvolvidos os projetos de arquitetura,

v' Possui entre as diversas planilhas eletrénicas , algumas desenvolvidas por
funcionarios autodidatas para controle de chaves (claviculario) e outras
pequenas aplicagdes.

2.1.3 - Sistemas similares existentes no mercado

Foram realizadas varias pesquisas de mercado no més de margco de 2003, nos

sites www.altavista.com; www.terra.com.br para identificar algum sistema similar

gue atendesse as expectativas da Empresa, ndo sendo encontrado nenhum que
atendesse as expectativas do Uniceub. Em funcdo disto optou-se pelo
desenvolvimento de um software proprio, tendo em vista as particularidades
inerentes aos negocios da empresa. Além deste fator foi feito um levantamento do
custo de sistemas similares no mercado e a Assessoria chegou a conclusao de
que o melhor custo beneficio seria desenvolver o seu proprio sistema, ja

considerando as taxas de manutencao de sistemas internos e de mercado.
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— Problemas Diagnosticados

Em reuniBes e entrevistas realizadas no més de marco de 2003, com o Gerente
Geral da Assessoria de Manutencdo e Obras, foram diagnosticados os
seguintes problemas:

a)- Em relacao ao atendimento do cliente:

v

Atraso no atendimento ao usuario em funcdo da demora na elaboracéo da
requisicdo de material pelo prestador do servico em decorréncia do trafego
fisico deste documento, causando paralisacfes desnecessarias em alguns
setores produtivos;

Lentiddo no processo de recebimento das requisicbes de servigos
decorrente do trafego fisico para entrega e protocolo deste documento;

Demora no registro da requisicdo de material e geracdo da Ordem de
Servico;

Lentiddo na pesquisa do tipo, ou tipos de servigos solicitados. Isto impede
uma decisdo mais rapida;

Insatisfacdo do cliente e prejuizo a imagem da manutencéo frente a seus
clientes;

b) — Em relacdo ao controle e aquisicdo de materiais:

Devido a falta de integracdo agil e confiavel de informacdes entre as divisdes
internas da Assessoria de Manutencdo e Obras e o Setor de Compras, bem
como, a falta de padronizacéo de cédigos e nomenclatura de materiais, surgem
dificuldades conforme abaixo:

v

Demora excessiva para disponibilizar os materiais para solucdo de
chamadas;

Perdas financeiras decorrentes da dificuldade em controlar os itens, seu
local de aplicacéo e sua efetiva garantia fabril;

Facilidade de furto decorrente da dificuldade de controle das informacdes e
manuseio de materiais;

Quebra de materiais decorrentes de movimentac¢des indevidas causadas por
erros de especificacao na requisicao do usuario;

Insatisfagdo dos funcionarios, causada pelo mal-estar de serem
responsabilizados por furtos ou quebras que vierem a ocorrer, e sob os quais
entendem ndao ter responsabilidade;
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v

Dificuldade de manter controle preciso dos materiais que ocasionam
requisicbes pendentes em funcdo do atraso, com consequliente prejuizo na
solucéo das chamadas;

c)-Controle de Custos de materiais e méo de obra: Atualmente ndo existe
nenhum controle efetivo sobre o custo do material e méao-de-obra, o que
dificulta as ac¢bBes necessérias para uma politica de reducdo de custos e
administracdo da manutencdo, consequentemente podemos observar 0s
seguintes problemas:

v

Inexisténcia de mecanismos que possibilitem a medicdo de custos de
materiais aplicados no atendimento as chamadas do Usuario. Esta
deficiéncia cria dificuldades na definicdo da necessidade itens de material
para giro mensal;

Inexisténcia de mecanismos que possibilitem a medicdo e o
dimensionamento de efetivo humano em relacdo ao parque instalado e
ocorréncias de chamadas;

2.3 Objetivo Geral Do Sistema

O objetivo geral do SISTEMA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DE
MANUTENCAO é controlar as Ordens de Servicos, e futuramente o Fluxo de
Materiais de giro, Custos e dimensionamento de méao de obra e custos com
manutencao.

2.4 — Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do SISTEMA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DA
MANUTENCAO séo:

AN N N NN

Atender requisicéo de servigos;
Controlar Ordens de servico;
Calcular materiais de Giro mensal;
Calcular mao de obra Técnica

Calcular custos com a atividade de manutencao.
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2.5 Beneficios Esperados.

A informatizacdo das diversas divisdes da Assessoria de Manutencéo e Obras
terd como resultado o melhor atendimento aos clientes usuéarios de seus
servigos, padronizagdo de procedimentos gerenciais, além de evitar
desperdicios, conforme veremos a seguir:

a)- Atendimento as ordens de servico

v

Agilidade na pesquisa e registro da ordem de servico (OS), quando
solicitadas pelos diversos usuarios. Com a implementacdo de
cadastramento de solicitacdo de servigos via intranet, o usuario terd mais
confiabilidade e satisfacao;

Agilidade no processo de atendimento das ordens de servico — OS, através
do cadastro on-line das mesmas;

Reducé&o de probabilidade de erros no preenchimento da ordem de servigo,
através do preenchimento digital, e pesquisas on-line da situacdo da
mesma;

Eliminacdo do agrupamento de servicos diversos em uma mesma
requisicdo, facilitando a solugdo mais agil das mesmas, uma vez que cada
Ordem de Servico fara referéncia a um Unico servico;

Otimizacdo do tempo de funcionarios administrativos da Divisdo de
Administracdo Manutencdo e Obras, que poderdo desempenhar outras
atividades;

Eliminacdo da insatisfacdo do Usuério, quanto a demora no posicionamento
e atendimento de sua solicitacao;

Agilidade na elaboracédo e destinacdo da Ordem de Servico;
Facilidade no controle de ordens de servico pendentes;
Facilidade na geracdo de informacdes gerenciais sobre o atendimento,

através dos dados disponiveis no sistema e o rapido processamento das
informacdes;
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b)- Registrar ordens de Servico

v

Agilidade no preenchimento da ordem de servico e o rapido envio para as
divisbes responsaveis, através da implementagéo on-line dessa funcgao;

Controle do tempo real do atendimento as solicitacfes do cliente, exigindo
da divisdo maior empenho em seus servicos;

Reducédo de erros de preenchimento das ordens de servigo, através do
preenchimento digital e pesquisa on-line das mesmas;

Facilidade de gerenciamento pelas divisbes da performance dos
atendimentos através de consultas ao sistema e geracao de relatorios;

Facilidade de administracdo das ordens de servigos pendentes, através da
verificagdo automética feita pelo sistema e a possibilidade de emissdo de
relatorios;

Facilidade na geracdo de mapas gerenciais sobre o andamento dos
servicos, através dos dados disponiveis no sistema e o rapido
processamento das informagoes;

c)- Fornecer informacgdes Estatisticas

v

Facilidade de provisdo de materiais de uso constante, através da definicdo
do estoque de giro, obtido através do processamento das informacdes de
consumo obtidas nas ordens de servicos;

Reducédo do tempo de solucdo de chamadas, através do melhor controle
dos servicos executados, proporcionando maior satisfacdo ao usuario;

Reducéo da ocorréncia de furtos em fungcéo da maior facilidade de controle
dos dados do sistema que informara o local de aplicacéo da peca;

Diminuicdo do movimento desnecessario de materiais, diminuindo quebras
por excesso de manuseio, pois 0 sistema informara a movimentagdo por
técnico;

Diminuicdo da insatisfagdo dos funcionarios, decorrentes do controle
informatizado dos materiais, reduzindo indice de desaparecimento de
materiais e suspeitas indevidas;

Facilidade de controle sobre o quantitativo de materiais para giro em
estoque, através da verificacdo automatica dos dados disponiveis no
sistema e o rapido processamento das informacdes;

Facilidade na geracdo de mapas gerenciais, provenientes dos dados
disponiveis no sistema.
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v' Conhecimento dos dados histéricos do custo médio com materiais aplicados
através de implementacdo de funcdes obtidas através do processamento
dos dados dos materiais consumidos;

v Facilidade na geracdo de informacdes gerenciais, visando promover acdes
emergenciais e preventivas, com vistas a reduzir a ocorréncia de chamadas
corretivas;

d)- Fornecer informacdes para calculo de Mao de Obra Técnica

v' Facilidade em conhecer o tempo médio entre falhas, através da
implementacdo de funcdes estatisticas obtidas através das ordens de
servicos, estabelecendo estatisticas de chamadas recebidas;

v' Conhecimento do tempo médio entre reparos através de funcdes
especificas obtidas através dos dados disponiveis no sistema oriundos das
ordens de servicos;

v' Eliminacdo de “achismos” na definicdo de efetivo humano, através dos
dados historicos disponibilizados no sistema;

v' Conhecimento do custo da mao-de-obra utilizada para atendimento as
solicitacdes do Usuario;

3. ABRANGENCIA E AMBIENTE
3.1. Descri¢cédo da Abrangéncia do Sistema

O sistema de PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DE MANUTENCAO abrange
as seguintes atividades:

v' Atender Requisicdbes de Chamadas abrange o recebimento on-line das
solicitacbes de requisicbes de servicos, cadastro de usuarios,
preenchimento digital, controle de ordens de servico pendentes,
manutencao das tabelas de usuarios e a confeccado de mapas gerenciais;

v' Controlar Ordens de servicos abrange o acesso on-line pela Geréncia e as
divisbes da Assessoria de Manutengcdo e Obras, preenchimento digital,
cadastro de técnicos, controle de pendéncias, controle de cadastros e a
confeccao de relatérios gerenciais;

v Registrar Ordens de servigos abrange o envio on-line as diversas divisfes
da Assessoria de Manutencao e Obras, preenchimento digital, cadastro de
técnicos, controle de pendéncias, controle de cadastros e a confeccao de
relatorios gerenciais;
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v' Calcular materiais de Giro Mensal abrange o controle légico das
informagdes dos materiais utilizados, movimentagdo destes materiais,
Cadastro de materiais, inventario mensal para posterior envio para o setor
de compras, célculos para dimensionamento de materiais de giro e
confeccao de relatérios gerenciais;

v/ Calcular Mao de Obra Técnica abrange calculos para definicdo do MTBF-
Tempo Médio entre Falhas, calculos para definicdo MTTR — Tempo Médio
Entre Reparos e Estatisticas para definicdo de efetivo humano;

v' Calcular custos com atividade de Manutencdo abrange calculos
guantitativos com custos de materiais, mao de obra e inventario de materiais
de giro mensal;

Este sistema ndo abrangerd o controle de materiais em estoque, bem como, o
acompanhamento de medidas adotadas para efeito de investigacao de ocorréncias
de perdas, extravios ou uso indevido de materiais de consumo. Este sistema
também nao abrangera o controle de qualidade dos servi¢os prestados.

Este sistema, apesar de estar sendo planejado para possivel utilizacdo pelo
UniCeub, podera ser comercializado na forma de pacote, bastando apenas alterar
alguns dos cadastros, tabelas e documentos, possibilitando-os serem gerados
dinamicamente pelo usuéario final, refletindo a sua prépria realidade no sistema. O
restante da estrutura, por ter funcionamento similar em grande parte das

universidades, ficaria inalterado.
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3.2 — Diagrama de Contexto
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3.3 — Descricao das Entidades Externas (Usuarios)

Nome: Usudrio Requisitante | CODIGO: E1

OUTROS NOMES: solicitante do servi¢o

DESCRICAO:
Todas as faculdades que comp&em o Uniceub.

CARGO OU FUNCAO DA PESSOA DE CONTATO:
Secretaria do Diretor de cada faculdade.

LOCALIZACAO (CIDADE, UF, REGIAO GEOGRAFICA, PAIS OU ENDERECO):
UniCEUB, localizado na SEPN 707/907, bloco VII, Asa Norte — Brasilia/DF, telefone: (061) 340-
1533, CEP : 70.790-075.

NOME: Almoxarifado | CODIGO: E2

OUTROS NOMES: Setor de Materiais

DESCRICAO:
Setor da entidade, responsavel pelo controle de estoque e distribuicdo de materiais.

CARGO OU FUNCAO DA PESSOA DE CONTATO:
Supervisor da area de Almoxarifado com autonomia para autorizar fornecimento de material do
almoxarifado.

LOCALIZACAO (CIDADE, UF, REGIAO GEOGRAFICA, PAIS OU ENDERECO)
UniCEUB, localizado na SEPN 707/907, bloco VII, Asa Norte — Brasilia/DF, telefone: (061) 340-
1533, CEP : 70.790-075.

NOME: Geréncia da Assessoria de Manutencdo e Obras | CODIGO: E3

OUTROS NOMES: AMO

DESCRICAO:

Departamento do Uniceub responsavel pelo pela manutengédo do funcionamento e a utilizacao
das instalagfes prediais do Campus, executando servicos de manutencao corretiva, preventiva,
fornecendo méo-de-obra de pessoal treinado e capacitado para execucdo dos servigos,
gerando relatérios de acompanhamento do atendimento, planejando o treinamento da equipe
técnica, e fazendo o fechamento mensal dos relatérios de produtividade e gestdo dos recursos.

CARGO OU FUNCAO DA PESSOA DE CONTATO:
Gerente da Assessoria de Manutencéo e Obras

LOCALIZACAO (CIDADE, UF, REGIAO GEOGRAFICA, PAIS OU ENDERECO)
UniCEUB, localizado na SEPN 707/907, bloco VII, Asa Norte — Brasilia/DF, telefone: (061) 340-
1533, CEP : 70.790-075.
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Nome: Divisdo Técnica da Assessoria de Manutencao | CODIGO: E4

OUTROS NOMES:

DESCRICAO:
Setor responsavel pelo atendimento a servicos de manutencao elétrica, hidraulica, servigcos de
reparos civis, pintura, serralharia, marcenaria e transporte interno de materiais.

CARGO OU FUNCAO DA PESSOA DE CONTATO:
Chefe de Divisdo Técnica de Manutencéo

LOCALIZACAO (CIDADE, UF, REGIAO GEOGRAFICA, PAIS OU ENDERECO)
UniCEUB, localizado na SEPN 707/907, bloco VII, Asa Norte — Brasilia/DF, telefone: (061) 340-
1533, CEP : 70.790-075.

Nome:Fornecedores | CODIGO: E5

OUTROS NOMES: Prestadores de Servi¢os

DESCRICAO:
Empresas fornecedoras de servigos especializados ao Uniceub.

CARGO OU FUNCAO DA PESSOA DE CONTATO:
Supervisor de Vendas do Fornecedor

LOCALIZACAO (CIDADE, UF, REGIAO GEOGRAFICA, PAIS OU ENDERECO)
UniCEUB, localizado na SEPN 707/907, bloco VII, Asa Norte — Brasilia/DF, telefone: (061) 340-
1533, CEP : 70.790-075.
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3.4 — Organograma da Organizacao:

CONSELHO REITOR CONSELHO DE ENSINO E
UNIVERSITARIO PESQUISA E EXTENSAO
VICE-REITOR
I I I |
Pro6-Reitor Pro6-Reitor de Pré-Reitor Secretario
Académico Legislacéo e Administrativo e Geral
Normas Financeiro

Diretor Académico . . .
Diretor Administrativo e
Financeiro
I [ |
Assessoria de Ensino Assessoria de Pos- Assessoria de Extenséao e
de Graduagéo graduagdo e Pesquisa Integracdo Comunitaria
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FACULDADES DO UniCEUB

| — Faculdade de Ciéncias da Educacdo — FACE

Diretoria

Coordenadoria do Curso de Geografia
Coordenadoria do Curso de Historia
Coordenadoria do Curso de Letras
Coordenadoria de Curso de Pedagogia

Il — Faculdade de Ciéncias da Saude — FACS

Diretoria

Coordenadoria do Curso de Biologia
Coordenadoria do Curso de Psicologia
Coordenadoria do Curso de Fisioterapia

lll — Faculdade de Ciéncias Exatas e de Tecnologia — FAET

Diretoria

Coordenadoria do Curso de Arquitetura

Coordenadoria do Curso de Ciéncia de Computacao
Coordenadoria do Curso de Engenharia da Computacao
Coordenadoria do Curso de Matemética

Coordenadoria dos Cursos sequenciais

IV — Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas — FASA

Diretoria

Coordenadoria do Curso de Administracéo
Coordenadoria do Curso de Ciéncias Contabeis
Coordenadoria do Curso de Ciéncias Econdmicas
Coordenadoria do Curso de Comunicagéo Social
Coordenadoria do Curso de Turismo

V — Faculdade de Ciéncias Juridicas e de Ciéncias Sociais — FAJS
Diretoria

Coordenadoria do Curso de Direito
Coordenadoria do Curso de Relagdes Internacionais
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Reitoria, A Reitoria, 6rgdo executivo maximo da Administracdo Superior do Centro
Universitario de Brasilia - UniCEUB, é constituida por um Reitor, indicado pela Diretoria
Executiva da Mantenedora e auxiliados por um Pré-Reitor Académico, um Pré-Reitor de
Legislacdo e Normas, um Pré-Reitor Administrativo e Financeiro e um Secretario Geral.

Faculdades, As Faculdades sao as unidades integrativas da estrutura do Centro
Universitario de Brasilia - UniCEUB para todos os efeitos de operacionalizacédo do ensino,
da pesquisa e da extensdo. As Faculdades compreendem, cursos de areas afins
responsaveis pela logistica.

3.5 - Descricdo do Ambiente Fisico do Sistema:

a)- Ambiente Fisico Atual

v' Atualmente o recebimento das Requisicbes de materiais é centralizado na
secretaria da Assessoria de Manutencao e Obras, que possui um atendente
responsavel por receber as solicitacdes das diversas unidades externas;

v' As solicitagbes sao recebidas pela atendente, que gera uma ordem de
servico e encaminha para o responsavel geral da Assessoria de
Manutencédo e Obras para a devida validagdo dos servigos;

v' Apos a validacdo ou negacao, a ordem de servico € encaminhada para as
divisbes responsaveis pelos servicos ou devolvida ao usuario requisitante.
O protocolo da requisicdo é arquivado em ficharios de metal organizados
pelo nimero do bloco, ou usuario solicitante;

v" Ao final dos servicos e apos a validacao pelo lider da divisdo responsavel a
ordem de servico é arquivada definitivamente;

v' A sala da secretaria da Assessoria de Manutencéo e Obras, possui mesas,
cadeiras, computadores, impressoras, ficharios e armarios para arquivos;

v A sala do Gerente geral também possui moveis de escritorio,
computadores,impressora, ficharios e armarios para arquivos;

v' Nas divisbes Subordinadas a Assessoria somente maveis, armarios,
ficharios e arquivos estédo disponiveis, aléem das ferramentas necessarias
para o desempenho técnico de suas fungbes. Porém ndo possuem nenhum
computador ou impressora;
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b)-Ambiente Previsto

O ambiente fisico é muito importante porque € o responsavel pela durabilidade
dos equipamentos. Portanto deverdo ser executadas pequenas obras e
aquisicOes para atingir as metas minimas citadas a seguir:

v Eliminar os arquivos metdlicos, substituindo-os por arquivos automatizados;

v/ Segmentar uma rede légica com pontos de rede identificados e protegidos
contra colisoes;

v" Procurar atender aos aspectos ergondmicos que envolvem pintura ambiente
em cores claras que facilitem a concentragdo e evitem o0 estresse,
iluminacdo adequada, facilidade de circulacdo de ar e refrigeracéao
adequada ao ambiente;

v Adquirir equipamento de processamento de dados para as divisdes que nao
possuem e instalar cabeamento estruturado para construcdo da rede de
dados;

3.6 Descricdo do Ambiente Tecnoldgico: Atual e Previsto

a)-Ambiente tecnolégico Atual

v' Atualmente o ambiente tecnolégico em alguns setores da Assessoria de
Manutencéo e Obras ¢é formado por bons equipamentos que atendem com
Editores de texto, planilhas eletrbnicas e desenvolvimento de projetos
arquiteténicos;

v" Nao existe sistema automatizado para controle de requisicbes e ordens de
servico, ocupando quase que “Full Time” o tempo da secretaria
administrativa com o trabalho feito de forma manual. O arquivo de
requisicées e ordens de servico sao feitos de forma manual o que dificulta a
verificacdo, decorrente muitas vezes da demora na localizagdo das
mesmas, ocasionalmente ocorrem extravios dessas fichas;

b)-Ambiente tecnolégico Previsto

A Assessoria de Manutencdo e Obras prevé uma reestruturacdo de seus
recursos tecnologicos e humanos, a fim de atender ao processo de controle e
automatizacdo de requisicbes de materiais e ordens de servico,
disponibilizando a seus funcionarios todos 0s recursos necessarios para o bom
desenvolvimento de suas atividades esperando obter um melhor resultado.
Para tanto descrevemos algumas sugestdes previstas para o ambiente de
desenvolvimento e operacdo do sistema, além do aproveitamento total do
hardware e Software existentes:
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v' Hardware (desenvolvimento)
02 microcomputadores Pentium 1V 1500 MHz, 256 RAM , 40 Gb de disco
v' Hardware ( Producao)

1 Servidor com processador Pentium 1V 2000 Mhz, 01 Gb de RAM, 80
Gb de disco.

2 estacgOes de trabalho Pentium IV 1500 MHz, 128 RAM, 40 Gb de disco
2 Impressoras jato de tinta

v' Software ( desenvolvimento)

Banco de Dados SQL SERVER 7.0
Power Designer 6.1
Visio 2000

v' Software (Producéo)
Windows 2000/NT

Banco de Dados SQL SERVER 7.0
Browser.
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4 — MODELO DE DADOS -4.1 — Modelo E x R Conceitual - Candnico

25
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5 - MODELO DE DADOS - 5.1 — Diagrama de Fluxo de Dados — DFD Nivel Zero
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5.2 — Diagrama de Fluxo de Dados Nivel Um — Funcédo 1 — Atender Requisi¢cdo de Servi¢os
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5.2 — Diagrama de Fluxo de Dados Nivel Um — Funcédo 2 — Calcular Material de Giro Mensal
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5.2 — Diagrama de Fluxo de Dados Nivel Um — Funcédo 3 — Controlar ordem de Servico
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5.2 — Diagrama de Fluxo de Dados Nivel Um — Funcéo 4 — Calcular Mao-de-obra
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5.2 — Diagrama de Fluxo de Dados Nivel Um — Funcéo 5 — Calcular Custos
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5.3 - Descricao dos Processos do Ultimo Nivel de Detalhamento

0000 0 <

Funcéo 1 — Registrar ordem de servico

Funcdo 1.1 - Receber Requisicao de Servi¢co
o Gravar dados do Usuério Requisitante
o Ler dados de servigo e requisicdo
o Ler dados de Autorizacdo de Servicos
o Ler aceite dos servicos

Funcéo 1.2 = Registrar Requisi¢cOes de Servi¢os
o Gravar requisicéo de servigos Autorizados
o Ler autorizagdo dos servigos
o Gravar requisicao de Servicos Autorizada

Funcéo 1.3 — Gerar Ordem de Servigo

o Ler requisi¢cao de Servigos Autorizada
Gravar ordem de servico
Gravar dados de matérias utilizados
Encaminhar OS

O O O

Funcéo 2 — Calcular Giro Material

Funcéo 2.1 - Processar Ordem de Servi¢os
o Ler Dados de Ordem de Servico

o Gravar dados de Materiais Pendentes

o Gravar materiais consumidos

Funcédo 2.2 > Elaborar Planilhas de Materiais
Ler Depésito de Dados Materiais de Giro Mensal
Ler Dados de Materiais Consumidos

Ler Dados de Materiais Pendentes

Gerar Relatério de Materiais Consumidos

Gerar Relatério de Materiais Pendentes

Gerar Relatério de Materiais de Giro

O O O O O O

Funcéo 2.3 - Definir Materiais de Giro Mensal

o Ler dados de materiais Consumidos
o Célculo do Giro

Funcgéo 3 — Controlar Ordem de Servico

Funcgéo 3.1 - Controlar Atendimentos
Ler dados de Ordem de Servico

Ler dados de Ordem de Servigos Executada
Ler dados de Ordem de Servigos Pendentes
Encaminhar Ordem de Servico Executada
Gravar ordem de servico

32
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Funcédo 3.2 - Controlar Orcamento

Solicitar Orcamento para fornecedor de Servigo
Ler dados de orcamento de fornecedor de servico
Gravar ordens de servicos

Gravar dados de Material Pendente

Solicitar autorizacdo de orcamento

Enviar orcamentos autorizados

Ler Orcamentos autorizados

Encaminhar Ordens de Servico Pendente

Funcéo 3.3 = Controlar Pedido de Materiais
Ler Dados de materiais

Envia requisicbes de materiais

Receber requisicdo de materiais

Ler dados de materiais pendentes

Gravar em Ordem de Servigo

Funcao 4 — Dimensionar Tempo Médio Entre Reparos

Funcdo 4.1 - Apurar mao-de-obra Aplicada
Ler Ordem de Servico

Calcular Mao De Obra Aplicada

Gerar Relatério de Mao de Obra aplicada

Funcéo 4.2 - Dimensionar Tempo meédio entre reparos
Gerar Relatério de Tempo Médio Entre Reparo

Ler Ordem de Servico

Calcular Tempo Médio Entre Reparos

Funcédo 4.3 > Dimensionar Tempo Médio entre Falhas
Ler ordens de servigo

Calcular Tempo Médio Entre Falhas

Gerar Relatério de Tempo Médio Entre Falhas

Funcéo 5 - Calcular Custos

Funcéo 5.1 - Processar custo com mao-de-obra aplicada
Ler dados ordem de servico
Gerar relatério de Custo de Mao de Obra

Funcéo 5.2 = Processar custos com materiais aplicados
Ler dados Materiais Utilizados
Gerar Relatério de Custo Com Materiais Aplicados
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6 — Banco de Dados
6.1 — Deposito de dados
6.1.1 — Relacédo dos Depositos de dados

D1 — Requisicéao de Servicos

D2 — Usuario Requisitante

D3 — Ordem de Servico

D4 — Dados de Materiais Utilizados
D5 — Dados de Materiais

D6 — Dados de Materiais Pendentes
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6.1.2 — Descricéo dos Depoésitos de Dados

DESCRICAO DO DEPOSITO DE DADOS - D1

Nome:
REQUISICAO

Cadigo:
D1

Outros Nomes:

Descricao:
Arquivo contendo os dados basicos dos das solicitacdes de servico, bem como de
seus requisitantes e de seus dados.

Identificadores:
Chave Primaria: NUmero da requisicao
Chave Secundaria: Cédigo do Tipo de Servi¢o, Cédigo do Usuério Requisitante

Volume de Registros:
Atual: 2.000
Previsto para até 3 anos: 3.000

Atualizacdes Quantidade Periodicidade
Inclusdes 05 Diaria
Exclusdes 00 Diéria
Alteracdes 10 Més

CRITERIOS DE RETENCAO E DESCARTE DOS DADOS

Apés 1 ano sem que haja nenhuma reclamacao do requisitante os registros
serdo transferidos para um arquivo historico.

ELEMENT
®)

SUBLEMENT
O

NOME DO ATRIBUTO

OCORREN
CIA

Cdbdigo do Usuério digitacdo

Data da Requisi¢cao

Caodigo do usuario requisitante

Dados da Requisi¢cao

XX XXX

Cddigo do Local da execucéo do
servico

Cddigo do Servigo
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DESCRICAO DO DEPOSITO DE DADOS - D2

Nome: Caodigo:
Usuario D2

Outros Nomes:
Requisitante

Descricao:

Arquivo contendo informacdes referente a identificacdo dos requisitantes de
servigos, tais como nome do usuério, funcional do usuério, cédigo do usuario area
de lotacdo do usuario.

Identificadores:
Chave Primaria: Codigo do Usuario
Chave Secundaria: Cédigo do Departamento e Codigo de Cargo

Volume de Registros:

Atual: 100
Previsto para até 3 anos: 300

Atualizacdes Quantidade Periodicidade
Inclusdes 100 Anual
Exclusdes 0 Anual
Alteracdes 0 Anual

CRITERIOS DE RETENCAO E DESCARTE DOS DADOS

Estes registros nédo serédo descartados integralmente. Somente serdo descarta
mensalmente os usuarios que foram desligados do quadro de funcionarios.

ELEMENT | SUBLEMENT NOME DO ATRIBUTO OCORREN
®) O CIA

Cdbdigo do Usuéario

Nome do Usuéario

Data de Insergao

Data de Extingdo do Usuario

Telefone do Usuério

E-mail

Observacgao

XX XX XX [ XX

Numero do CPF
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DESCRICAO DOS DEPOSITOS DE DADOS - D3

Nome: Cadigo:
Ordem de Servico D3

Outros Nomes:

Descricao:
Arquivo contendo as requisi¢cdes de servigos cadastrados para distribuigc&o.

Identificadores:
Chave Primaria: numero da ordem de servico
Chave Secundaria: cddigo do usudrio executor, cédigo da requisi¢cao

Volume de Registros:

Atual: 1.000
Previsto para até 3 anos: 3.600

Atualizagdes Quantidade Periodicidade
Inclusdes 20 Semanal
Exclusdes 05 Mensal
Alteracbes 05 Mensal

CRITERIOS DE RETENCAO E DESCARTE DOS DADOS

Apés 1 ano sem movimentacdo, os dados serdo transferidos para um arquivo
historico.

ELEMENT | SUBLEMENT NOME DO ATRIBUTO OCORREN
®) O CIA

Numero da ordem de servico

Cdédigo do usuario

Descri¢cdo do Servico

Data da solicitacao

Data da execucéo

Data da conclusao

XX XXX X[ X

Caodigo do Servico
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DESCRICAO DO DEPOSITO DE DADOS — D4

Nome:

MATERIAL UTILIZADO

Cadigo:
D4

Outros Nomes:

Descricao:

Arquivo contendo os materiais utilizados

Identificadores:
Chave Priméria: nimero da ordem de servi¢o e cédigo do material
Chave Secundaria: nimero da Ordem de Servico

Volume de Registros:

Atual: 200

Previsto para até 3 anos: 600

Atualizacdes Quantidade Periodicidade
Inclusdes 1 Diaria
Exclusdes 1 Mensal
Alteracdes 2 Mensal

CRITERIOS DE RETENCAO E DESCARTE DOS DADOS

Apds 1 ano da data do orcamento, os registros serdo transferidos para um
arquivo histérico.

ELEMENT | SUBLEMENT NOME DO ATRIBUTO OCORREN
©) O CIA

X Caodigo do Material

X Quantidade Consumida

X

Data de inclusao
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DESCRICAO DO DEPOSITO DE DADOS - D5

Nome: Cadigo:
DADOS DE MATERIAL D5

Outros Nomes:

Descricao:
Arquivo contendo a descricdo dos materiais de consumo, tanto na linha de
producdo como de uso comum.

Identificadores:
Chave Primaria: Codigo do Material
Chave Secundaria:

Volume de Registros:

Atual: 1.000
Previsto para até 3 anos: 2.000

Atualizacdes Quantidade Periodicidade
Inclusdes 10 Diéaria
Exclusdes 2 Semanal
Alteracdes 2 Semanal

CRITERIOS DE RETENCAO E DESCARTE DOS DADOS

Apébs 6 anos da data de entrada os registros serao transferidos para uma base
off-line backup .

ELEMENT | SUBLEMENT NOME DO ATRIBUTO OCORREN
®) O CIA

Cdédigo do Material

Descricao do Material

Conta Contabil

Unidade de Medida

Espécie

Categoria

Data de Cadastro

XX XX XXX X

Preco Unitario
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DESCRICAO DOS DEPOSITOS DE DADOS - D6

Nome: Cadigo:
MATERIAL PENDENTE D6

Outros Nomes:

Descricao:
Arquivo contendo as requisicOes de materiais originada pela Assessoria de
Manutencdao e obras

Identificadores:
Chave Primaria: Codigo do Material
Chave Secundaria:

Volume de Registros:

Atual: 0
Previsto para até 3 anos: 1.200

Atualizacdes Quantidade Periodicidade
Inclusdes 20 Diéaria
Exclusdes 5 Semanal
Alteracdes 2 Semanal

CRITERIOS DE RETENCAO E DESCARTE DOS DADOS

Apés 1 ano da data de entrada os registros serao transferidos para um arquivo
historico.

ELEMENT | SUBLEMENT NOME DO ATRIBUTO OCORREN
@) o] CIA

X Data de Incluséo

X Quantidade Solicitada

X Caodigo do Material N
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6.2 — Tabelas Tradicionais
6.2.1 — Relagdo das Tabelas Tradicionais

T1 — Departamento (Prédios)
T2 — Cargo
T3 — Tipo de Servigo

6.2.2 — Critério de retencéo e descarte de dados

Os registros ndo serdo excluidos devido a problemas de integridade referencial.
Em caso de n&o mais utilizacdo, os mesmos serdo marcados como desativados e
consequentemente, ndo serdo mais utilizados para a inclusdo de outros registros
relacionados a eles, todavia ainda serdo mantidos para referenciar dados histéricos em
arquivos historicos.
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6.2.3 - Descricao e conteldo das tabelas tradicionais

TABELA TRADICIONAL: DEPARTAMENTOS

OUTROS NOMES:

CODIGO:

T1

DescRrICAO: Relacdo dos DEPARTAMENTOS onde 0s servi¢os serao
realizados.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA:

CHAVES SECUNDARIAS:

Cédigo do Departamento

VOLUME DE REGISTROS:

11

ATUALIZACAO DOS DADOS:

Dados estaveis, sem previsdo de atualizacdo. A
atualizacdo s6 serd efetivada quando da inclusdo ou

exclusdo de um departamento.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIiVEL

X Descricao

X Localizacao

X Cabdigo do responsavel
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NUMERO DO NoME Do PREDIO
PREDIO
01 BLOCO -1
02 BLOCO -2
03 BLOCO -3
04 BLOCO -4
05 BLOCO -5
06 BLOCO -6
07 BLOCO -7
08 BLOCO -8
09 BLOCO -9
10 BLOCO - 10
11 BLOCO - 11
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TABELA TRADICIONAL: CARGO

OUTROS NOMES:

Cobico: T2

DescRrICAO: Descricdo do Cargo do Usuario

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA:
CHAVES SECUNDARIAS:

Caddigo do Cargo

VOLUME DE REGISTROS:

50

ATUALIZACAO DOS DADOS:

Dados estaveis, sem previsdo de atualizacdo. A
atualizacdo s6 serd efetivada quando da inclusao de
uma nova unidade de medida.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL

X Cdédigo do Cargo

X Descricao

X Salario
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TABELA TRADICIONAL: TIPO DE SERVICO

OUTROS NOMES: Cobico: T4

DescRICAO: Tabela que contém os tipos de servigco prestados.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Tipo do servico
CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS: 4

Dados estaveis, sem previsdo de atualizacdo. A
atualizacdo s6 serd efetivada quando da inclusdo ou

ATUALIZAGAO DOS DADOS: ~ : : ~
exclusdo de um tipo de movimentacao.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL

X Tipo do Servico

X Descricao
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6.3 ELEMENTOS DE DADOS (Atributos)

6.3.1 Relagdo dos Elementos de Dados
Listagem das Colunas

Name Code Data Type
Cdbdigo do Usuério CODUSUARIO INTEGER
Codigo do Departamento CODDEPARTAMENTO INTEGER
Codigo do Cargo CODCARGO INTEGER
Numero da Requisi¢éo CODREQUISICAO INTEGER
Numero do CPF NUMCPF CHAR(11)
Nome do Usuério NOMEUSUARIO VARCHAR(100)
Telefone NUMTELEFONE VARCHAR(28)
Data de Incluséo DATAINCLUSAOUSUARIO DATETIME
Data de Exclusdo DATAEXCLUSAOUSUARIO DATETIME
E-mail EMAIL CHAR(50)
Observagédo TXTOBSERVACAO VARCHAR(200)
Cdbdigo do Cargo CODCARGO INTEGER
Descrigdo NOMECARGO <UNDEF>
Cadigo do Usuério CODUSUARIO INTEGER
Cadigo do Endereco CODENDERECO INTEGER
Logradouro ENDLOGRADOURO VARCHAR(100)
Numero ENDNUMERO VARCHAR(8)
Bairro ENDBAIRRO VARCHAR(50)
Complemento ENDCOMPLEMENTO VARCHAR(100)
Cidade ENDCIDADE VARCHAR(50)
Numero do Cep CODCEP VARCHAR(8)
Sigla Uf SIGLAUF CHAR(2)
Cadigo do Departamento CODDEPARTAMENTO INTEGER
Descricao NOMEDEPARTAMENTO VARCHAR(50)
Localizacao LOCALIZACAODEPARTAMENTO VARCHAR(50)
Codigo do Responsavel CODRESPONSAVELDEPARTAMENTO INTEGER
Numero da Requisi¢éo CODREQUISICAO INTEGER
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Numero da Ordem de Servico
Data da Requisi¢éo
Cadigo do Usuario que Solicitou
Codigo do Usuéario Requisitante
Codigo do Tipo do Servico
Cadigo do Departamento onde sera Realizado o Servico
Cadigo do Usuario que Aprovou
Numero da Ordem de Servico
Cadigo da Requisigao
Cdbdigo do Usuério Executor
Descricdo do Servico
Data de Cadastramento da OS
Data do Inicio da Execugéo
Data do Término da Execucéo
Tipo de Ordem de Servico
Numero da Ordem de Servigo
Codigo do Material
Descrigdo
Conta Contabil
Unidade de Medida
Especie
Categoria
Data de Cadastramento da OS
Cdbdigo do Material
Data de Incluséo
Quantidade Solicitada
Numero da Ordem de Servigo
Cobdigo do Material
Numero da Ordem de Servico
Quantidade Consumida
Data de Incluséo
IdtTipoServico
Descrigéo

CODORDEMSERVICO
DATAREQUISICAO
CODUSUARIOSOLICITANTE
CODUSUARIOREQUISITANTE
CODTIPOSERVICO
CODDEPARTAMENTOREQUISICAO
CODUSUARIOAPROVACAO
CODORDEMSERVICO
CODREQUISICAOOS
CODUSUARIOOS
TXTDESCRICAOOS
DATAINCLUSAO
DATAINICIO

DATATERMINO
INDTIPOSERVICO
NUMORDEMSERVICO
CODMATERIALCONSUMIDO
NOMEMATERIAL
NUMCONTACONTABIL
CODUNIDADEMEDIDA
ESPECIE

CODCATEGORIA
DATAINCLUSAO
CODMATERIALPENDENTE
DATAINCLUSAOPENDENTE
QTDESOLICITADA
NUMORDEMSERVICO
CODMATERIALCONSUMIDO
CODORDEMSERVICO
QTDECONSUMIDA
DATAINCLUSAOCONSUMIDO
IDTTIPOSERVICO
DESCRICAO
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INTEGER
DATETIME
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
VARCHAR(500)
DATETIME
DATETIME
DATETIME
CHAR(1)
INTEGER
INTEGER
VARCHAR(50)
VARCHAR(30)
VARCHAR(3)
VARCHAR(10)
VARCHAR(3)
DATETIME
INTEGER
DATETIME
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
DATETIME
AUTOINCREMENT
VARCHAR
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Listagem das Entidades

48

Name

Code

Usuario

Cargo

Endereco
Departamento
Requisicdo
Ordem Servico
Material

Material Pendente
Material Utilizado
Tipo Servigo

USUARIO

CARGO

ENDERECO
DEPARTAMENTO
REQUISICAO
ORDEMSERVICO
MATERIAL
MATERIALPENDENTE
MATERIALUTILIZADO
TIPOSERVICO
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6.3.1 Descrigdo dos Elementos de Dados

49

Report

Listagem das Colunas

Depoésito de Dados Cargo

Coluna Codigo do Cargo da Tabela Cargo

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cddigo do Cargo
CODCARGO
INTEGER

TRUE

Coluna Descricdo da Tabela Cargo

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Descrigdo
NOMECARGO
<UNDEF>

FALSE
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Depdsito de Dados Departamento

Coluna Codigo do Departamento da Tabela Departamento

Name Cdbdigo do Departamento
Code CODDEPARTAMENTO
Data Type INTEGER

Length

Mandatory TRUE

Coluna Descricdo da Tabela Departamento

Name Descrigéo

Code NOMEDEPARTAMENTO
Data Type VARCHAR(50)

Length 50

Mandatory FALSE

Coluna Localizacdo da Tabela Departamento

Name Localizacdo

Code LOCALIZACAODEPARTAMENTO
Data Type VARCHAR(50)

Length 50

Mandatory FALSE

Coluna Coédigo do Responséavel d

a Tabela Departamento

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cdbdigo do Responsavel
CODRESPONSAVELDEPARTAMENTO
INTEGER

FALSE
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Depdsito de Dados Endereco

Coluna Codigo do Usuario da Tabela Endereco

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cédigo do Usuario
CODUSUARIO
INTEGER

FALSE

Coluna Codigo do Endereco da Tabela Endereco

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cddigo do Endereco
CODENDERECO
INTEGER

TRUE

Coluna Logradouro da Tabela Endereco

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Logradouro
ENDLOGRADOURO
VARCHAR(100)

100

FALSE

Coluna Numero da Tabela Endereco

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Numero
ENDNUMERO
VARCHAR(8)
8

FALSE

51



C >
UmiCEUB

Centro Universitario de Brasilia

Coluna Bairro da Tabela Endereco

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Bairro
ENDBAIRRO
VARCHAR(50)
50

FALSE

Coluna Complemento da Tabela Endereco

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Complemento
ENDCOMPLEMENTO
VARCHAR(100)

100

FALSE

Coluna Cidade da Tabela Endereco

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cidade
ENDCIDADE
VARCHAR(50)
50

FALSE

Coluna Numero do Cep da Tabela Endereco

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Numero do Cep
CODCEP
VARCHAR(8)
8

FALSE
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Coluna Sigla UF da Tabela Endereco

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Sigla Uf
SIGLAUF
CHAR(2)
2

FALSE

Depdsito de Dados Material

Coluna Numero da Ordem de Servico da Tabela Material

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Numero da Ordem de Servico
NUMORDEMSERVICO
INTEGER

FALSE

Coluna Codigo do Material da Tabela Material

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Caddigo do Material
CODMATERIALCONSUMIDO
INTEGER

FALSE

Coluna Descricdo da Tabela Material

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Descrigdo
NOMEMATERIAL
VARCHAR(50)

50

FALSE
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Coluna Conta Contabil da Tabela Material

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Conta Contabil
NUMCONTACONTABIL
VARCHAR(30)

30

FALSE

Coluna Unidade de Medida da Tabela Material

Name Unidade de Medida
Code CODUNIDADEMEDIDA
Data Type VARCHAR(3)
Length 3
Mandatory FALSE

Coluna Espécie da Tabela Material
Name Espécie
Code ESPECIE
Data Type VARCHAR(10)
Length 10
Mandatory FALSE

Coluna Categoria da Tabela Material

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Categoria
CODCATEGORIA
VARCHAR(3)

3

FALSE
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Coluna Data de Cadastramento da OS da Tabela Material

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Data de Cadastramento da OS
DATAINCLUSAO
DATETIME

FALSE

Depdsito de Dados Material Pendente

Coluna Codigo do Material da Tabela Material Pendente

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cddigo do Material
CODMATERIALPENDENTE
INTEGER

TRUE

Coluna Data de Inclusdo da Tabel

a Material Pendente

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Data de Inclusao
DATAINCLUSAOPENDENTE
DATETIME

FALSE

Coluna Quantidade Solicitada da Tabela Material Pendente

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Quantidade Solicitada
QTDESOLICITADA
INTEGER

FALSE
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Depdsito de Dados Material Utilizado

Coluna Numero da Ordem de Ser

vico da Tabela Material Utilizado

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Numero da Ordem de Servico
NUMORDEMSERVICO
INTEGER

TRUE

Coluna Codigo do Material da Tabela Material Utilizado

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cddigo do Material
COD MATERIALCONSUMIDO
INTEGER

TRUE

Coluna Numero da Ordem de Servico da Tabela Material Utilizado

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

NUmero da Ordem de Servico
CODORDEMSERVICO
INTEGER

FALSE

Coluna Quantidade Consumidad

a Tabela Material Utilizado

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Quantidade Consumida
QTDECONSUMIDA
INTEGER

FALSE
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Coluna Data de Inclusdo da Tabela Material Utilizado

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Data de Inclusdo
DATAINCLUSAOCONSUMIDO
DATETIME

FALSE

Depdsito de Dados Ordem Servico

Coluna Numero da Ordem de Servico da Tabela Ordem Servico

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Numero da Ordem de Servico
CODORDEMSERVICO
INTEGER

TRUE

Coluna Codigo da Requisicdo da

Tabela Ordem Servico

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cddigo da Requisicao
CODREQUISICAOOS
INTEGER

TRUE

Coluna Codigo do Usuario Executor da Tabela Ordem Servico

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cddigo do Usuério Executor
CODUSUARIOO0S
INTEGER

FALSE
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Coluna Descricdo do Servico da Tabela Ordem Servico

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Descrigdo do Servigo
TXTDESCRICAOOS
VARCHAR(500)

500

FALSE

Coluna Data de Cadastramento da OS da Tabela Ordem Servico

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Data de Cadastramento da OS
DATAINCLUSAO
DATETIME

FALSE

Coluna Data do Inicio da Execucdo da Tabela Ordem Servico

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Data do Inicio da Execugéo
DATAINICIO
DATETIME

FALSE

Coluna Data do Término da Execucdo da Tabela Ordem Servico

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Data do Término da Execucéo
DATATERMINO
DATETIME

FALSE
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Coluna Tipo de Ordem de Servico da Tabela Ordem Servico

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Tipo de Ordem de Servico
INDTIPOSERVICO
CHAR(1)

1

FALSE

Depoésito de Dados Requisicdo

Coluna Numero da Requisicdo da Tabela Requisicdo

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

NUmero da Requisi¢do
CODREQUISICAO
INTEGER

TRUE

Coluna Numero da Ordem de Servico da Tabela Requisicdo

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

NUmero da Ordem de Servico
CODORDEMSERVICO
INTEGER

FALSE

Coluna Data da Requisicdo da Tabela Requisicdo

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Data da Requisi¢do
DATAREQUISICAO
DATETIME

FALSE
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Coluna Codigo do Usuario que Solicitou da Tabela Requisicao

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cédigo do Usuario que Solicitou
CODUSUARIOSOLICITANTE
INTEGER

FALSE

Coluna Coédigo do Usuario Requisitante da Tabela Requisicdo

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Codigo do Usuario Requisitante
CODUSUARIOREQUISITANTE
INTEGER

FALSE

Coluna Codigo do Tipo do Servico da Tabela Requisicao

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cddigo do Tipo do Servigo
CODTIPOSERVICO
INTEGER

FALSE

Coluna Codigo do Departamento

onde serd Realizado o0 Servico da Tabela Requisicado

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cddigo do Departamento onde sera Realizado o Servi¢o
CODDEPARTAMENTOREQUISICAO
INTEGER

FALSE

60



C >
UmiCEUB

Centro Universitario de Brasilia

Coluna Codigo do Usuario que A

rovou da Tabela Requisicao

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cadigo do Usuario que Aprovou
CODUSUARIOAPROVACAO
INTEGER

FALSE

Depdsito de Dados Tipo Servico

Coluna idt Tipo Servico da Tabela Tipo Servico

Name idtTipoServigo
Code IDTTIPOSERVICO
Data Type AUTOINCREMENT
Length
Mandatory FALSE
Coluna Descricdo da Tabela Tipo Servico
Name Descrigdo
Code DESCRICAO
Data Type VARCHAR
Length
Mandatory FALSE

Depdsito de Dados Usuario

Coluna Codigo do Usuario da Tabela Usuario

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Cadigo do Usuario
CODUSUARIO
INTEGER

TRUE
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Coluna Codigo do Departamento da Tabela Usuario

Name Cddigo do Departamento
Code CODDEPARTAMENTO
Data Type INTEGER
Length
Mandatory FALSE
Coluna Cdédigo do Cargo da Tabela Usuario
Name Cadigo do Cargo
Code CODCARGO
Data Type INTEGER
Length
Mandatory FALSE

Coluna Numero de Requisicdo da Tabela Usuario

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Numero da Requisicdo
CODREQUISICAO
INTEGER

FALSE

Coluna Numero do CPF da Tabela Usuéario

Name
Code

Data Type
Length
Mandatory

Numero do CPF
NUMCPF
CHAR(11)

11

FALSE
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Coluna Nome do Usuario da Tabela Usuario

Name Nome do Usuario

Code NOMEUSUARIO

Data Type VARCHAR(100)

Length 100

Mandatory FALSE
Coluna Telefone da Tabela Usuario

Name Telefone

Code NUMTELEFONE

Data Type VARCHAR(28)

Length 28

Mandatory FALSE
Coluna Data de Inclusdo da Tabela Usuario

Name
Code
Data Type
Length

Data de Inclusao
DATAINCLUSAOUSUARIO
DATETIME

FALSE

Mandatory

Coluna Data de Excluso da Tabela Usuéario

Name
Code
Data Type
Length

Data de Exclusao
DATAEXCLUSAOUSUARIO
DATETIME

FALSE

Mandatory
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Coluna E-mail da Tabela Usuario

Name Email

Code EMAIL

Data Type CHAR(50)

Length 50

Mandatory FALSE
Coluna Observacédo da Tabela Usuario

Name Observagdo

Code TXTOBSERVACAO

Data Type VARCHAR(200)

Length 200

Mandatory FALSE
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6.4 — Modelo E X R de Implementacéo
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6.5 Relacdes Normalizadas
6.5.1 Convencdes utilizadas

Chave Priméaria - <nome do atributo>
Chave Estrangeira - #nome do atributo#

6.5.2 RelacGes na 3% Forma Normal

R1 — Usuério
<codigo do usuario>, #codigo do departamento, codigo do cargo, numero da requisicao#

R2 — Requisicéo
<numero da requisicdo>, #numero da ordem de servigo#

R3 — Material utilizado
<numero da ordem de servico, codigo do material>, #numero da ordem de servigo#

R4 — Ordem de servigo
<numero da ordem de servico>

R5 — Material Pendente
<Caodigo do material>

R6 — Material
# codigo do material, numero da ordem de servico#

R7 — Departamento
<Caodigo do departamento>

R8 — Cargo
<cédigo do cargo>

R9 — Endereco
<cébdigo do usuario>

R10 — Tipo Servico
#tipo servigo#
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6.6 - Correspondéncia entre Entidades de Dados, Depdsitos de Dados e Relacdes

Normalizadas

ENTIDADE DE DADOS

DEPOSITOS DE DADOS

RELACOES NORMALIZADAS

Usuario

D1 — Requisi¢éo de
Servigcos

D2 — Usuario

D3 — Ordem de Servico

R1 — Usuario

R2 — Requisigéo
R7 — Departamento
R8 — Cargo

R9 — Endereco

Requisi¢céo

D1 - Requisicdo de
Servigcos

D2 — Usuario
Requisitante

D3- Ordem de Servigos

R1 — Usuario

R2 — Requisicéo

R3 — Material utilizado
R4 — Ordem de Servico
R10 - Tipo de Servico

Material Utilizado

D3 — Ordem de Servico
D4 — Materiais utilizados
D5 — Dados de Materiais

R3 — Material Utilizado
R4 — Ordem de Servico
R6 — Material

Ordem de Servicos

D1 - Requisicdo de
Servigcos

D2 - Usuéario Requisitante
D3 — Ordem de Servico
D4 — Dados de Materiais
utilizados

R4 — Ordem de Servico
R2 — Requisicdo
R3 — Material Utilizado

Material Pendente

D5 — Dados de Material
Pendente

D6 — Dados de Materiais
D3 — Ordem de Servico

R5 — Material Pendente

Material D3 — Ordem de Servico | R3 — Material Utilizado
D4 — Dados de Materiais | R4 - Ordem de Servico
utilizados R6 — Material
D5 — Dados de Materiais

Departamento D2 — Usuario R1 — Usuario
Requisitante R7 — Departamento

Cargo D2 — Usuario R1 — Usuario
Requisitante R8 — Cargo

Endereco D2 — Usuario R1 — Usuario
Requisitante R9 — Enderego

Tipo Servico D1 — Requisi¢éo de R2 — Requisi¢éo

Servigcos

R10 - Tipo Servigo
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Tabelas Tradicionais

ENTIDADE DE DADOS

TABELAS TRADICIONAIS

RELACOES NORMALIZADAS

Departamento T1 — Departamento R2 — Requisicdo de Servicos
R7 — Departamento

Cargo T2 - Cargo R1 - Usuéario
R8 — Cargo

Tipo Servico T3 —Tipo de Servico R2 — Requisicao

R10 — Tipo Servico
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7 - FLUXOS DE DADOS

7.1 - Documentos de Captacdo de Dados

7.1.1 — Padrdes e Convencdes utilizadas no desenho dos Documentos de Captacao
de Dados

A proposta deste projeto € que a entrada de dados seja feita diretamente no computador,
com base nas informacdes coletadas das Entidades Externas do Sistema. Porém, em caso do
sistema se encontrar com alguma indisponibilidade para uso, serdo utilizados alguns formularios
na captacao de dados que serdo preenchidos pelos usuéarios e digitados posteriormente no
Sistema.

No que diz respeito ao preenchimento, este deve ser feito em letras de forma e de forma
legivel. Para melhor compreender e aprender a preencher os formulérios, o usuéario devera

observar as seguintes instrugdes:

e Todos os formuléarios de captacdo de dados terdo a logomarca do em sua parte
superior esquerda.

e Na parte superior central e em negrito estara o nome do formulario ao lado da
logomarca.

e Os campos de data/responsavel, no final do formulario, sdo destinados para identificar

a pessoa que preencheu o documento.
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7.1.2 - Relagcdo de documentos de Captagcdo de Dados
v' Requisicdo de Material

v" Dados Cadastrais de Fornecedor

v" Ordem de Servico

\

Requisicdo de Servico

Cadastro de Usuario requisitante
Itens de Material

AR NN

Orcamento

O lay out dos formularios serdo apresentados nas paginas seguintes.
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7.1.3 - Descricéo e Modelo dos Documentos de Captacao de Dados

FLUXO DE DADOS — DOCUMENTO DE CAPTAGAO DE DADOS

NOME: REQUISICAO DE MATERIAL

OUTROS NOMES: RM

DESCRICAO E OBJETIVOS: Formulario onde as Areas do Uniceub requisitam os materiais de
consumo necessarios para cumprimento de suas atividades.

PERIODI
ORIGEM DESTINO VOLUME CIDADE
E2 — Almoxarifado F2.1 — Processar ordem de Servico 20 diario
TAMANHO DO FORMULARIO: A QUANTIDADE DE VIAS: 2

Instrugbes para formacao de lotes para remessa, digitagdo e armazenamento:

1 — Chave de classificacdo dos documentos no lote = DATA,;

2 — Atributos para totalizagcdo na capa de lote & QUANTIDADE;

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO A SEGUIR




=
UmiCEUB

Centro Universitario de Brasilia

UniCeub

Caniro Univeraildrio de Braalia

UnidadaRemis:Lanlel [ || |

|

Requisicao de Material

Data da Requisigao |

hatarial

Qtd Requisitada

Oitd Atendida

Data Prarchimenta 1 I 1
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FLUXO DE DADOS — DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME: DADOS CADASTRAIS DO FORNECEDOR

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: Formulario onde a Divisdo de Manutencdo e Obras registra os
dados de Fornecedores.

PERIODI
ORIGEM DESTINO VOLUME CIDADE
E5 — Fornecedor; F3.1Controlar Ordem de Servico; 1 diario

TAMANHO DO FORMULARIO: A5

QUANTIDADE DE VIAS: 1

Instrugbes para formacéo de lotes para remessa, digitacdo e armazenamento:

1 — Chave de classificacdo dos documentos no lote = DATA;

2 — Atributos para totalizacdo na capa de lote & QUANTIDADE;

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO A SEGUIR
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UniCeub

Caniro Univeraildrio de Braalia

Cadastro de Fornecedor

Endereco
Logradoure |

| Baliro ¢ |

Cidace |

T - I

Telefones : |

Email

Pessna de Contato
Mame |

Erail | | | | |

[Cala Frenchimenis I_l_l_l_.l_l_J

Responsdyel

74



E -:: 75
UniCEUB

Centro Universitario de Brasilia

FLUXO DE DADOS — DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME: ORDEM DE SERVICO

OUTROS NOMES: OS

DESCRICAO E OBJETIVOS: Formulario onde a Area de Manutencio e Obras do Uniceub
registra os servicos executados.

PERIODI
ORIGEM DESTINO VOLUME CIDADE
E3 - Gerepua de Assessoria de F2.1 — Processar ordem de Servico 20 diario
Manutencao e Obras
TAMANHO DO FORMULARIO: A QUANTIDADE DE VIAS: 2

Instrucdes para formacao de lotes para remessa, digitacdo e armazenamento:

1 — Chave de classificacdo dos documentos no lote = DATA;

2 — Atributos para totalizacdo na capa de lote & QUANTIDADE;

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO A SEGUIR
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UniCeub Ordem de Servigos

Caniro Univeraildrio de Braalia

Nimero da Ordem de Servico [ | | |

|dentificagao do Usuario Requisitante

Nome doRequistante | | | | [ | || [ [/ L[IQPQPOPQPQdid ][]

Daigadionsenges | | | | | LI ] L] B P ] 1]

ﬂmemdaFunciunalanequisﬁam&' | | | | | |erdigudn!jsuérin I

Dados de Material

il W I OO0 1Y N 1 Y N N D O O 0 I A

et N TR O T 0 0 O 0 O

Quantidade Solicitada J Unidade de Medida
5
M

Materiais Pendentes

Dados do Atendimento

Data da Solicitagio | | | | | | | Hora DaSDIicihcéol

Da:adaE:ﬂacucﬁn| | | | | | | HmadaEzamq;a'c-| | | | |

I'.‘naladaCnnclus.&o[ I | I | I J Hmauaﬂmclusénl I | I

ToocoReponstt | | | | 0 1 1 [ [0 T 1 P11 001101
Cadigo do Servigo |I

Situagdo de Orcamento
Walor Total do Qrgamento | | | | | |

5
Creamenio Autorizado : | N Data daAutorizaqée| Ll 1 |

Daza do Acpite I Feasponadvel
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FLUXO DE DADOS — DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME: REQUISICAO DE SERVICOS

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: Formulario onde a Divisdo de Manutencdo e Obras registra os
dados dos servicos a serem realizados.

PERIODI
ORIGEM DESTINO VOLUME CIDADE
E3 — Gerencia da Assessoria de |F1.2 — Registrar requisigédo de o
~ . S 20 Diario
Manutencao e Obras; Servicos;
TAMANHO DO FORMULARIO: A4 QUANTIDADE DE VIAS: 2

Instrucdes para formacao de lotes para remessa, digitacdo e armazenamento:

1 — Chave de classificacdo dos documentos no lote = DATA;

2 — Atributos para totalizacdo na capa de lote & QUANTIDADE E VALOR;

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO NA PAGINA SEGUINTE




=
UmiCEUB

Centro Universitario de Brasilia

UniCeub Requisi¢cao de Servigos

Carnira Universildrio de Braaiia

Cddigo do Requisitante [ 1 1]

Identificagdo do Usuario Requisitante

Nome doRequisente | | | | [ | || | [ | 0L IPLEP PPl ] ||

nrmdn[]apanamantncoRaquisi‘.anze| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

ElmemdaFuncionaldoRequis&mnt&' | | | | | | Codigo do Servico |

Dados da Requisicao
NurrmduGemmednﬁeq:usi‘.au:e| | I | | | | | | | | | | | | | | | | | |

S e et W O T O O

Telefones : |

Peszoa de Contalo
Namea |

Email | | | | |

Dl Prenchiments |_l_|_|_.|_l_| Responsdyel :
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FLUXO DE DADOS — DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME: CADASTRO DE USUARIO REQUISITANTE

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: Formulario onde a Divisdo de Manutencdo e Obras registra os
dados dos Usuarios requisitantes.

PERIODI
ORIGEM DESTINO VOLUME CIDADE
E3 - Gerepma da As§essor|a de F1.1 — Receber requisicdo de servicos; 03 Diario
Manutencao e Obras;
TAMANHO DO FORMULARIO: A4 QUANTIDADE DE VIAS: 1

InstrugBes para formacéo de lotes para remessa, digitacdo e armazenamento:

1 — Chave de classificacdo dos documentos no lote = DATA;

2 — Atributos para totalizagcdo na capa de lote & QUANTIDADE;

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO NA PAGINA SEGUINTE
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_ Cadastro de Usuario
UniCeub 5
Requisitante

Carnira Universildrio de Braaiia

Cddigo do Requisitante [ 1 1|

Identificagdo do Usuario Requisitante

Raz&o Social |

:rnedcr[:leparlamﬁntnr!DHequ%ﬁi‘-ante| | | | I I I | I | | | I | I I I | | |

umero da Funcignal do Reguisitante

Lotagao do Requisitante

Mome do Gerente do Grgao requisitants

ensarsosovsusrorswstare | | | | | | | | | {11111 L1]]

Telefones : |

Email | |

Pessoa de contato

|Talefune| | |-| | | I | | | |

Mame |

Erail | | | |

o ?
Data Prenchimento Riedpaneis
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FLUXO DE DADOS — DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME: Itens de Materiais

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: Formulario onde a Divisdo de Manutencdo e Obras verifica 0s
Materiais disponiveis;

PERIODI
ORIGEM DESTINO VOLUME CIDADE
E2 — Almoxarifado; F3.3 — Controlar Pedido de Materiais; 03 Diario
TAMANHO DO FORMULARIO: A4 QUANTIDADE DE VIAS: 1

Instrugbes para formacéo de lotes para remessa, digitacdo e armazenamento:

1 — Chave de classificacdo dos documentos no lote = DATA,;

2 — Atributos para totalizagcdo na capa de lote & QUANTIDADE;

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO NA PAGINA SEGUINTE
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TABELA DE ITEMS DE MATERIAL
Cédigo|Descricao do Material Preco Praticado Preco com -15%

34|CABO CI-50 0,5MM 10 PARES R$1,73 R$1,47

52|/CONECTOR FEMEA FLAT 40P. R$6,31 R$5,37

66|FONTE TCXA VELHO R$1,38 R$1,17
298|CAP.10KPF CER.500V. R$0,57 R$0,48
299|CAP.22KPF CER.U.G.63V. R$0,57 R$0,48
301|CAP.10KPF CER.U G 63V R$0,57 R$0,48
303|CAP.4,7PF PLATE 100V 10PC R$0,57 R$0,48
304|CAP.1KPF CER.U G 100V 10PC R$0,57 R$0,48
306|CAP.22PF CER.UG 100V 5 PC R$0,57 R$0,48
310|CAP.47PF CER.UG 100V 5PC R$0,57 R$0,48
312|LETRA DEMARCATORIA 0 REF. HO85 R$0,57 R%$0,48
321|CHAVE 2 POLO 2 POS REF 7201 R$1,25 R$1,06
325|CHAVE RESET - JOTO REF.10100 R$0,96 R$0,81
328|DIP SWITCH 8 POS R$4,57 R$3,88
334|TERMINAL P/CONECTOR MINI FEMEA R$0,57 R$0,48
344|CONECTOR 4P MINI-FEMEA R$0,57 R$0,48
345|CONECTOR 4P MINI MACHO R$0,57 R$0,48
348|CONECTOR 3P MINI-MACHO R$0,57 R$0,48
350/CONECTOR 3P MINI-FEMEA R$0,57 R$0,48
363|CONECTOR 34P MACHO P/MECANISMO R$0,57 R$0,48
364|CONECTOR 25P D FEMEAH R$1,66 R$1,41
367|CONECTOR 25P D MACHO H R$1,18 R$1,01
370|LED LD 411 VERMELHO R$3,17 R$2,69
371|DIODO SINAL 1N4148 R$0,57 R$0,48
372|DIODO 1N4001 R$0,57 R$0,48
373|DIODO 1N4002 R$0,57 R$0,48
374|DIODO 1N4005 R$0,57 R$0,48
375|DIODO 1N4006 R$0,57 R$0,48
378|DIODO BAV 20 R$0,57 R$0,48
379|DIODO 1N746 R$0,57 R$0,48
381|DIODO 1IN751A R$0,57 R$0,48
382|DIODO 1N753 R$0,57 R$0,48
385|DIODO 1N4742A R$0,57 R$0,48
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FLUXO DE DADOS — DOCUMENTO DE CAPTACAO DE DADOS

NOME: Orgamento

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS:

Formulério onde a Divisdo de Manutencao e Obras Cadastra os

orgamentos;
PERIODI
ORIGEM DESTINO VOLUME | ~ 5\ DE
E3 ~ Assessoria de Manutenco |1 3 Gerar Ordem de Servico; 20 Diario

e Obras;

TAMANHO DO FORMULARIO: A4

QUANTIDADE DE VIAS: 2

Instrugbes para formacgéo de lotes para remessa, digitagdo e armazenamento:

1 — Chave de classificacdo dos documentos no lote = DATA,;

2 — Atributos para totalizagcdo na capa de lote & QUANTIDADE;

MODELO NO TAMANHO REAL DO DOCUMENTO NA PAGINA SEGUINTE




UniCEUB

Centro Universitario de Brasilia

UniCeub Orgcamento

Caniro Univeraildrio de Braalia

Coédigo do orgamento [ | 1]

|dentificagao do Fornecedor
Razao Social | |

EnderegodoFornecedor| [ | | [ | [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ ][] []]]
Cadigo do Fomegedor

Outros Dados
Telefones: | |
Email || |

Nome da Pessoa de Contato I

Telefone : |

Valor de Matesial |

1 z
Data Pranchmento |_I_|_I_|_I_| Resparevel
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7.2 — Relatorios Impressos

7.2.1 — Padrbes e Convencdes utilizadas no desenho dos Relatérios Impressos

Os Relatérios Impressos sdo o0s resultados obtidos do processamento dos dados
anteriormente fornecidos pelas Entidades Externas, e que agora sao informacdes. Tais

informac0fes serdo aproveitadas pelos diversos usuarios do sistema.

Com a finalidade de padronizar todos os relatérios, foram estabelecidos os seguintes

pontos em comum entre 0S mesmos:

O logotipo devera ser colocado na parte superior esquerda;
O nome do relatério na parte superior esquerda e em negrito;

Se houver pardmetro de impressao, este sera impresso logo apds o nome do relatorio;

ASERNEENERN

No canto superior direito havera a data e hora de emissao do relatorio, na parte inferior
direita 0 nUmero da péagina corrente e quantidade total de paginas do relatério para

evitar extravio de péaginas.

7.2.2 - Relacéo de Relatorios Impressos

v Relatorio de ltens de Material

v Relatorio de Materiais Consumidos

v' Relatério de Requisicdo de Servigos

v' Relatério de Ordem de Servicos Pendentes

v" Relatérios de custos de Servicos

Conforme o layout apresentado a seguir.
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7.2.3 - Descricdo e Modelo dos Relatérios Impressos

FLUXO DE DADOS - RELATORIO IMPRESSO

NOME: ITENS DE MATERIAL

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: Relatorio para consulta de codigos e precos de material.

ORIGEM DESTINO PERIODICIDADE

E3 — Gerencia da
Assessoria de

F2.2 — Elaborar Planilha de Material; ~ Diario
Manutencao e
obras;

TIPO DE FORMULARIO = Branco TAMANHO DO FORMULARIO = 80 colunas

QTDE DE PAGINAS POR IMPRESSAO = 200 | QUANTIDADE DE VIAS = 01

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO:
- Codigo do Material e Descrigdo do Material;

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAC;AO DOS DADOS NO RELATORIO:
- e Cddigo de Material;

ATRIBUTOS COM TOTALIZACAO NO RELATORIO:
- Quantidade de material,

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO A SEGUIR
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RELATORIO DE ITENS DE MATERIAL
Cddigo |Descrigao do Material E:gﬁgado giuse;rgtriﬁjgle Preco Custo
34 CABO CI-50 0,5MM 10 PARES R$1,73 10 R$1,47
52 CONECTOR FEMEA FLAT 40P. R$6,31 15 R$5,37
66 FONTE TCXA VELHO R$1,38 34 R$1,17
298 |CAP.10KPF CER.500V. R$0,57 22 R$0,48
299 |CAP.22KPF CER.U.G.63V. R$0,57 13 R$0,48
301 |CAP.10KPF CER.U G 63V R$0,57 21 R$0,48
303 |CAP.4,7PF PLATE 100V 10PC R$0,57 25 R$0,48
304 |CAP.1KPF CER.U G 100V 10PC R$0,57 65 R$0,48
306 |CAP.22PF CER.UG 100V 5 PC R$0,57 80 R$0,48
310 |CAP.47PF CER.UG 100V 5PC R$0,57 95 R$0,48
312 |LETRA DEMARCATORIA 0 REF. HO85 R$0,57 10 R$0,48
321 |CHAVE 2 POLO 2 POS REF 7201 R$1,25 11 R$1,06
325 CHAVE RESET - JOTO REF.10100 R$0,96 32 R$0,81
328 |DIP SWITCH 8 POS R$4,57 23 R$3,88
334 |TERMINAL P/CONECTOR MINI FEMEA R$0,57 21 R$0,48
344 |CONECTOR 4P MINI-FEMEA R$0,57 27 R$0,48
345 |CONECTOR 4P MINI MACHO R$0,57 39 R$0,48
348 |CONECTOR 3P MINI-MACHO R$0,57 27 R$0,48
350 CONECTOR 3P MINI-FEMEA R$0,57 23 R$0,48
363 |CONECTOR 34P MACHO P/MECANISMO R$0,57 12 R$0,48
364 |CONECTOR 25P D FEMEA H R$1,66 15 R$1,41
367 |CONECTOR 25P D MACHO H R$1,18 23 R$1,01
370 LED LD 411 VERMELHO R$3,17 R$2,69
371 DIODO SINAL 1N4148 R$0,57 R$0,48
372 |DIODO 1N4001 R$0,57 19 R$0,48
373 |DIODO 1N4002 R$0,57 18 R$0,48
374 |DIODO 1N4005 R$0,57 1 R$0,48
375 |DIODO 1N4006 R$0,57 17 R$0,48
378 |DIODO BAV 20 R$0,57 12 R$0,48
379 |DIODO 1N746 R$0,57 11 R$0,48
381 |DIODO 1N751A R$0,57 16 R$0,48
382 |DIODO 1N753 R$0,57 14 R$0,48
385 |DIODO 1N4742A R$0,57 15 R$0,48
386 |DIODO 1N4744A R$0,57 32 R$0,48

87
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FLUXO DE DADOS - RELATORIO IMPRESSO

NOME: RELATORIO DE MATERIAIS CONSUMIDOS

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: Relatério que mostra informagdes sobre o consumo de materiais
nos servicos realizados.

ORIGEM DESTINO PERIODICIDADE
F2.2 — Emitir relatério de Consumo de E3 — Gerencia de Assessoria
L ~ . mensal
Materias; de Manutencéo e Obras;

TIPO DE FORMULARIO = Branco

TAMANHO DO FORMULARIO = 80 colunas

QTDE DE PAGINAS POR IMPRESSAO =& 50

QUANTIDADE DE VIAS = 02

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO:
- Ordem de Servico;
- Més/Ano;

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICACAO DOS DADOS NO RELATORIO:
- Requisitante;
- Cadigo do Material;

ATRIBUTOS COM TOTALIZA(;AO NO RELATORIO:
- Quantidade consumida;
- Custo de material consumido;

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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25/05/03 - 15:10
RELATORIO DE MATERIAIS CONSUMIDOS NO PERIODO DE 01 A 30/11/02

Cdédigo |Descricdo do Material Ilz;gfigado 832232\?32 Preco Custo | Giro
34 |CABO CI-50 0,5MM 10 PARES R$1,73 10 R$1,47 2
52 |CONECTOR FEMEA FLAT 40P. R$6,31 15 R$5,37 3
66 |FONTE TCXA VELHO R$1,38 34 R$1,17 °
208 |CAP.10KPF CER.500V. R$0,57 22 R$0,48 9
2909 |CAP.22KPF CER.U.G.63V. R$0,57 13 R$0,48 8
301 |CAP.10KPF CER.U G 63V R$0,57 21 R$0,48 6
303 |CAP.4,7PF PLATE 100V 10PC R$0,57 25 R$0,48 7
304 |CAP.1KPF CER.U G 100V 10PC R$0,57 65 R$0,48 >
306 |CAP.22PF CER.UG 100V 5 PC R$0,57 80 R$0,48 4
310 |CAP.47PF CER.UG 100V 5PC R$0,57 95 R$0,48 4
312 |LETRA DEMARCATORIA 0 REF. HO85 |R$0,57 10 R$0,48 9
321 |CHAVE 2 POLO 2 POS REF 7201 R$1,25 11 R$1,06 3
325 |CHAVE RESET - JOTO REF.10100 R$0,96 32 R$0,81 2
328 |DIP SWITCH 8 POS R$4,57 23 R$3,88 1
334 |[TERMINAL P/CONECTOR MINI FEMEA |R$0,57 21 R$0,48 9
344 |CONECTOR 4P MINI-FEMEA R$0,57 27 R$0,48 7
345 |CONECTOR 4P MINI MACHO R$0,57 39 R$0,48 8
348 |CONECTOR 3P MINI-MACHO R$0,57 27 R$0,48 9
350 |CONECTOR 3P MINI-FEMEA R$0,57 23 R$0,48 8
363 |CONECTOR 34P MACHO P/MECANISMOI|R$0,57 12 R$0,48 7
364 |CONECTOR 25P D FEMEA H R$1,66 15 R$1,41 6
367 |CONECTOR 25P D MACHO H R$1,18 23 R$1,01 4
370 |LED LD 411 VERMELHO R$3,17 R$2,69 >
371 |DIODO SINAL 1N4148 R$0,57 R$0,48 7
372  |DIODO 1N4001 R$0,57 19 R$0,48 9
373 |DIODO 1N4002 R$0,57 18 R$0,48 7
374 |DIODO 1N4005 R$0,57 1 R$0,48 >
375 |DIODO 1N4006 R$0,57 17 R$0,48 3
378 |DIODO BAV 20 R$0,57 12 R$0,48 1
379 |DIODO 1N746 R$0,57 11 R$0,48 7
381 |DIODO 1IN751A R$0,57 16 R$0,48 6
382 |DIODO IN753 R$0,57 14 R$0,48 >
385 |DIODO 1N4742A R$0,57 15 R$0,48 8

005/052
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FLUXO DE DADOS — RELATORIO IMPRESSO
NOME: RELATORIO DE REQUISICOES DE SERVICOS

OUTROS NOMES:
DESCRICAO E OBJETIVOS: Relatério resumo das requisicées emitidas;

ORIGEM DESTINO PERIODICIDADE
E3 — Gerencia de
F1.1 — Receber Requisi¢bes de Servigos; Assessoria de Diério
Manutencdo;
TIPO DE FORMULARIO = Branco TAMANHO DO FORMULARIO =2 80 colunas
QTDE DE PAGINAS POR IMPRESSAO 2 10 | QUANTIDADE DE VIAS = 02

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO:
- Numero da Requisi¢éao;

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICACAO DOS DADOS NO RELATORIO:
- Usuario Requisitante e nimero da Requisicdo de Servicos;

ATRIBUTOS COM TOTALIZACAO NO RELATORIO:
- Quantidade requisi¢cdes por usuario requisitante;

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO A SEGUIR

RELATORIO DE REQUISICAO DE SERVICOS PERIODO 01 A 30/11/02
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S%MERO (S::"iig;me AREA SOLICITANTE 2s;artura :E:)r?irramen Valor Peca ITempo Gastor Valor M. Obra [Valor Total
XXXXX [ XXXXX [ XXXXXXXKXX XXX XXX KXKXX XXX XX KKK XXX KKK XX KXX XXX XXX XXXXXXXX /1 /) XX XXX, XX XX:XX XXXXXXX XX XXX, XX
XXXXX [ XXXXX [ XXXXXXX XX XXX XXX KEXX XXX XXX KX XXK KX XXX KKK XXX XXX XXXXXXX L L XXX XX o XX XXX XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX OSSO0 09009000000000000000.00 000000 9909.90.9.99.9.9 /] /| XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX [ XXXXX [ XXXXXXXXX XXX XXX KKXX XXX XX KKK XXX KKK XX KXX XXX XXX XXX XXX XX /1 /) XX XXX, XX o XXXXXXX XX XXX, XX
XXXXX [ XXXXX [ XXXXXXX XX XXX XXX KEXX XXX XXX KX XXX KKK XX KXXX XXX XXX XXXKXXX /_ L XXXXX XX o XX XXX XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX PO 0000.00.9.009009009009009009000009000000900909.90.9.9 ) ) XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX XXXXXXKXXXXXKXXKX XXX KXKX XXX XXX XXX KKK KKK KX KXKXXXXXXX ) ) XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX [ XXXXX [ XXXXXXXKXXXX XXX XXX XXX XX KKK XXX XXX XK KXX XXX XXX XXXXXXXX /1 /) XX XXX, XX o XX XXX XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX OSSO0 0000900900900000900000000000000 00000000099 ] /| XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX XXXXXXKXXKXXKXXKX XXX XXX XXX XXX KK KK KKK KX KX KXXXXXXX /] /| XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX [ XXXXX [ XXXXXXKXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX KXX KK KKK XX XX XXX XX XXX XXX XX /1 /) XX XXX, XX o XXXXXXX XX XXX, XX
XXXXX [ XXXXX [ XXXXXXX XX XXX XXX XXX XXX XXX KX XXX XXX XX KXXX XXX XXX XXXKXXX L IXXXXXXX o XX XXX XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX PGS0 090090090000000090000000000000000009000900.04 /| /| XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX XXXXXXKXXXXXKX XXX XXX XXX XXX XXX XXX KK KKK KX KXKXXXXXXX /] /| XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX [ XXXXX [ XXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XK KX XXX XXX XX KXXX XXX XXX XXXXXXX /_ L XXXXXXX o XX XXX XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX PSSO 000000009009000009000000000 000000000 000000.9.9 ) ) XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX XXXXXXKXXXXXXKXXKX XXX XXX XXX XXX XXX KKK KKK KX KX KXXXXXXX ) ) XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX p09.9,9.0,:9,0.0,.9,9.9.9,9.9.9,99,.9.99,.990.9.909909.909.909.909909.909.909.9 ) /1l XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX DS S009.00.0.00.999.900.00000000090090009000000900909.90.9.9 _ /] XX XXX, XX e XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX PSSO 00000900000000000000000 000000000 0000000.0 ) ) XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX p09.9,9,0,:9,0.0,.9,9.9.9:9.9.9,99.9.90,.9.90.9.909909.909999.909909.9099099 ) /1l XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX RS0 00.00.0.00.9.99.900.900000900 900000000000 09099099099 ] /| XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX OSSOSO 0900000000900000000 000000000000 0000.0 ) ) XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X KX XXX XXX XKXKXKXX XXX XXX KKK XXX /| /| XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX p09.9,9.0,:9,0.0.9,0.9.9,9.9,.9,99,.9.99.990.9.909909.909909909909.909.999.9 ) /1l XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX DS 000.0.00.9.00.9.99.900.0000009009009.009009009909.909.999.94 ) /| XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX XXXXXXKXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX KKK KX KX XXKXXXXXX ) ) XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX p09.9,9.0,:9,0.0,.9,9.9,.9,:9.9.9,99,.9.99.990.9.909909.909909909909.9099999 ) ) XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX D00 00.00.0.00.900.900.000000000900000 000000 0000000.90.9.9 _ /| XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX KKK KKK KX KX KX KX KX XXXXXX ) /_/ XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX XXXXXXEXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX KKK XXX XXX XXX KXXXXXXXXX ) /Il XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX p09,9,9.0,:9,0.0,.9,9.9,.9,:9.9,.9,99,.9.90.9909.009909.909909909909.909.909.9 ) ) XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX XXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX KKK KKK KX KX KX KX KX XXXXXX ) /_/ XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX
XXXXX XXXXX XXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX KXKXKXXEX XXX XXX XXX KXXXXXXXXX ) /Il XX XXX, XX o XX XXX, XX XX XXX, XX

RELATORIO DE REQUISICOES PENDENTES 01 A 30/11/02
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SF’SMERO g’lﬁiggme AREA SOLICITANTE Ry Ez:%enc?: Motivo da Pendencia

XXXXX [ XXKKX [ XOORKXOORK XK XK XK XKK XK XK IXIK XXX XXX XXX XK N, L1 ORI XXX KKK
XXXXX [XOOKKX [OORKXOORK KX XXX KK XKIXKIXKKIXKKI XXX XK L 00K XXX XXX
XXXXX XXX [ XOORR XK XXK KX XK XK XK KXKKIXKKI XXX XXX XK L 00O X KKK XXX
XXXXX [ XXKKX [ XOORKXOOKK KK XXK KX XK KX KX IKI XK XXX X KKK XKKXXKK N, L1 ORI XXKKX XK
XXXXX [XOOKKX [OORK KKK XX XK XK KX KKIXKKI XXX XK L LT ROOKOKKXRKHIXKK XK XKK
XXXXX [XORORKX [ XOORR OO XK XK KX XK XK XK KXKKIXKKIXIKIXIKKXKKX XK I, L1 ORI XIKK XXX
XXX OOKX XK XRKXRHKXRIORIOKIXKIKHXRKXKKXKKXKX KX XKX KK N, L1 OO0 XRK XK XK XKKK
XXXXX [ XXKKX [ XOORK XK XK X KKK KX KKK XKKIXKKK XK XXX X KKK XK | L1 ORI XXKKX KKK
XXX JOORKX | RIOORORK XK XRKXRIXRIORIKIXKIKHXRHKXKHKXKKXKX KX XKX KK LT ROOOOOKOKXRKXRKX KK XXX
XXX OOKKX XIOOKORKXRR XXX KHXRHX KK X KK XKX KKK XKX KK LT OO0 XK XXX KXXK
XXXXX [ XXKKX [ XOORK XK XXX XXX K XK XXX XXX XXX XXX XK | L1 ORI XXX KKK
XXXXX [XOOKKX IOORK ORI KX KKK XK XKKIXKKIXKKIXKKI XXX KK L X000 XN XNK
XXX [JOORKX XK XK XRHXRIORIOKIXKIKHXRK XX KK KKK KX NXKX KK LT OO0 XK XXX KKK
XXX SOOKX XK XK XXX KX KHXRKXKKXKKXKX KX XKXKK LT OO0 XK XK XXX
XXXXX [XOOKKX I OORKXOORK KKK XXX I KX KKIXKKIXKKIXKKX XXX KK L LT XOOKOKKXRKHIXRKKXRKIXKK
XXX [SOORKX | XOOROORXRIXKIXK XXX XRKIXKIRKK XK XK XKKXK I L1 OOOOKOORKXRHK XK XK XKKK
XXX SOOKX XK XK XXX KX KHXRHXKKX KK KKK KKK XKXKK / L1 OOOKKXRKXRKXRKXKKXKKK
XXXXX [XXKKX [ XOORK XK XXX XXX K XK KX IXKKX XK XXX XXX XK | L1 OO XK XXX XK
XXXXX [XOOKKX [ XOORK ORI KX KKK X KKK XKKIXKKIX KKK XXX XK L RO0OKOKIXOKKXKKXXKK
XXX XOORKX XK XXX KK XK XKKXKKXKX KX XKXKK | L1 OOOKOKXORKXRK XK XK XKKK
XXXXX [ XXKKX [ XOORK XK XXX KX XK KX K X KKK XK KNI XK XXX XKKX XK | L1 ORI XKK XXX XK
XXXXX [XOOKKX [ XOORKXOORK RN X KKK X KKK XIKIXKKIXKKIXKKI XXX XK L X000 XK XXX
XXX [JOORKX XK XK XK XKHXKHXKIIKIIK XK XK XK XKKXK | L1 OO0 XK XK XK XKKK
XXXXX XOOKKX XK XK XXX XK XK X KK XKX KX XKXKK LT OO XK XXX XXX
XXXXX [XXKKX [ XOORK XK XXX XK XK XKKX KKK XK KX K XXX XK XX KKK XK | L1 OO XXKK XK XXX
XXXXX [XOOKKX [ XOORKXOORK RN X KKK XK XKKIXKKIXKKIXKKX XXX XK L LT ROOKOKKXRKIXKKXRKXXKK
XXX XOOKKX XK XXX KK XK XK X KK XKX KKK XKXKK N, L1 OO XK XK XK XKKK
XXXXX [XXKKX [ XOORK XK XK XK X XK XKK X KKK XK KNI XK XXX XXX XK | L1 OO XXKK XXX KKK
XXXXX [XOOKKX [ XOORK OO X KKK X KKK XKKIXKKIXKKIXKKI XXX XK L R0 XXX XNK
XXX SOOKX XK KXXK XXX XKHXKIIKIIKIXK XK XK XKKKK | L1 OOOOKOKXRKXRK XK XK XKKK
XXXXX XXX XK KX XXX KX XK XK X KK XKXXKXXKXKK | L1 OO XK XK XK XKKXK
XXXXX [ XXXKX [ XOORK XK XXX XX XK K X KKK XK XXX XK XXX XK I, L1 ORI XKK XXX X KKK
XXX XOOKX XK XXX KX KHXKKXKKXKKXKXXKXIKXKK | L1 OO0 XK IR XK XKKK

XXXXX

XXXXX

XXXXXXXXXXXXKXXKXXX XXX XX XXX X KKK XXX XX XXX XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX
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FLUXO DE DADOS - RELATORIO IMPRESSO

NOME: RELATORIO DE ORDEM DE SERVICOS PENDENTE

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: Relatério que mostra informacdes sobre as ordens de servicos
pendentes;

ORIGEM DESTINO PERIODICIDADE

E4 — Divisdo Técnica de

~ . Diario/Mensal
Manutencao;

F3.1 — Gerar Ordem de Servigo;

TIPO DE FORMULARIO = Branco

TAMANHO DO FORMULARIO = 80 colunas

QTDE DE PAGINAS POR IMPRESSAO & 05

QUANTIDADE DE VIAS = 02

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO:
- Numero da Ordem de Servico;
- Intervalo de datas ou més;

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICACAO DOS DADOS NO RELATORIO:
- Numero da Ordem de servico;
- Usuario Requisitante;

ATRIBUTOS COM TOTALIZACAO NO RELATORIO:
- Quantidade de ordem de servigos;

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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RELATORIO DE ORDEM DE SERVICOS PENDENTES PERIODO 01 A 30/11/02

’C\‘JQSMERO g’"‘ﬂggme AREA SOLICITANTE . E:f(‘jem?; Motivo da Pendencia

XXXXX [XOOKKX ORI K XXKIOXKIXXKIXIK XXX XKK L 000K XXX KKK
XXKXX XXX ORI XXI KX XK KXXKIXKKXXKIXIKIXKKXXKK L 000X XXKX
XXKXX XXX ORI XXX XK KX XKIXKKX KKK XX XKKXXKK L 000K XXX XXX KKK
XXXXX [XOOKKX ORI HXXKIOKIXIKIXIK XXX XKK L ORI X KKK
XXX [XOOKXX ORI XX KK XK NI XKIXKI KX XX KK XKKXKKXKX 1 LT RO XKXKX
XXX JXOOKKX ORI XK XK XRKXKHXKIOKI KX KK XK X KK XKKXKXKKX 1L ROOOKOKKOKKXKK XXX XX
XXXXX[XRKKX XXX X KKK XK K XK K XXX XXX XXX N, |1 XROOKKOOKKXRKIXIKXXKKXXK
XXKXX [XOOKKX ORI XXK KKK XXKIOKIXKKIXRKIXKKXXKK L OO0 XX XKKX
XXX [XOOKXX OGO XK XK XRHXKIXKI KX KK XK X KK XKKXKKXKK L |1 ORI KX RKXK
XXXXX[XRKKX RO X KKK XX K XK KX XKI XK XXX XXX N, |1 XXOOKKOOKIXRKIXKKX XXX
XXKXX [XOOKKX ORI XXKIXKKIORKIXKKIXKKIXKKXXKX L OO0 X KKK
XXX [OOKXX ORI XRK XK XRHXKIXKI KX KK XK X KK XKKXKKXKK 11 LT ROOOKOKOKKXKKXKXXKXKX
XXX JXOOKXX XOORKOORK KRR XK XK XRHXKIXKI KX XKHXKKXKKXKXXKX 1 LT ROOOKOKKOKKXKK XXX XX
XXXXX[XOROKKX XXX XXRK XXX KKK XK K XK KX RKIXIK XXX XXX N, |1 XXOOKIOKIXRKIXIKX XXX
XXXXX [XOOKKX ORI XXK KKK XXKIOKIXIKIXIKIXKKXXKK L ORI X KKK
XXX JXOOKKK OORKOORK KRR XK XK XRHXKIXKI KX KK XK X KK XKKXKXXKK 1L ROOOKOKKKKXKKXKXXKXKX
XXXXX [XXKKX XXX XXX KX XK K XXKIXKK XK KX XXKKX XXX I, |1 XROOKKOKKXRKIXIKX XXX
XXKXX [XOOKKX ORI XXK KKK HXXKIRKIXKKI KK XXX XKX L OO XXKX
XXX [XOOKXK ORI X KK XK XK XKIXKI KX XK X KK XKKXKKXKX I |1 IORKOKXOKHXKH KKK KKK
XXX [XOOKXK OGO XK XK XK XK XKIXKI KX XK X KK XKKXKXXKX L L] I XOKOORKXRKHIKH KK RKX KKK
XXXXX [XRKKX XXX XXK KKK XK K XXX K XK XK XX KKK XXX I, |1 XXOOKKOKKX KKK XXX KKK
XXX [XOOKXK ORI X KK XK XK XKIXKI KX XK X KK XKKXKKXKX I |1 ORROKXOKRHXKH KKK KKK
XXX [XOOKXK OGO XK XK XK XK XKIXKI KX XK X KK XKKXKXXKX 1L ROOOORKXORKXOKKXKXXKXXKXXX
XXXXX [XORKKX XXX X KKK XK K XXKIXKKXRKK XK XXX XXX I, |1 XROOKKOKKXRKIXIKXX KKK
XXXXX [XOOKKX ORI XXK KKK XXKIOXKIX KKK X KKK X KKK L ORI XK X KKK
XXX [XOOKXK OO X KX XK XKIXKI KX XK XK X KK XKKXKXXKX I |1 ORROKXOKRHXKH KK IKI KKK
XXX [XOOKXK OORKOORK KKK X KX XK XKIXKI KX XK X KK XKKXKXXKX 1L ROOOOKOKKXKK KX XKXXKXKX
XXKXX [XOOKKX ORI XK XXX HXKKIXKIXIKIXIKKIXKKXXKK [ |1 XROOKOOKIXRKIXKKIXKKXXK
XXX [XOOKXK OO XXX XK XKIXKI KX XK XK XKKXKKXKX I, L1 ORI IKX KKK
XXX XXX OO XXX XK XK XK XXX KX KK XK XKKXKKXKXXKX I, L] OO XKK KK XKX KKK
XXXXX [XRKXX XXX XXX XXKK XK XXX KXXKIXKKX KKK XXX KKK XXX [ |1 XROOKKORKIXRKK XXX KKK
XXKXX [XOOKKX ORI HXXKIXKIXKKIXIKIXKKXXKK L OO0 XXX XK X KKK
XK [XOOKKK OO KX XK XK XKIXKI KX XK XK XKKXKKXKX I, L] OO XK IKKIKXRKK
XXXXX [XORKKX XK XXKK XXX XK KXXKIXKKXXKK XXX KKK XXX [ |1 XROOKKORKXXRKI XXX KKK
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FLUXO DE DADOS - RELATORIO IMPRESSO

NOME: RELATORIO DE CUSTO DE SERVICOS

OUTROS NOMES:

DESCRICAO E OBJETIVOS: Emissio Relatorio de controle de custo de Mio-de-Obra e custo
de materiais aplicados;

ORIGEM DESTINO PERIODICIDADE
F5.1 — Processar Custo com Mao de Obra
aplicada; E3 — Gerencia de Assessoria mensal
F5.2 — Processar custo com material de Manutencéo e Obras;
Aplicado;

TIPO DE FORMULARIO = Branco

TAMANHO DO FORMULARIO 2 80 colunas

QTDE DE PAGINAS POR IMPRESSAO & 01

QUANTIDADE DE VIAS = 02

ATRIBUTOS PARAMETROS DE EMISSAO DO RELATORIO:
- Numero da Ordem de Servico;
- Més/Ano;

ATRIBUTOS CHAVES DE CLASSIFICAQAO DOS DADOS NO RELATORIO:
- Cddigo do Material;
- Valor do material consumido;
- Valor da mao-de-obra

ATRIBUTOS COM TOTALIZACAO NO RELATORIO:
- Valor de mao-de-obra;
- Valor de material;

MODELO NO TAMANHO REAL DO RELATORIO NA PAGINA SEGUINTE
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RELATORIO DE CUSTOS DE SERVICOS — MES: NOVEMBRO 2002

’C\‘JQSMERO Sc(f:?ciﬁgme AREA SOLICITANTE D onio|Valor Pegas  [Valor M. Obra|Valor Total
XXXXX [ XXXXX XXXXRHXKH XK XK KX IKHX KX XK XHIHKIIHKIIHXIIXKIXKXK ook XXX XXX XX
XXXXX XXX XRKXRHXKIIKIIKIRKI KX XKHIKHIKIHKIRKXKHIXKIXKKXKKK ook XXX [XXXKXXK
XXXXX [XOxxx XRKXRHXRIIKIEKIRKXKHXKHXKIIKIIHXRHKXRHKXKIXKIXKIKKXK ook XK XXX XX
XXXXX [ XXXXX XXX XK XKIIKXIKHX KX KKK XKXHKIIHKXIHXKKXKXXKXX I XXXXXXK [ XXXKX XK [XXXXKXX
XXXXX [XRXxx XRKXRHXKIIKIIKIRKI KK I KK XKHXKHIKIHKIIRK XK XKIXKKXKKK /] XXXXKXK [ XXXKX XK [XXXXKXX
XXX XOxxx XRKXRHXKHIKI KK RKI KX XKHXKHIKIIKXRKXKHIXKIXKKXKKK / XXXXKXX  [XXXXX XK [XXXXK XX
XXXXX  [XXXXX XXXXKXHKXKHX KX KKXKHXKHXKHIKIIHKXIKXIKHXKIXKIXKXXKKK I XXXXXXX [ XXXKX XK [XXXXKXX
XXXXX XXX XXX XK XK XKIXKIXKIIKHI KX XK XKIXKIXKXNKXK OOk XXX XXX XK
XXX [XOxx XRHXRHXRIKIRKIRKIRKI KK XKIIKHIKIIHKXRK XK XKIXKIXKKXK ook XSO XXX XK
XXX XOxxx XRKXRHXRHIKI KK RKI KK XK XKHXKHIKIIKXRKXKHIXKIXKKXKKK ook XK XX xx
XXXXX XXX XXXCHXHXRHX KK XK XK XKHXKIIKIIHIKHXIKHXKIXKIXKIKKXK OOk XXX XXX XK
XXXXX X XRHXRHXKIIKIEKIRKI R I KK XKHIKHIKIIKIRKXKHIXKIXKKXKKK ook XXX XXX XK
XXX o XRKXRHXRHIKIRKIRKI KX XK XKHIKIIKXRKXKHXKIXKKXKXK ook XSO XX xx
XXXXX  [XXXXX XXX KX KK XK XK XKHXKIIKIIHKXIHXIKHXKIXKIXKXXKXK I XXXXXXX [ XXXKX XK [XXXXKXX
XXXXX XXX XXX XXX KK XKHXKIIKIIHXKHXIKHXKIXKIXKIXKXK N, XXXKKXK [ XXXKXXK (XXX XX
XXX [XOxx XRHXRHXRIIKI KK RKI KK XK XRKHXKHIKIIKXRKXRKHXKIXKIXKKK I XXXXKXK [XXXKX XK [XXXXK XX
XXXXX  [XXXXX XRKXKHX KKK IKI KX KKX KX KKK XKXIKXIKXKHXKKXKKXKKK I XXXXXXX [ XXXKX XK [XXXXXXX
XXXXX [XXXXX XRKXRHXKHXKHIKIIKX KX KX KKK IKXIHKXIHKXKHXKIXKIXKXK OOk XXX XXX XK
XXX o XRHXRHXKHIKHRKIRKI KK IR XK XK XKIIKIIKXKHIXKKIXKIXKKK | XXXXKXK [XXXKX XK [XXXXK XX
XXXXX oo XRKXRHXKHXKKRKIRKI KX XK XKHXKIIKXKKXKHXKIXKKXKKK ook XK XXX xx
XXXXX [ XXXXX XXX KKK IKI KX KX KKXKHXKH XXX XKHXKKXKKXKKK I XXXXXXX [ XXXKX XK [XXXXXXX
XXXXX [ XXXXX XXX KK IKIIKX KX KX KKK IKIIKXIHXKHXKIXKIXKKK OOk XXX XXX XK
XXXXX X XXX KK RKI KX XKHXKHXKIIKXRK XK XKIXKIXKKK ook XX XXX xx
XXXXX [ XXXXX XRKXKHXKH KK XK KX KKX KX KK XK XKXIKXIKXIHXKKXKKXKKK I XXXXXXX [ XXXKX XK [XXXXXXX
XXXXX [ XXXXX XXX XK IKIIKX KX IHX KKK IKIIKXIKXKHXKIXKIXKKK N, XXXKKXX [ XXXKX XK [XKXXK XX
XXX X XRHXRHXKHIKHIKIRKI KX XK XKH XXX XKHXKHIXKIXKKK | XXXXKXX [ XXXKX XK [XXXXK XX
XXXXX oo XRKXRHXKHXKKRKIRKI KX XKHXKHXKIIKXIKXKHXKIXKKXKKK N, XXXXKXX [XXXKXXK  [XXXXXXX
XXXXX  [XXXXX XXX KKK KK KX KKX KX KKK XKXIKXIKXKHXKKXKKXKKK I XXXXXXX [ XXXKX XK [XXXXXXX
XXX o XXX XK KK EKI KX XK XKHXKIIKXIKXKHIXKIXKKXKKK | XXXXXXK XXX XK XXX XX
XXXXX XXX XXX KKK EKI KX XK XKHXKIXKXRKXKKXKKXKKXKKXK I XXXXXXX [XXXKX XK [XXXXX XX
XXXXX [XXXXX XXXXKXXKX KX KK XK XK XK XKIIKIIKHXIKXIKKXKKXKKXKXXKKXK I XXXXXXX [ XXXKXXK (XX XXX XX
XXXXX [Xxxxx XXX KX KK XK XKIXKIXKIIKIKHXRHXKHXKIXKIXKIXKXK ook XXX XXX XK
XXX o XXX XK RKIEKI KX XK XK XXX XKHXKHXKKXKKK | XXXXKXK XXX XK XXX XX
XXXXX XXX XXX KKK EKI KX XK XKHXKIIKXKKXKHXKKXKKXKKXK | XXXXXXX [XXXKX XK [XXXXXXX

CUSTO TOTAL DE SERVICOS NO PERIODO XX XXX, XX

CUSTO MEDIO POR SERVICO REALIZADO XK KXKXX
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8 - TELAS

8.1 - Padrdes e Convencdes Utilizadas no Desenho das Telas

As telas sdo as visbes dos resultados obtidos do processamento dos dados anteriormente
fornecidos pelas Entidades Externas, e que agora sdo informacdes. Tais informacdes seréo
aproveitadas pelos diversos usuarios do sistema.

Com a finalidade de padronizar todos as telas, foram estabelecidos os seguintes pontos

em comum entre as mesmas:

v" O logotipo devera ser colocado na parte superior esquerda;

<\

O nome do sistema sera apresentado na parte central;
v" O nome da tela sera apresentado na lateral superior esquerda e abaixo da barra de
ferramentas;

v" Os dados serao preenchidos no corpo da tela;

<\

No canto superior direito da tela sera apresentado o niumero de telefone de suporte;

v" No lado direito, rodapé da tela, sera apresentado botdes de avanco e retorno da tela;
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8.2 - Diagrama de Navegacéo via Menus — Relagdo das Funcdes

» Atender Requisicdes de Servicos — F1

» Usuério Requisitante

= Incluir

= Alterar

= Consultar
= EXxcluir

= QOrdem de Servico

= Incluir

= Alterar

= Consultar
= Cancelar

= Autorizar Servico

= Autorizar

= Rejeitar

= Encerrar Ordem de Servico

= |nserir

» Relatério de Ordem de Servicos

» Calcular Material de Giro Mensal — F2

= Registrar Material Consumido

= Incluir

= Alterar

= Consultar
= Excluir

= Relatério de Consumo de Materiais e Giro

= Relatério de Itens de Materiais

= Relatorio de Materiais Pendentes

» Controlar Ordens de Servico — F3

= Orcamentos

= Incluir

= Alterar

= Consultar
= Excluir

= Ordens de Servicos Pendentes
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=  Consultar

> Calcular Mao-de-Obra Técnica — F4

= Tempo Médio entre Reparos

= Tempo Médio Entre Falhas

» Calcular Custo Atividade de Manutencéo — F5

Relatorio de Custos de Material Aplicado

Relatorio de Custos Da Mé&o de Obra Aplicada
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8.3 - Menus e Telas -
TELA DE ACESSO AO SISTEMA

‘www10.brinkster.com/sagratzki/Sipam, - Microsoft Internet Explorer [ |

J File Edit View Favarites Tools  Help ﬁ
: _: 0 Centro de Ensino Universitiario de Brasilia ¢ uma empresa
u CEUB especializada no ramo de Ensino superior, oferecendo diversos cursos
I‘I universitarios. A empresa buscando exceléncia em seus senvicos faz

incessantes investimentos em recursos humanos e materiais. O campus tem
sido um canteiro de obras o ano inteiro. A meta principal da entidade &

Senha de Acesso proporcionar melhoria em suas instalagdes para o conforto de seus alunos e
) funcionarios. O UniCeub possul uma estrutura horizontal composta de 11
togin [ ¢ prédios distintos onde funcionam diversas faculdades ministrando dezenas
] — de cursos.
[+ Confirmar |

Sistema de Controle
e Administracao de
Manutencao

Copyright @ 2002-03 Coura Informatica e Tecnologia Ltda Todos os Direitos Reservados
Equipe de Desenvolvimento: Edmar Afonsa / Anténio Figueiredo / Bruno Adann
Telefone para Contato: (99) 999-9999

Suporte Tecnico: 0800-9999999

|&] Done [ [ [ mtermet
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TELA DE INCLUSAO DE USUARIO — DADOS DE USUARIO

#J sistema de Planejamento e Administragdo de Manutengdo - Microsoft Internet Explorer o =1

J File Edit ‘iew Favorites Tools  Help i

- :
Sistema de Planejamento e Administragdo de Manutencéo

Pedido, Diividas e Sugesties: Atendimento ao Cliente
Tabelas de Apoio  Usuirio Requisicio Ordem de Servico Relatdrio  Logout

€ Ususrio | % Dadlos do Usudrio | {a} Enderego
Usuério (Inclusdo)

Dados do Usuério

Cargo: | Selecione uma Opglo vl 1
Lotagdo: |Selecione urna Opglo vl L]
Ramal: l:l(

Telefone: \ |

7 Tela Inicial | a Anterior | = Proximo |

Suporte Técnico: 0800-99999499
Quem Somos

|
&) pone [T lgmense
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TELA INCLUSAO DE DADOS PRINCIPAIS DO USUARIO

3 Sistema de Planejamento e Administracdo de Manutencao - Microsoft Internet Explorer

- =18/
J Fle Edit ‘iew Favoibes  Toos  Help ﬁ
= -

Pedido, Dividas « Sugastoes: Atendimento ao Cliente
Tabelas de Apoio Usuirio Requisicio Ordem de Servico Relatirio  Logout

Sistema de Planejamento e Administracdo de Manutengéo

Suporta Técnico: 0$00-9999999
Quem Somos

€ Usuario | % Dados do Usuério ‘ {4 Endereco |
Usuério (Inclusdo)

Dados Principais

Himero do CPF: |:| L]

Home: | 1

EMail: |

Observagio:

w7 Tela Inicial | = Priwimn |

-
|&] Done T pmenee
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TELA DE INCLUSAO DE ENDERECO DE USUARIO

3 Sistema de Planejamento e Administracao de Manutencao - Microsoft Internet Explorer

J Fle Edit ‘iew Favorites Tools  Help

103

U:?EEUB

Pedido, Dividas « Sugastoes: Atendimento ao Cliente

Tabelas de Apoio Usuirio Requisicao Ordem de Servico  Relatério  Logout

& Usuirio | & Dados doUsuéro || 43 Endereqo |

JRET
a
-

—
', Sistema de Planejamento e Administracao de Manutencao

Suporta Técnico: 0$00-9999999
Quem Somos

Usuario (Inclusdo)

Endereco

Enderego: |

4

w4

Complementa: | |

Bairro: | | 1

Cidade: | |4

UF: ISelecione alF »|d

&7 Tela Inicial | & Anterior | D Salvar |

-

|2:| Diang

LT e
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TELA DE ALTERACAO DE DADOS NA REQUISICAO

a Sistema de Planejamento e Administracao de Manutencdo - Microsoft Internet Explorer

=181 x]

J File Edt ‘iew Fawotites Tools Help ﬁ

<=5 .
Sistema de Planejamento e Administracéo de Manutencéo

UniCEUB

Pedido, Dividas e Sugesties: Atendimento ao Cliente
Tabelas de Apoic Usudric Requisicic Ordem de Servico Relatiric Logout

Suporte Técnico: 0800-9999999
Quem Somos

Requisicdo (Alteracdo)
Dados da Requisicdo
Himero da Requisigdo: |:| 1

T —

Usuario Responsavel pela
Digitagao: I_;I !

Usudrio Requisitante: | 'l L]

Usuario Aprovagdo: I vl L]

Observagio:

&7 Tela Inicial | = Prixima

|
@] Done [ [ [ meernet
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TELA ORDEM DE SERVICO INCLUSAO

/J sistema de Planejamento e Administracdo de Manutencdo - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Wiew Favortes Tools  Help

unicEUB

Pedido, Dividas e Sugesties: Atendimento ao Cliente

Tabelas de Apoio  Usuiric RequisicBo DOrdem de Servico Relatiro Logout

€ Ordem de Servigo | £ Material Utiizado | € Informagbes |

I
=
-l

Sistema de Planejamento e Administracdo de Manutengéo

Suporte Técnico: 0800-9999999

Duem Somos

Ordem de Servigo (Inclusdo)

Outras Informacdes
Usudrio Executor: E 1
Data Inicio: I:l 1
Data do Término: I:l 1
’ml & Antetior | [ salvar |

-

|@ Done

T [memer
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9 - PROGRAMAS
9.1 - Relacao e Objetivos de cada Programa

106

Mao-de-Obra

NOME DO PROGRAMA |OBJETIVO DFD
LOGIN = Serve para autenticacdo do usuario a
partir de senha e proporciona
seguranca ao sistema
Atender Requisicdo de » Incluir, alterar, consultar e excluir| DFD 0 -F1
Servigos usuario requisitante;
* Incluir, alterar, consultar e cancelar DFD 1 -
ordem de servico; F1.1, F1.2,
= Autorizar ou rejeitar servico a ser|F1.3
executado;
* |Inserir dados de encerramento da
ordem de servico;
» Gerar e imprimir relatério de ordens de
Servicos
Calcular Giro * Incluir, alterar, consultar e excluir DFD 0 - F2
Material Mensal material consumido;
= Gerar e imprimir relatério de consumo |DFD 1 -
de materiais e giro; F2.1, F2.2,
= Gerar e imprimir relatério de itens de|F2.3
materiais;
= Gerar e imprimir relatério de materiais
pendentes;
Controlar Ordem de * Incluir, alterar, consultar e excluir DFD - F3
Servigo Orcamentos; DFD 1 -
= Consultar ordem de servicos |F3.1, F3.2,
pendentes; F3.3
Calcular Mao-de-Obra = Calcular o tempo médio entre reparos DFD - F4
Técnica através da férmula: soma (hora de|DFD 1 -
inicio — hora final do servigo)/numero |F4.1, F4.2,
de servicos realizados. Gerar e|F4.3
imprimir relatério;
= Calcular o tempo médio entre falhas
através da férmula: soma (data e hora
inicial do servigo atual - data e hora
final do servigo anterior)/ numero de
servicos realizados. Gerar relatério
Calcular Custo = Gerar e imprimir Relatorio de Custos do |DFD - F4
Atividade Material Aplicado; DFD1 -
Manutencgéo = Gerar e imprimir Relatério de Custos de |F5.1, F5.2
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9.2 - Procedimentos Detalhados de Programas

Logon

107

Recebe 0 nome e a senha do usuéario e valida seu acesso ao sistema. O
usuario tera trés tentativas para entrar no sistema. No terceiro erro a conta
deste usuario sera desativada e o usuéario devera entrar em contato com o
administrador do sistema, justificar o motivo do erro e solicitar nova senha.

Atender Requisicdo de Servigcos

Incluir, alterar, consultar e excluir usuario requisitante;
Incluir, alterar, consultar e cancelar ordem de servico;
Autorizar ou rejeitar servigo a ser executado;

Inserir dados de encerramento da ordem de servigo;
Gerar e imprimir relatério de ordens de servigos;

Calcular Giro de Material Mensal

Incluir, alterar, consultar e excluir material consumido;
Gerar e imprimir relatério de consumo de materiais e giro;
Gerar e imprimir relatorio de itens de materiais;

Gerar e imprimir relatério de materiais pendentes;

Controlar Ordem de Servigo
Incluir, alterar, consultar e excluir Orgamentos;
Consultar ordem de servigos pendentes;

Calcular Mao-de-Obra Técnica

Calcular o tempo médio entre reparos através da formula: soma (hora de
inicio — hora final do servigco)/nUmero de servi¢cos realizados. Gerar e

imprimir relatério;

Calcular o tempo médio entre falhas através da férmula: soma (data e hora
inicial do servi¢co atual - data e hora final do servi¢co anterior)/ numero

de servicos realizados. Gerar relatério;

Calcular Custo Com Atividade de Manutencéao
Gerar e imprimir Relatério de Custos do Material Aplicado;
Gerar e imprimir Relatério de Custos de Mao-de-Obra
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10 - EQUIPAMENTOS, “SOFTWARE BASICO” E CUSTOS
10.1 - Diagrama da Rede

C
L
C

Rede UniCEUE

108
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10.2 - “Softwares” Basicos e de Apoio Utilizados

Para planejamento, analise e desenvolvimento do software em questdo, foram
utilizados os seguintes softwares de apoio:

= Sistema operacional Windows 2000/NT — sistema operacional de rede
conhecido por sua estabilidade na execucéo das operacoes, facilidade de
configuragéo e facilidade de localizacdo de profissionais treinados neste
ambiente;

= Power Designer 6 — Este software foi utilizado para o desenvolvimento dos
diagramas de fluxo de dados, Modelo de Entidade X Relacionamento
Fisico e Modelo de Entidade X Relacionamento Canénico;

= Visio 2000 — Este software foi utilizado para desenho de telas do sistema e
protétipo das telas de relatérios;

= SQL Server - Foi Utilizado manipulagcéo do banco de dados durante a fase
de protétipo;




%:-'_: 110
UmiCEUB

Centro Universitario de Brasilia

10.3 - Detalhamento dos Equipamentos

02 microcomputadores novos com a seguinte configuracao:
» Processador Pentium IV com velocidade de 1500 MHz;
» Disco rigido com capacidade de armazenamento de 40 GMB (Interface

IDE);

Memoria RAM de 256 MB;

Drive 3 %2 - 1,44 MB;

Placa de video 1 MB;

CD Rom com velocidade de 56 X

Placa de rede de 100 Mbps

Teclado ABNT

Mouse

01 microcomputador (servidor ) com a seguinte configuragéo:
* Processador Pentium IV 2000 MHz;
Disco rigido com capacidade de armazenamento de 80 GB (Interface IDE);
Memoria RAM de 256 MB;
Drive 32 - 1,44 MB;
Placa de video 1 MB;
CDRW-8X
Placa de rede de 100 Mbps
Teclado ABNT
Mouse

03 monitores de video com a seguinte configuragéo
» 14 ou 15 polegadas
= resolucdo 800 X 600
» Fonte full range (95 a 240 volts)

02 impressoras para impressdao de documentos com a seguinte
configuracao:

= Jato de Tinta Térmica monocromatica ou colorida

= velocidade de 8 ppm (paginas por minuto)

* resolucdo de no minimo 300 dpi

» Capacidade de papel = 100 folhas

01 No Break com a seguinte configuracgao:
= Poténcia = 4 kVA;

Autonomia >= 10 min;

Frequéncia de entrada/saida 60 Hz;

Tensao de entrada Bivolt 115/220 V

Tensédo de saida 110 V
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10.4 - Mecanismos de Seguranca e Privacidade de Dados

A seguranca da rede de computadores e sistemas da empresa é administrada pela
equipe de suporte da universidade, assim o sistema a ser implantado fara parte da
rede e foram negociados e aceitos 0s seguintes aspectos de seguranca:

Sigilo ou confidencialidade:

A seguranca do sistema computacional ndo deve admitir que informacfes sejam
descobertas por qualquer pessoa ndo autorizada. A confidencialidade devera
garantir a privacidade das informacdes sensiveis no ambiente computacional;

Exatiddo ou integridade ou autenticacao:

A Integridade dos dados do sistema devera ser garantida para que as informacdes
nao sejam corrompidas, seja de forma acidental ou intencional;

A autenticagcdo consiste numa forma de verificar a origem do dado (quem enviou
ou quem introduziu o dado no sistema);

Disponibilidade:
A capacidade de manter disponivel para os usuérios do sistema os dispositivos de
software e hardware devera estar garantida.

No projeto do sistema estdo indicados os tipos de seguranca necessaria, e
determinadas técnicas de seguranca e os produtos que serdo utilizados.

Possiveis Ameacas que deverdo ser evitadas:
» Naturais e fisicas
Colocam em perigo a estrutura fisica — ex: enchentes/falta de energia;

= Nao intencionais
Provocadas por falta de conhecimento da operagéo do sistema por parte do
administrador ou usuarios do sistema;

* Intencionais
Atos programados por intrusos ou produtos utilizados;

Contramedidas:

= Controle de acesso ao Sistema — Devera estar garantido que sO usuarios
autorizados tenham acesso ao sistema através de identificagcdo e
autenticacao do usuario;

= Controle de acesso aos dados — Devem ser estabelecidos previamente o0s
niveis de acesso aos diversos usuarios;

= Controle de acesso pessoal - Usuario decidira como proteger seus arquivos
e determinara se outros usuarios podem acessatr;

= As acdes do administrador para garantir seguranca do sistema deverao ter
sua eficacia avaliada;
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= Neste sistema, hardware e software deverdo estar configurados com
memoria segmentada e com processos privilegiados isolados de nao
privilegiados;

= Todo o lixo proveniente do desenvolvimento deste sistema foi triturado e
gueimado (disquetes, rascunhos escritos);

= Sempre que funcionarios deixarem a empresa deverao ser retiradas todas
as suas autorizacdes de acesso e deletadas sua conta e senha,;

= A politica de seguranca devera estar escrita e todos usuarios deverao ter
conhecimento. Além disso devera ser valida para todos os integrantes da
empresa,

= Todos os funcionarios deverao ser treinados antes de operar o sistema;

= Periodicamente auditorias de seguranca deverdo ser realizadas para
descobrir vulnerabilidades e problemas de seguranca;

= N&o serd permitido a instalagcdo default de programas no servidor e
estacbes para evitar perda de desempenho e liberacdo de portas indevidas
do sistema;

PLANEJAMENTO DE SEGURANCA:

» Seguranca Fisica
o O acesso as dependéncias onde estdo 0s equipamentos devera ser
controlada;

= Seguranca do pessoal
o Devera ser mantida atualizada a identificacdo do pessoal, realizada a
identificacdo da entrada de qualquer pessoa, mantida a protecdo das
pessoas chaves e protegidos computadores e equipamentos contra
pessoas externas a organizacao;

= Segurancadas comunicacdes
o Devera estar protegida a informacdo enquanto transmitida via linha
telefébnica ou rede através da criptografia dos dados e proteger
dispositivos de rede e equipamentos com a escolha de meios de
comunicacao seguros;

» Seguranca das operacoes
o Procedimentos usados para prevenir e detectar invasdes deverao estar
protegidos;

» Seguranca administrativa:
o Sera definido um administrador responsavel pela manutencéo da politica
de seguranca da empresa;
Sera executada analise de risco e planejamento para desastres;
Serdo treinados os usuarios antes da operacao do sistema,;
Serdo escritos manuais contendo toda a politica de seguranca;
Serao criadas contas e perfis de seguranca para todos usuarios;
Serao realizados Back up's de acordo com politica pré-definida;

O O O O O




=
UmiCEUB

113

Centro Universitario de Brasilia

= Administracdo e planejamento geral:

(@]

(@]

o

O administrador é o primeiro responsavel pela seguranca dos sistemas
da empresa;

Deve ser levado em consideragédo o custo do produto em relagédo ao
risco de ficar sem ele;

Deverao ser identificados os elementos a proteger: hardware, software,
pessoas e dados, documentacao e suprimentos;

= Controle de acesso ao sistema:

0O O O O O O O

(@]

Deveré ser limitado o niumero de tentativas de acesso ao sistema;
Devera ser limitado o periodo de acesso;

Deveré ser admitido troca de senha apos primeiro login;

Deverd estar definido comprimento minimo de senhas;

N&o sera admitido logins sem senhas;

Usuario sera forcado a trocar de senha apos determinado periodo;

Ser4 bloqueado o acesso do usuario apés determinado numero de
tentativas de acesso com senha errada;

Serdao criptografados os dados em transito na rede;

= Controle de acesso aos dados:

o

o

o

O acesso pessoal sera restrito baseado na identidade dos usuarios ou
grupos a que ele pertence (ex: permissao de escrita e leitura);

Serao verificados e controlados quem acessa 0 sistema e 0 que acessa
através de logs gravados;

Sera definido quem pode importar/exportar dados ou copiar e imprimir
dados;

Sera instalado anti-virus com atualizagdo automatica via internet;
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10.5 - Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e Instalagdes

E de grande importancia que o local onde estejam o0s equipamentos seja
adequado. Tendo em vista isso, esta lista abaixo sdo algumas orientacdes de
seguranca:

= Eletricidade:
Aterramento com impedancia maxima de 5 Ohms;
Tensé&o de 120 V, com tolerancia de 10 % de variacéo;
Instalacdo de no-break de poténcia de 1 kVA;

» Instalacdes:
Climatizacdo adequada através da instalacdo de condicionadores de ar.
Evitar colocar os computadores proximos a janelas que tenham
incidéncia do sol,

* Prevencéo contraincéndio:
Para caso de incéndio serdo colocados detectores de calor e fumaca com
0 acionamento de alarmes nas areas préximas aos equipamentos. Serdo
também colocados extintores a base de gas carbbnico em locais
estratégicos;

= Cabeamento:
O cabeamento de rede serd instalado utilizando-se de canaletas e
tubulagcbes para passagem de cabos de comunicacao de dados;

» Enchente/inundacéao:
Os computadores ndo serdo colocados no chdo ou locais sujeitos a
infiltracdo de agua,

* Roubo/vandalismo/destruicao:
O servidor deve ficar em uma sala trancada. Evitar colocar computadores
perto de portas para evitar vandalismos ou destrui¢céo;

Para evitar a perda de dados em alguns dos acontecimentos
acima, as fitas do tipo DAT contendo o backup, deverdo ter copias
armazenada em local seguro, distante do escritorio Universidade.
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10.6 - Recursos Humanos para o Desenvolvimento/Implantacédo e para a
Producéo do Sistema

Para a producdo do sistema deverdo ser contratados 01 analista de sistemas, 01
programador e 01 digitador (para montagem do cadastro). Todos deverdo ter
conhecimento e experiéncia em especificacdo e desenvolvimento de sistemas.

O servico de manutencdo de maquinas, suporte técnico a rede e refrigeracdo do
ambiente serdo prestados por funcionarios da Universidade ou pessoal de firma
prestadora de servigos que deverao ser selecionadas e contratados a partir de contrato
de manutencao firmado entre a entidade e o fornecedor de servicos.
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10.7 - Custos de Desenvolvimento e Implantacao
ANALISE CUSTO BENEFICIO

ITENS (CUSTOS) INVESTIMENTO PARA AUTOMAGAO [SISTEMA DE AUTOMAGAO PARCIAL
DO SISTEMA

1.CUSTOS DE DESENV. SISTEMA (CDS)

1.1 Pessoal

1.1.2 Analista R$2.500,00 R$2.500,00
1.1.3 Programador R$2.000,00 R$1.000,00
1.1.4 Operadores cadastro R$1.000,00 R$500,00
1.1.5 Fiscal

1.1.6 Pessoal Administrativo R$1.500,00 R$3.000,00
1.1.7 Outros

1.2 Equipamentos

1.2.1 Despesas de Capital

1.2.1.1 Equipamento Novo R$6.000,00 R$4.000,00
1.2.1.2 Software R$600,00 R$300,00
1.2.1.3 Instalagdo de Equipamento R$500,00 R$400,00
1.2.1.4 Instalagéo de Software R$200,00 R$200,00

1.2.2 Utilizagéo de equip. exist.

1.3 Materiais
1.3.1 Bobinas de papel, Fita tintada R$150,00 R$150,00
1.3.2 Compra de procedimentos publicados R$150,00 R$150,00

1.4 Despesas Gerais

1.4.1 Espago R$300,00 R$450,00
1.4.2 Energia Elétrica R$100,00 R$200,00
TOTAL MENSAL (CDS) R$15.000,00 R$12.850,00
TOTAL EM 03 MESES (CDS) R$45.000,00 R$38.550,00

2. Custo Operacional Sist. (COS)

2.1 Custo do Hardware R$250,00 R$400,00
2.2 Custo de Pessoal R$250,00 R$400,00
2.3 Materiais

2.3.1 Materiais de Escritdrio R$300,00 R$800,00
2.3.2 Fitas e Disquetes R$200,00 -

2.4 Custos Externos

2.4.1 Auditoria R$266,67 R$2.800,00
2.4.2 Treinamento R$400,00 R$1.200,00
TOTAL (COS) R$1.666,67 R$5.600,00
TOTAL EM 03 MESES R$5.000,01 R$16.800,00
TOTAL GERAL (CDS + COS) R$16.666,67 R$18.450,00
TOTAL GERAL (CDS + COS) 03 MESES R$50.000,01 R$55.350,00
ECONOMIA TRIMESTRAL DE CUSTOS R$5.349,99

ECONOMIA ANUAL DE CUSTOS R$21.399,96
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10.7.1 Retorno do investimento

ANALISE FINANCEIRA

ANO ECONOMIA VALOR PRESENTE (12 % aa) |[VALOR ACUMULADO
1° R$21.399,96 R$19.107,11 R$19.107,11
2° R$21.399,96 R$17.119,97 R$36.227,08
3° R$21.399,96 R$15.285,69 R$51.512,76
4° R$21.399,96 R$13.630,55 R$65.143,31
50 R$21.399,96 R$12.159,07 R$77.302,38
* Taxa de Juros Anual

INVESTIMENTO R$50.000,01

Periodo de retorno (anos) 2,9

Valor Presente liquido R$27.302,37
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10.7.2 Programacéao de implementacao

O Pert abaixo apresenta graficamente a ordem e o cronograma de implementacao do
Sistema:

PROGRAMA DE IMPLENTAC}AQ DO SISTEMA DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO DA MANUTENCAO

SEMANA 1 | SEMANA 2

DIA / ATIVIDADE 1/2(3[4|5|1]2|3|4]5
Configurar Equipamentos
Instalar Software ll

Testar Sistema

Fazer cadastros

Treinar funcionarios

Treinar Operadores

JAcompanhamento Do operacional

Para o projeto e desenvolvimento do sistema serdo gastos dois meses.
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10.8 - Custos Mensais de Producéo

119

MATERIAIS

Descricao Consumo Unidade Preco Unitério|Preco Total
Mensal (R$) (R$)

Papel A4 05 Resma 10 50

Disquete 01 Caixa 12 12

CD Rom 03 Peca 3 9

Cartucho de 02 Peca 90 160

Tinta

TOTAL 231

SERVICOS E SUPORTE TECNICO

SERVICOS TECNICOS PRECO UNITARIO (R$) PRECO MENSAL (R$)

Alocacéo de linha privada 1.300 1.300

Contrato de Atendimento 350 350

HW

Contrato de Atendimento de 400 400

Software

Evolucéo de aplicativos 200 200

Total 2.250 2.250

Custo Total Mensal de ProdUGa0 .........covvveviiiiiiiiiiiiiii e R$ 2.481,00
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11 — GLOSSARIO

Atributo — Elemento de dados que mantém informacéo sobre uma entidade.

Backup — Uma copia duplicada de todas as informacdes (ou, pelo menos, das mais
importantes) contida no disco rigido para ser utilizada caso ocorra algum problema de
perda de dados por falha de software ou hardware.

Banco de Dados — E uma compilacéo de informacdes sobre algum assunto, organizadas
de uma maneira a que o sistema possa encontrar rapidamente uma delas.

Browser — Programa para abrir e exibir as paginas da web. Os mais populares sdo o
Explorer, da Microsoft, e o Navigator, da Netscape. O mesmo que navegador.

Chave — Elemento de dado (ou grupo de elementos de dados) utilizado para encontrar ou
identificar um registro.

Chave Primaria — Chave que identifica apenas um registro.

Chave Estrangeira — chave que faz referéncia a uma chave priméria em outra tabela.
Criptografia — Escrita codificada. Técnica utilizada para transformar uma informacéo em
algo que ninguém consiga entendé-la

Depdsito de dados — Local onde os dados sdo armazenados entre transacdes ou entre
execugoOes do sistema.

DFD (Diagrama de Fluxo de Dados) — € um esquema que mostra o fluxo das informacdes
dentro de uma organizagdo. Permite a visualizacdo dos fluxos de dados de qualquer
sistema mostrando as entidades externas que sao as fontes ou os destinos dos dados, 0s
processos que transformam os dados e os armazenam em depdésito de dados.

DPI — Abreviacdo de dots per inches. E a quantidade de pontos definidos dentro de uma
polegada

Diagrama de Contexto — € um diagrama mais genérico que o DFD que mostra as
entradas e saidas de fluxos de dados e informacdes de um sistema.

Entidade Externa — Fonte ou destino de dados em um DFD.

Estacdes — Microcomputadores utilizados para acesso aos dados pelos diversos
usuarios.

Firewall — Sistema de seguranca. E um programa implantado em sistemas que filtra os
visitantes e impede a entrada daqueles que nao preenchem certos requisitos (como o
fornecimento de uma senha)

Frame Relay — Rede de comutacédo de pacotes comumente utilizada para interligacédo de
computadores em longas distancias.

HD — Hard Disk. Disco rigido (magnético) capaz de armazenar grande quantidade de
dados.

Hub — Equipamento utilizado para centralizar a interconexao das maquinas de uma rede.
HTML — (Hypertext Markup Language) A linguagem da web, que permite a movimentagao
de textos, sons e figuras de um micro para outro.

HTTP — Protocolo de transferéncia de textos, ou Hypertext Transfer Protocol. Na rede, é o
idioma dos browsers. Por isso, a sigla http aparece antes de WWW nos enderecos: para
o sistema ficar sabendo que lingua é aquela.

IDE — Tipo de interface que liga a unidade de memdria secundaria (Disco Rigido) a CPU.
Internet — Rede de computadores por meio da qual qualquer comunidade pode se
comunicar e trocar informacdes. O inter vem de interligada e o net de network, malha de
comunicacao.
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Javascript — Linguagem muito utilizada na Internet que permite criar pequenos
programas que sao executados a partir do browser.

Kbps — Kilo bits por segundo. Unidade de medida de velocidade de transferéncia em uma
comunicagéo digital.

Layout — plano ou desenho global de um projeto; forma de apresentacdo de um
documento.

MHz — Megahertz. Utilizado para indicar a velocidade do processador.

Mouse — Periférico de entrada utilizado para apontar e selecionar texto e/ou imagens
gréficas na tela.

MTBF — Tempo Médio entre Falhas

MTTR — Tempo Médio entre Reparos

Normalizagdo — Regras que tem o objetivo de corrigir e /ou simplificar o conteado de
depdsitos de dados gerando arquivos fisicos.

Pentium — Modelo de processador da familia Intel utilizado em meados da década de 90.
Sucessor do 486.

PHP — Linguagem estruturada para criacdo de paginas dinamicas HTML em um servidor
web.

Programa — Um conjunto de comandos ou instrugdes que direciona as acdes do
computador. Os programas sao entendidos pelo computador para execucdo de tarefas
como: editar textos, criar planilhas, graficos, cadastrar dados, acessar a Internet, etc...
RAM — RANDOM ACCESS MEMORY. Memoria de Acesso Aleatério, utilizada para
acessar dados que néo estdo armazenados em uma determinada sequéncia.

Roteador — Computador responsavel por determinar a rota que o trafego da rede seguira
e por enviar, em seguida, o trafego de uma rede para outra.

Scanner — Equipamento utilizado para capturar a imagem de qualquer documento para o
computador

Sistema Operacional — O programa basico, e pré instalado, sem o qual o micro ndo
funciona. Cada acdo do usuario ( clicar o mouse, digitar uma letra...) é recebida e
interpretada pelo sistema operacional, que toma as devidas providéncias para a
execucao. Ha vérias versodes disponiveis: Windows, MS-DOS, Linux, OS/2, etc...
Software — O mesmo que programa

SQL — STRUCTURED QUERY LANGUAGE. Linguagem de programacao utilizada para
realizar consultas estruturadas a dados armazenados em determinadas tabelas do Banco
de Dados.

Tabela — é uma estrutura basica de armazenamento formada de uma ou mais colunas
(tipo de dado, por exemplo: nome de departamento) e zero ou mais linhas (registros —
Combinacao de valores da coluna em uma tabela, por exemplo: as informagdes sobre um
departamento).

Topologia — Modo pelo qual as maquinas se interconectam numa rede. Indica o layout da
rede, que pode ser, entre outros, Estrela, Anel ou Barramento.

Windows NT — Sistema operacional para gerenciamento produzido pela Microsoft
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13 - ANEXOS
13.1 - Instrucdes para instalacédo do Sistema.

Inicialize o Computador com Windows 2000/NT;

Insira 0 CD Fornecido com o Sistema;

Aguarde, o CD seré iniciado automaticamente;

Selecione a opg¢ao “INSTALAR VERSAO COMPLETA”;

Aguarde aparecer a mensagens “ SISTEMA INSTALADO COM SUCESSO?;
Reinicie o computador.

13.2 - CD - ROM com a Documentacgéo do Sistema.

13.2 — CD — Rom com Programas-Fontes, Programas-Executaveis, arquivos de
dados de teste, bibliotecas e demais “softwares” necessarios a execugao
dos programas.




