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1. INTRODUCAO

A primeira vista, todos os servicos podem parecer semelhantes. A exemplo
de diversos outros setores que apresentam uma concorréncia acirrada, ha
empresas que oferecem servi¢cos altamente qualificados, adotam uma politica
eficiente de atendimento ao cliente, responsabilizam-se pela integridade do
veiculo, observam todas as exigéncias legais, respeitam e valorizam seus
colaboradores. Em contrapartida, ha aquelas que simplesmente disponibilizam
espaco para o estacionamento de veiculos. Pensando nisso, a empresa Auto

Park decidiu implantar um novo software para gerenciar seu estacionamento.

O Sistema de Gerenciamento de Estacionamento foi criado para auxiliar na
geréncia do estacionamento Auto Park, possibilitando a criacdo de relatorios,
mapeamento de vagas ocupadas e desocupadas, controle de fluxo de veiculos,

entre outras funcionalidades.

E neste documento estardo apresentadas as caracteristicas do Sistema de
Gerenciamento de Estacionamento (SGE), reunindo informacgfes necessarias
para o entendimento do negdécio da empresa Auto Park e as funcionalidades do

sistema.

2. DEFINICAO DO SISTEMA

2.1 — Andlise institucional (visdo geral)

2.1.1- Aempresa

O estacionamento Auto Park se encontra no endereco SEPN 907 Campus
do CEUB - Asa Norte Brasilia/DF - e conta com 1500 vagas destinadas

principalmente para alunos e funcionarios do UniCEUB.

Auto Park trabalha para atender as expectativas dos alunos e funcionarios
do UniCEUB quanto a conveniéncia, facilidade e seguranca no momento de
estacionar. Visa atender as necessidades de estacionamento com qualidade,
eficiéncia e baixo custo operacional atendendo com qualidade, eficiéncia,

responsabilidade e constante aperfeicoamento.
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2.1.2- Negocio

Diferentemente das garagens, os estacionamentos sao construidos para o
uso temporario das vagas (durante o periodo em que trabalha, estuda, etc.), e
ndo permanente, apesar de que em muitos lugares, como prédios e escritorios,
algumas pessoas estacionam sempre em uma vaga reservada. Apesar de
existirem locais que ndo cobram pelo servico, as pessoas acabam optando por
utilizar os estacionamentos pagos. Essa opcédo se da pelo fato da necessidade

de manter o veiculo em um local confiavel e seguro.

Alguns usuérios de estacionamento pago algumas vezes irritam-se com 0s
precos cobrados, que em alguns locais podem ser mais elevados em virtude do
custo do aluguel do imovel, os tributos o seguro, manobristas e o risco inerente

ao servigo.

O estacionamento da empresa Auto Park, uniu a confianca com com preco
baixo e tem como principal objetivo oferecer aos alunos e funcionarios do
UniCEUB um local para estacionar seus veiculos, garantindo seguranga com

baixos custos.

2.1.3- Aorganizacao

Administrador do Campus

Garenta

Supervisor da
eslacionamento

Guiché - Alendente ‘ Wigla

- Setores envolvidos com o sistema
Figura 1 — Organograma da empresa

7

A organizacdo do Autopark UniCEUB é dada da seguinte forma, o

administrador do campus apesar de ndo ser um funcionario do Autopark, dita
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as regras que deverao ser seguidas dentro do campus do UniCEUB e todos os

acontecimentos deverao ser reportados a ele.

O gerente devera explicar e cobrar ao restante dos funcionarios do Autopark
as regras impostas pelo administrador do campus. Cabe também ao gerente
administrar folhas de ponto, banco de horas, escalas de servico e financas.

O supervisor é responsavel por todos os acontecimentos dentro do
estacionamento no seu horario de servigo, tanto que devera reportar ao
gerente todas as ocorréncias e alteracdes de servico. Devera administrar as
guaritas determinando as ocupacfes para evitar falhas na prestacdo do

servico.

Os atendentes dos guichés sao responsaveis pelo servico de controle de

entrada e saida dos veiculos.

Os vigias sao responsaveis por garantir a seguranca dos veiculos que estao

dentro do estacionamento.

2.2 — Anélise Funcional

2.2.1- Areas Envolvidas

O sistema abrange as areas responsaveis pelo funcionamento do
estacionamento. As areas envolvidas sdo: Geréncia, supervisdo e guichés de

atendimento.
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2.2.2- Descricao do processo atual
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Figura 2 — Fluxo de entrada
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Figura 3 — Fluxo de saida

O estacionamento cobra uma taxa fixa de R$ 1,50 (um real e cinglienta
centavos). Os funcionarios do UniCEUB sé&o isentos dessa cobranga e sua
identificacéo € feita através da apresentacdo do sua carteira de funcionario. O

seu funcionamento é de segunda a sabado pelos horarios de 07:00h as 23:00h.

Os clientes que desejam estacionar deverdao se dirigir para qualquer guarita
de entrada e adquirir o seu ticket identificador. O periodo noturno € o que
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possui maior movimentacao de veiculos, fazendo assim com que um maior

namero de funcionarios trabalhe neste periodo.

O que determina quantas guaritas funcionardo para entrada e saida no
estacionamento € o fluxo dos alunos do UniCEUB, por exemplo: no periodo
matutino as guaritas de entrada estardo todas em funcionamento pois é o
horéario de entrada dos alunos, ja no inicio do periodo vespertino as guaritas de
saida estardo todas elas em funcionamento pois € o horario de saida dos

alunos.

No momento de entrada no estacionamento, o cliente recebe um ticket que
devera conter o nome e telefone do estabelecimento, data e hora de entrada,
placa do veiculo e numero de identificacdo do ticket que identifica a quantidade
de veiculos que fizeram uso do estacionamento até o momento. No verso esté
contido um informativo sobre as responsabilidades do usuario para o uso do
estacionamento. O cliente apds receber seu ticket, efetua busca por uma vaga

ainda nao ocupada.

Na saida do veiculo, o cliente se dirige para uma guarita destinada para
saida, efetua o pagamento do ticket e o funcionario Auto Park aciona a cancela

liberando o veiculo.

Em caso de perda do ticket, o cliente s6 poderd retirar o seu veiculo
mediante apresentacdo do documento do veiculo e um documento de
identificagdo pessoal. O funcionario da guarita, por sua vez, devera conferir 0s
dados do veiculo contidos no documento, caso os documentos estejam de
acordo o cliente é liberado. No caso do cliente ndo estar portando o documento
do veiculo, o funcionario autopark devera preencher o formulario de
ocorréncias contendo: nome e RG do cliente, placa do veiculo em questdo,data
e hora do acontecimento. Ja4 no caso de ndo pagamento da taxa, o funcionario
anota a placa do veiculo e o adiciona na lista de inadimplentes. Desta lista s6
fardo uso do estacionamento aqueles que efetuarem o pagamento de suas
dividas atrasadas. O valor ndo recebido em questdo da inadimpléncia, ndo fara

parte da contabilidade do final do dia.



19

Devera ser lancado no bloco de ocorréncias, os veiculos que ndo foram
retirados do estacionamento. O veiculo esquecido podera ser retirado mediante
pagamento da taxa e apresentacédo de documentacao.

No final do dia é efetuado registro da contabilidade dos lucros. Os caixas das
guaritas ndo poderdo finalizar o dia em débito, caso aconteca, o funcionéario

responsavel pelo caixa devera pagar o débito em questao.

2.2.2.1 - Descricao Detalhada do Fluxograma (processo de
entrada)

F1- (Cliente) Se dirige para a cancela de entrada

O cliente chega ao estacionamento e se dirige para uma das guaritas de

entrada que estiver em funcionamento.
F2 - (Cliente) Estacionamento lotado?

ApoOs se dirigir para uma das guaritas de atendimento o usuario podera

se deparar com o estacionamento lotado.
F3- (Cliente) Aguardar?

Quando o estacionamento estiver lotado o usuéario podera ou nao

aguardar a desocupacéo de alguma vaga.
F4 - (Cliente) Aguardar

Se o0 usuario optar por aguardar ele devera ser avisado sobre a

disponibilidade de uma nova vaga para enfim poder estacionar seu veiculo.
F5 - (Cliente) Funcionario UniCEUB?

Ha possibilidade de o cliente ser ou ndo funcionario do UniCEUB. A
diferenca entre esses dois € que o cliente comum devera efetuar
pagamento para usar 0 estacionamento, ja o funcionario do UniCEUB

podera fazer uso mediante apresentacao de identificacéo.
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F6 - (Cliente) Apresenta identificacéo

Caso o cliente seja funcionario do UniCEUB, devera apresentar seu

cartdo de identificacao.
F7 - (Cliente) Inadimplente?

Caso o cliente ndo seja funcionario do UniCEUB, devera verificar se esta

na lista de inadimplentes.
F8 - (Cliente) Efetua pagamento

Caso o cliente (aquele que néo é funcionério) esteja incluido na lista de
inadimplentes, devera efetuar o pagamento de suas dividas atrasadas para

poder usar o estacionamento.
F9 - (Funcionario Auto Park) Registra pagamento

O funcionario Auto Park por sua vez, apos receber a quantia (do cliente
que nao € funcionario) referente a divida atrasada, devera registrar o

pagamento e retirar o nome do cliente da lista de inadimplentes.
F10 - (Funcionério Auto Park) Registra entrada

ApOs o0s procedimentos para aqueles que sao funcionarios,
inadimplentes ou néo inadimplentes, o funcionario Auto Park devera
registrar a entrada do cliente, anotando a placa, hora e data da entrada.
Logo, emite o ticket de identificagéo do cliente.

F11 - (Funcionario Auto Park) Entrega ticket

Apos registro da entrada do cliente e da emisséo do ticket, o funcionario

Auto Park entrega o ticket para o usuario.
F12 -  (Funcionario Auto Park) Abre cancela

Apos a entrega do ticket para o cliente, o funcionario Auto Park devera

abrir a cancela liberando o uso do estacionamento.
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F13 - (Cliente) Entra no estacionamento

Apos a liberacao feita pelo funcionario Auto Park, o cliente devera entrar

no estacionamento com seu veiculo.
F14 - (Cliente) Procura vaga

O cliente devera estacionar seu veiculo em uma vaga néo ocupada, para

isso devera antes fazer uma busca dentro do estacionamento.
F15 - (Cliente) Encontrou?

Muitos clientes tém por preferéncia estacionar o seu veiculo em lugares
prediletos, eles se dirigem primeiramente para essas vagas. Mas, ha
possibilidade dessas vagas ja se encontrarem em uso. Nesse caso ele

devera procurar outra vaga.
F16 - (Cliente) Estaciona veiculo

Se o cliente encontrar a vaga predileta ou até mesmo uma outra vaga,

devera entdo estacionar seu veiculo nesta vaga.

2.2.2.2 - Descricao Detalhada do Fluxograma (processo de

saida do cliente comum)
F1- (Cliente) Se encaminha para saida

O cliente apds encontrar seu veiculo, se encaminha para uma guarita

destinada a saida de veiculos.
F2 - (Cliente) Possui ticket?

O funcionario Auto Park devera verificar se o cliente estd portando o

ticket de identificagao.

F3 - (Cliente) Entrega ticket
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Se o cliente possuir o ticket, devera entdo entrega-lo para o funcionario

Auto Park para que seja feito o registro da saida de seu carro.
F4 - (Cliente) Possui documento?

Se o cliente ndo possuir o ticket, por qualquer motivo, devera entdo

apresentar a documentacéo pessoal e do carro para conferéncia.
F5 - (Cliente) Apresenta documentos

O cliente ndo possuindo o ticket, devera entdo apresentar o0s

documentos pessoais e os documentos do veiculo.
F6 - (Funcionario Auto Park) Registra ocorréncia

O funcionério Auto Park ao ser informado que o cliente ndo possui as
documentacbes necessarias para registrar a saida normal do veiculo,

devera entdo anotar os dados do cliente e do veiculo.
F7 - (Cliente) Possui dinheiro?

Apos os devidos procedimentos para identificacdo o cliente devera pagar

a taxa para o uso do estacionamento.
F8 - (Cliente) Efetua Pagamento
O cliente efetua o pagamento da taxa para o funcionario Auto Park.
F9 - (Funcionario Auto Park) Registra inadimpléncia

Se o0 cliente ndo possuir dinheiro para o pagamento do ticket, o
funcionéario Auto Park devera inserir o nome do cliente e a placa do veiculo
na lista de inadimplentes. E o mesmo sé podera fazer uso do

estacionamento mediante pagamento de suas dividas atrasadas.

F10 - (Funcionario Auto Park) Registra saida
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O funcionario Auto Park entdo apds os procedimentos de identificacéo e

pagamento registra a saida do veiculo.

F11 - (Funcionario Auto Park) Libera saida

ApOs registrar a saida do cliente, o funcionario Auto Park devera entéo

liberar sua saida.

2.2.2.3 - Descricao Detalhada do Fluxograma (processo de
saida do funcionario UniCEUB )

F1- (Funcionario UniCEUB) Se encaminha para saida

O funcionéario UniCEUB ap0s encontrar seu veiculo, se encaminha para

uma guarita destinada a saida de veiculos.
F2 - (Funcionario UniCEUB) Possui ticket?

O funcionario Auto Park devera verificar se o cliente estd portando o

ticket de identificagao.

F3- (Funcionario UniCEUB) Funcionario?

Ha possibilidade de o cliente ser ou ndo funcionario do UniCEUB. A
diferenca entre esses dois clientes é que o comum devera efetuar
pagamento para utilizar o estacionamento, ja o funcionario do UniCEUB

podera fazer uso gratuito mediante apresentagéo de identificacao.

F4 - (Funcionéario UniCEUB) Apresenta identificagao

O funcionario UniCEUB estara isento do pagamento da taxa apos a
apresentacao de sua identificacéo.

F5 - (Funcionario UniCEUB) Entrega ticket

Se o funcionario UniCEUB possuir o ticket, devera entéo entrega-lo para

o funcionario Auto Park para que seja feito o registro da saida de seu carro.



24

F6 - (Funcionario UniCEUB) Possui documento?

Se o funcionario UniCEUB nao possuir o ticket, por qualquer motivo,
devera entdo apresentar a documentacdo pessoal e do carro para

conferéncia.

F7 - (Funcionario UniCEUB) Apresenta documentos

O funcionario UniCEUB néo possuindo o ticket, devera entdo apresentar

0s documentos pessoais e os documentos do veiculo.

F8 - (Funcionario Auto Park) Registra ocorréncia

O funcionario Auto Park ao ser informado que o funcionario UniCEUB
nao possui as documentacdes necessarias para registrar a saida normal do

veiculo, devera entdo anotar os dados do cliente e do veiculo.

F9 - (Funcionario Auto Park) Registra saida

O funcionario Auto Park entdo apds os procedimentos de identificacao
registra a saida do veiculo.

F10-  (Funcionério Auto Park) Libera saida

ApOs registrar a saida o funcionario Auto Park devera entdo liberar a

saida do funcionario UniCEUB.

2.2.3 — ldentificacéo do Problema

Os problemas que o estacionamento Auto Park enfrenta sdo, em sua grande
maioria, armazenamento de registros e controle de clientes. As guaritas fazem
uso de uma lista, ainda em papel, para anotacdo das ocorréncias e
inadimpléncias, documentos que deveriam ser registrados de forma legivel e
armazenados de forma segura por ter um volume e importancia relevantes. Os
fatos descritos podem causar falhas no registro das ocorréncias, perda de
documentos, falha da identificacdo dos dados (ilegibilidade), etc. Podera haver

prejuizo também na questédo financeira, pois, quaisquer danos aos documentos
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armazenados podem ocasionar a perda de dados importantes para as devidas

cobrancas.

O estacionamento ndo possui controle das vagas, deixando para o cliente o
trabalho de procurar uma vaga vazia para estacionar seu veiculo, o que

aumenta para o cliente o tempo perdido dentro do estacionamento.

Em questdo de dados estatisticos, faz uso de um contador de veiculos que
utiizaram o estacionamento. Porém, somente esses dados, seriam
insuficientes para a geragdo de relatérios avancados. Os relatorios estatisticos
auxiliariam no melhor funcionamento do estacionamento, pois, seria possivel
ter o conhecimento dos horarios em que o estacionamento é mais utilizado.
Assim haveria a possibilidade de gerar uma estimativa do tempo de espera
para os casos de lotacdo de todas as vagas, entre outros beneficios

provenientes desses relatorios.

2.3 — Proposta de Solucao

2.3.1 - Objetivo do projeto (geral)

O sistema ir4 gerenciar o estacionamento Auto Park do UniCEUB, tendo
como objetivo o controle de fluxo de caixa, controle de vagas e geracdo de
relatorios estatisticos auxiliando no controle dos fluxos de veiculos que fazem

uso do estacionamento.

2.3.2 - Objetivos especificos

2.3.2.1 — Agilizar a rotatividade no estacionamento

O cliente do estacionamento ndo precisard mais procurar vagas, € Ssim
apenas consultar o ticket que lhe serd entregue na entrada onde contera

impresso o numero da vaga onde devera estacionar.

2.3.2.2 — Identificar vagas disponiveis

O SGE permitird ao funcionario Auto Park consultar as vagas que estédo

ocupadas e disponiveis, dando celeridade no processo de busca de vagas.
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Para o bom funcionamento do sistema, serd necessario realizar um
mapeamento do estacionamento, facilitando ao funcionario Auto Park identificar

as vagas com maior celeridade.
2.3.2.3 — Gerar relatorios estatisticos

Com o0s numeros gerados pelo sistema, sera possivel gerar relatorios
estatisticos de fluxo de veiculos pelos horarios de entrada e saida, média de
tempo que o veiculo fica estacionado, quantos clientes fazem uso do

estacionamento diariamente.

Sera possivel ao gerente do estacionamento obter dados de fluxo de
veiculos em determinados horarios, possibilitando gerar estimativas de espera
caso o estacionamento esteja lotado.

O sistema também possibilitara a criacdo de relatorios referentes a area
financeira, informando sobre periodos em que o0 estacionamento possui maior

arrecadacgéo e maior taxa de inadimpléncia.
2.3.2.4 — Controle de usuérios do sistema

Para o correto uso do sistema, sera necessario para o funcionario Auto Park
efetuar login, tornando possivel a obtencdo de dados importantes como

identificagdo nas ocorréncias, lista de inadimpléncia entre outras.
2.3.2.5 - Controle das ocorréncias

As ocorréncias serao devidamente registradas e armazenadas, garantindo a

seguranca e o controle das informacoes.
2.3.2.6 — Controle de fluxo de caixa

O sistema propde controlar de forma dindmica o fluxo de caixa do
estacionamento Auto Park, oferecendo ao gerente informacdes sobre a entrada
e retirada financeira durante um determinado periodo. Através desse controle,
obtém-se as informacdes sobre o estado de liquidez do estacionamento,

tornando mais preciso o controle financeiro.
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2.3.4 — Restricdes
2.3.4.1 — Técnicas

Para o funcionamento completo do sistema, este devera:
o Ser auxiliado por uma impressora,

o Possuir computadores conectados em uma rede local.
2.3.4.2 -Tempo

O Plano Estratégico estabeleceu o final do 1° (primeiro) semestre do ano de

2010 como data limite para a finalizacdo do projeto.
2.3.5 - Premissas

e As duvidas que surgirem ao longo do desenvolvimento desse
documento, deverdo ser sanadas pelos funcionarios da empresa Autopark em

Nno maximo uma semana;

e Os usuarios do sistema deverdo ter capacitacdo para utilizacdo do
sistema e operacao de micro (informatica basica).

2.3.6 - Metodologia utilizada

O desenvolvimento desse trabalho esta fundamentado na engenharia de

software proposto pelo livro Engenharia de Software por Pressman(2006).

A analise funcional foi realizada através de reunibes agendadas com o
cliente. Nessas reunides foram levantadas as informacdes necessarias para o
bom entendimento do negdécio, suas necessidades e premissas. Todos 0s
riscos foram discutidos e analisados. Neste periodo deu-se inicio ao
levantamento de requisitos e todas as funcionalidades que o sistema deveria
possuir e ndao possuir. As informacdes estdo descritas e atualizadas neste

documento e validadas pelo cliente.

O levantamento de requisitos foi realizado com base nas aulas e técnicas

ensinadas pelo Sr. Eduardo Jose Ribeiro de Castro.
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A modelagem seguird os padroes de orientacdo a objetos seguindo o
conceito da UML 2.0 presentes no livro UML 2 Uma Abordagem Pratica
(GUEDES, 2009).

O modelo de dados utilizado no Sistema foi baseado nas técnicas e préticas
sugeridas por Peter Chen, que propde um modelo baseado em Entidade
Relacionamento, onde serd disponibilizado um meio simplificado de
representar a armazenagem de dados presentes no livro Modelagem de
Dados: A Abordagem Entidade Relacionamento Para Projeto Légico, 12 Edicéao
(CHEN, 1990).

As ferramentas utilizadas para a documentacdo de todas as informacfes
relevantes para o projeto: Bizagi Process Modeler v.1.5.0.1 para fluxo de
dados; Microsoft Visio v.2007 para organogramas; Microsoft Word v.2007 para
textos; Microsoft Excel v.2007 para graficos e tabelas; BrModelo v.2.0.0 para

modelagem de dados; Jude Community v.5.2.1 para diagramas.
2.3.7 — Usuérios do sistema

O sistema sera utilizado pelo gerente, supervisor e pelo funcionario guiché.

Os perfis de acesso serdo separados como administradores, gerenciadores,

relatores e funcionario.

Os administradores serdo os responsaveis pela criagdo de novos usuarios
para o sistema e para a manutencdo de registro de vagas, sendo os Unicos

com tais privilégios. Perfil gue se encaixa ao chefe geral do estacionamento.

Os gerentes serao 0s responsaveis por gerar os relatérios estatisticos. Perfil
gue se encaixa ao gerente do estacionamento.

Os supervisores serdo 0s responsaveis pelo registro das ocorréncias. Perfil
gue se encaixa aos supervisores do estacionamento

Os funcionarios guiché serdo responsaveis pelo registro de entrada e saida
dos clientes e do registro de inadimpléncia. Perfil que se encaixa aos

funcionérios dos guichés.
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2.3.8 — Sistemas Similares

Ha no mercado softwares gerenciadores de estacionamento que conseguem
resolver algumas necessidades da empresa Auto Park, mas, o que faz do SGE
o software a ser desenvolvido sdo suas caracteristicas peculiares aos
problemas descritos neste documento. Além de levar vantagem na relacéo
custo x beneficio, pois, serad desenvolvido para o ambito académico, o SGE
atendera as necessidades reais do Estacionamento Auto Park possuindo as
funcionalidades exatas atendendo aos requisitos levantados com o proprio
cliente. Alguns dos softwares encontrados no mercado sao: Estacionamento
2006 da empresa Bruno Rafael Maero, funciona nos sistemas operacionais
Windows 98/Me/XP/2000 e pode ser encontrado no  site
http://www.brunovendas.com.br; Park Service da empresa Domingos Savio C.
Queiroz funciona nos sistemas operacionais Windows 98/Me/XP/2000 e pode

ser encontrado no site http://www.informatizando.com.

2.3.9 — Cronograma
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Legenda das atividades:

1 - Elaboracéo do Termo de Abertura.

2 - Reunido para definicdo do escopo do projeto.

3 - Analise do Negdcio.

4 - Elaboragao do Plano de Desenvolvimento de Software.

5 - Reunido para analise do Plano de Desenvolvimento de Software.
6 - Andlise dos requisitos.

7 - Reunido para validacao dos requisitos.

8 - Elaboracdo do Documento de Definicdo de Requisitos.

9 — Elaboragéo do Plano de Projeto.

10 — Entrega do Projeto
3 — DEFINICAO DOS REQUISITOS
3.1 - Introducéo
3.1.1 - Objetivo

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos 0s requisitos
identificados para o sistema SGE (Sistema de Geréncia de Estacionamento),
fornecendo aos membros da equipe de projeto, as informacBes necessarias
para a implementacdo, assim como para a realizacdo dos testes e

homologacéo do sistema.
3.1.2 - Defini¢Bes, Acronimos e Abreviacdes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.
SGE - Sistema de Geréncia de Estacionamento;

PDS - Plano de Desenvolvimento de Software.
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Um requisito € uma condi¢cdo ou uma capacidade com o qual o sistema deve
estar de acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos
seguintes tipos:

REF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades do Maddulo
Publicacdo e Vendas a serem implementadas pelos desenvolvedores na
construcdo do sistema, a fim de possibilitar que os usuarios realizem suas

tarefas e satisfacam os requisitos de negécio (CASTRO, 2009).

RC (Requisito Complementar): Relacionam as caracteristicas e propriedades
dos requisitos funcionais do Sistema SGE (CASTRO, 2009).

RNF_Q (Requisito N&ao-Funcional de Qualidade): Relacionam o0s aspectos
de qualidade desejada (requisitos n&o-funcionais de qualidade), como
confiabilidade, eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra
caracteristica que o sistema deva atender, como padrbes, regulamentos e

contratos com os quais o sistema deve ter conformidade (CASTRO, 2009).

RNG (Requisito de Negocio): Correspondem as regras que regulam o
negocio que devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada requisito
funcional identificado e/ou para o médulo (CASTRO, 2009).

Os requisitos devem ser identificados com um identificador Unico, composto
de sigla e numeracdo. A referéncia aos requisitos € feita através dos
respectivos identificadores (CASTRO, 2009).

Sigla:

REFXX: Requisito Funcional

RCXX: Requisito Complementar

RNF_QXX: Requisito Nao-Funcional de Qualidade
RNGXX: Requisito de Negdcio

Numeracao:

A numeracao inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 a medida

gue forem surgindo novos requisitos.
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3.1.3 — Processo de Elicitacao

A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas e
reunides entre desenvolvedores do SGE e funcionarios do Auto Park e

UniCEUB.

3.2 — Requisitos

3.2.1 — Requisitos Funcionais

3.2.1.1 — Processo de controle de funcionéario
REFO1 - Incluir usuério do sistema
O sistema devera permitir manter inclusdes de funcionarios.
REFO2 - Excluir usuério do sistema
O sistema devera permitir exclusdes de funcionarios.
REF03 - Consultar usuério do sistema
O sistema devera permitir consultas a usuarios.
REF04 - Alterar usuario do sistema
O sistema devera permitir alteracdes dos funcionarios.
REFO5 - Login

O sistema devera permitir ao funcionario cadastrado efetuar login.

REFO06 - Perfil
O sistema devera permitir o controle de cada usuario cadastrado por meio

de perfil de acesso.
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3.2.1.2 — Processo de entrada de veiculos
REFO07 - Consultar lista de inadimpléncia

O sistema devera consultar a lista de inadimpléncia a fim de encontrar

usuarios que estejam com débito com o estacionamento.
REFO08 - Excluir nome da lista de inadimpléncia

O sistema devera permitir a exclusdo dos inadimplentes que efetuaram o

pagamento de suas dividas atrasadas.
REF09 - Verificar disponibilidade de vagas
O sistema devera consultar a disponibilidade das vagas.
REF010 - Gerar estimativa de espera

O sistema deverd calcular o tempo estimado de espera caso O

estacionamento esteja lotado (sem vagas disponiveis).
REFO11 - Ocupar vaga
O sistema deveréa permitir a selecéo das vagas disponiveis.
REFO012 - Registrar entrada de usuérios
O sistema devera permitir o registro dos usuarios.
REF013 - Registrar entrada de funcionario

O sistema devera permitir o registro dos funcionarios que fazem uso do

estacionamento.
REF014 - Gerar ticket

O sistema devera gerar e enviar para a impressora um ticket identificador.



35

3.2.1.3 - Processo de saida de veiculo
REF015 - Registrar saida de funcionario
O sistema devera permitir o registro de saida dos funcionarios
REF016 - Registrar ocorréncias
O sistema devera permitir o registro de ocorréncias.
REF017 - Cadastrar inadimpléncia

O sistema devera permitir a inclusdo dos usuarios que néo efetuam o

pagamento da taxa no momento da saida.
REF018 - Manter status da vaga
O sistema devera permitir a ocupacao e liberacdo das vagas cadastradas.
REF019 - Registrar saida
O sistema devera permitir o registro da saida do usuario.
3.2.1.4 — Processo administrativo
REF020 - Registrar pagamento

O sistema devera registrar o pagamento efetuado pelos usuarios que

fizeram uso do estacionamento.
REF021 - Gerar relatérios de fluxo de carros

O sistema devera gerar relatorios de fluxo de entrada e saida de veiculos

visando os turnos e a quantidade de carros que fizeram uso do
estacionamento.
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REF022 - Gerar relatorios de faturamento

O sistema devera gerar relatérios contendo informacdes sobre o

recebimento dos pagamentos realizados pelos usuarios do estacionamento.
REF023 - Gerar relatérios de inadimpléncia

O sistema devera gerar relatorios contendo informacdes dos usuarios que

possuem alguma inadimpléncia com o estacionamento.
REF024 - Gerar relatérios de utilizacdo de vagas

O sistema devera gerar relatérios contendo informacdes sobre as vagas

mais utilizadas.
REF025 - Gerar relatorios de estimativa de espera

O sistema devera gerar relatorios de estimativa de espera quando o

estacionamento estiver lotado.
REF026 - Gerar relatorios de tempo de permanéncia

O sistema devera gerar relatérios contendo informacdes do tempo de

permanéncia dos usuarios no estacionamento.
REF027 - Incluir vagas
O sistema devera permitir manter inclusdes de vagas.
REF028 - Excluir vagas
O sistema devera permitir exclusées de vagas.
REF029 - Alterar vagas

O sistema devera permitir alteragfes das vagas.

REFO030 - Consultar vagas

O sistema devera permitir consultar vagas.
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3.2.2 — Requisitos Complementares
3.2.2.1 — Processo de controle de funcionario

RCO1 - Funcionéario AUTOPARK

O sistema deve cadastrar funcionario contendo: nome, matricula e telefone
pessoal.

RC02 - Login
O sistema deve cadastrar ID e senha para cada usuério cadastrado.

RC03 - Perfil

O sistema deve dar acesso ao sistema através de perfil: administrador,
gerente, supervisor e funcionario guiché.

3.2.2.2 — Processo de entrada de veiculo

RC04 - Listade inadimpléncia

O sistema deve consultar inadimpléncia do usuério pelos atributos: placa do
veiculo, nome do usuario e RG do usuario.

RCO5 -  Vagas

O sistema deve consultar a disponibilidade de vagas pelo atributo: niamero
da vaga.

RC06 - Estimativa de espera

O sistema deve gerar estimativa de espera contendo o atributo: tempo de
espera (ex: 00:15 Quinze Minutos)

RCO7 -  Status vaga
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O sistema deve permitir o selecdo da vaga, mas para isso devera apresentar

0 seguinte atributo: status da vaga (disponivel, ocupada ou indisponivel).
RC08 - Registrar usuarios do estacionamento

O sistema deve permitir o registro dos usuarios que fardo uso do

estacionamento pelo seguinte atributo: placa do veiculo.
RC09 -  Registrar funcionéario UniCEUB

O sistema deve permitir o registro dos funcionarios do UniCEUB que faréo
uso do estacionamento pelos seguintes atributos: nimero da matricula do

funcionario UniCEUB, placa do veiculo.
RCO010 - Gerar ticket

O sistema deve gerar os tickets de entrada contendo os seguintes atributos:

Numero da matricula do funcionério, placa do veiculo.
3.2.2.3 Processo de saida
RC011 - Ocorréncia

O sistema deve registrar ocorréncias contendo os seguintes atributos: nome
do supervisor, data, hora, nome do usuéario, RG do usuario, matricula do

funcionario UniCEUB e placa do veiculo.
RCO012 - Registrar pagamento

O sistema deve registrar pagamentos contendo os seguintes atributos: hora,

data e placa do veiculo.
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3.2.2.4 — Processo administrativo
RC013 - Relatorio de fluxo de carros

O sistema deve gerar relatorios contento os seguintes atributos: data, hora
de entrada, hora de saida e numero de usuarios que fizeram uso do

estacionamento fazendo referéncia a data e hora citadas.
RCO014 - Relatério de faturamento

O sistema deve gerar relatorios contendo os seguintes atributos: hora, data,
valor recebido e niumero de usuarios que fizeram uso do estacionamento com

referéncia a data e hora citadas.
RCO015 - Relatorio de inadimpléncia

O sistema deve gerar relatorios contendo os seguintes atributos: hora, data e

namero de registros de inadimpléncia com referéncia a data e hora citadas.
RCO016 - Relatério de utilizacdo das vagas

O sistema deve gerar relatérios contendo os seguintes atributos: hora, data e

namero de registros de ocupacdo com referéncia a data e hora citadas.
RCO017 - Relatdrio de estimativa de espera

O sistema deve gerar relatérios contendo os seguintes atributos: hora, data
tempo de espera com referéncia a data e hora citadas.

RC018 - Relatorio de tempo de permanéncia

O sistema deve gerar relatérios contendo os seguintes atributos: hora data e

tempo de permanéncia dos veiculos com referéncia a data e hora citadas.
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3.2.2.5 — Processo manter vagas
RC019 - Cadastrar vagas

O sistema deve permitir cadastro de vagas com 0s seguintes atributos:

ndmero e setor.

3.2.3 — Regras de Negocio
RNGO1 - Estadia do veiculo

N&o possui tempo limite de para estadia dos veiculos.

RNGO02 - Isencéo de taxas

Os funcionarios do UniCEUB sao isentos da cobranca da taxa (R$1,50)
RNGO03 - Funcionamento do estacionamento

O funcionamento do estacionamento acontece de segunda a sdbado nos
horarios de 07:00h as 23:00h.

RNGO04 - Pagamento de dividas

O wusuério que estiver em divida com o estacionamento, s6 podera
estacionar seu veiculo novamente se efetuar o pagamento de seus débitos

atrasados.
RNGO5 - Ocorréncias

Quando os usuarios ndo possuirem as documentacdes necessarias para
registrar a saida normal do veiculo, devera ser feito registro dos dados do

usuario e veiculo na folha de ocorréncias.
RNGO06 - Listade inadimpléncia

Quando os usuarios ndo possuirem a quantia necessaria para efetuar o
pagamento do uso do estacionamento, devera ser feito registro dos dados do

usuario e veiculo na lista de inadimpléncia.



3.3 - Lista de mensagens

3.3.1 — Mensagens funcionais
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MSG REQUISITO OCORRENCIA MENSAGEM
MSGO1 REFO1 sucesso cadastro efetuado
MSG02 REFO1 erro erro ao cadastrar
MSGO03 REF02 sucesso exclusdo efetuada
MSG04 REF02 erro erro ao excluir
MSGO05 REF03 erro usudrio ja cadastrado
MSGO06 REFO3 erro usudrio ndo cadastrado
MSGO07 REFO4 sucesso alteracao efetuada
MSGO08 REFO4 erro erro ao alterar
MSG09 REFO5 sucesso usudrio logado
MSG10 REFO5 erro usuario ndo cadastrado/senha incorreta
MSG11 REFO7 erro placa invdlida
MSG12 REFQ7 erro registro inexistente
MSG13 REFO7 erro campo obrigatdrio
MSG14 REF08 sucesso exclusdo efetuada
MSG15 REFO8 erro erro ao excluir
MSG16 REF10 sucesso tempo de espera
MSG17 REF10 erro erro na geragao
MSG18 REF11 erro vaga indisponivel
MSG19 REF12 sucesso registro efetuado
MSG20 REF12 erro erro no registro
MSG21 REF12 erro veiculo inadimplente
MSG22 REF12 erro placa invélida
MSG23 REF13 sucesso registro efetuado
MSG24 REF13 erro erro no registro
MSG25 REF13 erro placa invélida
MSG26 REF14 erro erro ao gerar ticket
MSG27 REF15 sucesso registro efetuado
MSG28 REF15 erro placa invélida ou inexistente
MSG29 REF16 sucesso registro efetuado
MSG30 REF17 sucesso registro efetuado
MSG31 REF17 erro placa invélida
MSG32 REF17 erro campo obrigatdrio
MSG33 REF19 sucesso registro efetuado
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MSG34 REF19 erro placa invélida ou inexistente
MSG35 REF21 erro erro ao gerar relatério
MSG36 REF21 sucesso relatério gerado

MSG37 REF22 erro erro ao gerar relatério
MSG38 REF22 sucesso relatério gerado

MSG39 REF23 erro erro ao gerar relatério
MSG40 REF23 sucesso relatério gerado

MSG41 REF24 erro erro ao gerar relatério
MSG42 REF24 sucesso relatério gerado

MSG43 REF25 erro erro ao gerar relatério
MSG44 REF25 sucesso relatério gerado

MSG45 REF26 erro erro ao gerar relatério
MSG46 REF26 sucesso relatério gerado

MSG47 REF27 sucesso vaga cadastrada com sucesso
MSG48 REF27 erro erro ao cadastrar

MSG49 REF28 sucesso vaga excluida com sucesso
MSG50 REF28 erro erro ao excluir

MSG51 REF29 sucesso vaga alterada com sucesso
MSG52 REF29 erro erro ao alterar

MSG53 REF30 erro vaga ja cadastrada

MSG54 REF30 erro vaga ndo cadastrada




3.4 — Atributos

3.5 — Rastreabilidade
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OBIJETIVOS REQUISITOS CASOS DE REQUISITOS REGRA DE REQUISITOS
ESPECIFICOS FUNCIONAIS uso NAO- NEGOCIOS COMPLEMENTARES
FUNCIONAIS
Agilizar REF10 uco4 RNF_QO01 RCO6
rotat.ividade no REF12 UCo9 RNF_Q02 RCO8
estacionamento
REF13 ucos RNGO02 RC09
REF14 uci1o RC10
REF15 UcC11 RC0O9
REF19 RNGO1 RCO8
Identificar vagas REF09 uco7 RCO5
disponiveis REF11 UC09 RCO7
REF18 UC11
REF27 uco3 RC19
REF28
REF29
REF30
Gerar relatorios REF21 uco4 RC13
estatisticos REF22 RC14
REF23 RC15
REF24 RC16
REF25 RC17
REF26 RC18
Controle de REF 01 uco2 RCO1
usuarios do REFO2
sistema REFO3
REF04
REFO5 uco1 RCO2
REF06 RCO3
Controle de REFO7 ucoe6 RNGO04 RCO4
ocorréncias REFO8
REF17 RNGO6 RCO4
REF16 ucos RNGO5 RC11
Controle de fluxo REF20 RC12

de caixa




3.5.1 — Requisitos Funcionais x Atributos
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Atributos DADO DADO DADO DADO DADO DADO DADO
REF
REF01 NOME MATRICULA TELEFONE TIPO PERFIL
FUNCIONARIO PESSOAL
AUTO PARK
REF02 NOME MATRICULA TELEFONE TIPO PERFIL
FUNCIONARIO PESSOAL
AUTO PARK
REF03 NOME MATRICULA TELEFONE TIPO PERFIL
FUNCIONARIO PESSOAL
AUTO PARK
REF04 NOME MATRICULA TELEFONE TIPO PERFIL
FUNCIONARIO PESSOAL
AUTO PARK
REF05 LOGIN SENHA
REF06 TIPO PERFIL
REF07 PLACA DO NOME CLIENTE RG CLIENTE
VEICULO
REF08 PLACA DO NOME CLIENTE RG CLIENTE
VEICULO
REF09 NUMERO DA
VAGA
REF10 TEMPO DE
ESPERA
REF11 STATUS DA
VAGA
REF12 PLACA DO SETOR NUMERO VAGA DATA HORA
VEICULO
REF13 PLACA DO MATRICULA SETOR NUMERO DATA HORA
VEICULO FUNCIONARIO VAGA
UNICEUB
REF14 PLACA DO NUMERO SETOR NUMERO DATA HORA
VEICULO IDENTIFICADOR VAGA
REF15 PLACA DO MATRICULA
VEICULO FUNCIONARIO
UNICEUB
REF16 NOME DATA HORA NOME RG MATRICULA PLACA DO
FUNCIONARIO CLIENTE CLIENTE | FUNCIONARIO | VEiCULO
AUTO PARK UNICEUB
REF17 PLACA DO NOME CLIENTE RG CLIENTE DATA HORA
VEICULO
REF18 STATUS DA
VAGA
REF19 PLACA DO
VEICULO
REF20 DATA HORA
REF21 DATA HORA DE HORA DE SAIDA | QUANTIDADE
ENTRADA DE VEICULOS
REF22 DATA HORA VALOR QUANTIDADE
RECEBIDO DE VEICULOS
REF23 DATA HORA REGISTROS DE
INADIMPLENCIA
REF24 DATA HORA REGISTROS DE

OCUPACAO
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REF25 DATA HORA TEMPO DE
ESPERA
REF26 DATA HORA TEMPO DE
PERMANENCIA
REF27 SETOR NUMERO VAGA
REF28 SETOR NUMERO VAGA
REF29 SETOR NUMERO VAGA
REF30 SETOR NUMERO VAGA

3.5.2 — Requisitos Funcionais x Prioridades (1-Maior/5-Menor)

REF

Prioridades

REF01

REF02

REF03

REF04

REF05

REF06

Il Bl B R e

REF07

REF08

REF09

REF10
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REF11

REF12

REF13

REF14

1 Rl

REF15

REF16

REF17

REF18

1 R B

REF19

>

REF20

<

REF21

REF22

REF23

REF24

REF25

REF19

REF20

REF21

REF22

REF23

REF24

REF25

REF26

1 Bl el Bl B Bl B Rl R Bl B Rl B

REF27

REF28

REF29

REF30

R < | <




3.6 — Perfil e permissdes
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USUARIO FUNCIONARIO |  LOGIN " ADILI\EDTL‘EN CIA VAGAS N
ﬁ I cl1 cli1]J]A]JE]c]I Elcli]al]Ee]c
ADMINISTRADOR | X | X | X | X | X [ X [ X [X X| X X
GERENCIADOR X X X
RELATOR X XX | X [ xX|X X X
FUNCIONARIO X X x| x | x[X X X
_ 1= INCLUIR A = ALTERAR E = EXCLUIR C = CONSULTAR
USUARIO 51;15 Eﬁ%‘g TICKET SAIDA USUARIOS | OCORRENCIAS | RELATORIOS
ﬁ I1|AlEjJcli1]AalE]jcl1]A]JE]C|I]|A clilale]c
ADMINISTRADOR X X | X
GERENCIADOR X X | X
RELATOR X X| X X | X X | X
FUNCIONARIO | X X x| x X
_ 1= INCLUIR A = ALTERAR E = EXCLUIR C = CONSULTAR

3.7 — Requisitos Nao-Funcionais

RNF_QO01 — Backup

O sistema deve fornecer facilidades para a realizagéo de backups.

RNF_QO02 — icones instrutivos

O sistema deve fornecer uma instrucdo rapida em suas funcionalidades.

3.8 — Andlise deriscos

FONTE FASE ONDE
DE RISCO RISCO IMPACTO PODE OCORRER RESPOSTA PROBABILIDADE | SEVERIDADE
Projeto Entrega do projeto aposo Prazo Final Renegociar o prazo do projeto Baixa Alta
prazo estabelecido
Equipe Desconhecllrr'lento do Qualidade Todas Reunir com a empresa para Média Alta
negocio levantamento informagdes
Desconhecimento Qualificar os funcionarios Auto
Empresa | tecnolégico dos funciondrios | Qualidade Todas Média Alta
Park
Auto Park
< . . . Oferecer treinamento da 1
Empresa | Adaptagdo ao sistema SGE | Qualidade Final f Média Alta
erramenta




47

Falta de colaboragio do

Cliente . .
cliente no estacionamento

Qualidade Final

Orientar o cliente das normas de
utilizacdo do estacionamento

Alta

Alta

4 — PROPOSTA DE SOLUCAO

4.1 — DIAGRAMA DE CASOS DE Uso

Registrar
Ocorréncias

o

Efetuar login
Supervisor

Manter lista de
inadimpléncia

Verificar
disponibilidade
de vagas

Registrar entrada de
funcionario UniCEUB

Usuario Guiché

Registrar entrada de

usuario comum

Registrar saida

Figura 7 — Diagrama de caso de uso

Manter
funcionario
Autopark

Administradom

Manter vagas

Gerar

relatdrios
Gerente




4.2 — Diagrama de Classe de Dominio
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Funcionario | Faturamento
realiza = |
a.*
regi'stra
o=
| Ocorrencia I Yeiculo |
- registra = 0.- l
o.* o+
rF
registra Dc#a
1 1 =
Cliemte Vagas
Figura 8 - Diagrama de classe de dominio
4.3 — Diagrama de Classes
Faturamento
valor - Veiculo Vagas
- Valar: float } - Murnero :int
- Data_pag : Date - Placa : char ~ Getar - char
- Hora_pag : Date - Hora_ent :int _id vaﬁa “int
- Data_vig_inicio : Date - Data_ent: Date = .
- Diata_vig_fim : Date - Hora_saida @ int +incluir_vagasg :void
- id_valor : int - Data_saida : Date + alterar_vagas{ : vaoid
. - id_weic int ocupa + excluir_vagas() : vaid
+ rel_faturamertod) : String - rel_fluxo tint o= 17| + consultar_vagas( : void
+rel_inad( : String + rel_util_vag( : Strin
+ imprimir_rel{) : void + entrada_veic void Mg - string
= : + saida v_eico “yoid + rel_espera( : String
* +reg_pa ame.ntuo void + rel_tamp_parm() : String
+ imprimi. ficketo " void + ocupar_vagaq : void
P = | + desocupar_vagaf  void
A . + imprimir_relf : vaid
realiza 0.
A
* registra
0
Funcionario
- Mome : char Ocorrencia
- Mat_func :int P
] N . Client;
- Tel_func :int aata ..I_:)?te tente
- Tipo_petil : char -T_ora..gn | - Mome : char
- Login : char ) _d|p0 -hoolean ; 0. 1 -RG:int
- Senha: char _ - lo_ncorrencla - : - Mat_UniCEUB : int
“id_func - int registra repistra -id_clierte - int

0.x

+incluir_funcd  void
+ excluir_funcd ;vaid
+ alterar_funcd ; vaid
+ cansultar_func( : void
+ fazer_loging :vaid

Figura 9 — Diagrama de classes

0.x

+ consult_inadd : void

+ excluir_name_inad ; vaid
+incluir_inad( : void
+incluir_ocord void

+ imprimir_ocord : void

+ cansult_ocord ;void

+incluir_cliented) : void
+ consult_cliented :vaid




4.4 — Modelo de Entidades e Relacionamentos

4.4.1 - Modelo de Entidades e Relacionamento Conceitual

2y [

id_usuario

I-O nome_func

usuario autopark

senha
tel_func
tipo_perfil
mat_func

(0.n)

(1.1)

H

@ id_ocorrencia

(o,n)
data_ocor O Doorrendia
tipo_ocorrencia {_—| Relacdo_2
hora_ocor -]
(0,n)
id_veic @— Veiculo

placa_veic O-] (o,n)

io_UniCEUB

O hora_entrada

\-O mat_ceub

{0 tipo_entrada
O data_entrada

Vaga

id_entrada (o)

@ id_cliente
Cliente
L nome
Comum

lon

) numero
— @ id_vaga
—O setor

Figura 10 — MER conceitual

id_desocupa

valor_cobrado

id_preco

data_fim

49

%datﬂ_iniﬂ'o
valor_preco
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4.4.2 — Modelo de Entidades e Relacionamento Logico

usuario autopark

senha: alfanume...

tel_func: numerico

tipo_perfil: alfabe...

mat_func: nume...

nome_func: alfab...

|/~ id_usuario: nume...

login: alfabetico

(1,1)

on
Relacdo_2+0correncia

/7 id_veic: numerico

/7 id_usuario: nume...

/~ id_ocorrencia: nu...

Preco

£~ id_preco: numerico|

data_inicio: data
data_fim: data
valor_preco: alfa...

Cliente+Comum-+Fun...

/7 id_cliente: nume...

s v bt (0,n) (1,1)[  pome: alfabetico
hora_ocor: o rg: alfanumerico
tipo__ocorrencia: T mat_ceub: nume...
/7 id_cliente: nume...
(o,n) ocupacao
tipo_entrada: alf... Vaga
data_entrada: ... (1,1) |/~ id_vaga: numerico
(0,n) hora_entrada:... | (0n) | - numMero: NUMerico
3;? id_entrada: nume... setor: alfabetico
|/~ id_vaga: numerico
(1,1) /¥ id_veic: numerico a1
Veiculo
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(0n)|  valor_cobrado: al...| (0:n)

/2 id_desocupa: nu...
/~ id_vaga: numerico
/7 id_veic: numerico

Figura 11 — MER légico

5 — MODELOS DO SISTEMA

5.1 — Dicionério de dados légicos

Entidade: Usuério AutoPark

Atributo Descricao

ID USUARIO Campo identificador da tabela.

MAT_FUNC Este atributo é responsavel por cadastrar a matricula do
funciondrio do estacionamento AutoPark.

TEL_FUNC Este atributo é responsavel por cadastrar o telefone do
funcionéario do estacionamento AutoPark.

NOME_FUNC Este atributo € responsavel por cadastrar o nome do

funcionario do estacionamento AutoPark.
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LOGIN Este atributo é responsavel por cadastrar o login do
funcionario do estacionamento AutoPark.

SENHA Este atributo é responsavel por cadastrar a senha do
funcionario do estacionamento AutoPark.

TIPO_PERFIL Este atributo é responsavel por cadastrar o perfil do
funcionario do estacionamento AutoPark podendo receber
0s seguintes valores: Administrador AutoPark, Gerente,
Relator e Funcionario AutoPark.

Entidade: Ocorréncia

Atributo Descricao

ID_OCORRENCIA Campo identificador da tabela.

PLACA _VEIC Este atributo é responsavel por registrar a placa do veiculo
guando houver alguma ocorréncia.

MAT_FUNC Este atributo € responsavel por registrar a matricula do
funcionério na ocorréncia registrada.

DATA Este atributo é responsavel por registrar a data de registro da
ocorréncia.

HORA Este atributo é responsavel por registrar hora de registro da

ocorréncia.

TIPO_OCORRENCIA

Este atributo é responsavel por registrar o tipo da ocorréncia a
ser’ registrada, podendo receber os seguintes valores:
“OCORRENCIA® e “LISTA DE INADIMPLENCIA”.

Entidade: Veiculo

Atributo Descrigao

ID_VEIC Campo identificador da tabela

PLACA VEIC Este atributo é responsavel por registrar a placa do veiculo
guando houver alguma ocorréncia.

Entidade: Cliente

Atributo Descricao

ID_CLIENTE Campo identificador da tabela.

NOME Este atributo é responséavel por registrar o nome do cliente
guando houver uma ocorréncia.

RG Este atributo € responsavel por registrar o RG do cliente

guando ele for um usuario comum.

MAT_UNICEUB

Este atributo é responsavel por registrar a matricula do cliente
quando ele for funcionério do UniCEUB.

Entidade: Ocupacéo
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Atributo Descricao

ID_OCUPA Campo identificador da tabela

PLACA_VEIC Este atributo € responsavel por registrar a placa do veiculo no
momento da entrada.

SETOR Este atributo é responsavel por registrar o setor do local onde
o cliente ird estacionar seu veiculo no momento da entrada.

NUMERO Este atributo é responsavel por registrar o nUmero da vaga

onde o cliente ird estacionar seu veiculo no momento da
entrada.

DATA_ENTRADA

Este atributo é responsavel por registrar a data em que o
cliente entrou no estacionamento.

HORA_ENTRADA

Este atributo é responsavel por registrar a hora em que o
cliente entrou no estacionamento.

TIPO_ENTRADA

Este atributo € responsavel por registrar o tipo de entrada
podendo receber os seguintes valores: “CONVENIO” e
“USUARIO COMUM".

Entidade: Desocupacéo

Atributo Descrigao

ID_DESOCUPA Campo identificador da tabela.

DATA_SAIDA Este atributo é responsavel por registrar a data em que o
cliente saiu do estacionamento.

HORA_SAIDA Este atributo é responsavel por registrar a hora em que o

cliente saiu do estacionamento.

VALOR_COBRADO

Este atributo é responsavel por registrar o valor cobrado ao
cliente pelo uso do estacionamento.

Entidade: Vaga

Atributo Descrigao

ID_VAGA Campo identificador da tabela.

SETOR Este atributo é responsavel por cadastrar o setor da vaga.
NUMERO Este atributo é responséavel por cadastrar o numero da vaga.
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Entidade: Preco

Atributo Descrigao

ID_PRECO Campo identificador da tabela.

DATA_INICIO Este atributo é responséavel por determinar o inicio de vigéncia
do valor cobrado.

DATA_FIM Este atributo é responsavel por determinar o fim do periodo de
vigéncia do valor cobrado.

VALOR_PRECO Este atributo é responséavel por determinar o valor cobrado.

5.2 — Descricéo do caso de uso
5.2.1 - Login

DESCRICAO

Este caso de uso permite que o funcionario acesse o sistema.

ATORES
Funcionario guiché:

E o funcionario guiché é responsavel pelo servico de controle de entrada

e saida dos veiculos e registro das inadimpléncias.

Supervisor:

7

O supervisor € responsavel por todos os acontecimentos dentro do
estacionamento no seu horario de servigco, tanto que devera reportar ao
gerente todas as ocorréncias e alteracdes de servigo. Devera administrar
as guaritas determinando as ocupacdes dentro das guaritas para evitar

falhas na prestacéo do servico.
Gerente:

O gerente é responsavel por administrar folhas de ponto, banco de
horas, escalas de servigo e finangas. No sistema seréo os responsaveis na

geracao dos relatérios estatisticos.

Administrador:
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Os administradores serdo 0s responsaveis pelo cadastro de novos
usuarios para o sistema e para a manutencao de registro de vagas. Sendo

0s Unicos com tais privilégios.
FLUXO DE EVENTOS

Todos os atores poderdo iniciar este caso de uso. Este é iniciado

quando o ator inicia o sistema e a opgao “Efetuar Login” é apresentada.

FLuxO PRINCIPAL

P1. O ator inicia o sistema,

P2. O sistema apresenta os campos "LOGIN" e "SENHA", botdes "OK" e
"CANCELAR". (Al);

P3. O ator informa login e senha;

P4. O ator escolhe a opcéo “OK”;

P5. O sistema verifica se o login esta cadastrado e se a senha confere
(E1);

P6. O sistema libera o acesso;

P7. O ator acessa o sistema;

P8. Encerra o UC.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Al CANCELAR

Se o ator escolher a opcdo "CANCELAR" o sistema devera ser
finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO
El Login invalido
Se 0 usuario nao estiver cadastrado ou a senha nao for valida executa

0 sistema apresenta uma tela informando que o usuario ou senha séo
invalidos (MSGO08). Retornar ao passo 1 do FP.
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Login | |
Senha L l
I OK l I Cancelar l

[T —

Figura 12 — Tela de login

TELA PRINCIPAL (FUNCIONARIO GUICHE)

Principal | Registro de Entrada | Reaistro de Saida | Lista de Inadimpléncia
MAPA DE VAGAS
[4o7Jo [or]o [©fT]o [>f]o [Ei]o [Fr]o [eor]o [Horjo
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Forle [ole [@lo (e [l [rle [Emle [
[40¢]o [sot]o [c¢]e [potfo [Eor]e [i]o [e07]e [Hoi]o
[405]e [Eo5Jo [co5]e [o05]e [Eos e [Fos @ [éo5]e [HoS|e
[406J@ [EosJe [cos]o [oos]e [Eoe o [Fos o [éoe]e [Hos]o
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[fos]® [eosJo [cos]e [oos]o [fos]e [FosJo [eos]o [Hos]O
oo [ole [Eele [mle [Eolo el [l
=

Figura 13 — Tela principal funcionério guiché

REGRAS DE NEGOCIO

O Funcionario guiché tera acesso as funcionalidades: mapa de vagas,

registro de entrada, registro de saida e lista de inadimpléncia.
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Figura 14 — Tela principal supervisor

REGRAS DE NEGOCIO

Os Supervisores terdo acesso as funcionalidades: mapa de vagas,

registro de entrada, registro de saida, lista de inadimpléncia e ocorréncias.

TELA PRINCIPAL (GERENTE)
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Figura 15 — Tela principal gerente

REGRAS DE NEGOCIO

Os Gerentes terdo acesso

relatd

rios.

as funcionalidades: mapa de vagas e
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TELA PRINCIPAL (ADMINISTRADOR)

Principal I Relatérios I Usudrios I Vagas ﬁ—l

MAPA DE VAGAS

[#o1]o [for]o [@1]o [oT]o [Er]o [Prjo [eorfo [Ferjo
[40z]o [s0z]e [cz]e [c0z]o [ecz]o [Foz]e [e0z]o [Hoz]o
[405]e0 [es]e [c3]o [3]e [Eos]e [Rs]o [eo3]e [Hos]e
[fot]e [t]o [cot]e [pot]o [Ea]e [ifo [&4]e [Hod]o
[fos]e [5]o [5]e [o5]e [Eo5e [F5]e [eo5]e [Hosle
[r0c]e [eos]e [cos]o [ooc]e [Ece]o [Fos JOo [éos]@ [Hos]O
[le e [ole Bwle [Erle e Ele [l
[le Ewle [l [wlo [le [Felo [ [Fee
[le [l e [Elo e e @l [
[ole [oje [mole [oje [Eojo [Fole [Eole [FSlo
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Figura 16 — Tela principal administrador

REGRAS DE NEGOCIO

Os Administradores terdo acesso as funcionalidades: mapa de vagas,
relatérios, usuarios e vagas.

PRE-CONDICOES
O ator deverd estar cadastrado, possuindo login e senha.

POs-CONDICOES
N&o se aplica.

5.2.2 — Cadastrar funcionéarios

DESCRICAO

Este caso de uso permite ao Administrador AUTOPARK manter os
Usuarios AUTOPARK.

ATORES
Administrador AUTOPARK
FLuxo DE EVENTOS

Este caso de uso € iniciado quando o ator seleciona a opcao
“USUARIOS”
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FLUXO PRINCIPAL

P1. O ator seleciona a opgéo "USUARIOS" no menu principal;

P2. O sistema apresenta tela com as opgbes "INCLUIR USUARIO"
"ALTERAR USUARIO" (A1), "EXCLUIR USUARIO” (A2) e “CONSULTAR
USUARIO” (A3);

P3. O ator seleciona a opgéo "INCLUIR USUARIO";

P4. O sistema apresenta campos "NOME DO USUARIO" "MATRICULA
DO USUARIO", "TELEFONE PESSOAL", "LOGIN" e "SENHA" e as opcbes
"OK" e "CANCELAR";

PS5. O ator preenche os campos "NOME DO USUARIO" "MATRICULA
DO USUARIO", "TELEFONE PESSOAL", "LOGIN" e "SENHA";

P6. O ator escolhe a opc¢éo "OK" (E1);

P7. O sistema verifica existéncia de registro do usuario em questao.
(E2);

P8. O sistema inclui o usuério no sistema,;

P9. O sistema atualiza lista de usuarios;

P10. Encerra o UC.

FLUXOS ALTERNATIVOS
Alterar usuario:

Al. O ator seleciona a opgéo "USUARIOS" no menu principal;

A2. O sistema apresenta tela com as opgbes "INCLUIR USUARIO"
"ALTERAR USUARIO" (A1), "EXCLUIR USUARIO” (A2) e “CONSULTAR
USUARIO” (A3);

AS. O ator seleciona a opgéo "ALTERAR USUARIO";

A4, O sistema apresenta campos "NOME DO USUARIO", "MATRICULA
DO USUARIO" e as opgdes "OK" e "CANCELAR";

AS5. O ator preenche os campos "NOME DO USUARIO" "MATRICULA
DO USUARIO" e "LOGIN";

AG. O ator escolhe a opgao "OK" (E1);

AT. O sistema verifica a existéncia de registro do usuario em guestao.
(E3)
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A8. O sistema apresenta campos "NOME DO USUARIO" "MATRICULA
DO USUARIO" e "LOGIN" e as opgdes "OK" e "CANCELAR";

A9. O ator preenche os campos "NOME DO USUARIO" e/ou
"MATRICULA DO USUARIO";

A10. O ator escolhe a opcéo "OK"(FE1);

All. O sistema verifica a existéncia de registro do usuario em questao.
(E2)

Al2. O sistema altera o usuario na lista de usuarios;

Al13. O sistema atualiza lista de usuarios.
Excluir usuario:

Al. O ator seleciona a opgéo "USUARIOS" no menu principal;

A2. O sistema apresenta tela com as opg¢bes "INCLUIR USUARIO"
"ALTERAR USUARIO" (A1), "EXCLUIR USUARIO” (A2) e “CONSULTAR
USUARIO” (A3);

A3. O ator seleciona a opgéo "EXCLUIR USUARIO";

A4, O sistema apresenta campos "NOME DO USUARIO", "MATRICULA
DO USUARIQO"e as opgdes "OK" e "CANCELAR";

A5. O ator preenche os campos "NOME DO USUARIO" efou
"MATRICULA DO USUARIO";

AG. O ator escolhe a opgao "OK" (E1);

A7. O sistema verifica a existéncia de registro do usuario em questao
(E2);
A8. O sistema apresenta os dados do usuario em questdo e as opcoes

"EXCLUIR" e "CANCELAR".

A9. O ator escolhe a opgao "EXCLUIR" (E1);

A10. O sistema exclui o registro do usuario.

All. O sistema atualiza lista de usuérios.

Consultar usuario:

Al. O ator seleciona a opgéo "USUARIOS" no menu principal;

A2. O sistema apresenta tela com as opg¢bes "INCLUIR USUARIO"
"ALTERAR USUARIO" (A1), "EXCLUIR USUARIO” (A2) e “CONSULTAR
USUARIO” (A3);
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AS. O ator seleciona a opg¢éo "CONSULTAR USUARIO";
A4. O sistema apresenta campos "NOME DO USUARIO", "MATRICULA
DO USUARIQ" e as opgoes "OK" e "CANCELAR";

A5. O ator preenche os campos "NOME DO USUARIO" efou
"MATRICULA DO USUARIO";

AG. O ator escolhe a opgéo "OK" (E1);

A7. O sistema verifica a existéncia de registro do usuario em questao
(E2);
A8. O sistema apresenta os dados do usuario em questao.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l Selecionar a opgao “CANCELAR”

Caso o Administrador AUTOPARK escolher a opcdo "CANCELAR" o
sistema devera voltar para a tela “USUARIOS";

E2 Usuario cadastrado

Caso haja registro do usuario o sistema devera apresentar uma
mensagem de erro "USUARIO JA CADASTRADO" (MSGO02);

E3 Usuario ndo cadastrado

Caso nao haja registro do usuario o sistema devera apresentar uma
mensagem de erro "USUARIO NAO CADASTRADO";
TELA USUARIOS

-

rincipal I Relatérios I Usudrios i Vagas H—|

Figura 17 — Tela usuarios
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Essa tela estara disponivel apenas para o Administrador do Sistema.

TELA INCLUIR USUARIO.

INCLUIR USUARIO |
ALTERAR USUARIO

CONSULTAR USUARIO

EXCLUIR USUARIO

Principal » Usudrios » Incluir Usudrio

Principal | Relatérios I Usudrios | Vagas

T
NOME DO USUARIO l:
TELEFONE PESSOAL I:
Loemn —

PERFIL [selecione < perfl )

il

i

|Gl

Figura 18 — Tela incluir usuério

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel apenas para o Administrador do Sistema e

sera obrigatdrio o preenchimento de todos os campos para o cadastro e um

NOvVo usuario.

TELA ALTERAR USUARIO.

Princij pal | Relatérios | Usudrios | Vagas
INCLUIR USUARIO mAaTRICULA I:
ALTERAR USUARI: -
e STV m—
CONSULTAR USUARIO
EXCLUIR USUARIO CANCELAR

[l

Figura 19 — Tela alterar usuario



62

Principal | Relatérios | Usudrios Vagas
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PERFIL [elecione o perfi |+
Principal » Usudrios > Alterar Usudrio
=

i

Figura 20 — Tela alterar usuério

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel apenas para o Administrador do Sistema e €

facultativo o preenchimento dos campos, guardando assim a necessidade

de alteracao dos dados espe

TELA CONSULTAR USUARIO.

cificos.

Principal | Relatérios | Usudrios | Vagas
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Figura 21 — Tela consultar usuario

Principal | Relatérios | Usudrios | Vagas
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Figura 22 — Tela consultar usuario
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REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel apenas para o Administrador.
PRE-CONDIGOES

O ator AUTOPARK devera estar logado no sistema.
POS-CONDIGCOES

N&o se aplica.
5.2.3 — Manter vagas

DESCRICAO

Este caso de uso permite ao Administrador AUTOPARK manter as

vagas do estacionamento.

ATORES

Administrador AUTOPARK

FLuxo DE EVENTOS

Este caso de uso ¢é iniciado quando o ator seleciona a opgao “VAGAS”

FLuxo PRINCIPAL

P1. O ator seleciona a opcao "VAGAS" no menu principal;

P2. O sistema apresenta tela com as opc¢des "INCLUIR VAGA"
"ALTERAR VAGA" (A1) e "EXCLUIR VAGA" (A2);

P3. O ator seleciona a opcao "INCLUIR VAGA";

P4. O sistema apresenta os campos "SETOR" e "NUMERO DA VAGA" e
as opcoes "OK" e "CANCELAR";

P5. O ator preenche os campos "SETOR" e "NUMERO DA VAGA";

P6. O ator escolhe a opgao "OK" (E1);

P7. O sistema verifica a existéncia da vaga em questao (E2);
P8. O sistema inclui a vaga na lista de vagas;
P9. O sistema atualiza lista de vagas;

P10. Encerra o UC.

FLUXOS ALTERNATIVOS
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Alterar vagas:

Al.
A2.

O ator seleciona a opcao "VAGAS" no menu principal,

O sistema apresenta tela com as opcdes "INCLUIR VAGA"

"ALTERAR VAGA" (A1) e "EXCLUIR VAGA" (A2);

AS.
A4.

O ator seleciona a opcao "ALTERAR VAGA";
O sistema apresenta os campos "SETOR" e "NUMERO DA VAGA" e

as opcoes "OK" e "CANCELAR";

A5.
AG.
A7.
A8.

O ator preenche os campos "SETOR" e "NUMERO DA VAGA";

O ator escolhe a opgao "OK" (E1);

O sistema verifica a existéncia de registro da vaga em questao. (E3)
O sistema apresenta campos "NOVO SETOR" e "NOVO NUMERO

DA VAGA" e as opcoes "OK" e "CANCELAR?",

A9.
VAGA";
A10.
All.
Al2.
Al13.

Al.
A2.

Preencher os campos "NOVO SETOR" e "NOVO NUMERO DA

O ator escolhe a opc¢éo "OK" (E1);
O sistema verifica a existéncia de registro da vaga em questéo. (E2);
O sistema altera a vaga na lista de vagas;

O sistema atualiza lista de vagas.

Excluir vagas:

O ator seleciona a opcao "VAGAS" no menu principal,

O sistema apresenta tela com as opcdes "INCLUIR VAGA"

"ALTERAR VAGA" (A1) e "EXCLUIR VAGA"(A2);

AS.
A4.

O ator seleciona a opcao "EXCLUIR VAGA";
O sistema apresenta os campos "SETOR" e "NUMERO DA VAGA" e

as opcoes "OK" e "CANCELAR";

AS.
AG.
A7.
A8.

O ator preenche os campos "SETOR" e "NUMERO DA VAGA";
O ator escolhe a opgao "OK" (E1);
O sistema verifica a existéncia de registro da vaga em questao (E3);

O sistema apresenta os dados da vaga em questdo e as opcoes

"EXCLUIR" e "CANCELAR".

A9.

O ator escolhe a opgao "OK" (E1);
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A10. O sistema exclui o registro da vaga.
All. O sistema atualiza lista de vagas.
FLUXOS DE EXCEGAO

E1l Selecionar a opgao “CANCELAR”
Caso o Administrador AUTOPARK escolher a opcdo "CANCELAR" o
sistema devera voltar para a tela “VAGAS";

E2 Vaga cadastrada

Caso haja registro do usuario o sistema deverd apresentar uma
mensagem de erro "VAGA JA CADASTRADA";

E3 Vaga néo cadastrada

Caso ndo haja registro da vaga o sistema deverd apresentar uma
mensagem de erro "VAGA NAO CADASTRADA";
TELA VAGAS

INCLUIR VAGA

ALTERAR VAGA

Principal > Vagas

=

[BE

Figura 23 — Tela vagas

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel o Gerente e Administrador.
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il

rincipal | Relatérios | Usudrios | Vagas

INCLUIR VAGA |
ALTERAR VAGA
- — -

NUMERO DA vaca [ 8]

-

seTor [ [§]

Principal » Vagas » Incluir Vagas

=
Figura 24 — Tela incluir vagas

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel o Gerente e Administrador e é

preenchimento dos campos para incluséo da vaga

TELA ALTERAR VAGAS

obrigatério o

il

ios | Vagas

Principal | Relatérios | Usudri

[&]

INCLUIR VAGA SETOR
ALTERAR VAGA

EXCLUIR VAGA [ OK ||

NUMERO DA vaca [ [§]

CANCELAR |

lala

[l

Principal » Vagas > Alterar Vaga
|Er=
Figura 25 — Tela alterar vagas
Principal | Relatérios | Usuérios | Vagas

NUMERC DA vaca [ [§]

INCLUIR VAGA setor [ 5]
ALTERAR VAGA NOVO SETOR NOVO NUMERO DA VAGA
EXCLUIR VAGA [ OK | CANCELAR |

|2E

Princij pal > Vagas > Alterar Vaga

=
Figura 26 — Tela alterar vagas
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REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel para o Gerente e Administrador e é
obrigatério o preenchimento dos campos para alteragédo da vaga.
TELA EXCLUIR VAGAS

INCLUIR VAGA seTor [ J2] NUmerO pa vaca [ |5
ALTERAR VAGA
EXCLUIR VAGA | [ OK || [ cAamcELAR ||

Principal > Vagas » Excluir Vagas

=

Lala

Figura 27 — Tela excluir vagas

SETOR @ NUMERO DA vAGA O
EXCLUIR VAGA | [ EXCLUIR 1 [ camceLar

Principal » Vagas » Excluir Vagas

=

il

Figura 28 — Tela excluir vagas

Regras de Negdcio

Essa tela estara disponivel para o Gerente e Administrador e é
obrigatoério o preenchimento dos campos para excluséo da vaga.

PRE-CONDICOES
O ator devera estar logado no sistema.
POs-CONDICOES

N&o se aplica.
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5.2.4 — Gerar relatorios

DESCRICAO

Este caso de wuso permite ao Gerente gerar relatorios de

acompanhamento.

ATORES

Gerente e Administrador

FLuxo DE EVENTOS

Este caso de uso € iniciado quando o ator seleciona a opc¢ao
“RELATORIOS”

FLuXx0 PRINCIPAL

P1. O ator seleciona a opcdo "RELATORIOS" no menu principal;

P2. O sistema mostra tela com as opc¢des "FATURAMENTO", "FLUXO
DE CARROS" (A1), "INADIMPLENCIA" (A2), "UTILIZACAO DE VAGAS" (A3),
"ESTIMATIVA DE ESPERA" (A4) e "TEMPO DE PERMANENCIA" (A5);

P3. O ator seleciona a opcao "FATURAMENTOQO",

P4. O sistema apresenta campos "HORA INICIAL", "HORA FINAL",
"DATA INICIAL" e "DATA FINAL" e as opcoes "OK" e "CANCELAR";

P5. O ator preenche os campos conforme a pesquisa requerida;

P6. O ator escolhe a opc¢éo "OK" (E1);

P7. O sistema apresenta dados: Total de veiculos que utilizaram o
estacionamento, quantidade de veiculos inadimplentes, valor arrecadado, valor
da inadimpléncia, faturamento total conforme os campos de pesquisa, um
gréfico representando esses dados de acordo com o periodo selecionado e as
opcoes "IMPRIMIR" e "CANCELAR";

P8. O ator escolhe a opgéao "IMPRIMIR" (E1);

P9. O sistema envia a impresséo para a impressora padréo;

P10. Encerrao UC.

FLUXOS ALTERNATIVOS
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Relatorio de fluxo de carros:

Al. O ator seleciona a op¢éo "RELATORIOS" no menu principal;

A2. O sistema mostra tela com as opc¢oes "FATURAMENTO", "FLUXO
DE CARROS" (A1), "INADIMPLENCIA" (A2), "UTILIZACAO DE VAGAS" (A3),
"ESTIMATIVA DE ESPERA" (A4) e "TEMPO DE PERMANENCIA" (A5);

A3. O ator escolhe a opcédo "FLUXO DE CARROS";

A4. O sistema apresenta campos "HORA INICIAL", "HORA FINAL",
"DATA INICIAL" e "DATA FINAL" e as opcdes "OK" e "CANCELAR";

A5. O ator preenche os campos conforme a pesquisa requerida;

AG. O ator escolhe a opgao "OK" (E1);

A7. O sistema apresenta dados: Total de veiculos que entraram e
sairam do estacionamento, fluxo de carros, um grafico desses dados e as
opc¢oes "IMPRIMIR" e "CANCELAR";

A8. O ator escolhe a opgao "OK" (E1);

A9. O ator escolhe a opc¢éao "IMPRIMIR" (E1);

A10. O sistema envia a impressao para a impressora padrao.
Relatoério de inadimpléncia:

Al. O ator seleciona a opgéo "RELATORIOS" no menu principal;

A2. O sistema mostra tela com as opg¢oes "FATURAMENTO", "FLUXO
DE CARROS" (A1), "INADIMPLENCIA" (A2), "UTILIZACAO DE VAGAS" (A3),
"ESTIMATIVA DE ESPERA" (A4) e "TEMPO DE PERMANENCIA" (A5);

A3. O ator escolhe a opc¢&o "INADIMPLENCIA";

A4. O sistema apresenta campos "HORA INICIAL", "HORA FINAL",
"DATA INICIAL" e "DATA FINAL" e as opcdes "OK" e "CANCELAR";

A5. O ator preenche os campos conforme a pesquisa requerida;

AG. O ator escolhe a opgao "OK" (E1);

A7. O sistema apresenta dados: Total de veiculos cadastrados na lista
de inadimpléncia, total do valor da inadimpléncia conforme os campos de
pesquisa, um gréfico referente aos dados mostrados e as opgdes "IMPRIMIR"
e "CANCELAR";

A8. O sistema envia a impresséo para a impressora padrao.
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Relatoério de utilizacédo de vagas:

Al. O ator seleciona a opgéo "RELATORIOS" no menu principal;

A2. O sistema mostra tela com as opc¢oes "FATURAMENTO", "FLUXO
DE CARROS" (A1), "INADIMPLENCIA" (A2), "UTILIZACAO DE VAGAS" (A3),
"ESTIMATIVA DE ESPERA" (A4) e "UTILIZA(;AO DE VAGAS" (A5);

A3. O sistema apresenta campos "HORA INICIAL", "HORA FINAL",
"DATA INICIAL", "DATA FINAL" e as opcdes "OK" e "CANCELAR";

A4, O ator preenche os campos conforme a pesquisa requerida;

Ab. O ator escolhe a opgao "OK" (E1);

AG. O sistema apresenta lista com: numero da vaga, setor, total de
veiculos que utilizaram as vagas e as opcoes "IMPRIMIR" e "CANCELAR";

A7. O ator escolhe a opc¢éao "IMPRIMIR" (E1);

A8. O sistema envia a impressao para a impressora padréo.

Relatorio de estimativa de espera:

Al. O ator seleciona a opgéo "RELATORIOS" no menu principal;

A2. O sistema mostra tela com as opc¢des "FATURAMENTO", "FLUXO
DE CARROS" (A1), "INADIMPLENCIA" (A2), "UTILIZACAO DE VAGAS" (A3),
"ESTIMATIVA DE ESPERA" (A4) e "UTILIZAC}AO DE VAGAS" (A5);

A3. O ator escolhe a op¢cao "ESTIMATIVA DE ESPERA";

A4. O sistema apresenta campos "HORA INICIAL", "HORA FINAL",
"DATA INICIAL" e "DATA FINAL" e as opc¢des "OK" e "CANCELAR";

A5. O ator preenche os campos conforme a pesquisa requerida;

AG. O ator escolhe a opgao "OK" (E1);

AT. O sistema apresenta os dados: quantidade de veiculos que entraram
e sairam durante o periodo, fluxo de carros e a estimativa de tempo de espera.
Sera mostrado um gréfico referente a pesquisa e as opc¢des "IMPRIMIR" e
"CANCELAR".

A8. O ator escolhe a opg¢éo "IMPRIMIR" (E1);

A9. O sistema envia a impressao para a impressora padrao.
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Relatorio de tempo de permanéncia:

Al. O ator seleciona a opgéo "RELATORIOS" no menu principal;

A2. O sistema mostra tela com as opc¢oes "FATURAMENTO", "FLUXO
DE CARROS" (A1), "INADIMPLENCIA" (A2), "UTILIZACAO DE VAGAS" (A3),
"ESTIMATIVA DE ESPERA" (A4) e "UTILIZAQAO DE VAGAS" (A5);

A3. O ator escolhe a opc¢éo "TEMPO DE PERMANECIA";

A4. O sistema apresenta campos "HORA INICIAL", "HORA FINAL",
"DATA INICIAL" e "DATA FINAL" e as opcdes "OK" e "CANCELAR";

A5. O ator preenche os campos conforme a pesquisa requerida;

AG. O ator escolhe a opgao "OK" (E1);

A7. O sistema apresenta dados: numero de veiculos que entraram e
sairam do estacionamento e o tempo médio de permanéncia dos mesmos.
Também sera apresentado um gréafico referente a essa pesquisa e as opc¢oes
"IMPRIMIR" e "CANCELAR";

A8. O ator escolhe a opc¢éao "IMPRIMIR" (E1);

A9. O sistema envia a impressao para a impressora padrao.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l Selecionar a opgao “CANCELAR”

Se o0 Gerente AUTOPARK escolher a opgdo "CANCELAR" o sistema
devera voltar para a tela principal.

TELA RELATORIOS

Principal | Relatérios El

[ FATURAMENTO ||

[ FLUXO DE CARROS ||

[ INADIMPLENCTIA ||

[ uTmizacAo bE vacas |

[ ESTIMATIVA DE ESPERA |

| TEMPO DE PERMANENCIA |

Principal > Relatérios

=

o

Figura 29 — Tela relatérios
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TELA RELATORIOS DE FATURAMENTO

Principal | Relatérios Hl
HomA TNECTAL  HORA FINAL
[ FLUXO DE CARROS || [[oo:00 I~ |[o0:00 [~]
[ TINADIMPLENCIA |
_ DATA INICIAL DATA FINAL
[ uTmizacAo pE vacas |
ESTIMATIVA DE ESPERA | A = 1=
[ TEMPO DE PERMANENCIA |
[ ok [camceLar |

Principal > Relatérios > Faturamento

=
Figura 30 — Tela relatérios de faturamento
Principal | Relatérios Hl
HORA INECIAL  HoRA FINAL ]
[ FLuxo bE carros | [oo00 [+ [eo00 Tv]
[ INADIMPLENCIA ||
I UTIL]ZA;EO DE VAGAS l DATA INICTAL DATA FINAL

[Esromativa e Esrema ] CCE [ 1H

[ TEMPO DE PERMANENCIA |

Valor dado | Valor de Inadimpléncia

INu «.| Jimolenics

[ ImMPRIMIR | [ cANCcELAR |

Faturamento l

Principal » Relatérios » Faturamento

=

lafai

Figura 31 — Tela relatérios de faturamento
REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel para o Gerente e Administrador e é

obrigatério o preenchimento dos campos para gerar o relatério com
sucesso.
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TELA RELATORIOS DE FLUXO DE CARROS

Principal | Relatérios ﬁl
[ FATURAMENTO 1 HORA INICIAL HORA FINAL

iz o S oo
[ INADIMPLENCIA [ |

— DATA INICIAL DATA FINAL
[ uTnizacioc bE vacas |

[ ESTIMATIVA DE ESPERA | ﬁ E

[ TEMPO DE PERMANENCTA |

[ ox | [cancELAR |}

Principal » Relatérios » Fluxo de Carros

3|
= c
Figura 32 — Tela relatérios de fluxo de carros
Principal | Relatérios ﬁl
[ FATURAMENTO 1 HORA INICIAL HORA FINAL ]
ez R -
[ INADIMPLENCIA |

—~ DATA INICIAL DATA FINAL
[ UTILIZACAO DE VAGAs |

[ EsTIMATIVA DE EsPERA | L7 1 ﬁ L7 1 E

[ TEMPO DE PERMANENCIA |

N® Veiculos Entrada | N® Veiculos Saida |Fluxo de Veiculos

IMPRIMIR | [ canceLar |

Principal > Relatérios > Fluxo de Carros

=

lufa

Figura 33 — Tela relatérios de fluxo de carros

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel para o Gerente e Administrador e é

obrigatério o preenchimento dos campos para gerar o relatério com
sucesso.
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TELA RELATORIOS DE INADIMPLENCIA

Principal | Relatérios HI
[ FATURAMENTO | HORA INICTAL HORA FINAL

[ FLUXO DE CARROS 1 [[oo:00 I~] [[oo:00 I~]

— DATA INICIAL DATA FINAL

[ uTTLIZACAG DE vagas |

[ESTEmaTiva BE ESPERA ] == =

[ TEMPO DE PERMANENCIA |

[ Tox 1 [ canceLar |

Principal » Relatérios > Ii

= iC|
Figura 34 — Tela relatérios de inadimpléncia
Principal Relatérios ﬁl
[ FATURAMENTO [ | HORA INICIAL HORA FINAL ]
[ FLUXO DE CARROS | [ooo0 T+ [0o:00 [+v]
I UTILIZACAO DE VAGAS l DATA INICIAL DATA FINAL
/7
[ EsTIMATIVA DE EsPERA | ﬁ E
[ TEMPO DE PERMANENCTIA |

IN“ iculos Inadimpl: |TM‘nIT i Iancinl

[ zmPRIMIR | [[canceLar |

Princi pal > Relatérios > I

|E=

|Z A

Figura 35 — Tela relatérios de inadimpléncia

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel para o Gerente e Administrador e é

obrigatério o preenchimento dos campos para gerar o relatério com
sucesso.
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TELA RELATORIOS DE INADIMPLENCIA

Principal | Relatérios Hl
[ FATURAMENTO 1 HORA INICIAL HORA FINAL
[ FLUXO DE CARROS I [eo:00 T+] [oo:00 T+]
| INADIMPLENCIA 1 DATA INICIAL DATA FINAL

= =

[ ESTIMATIVA DE EsPERA |

[ TEMPO DE PERMANENCIA | [Cex CANCELAR |

Principal » Relatérios » Utilizacdio de Vagas

| 2|

Figura 36 — Tela relatérios de utilizagdo de vagas

Principal Relatérios Hl
[ FATURAMENTO 1 HORA INICTAL HORA FINAL N° Vaga [ Setor [ Total Veiculos i

[ FLUXO DE CARROS | [00:00 [+] [00:00 [+]

[ INADIMPLENCIA |

- DATA INICIAL DATA FINAL
UTILIZACAC DE VAGAS |
/7 L7 1]
[ ESTIMATIVA DE EsPErA | l—j E E

[ TEMPO DE PERMANENCIA |

[[ImPRIMIR | [cancELAR |

Principal » Relatérios > Utilizagdo de Vagas

=

lufa

Figura 37 — Tela relatérios de utilizagdo de vagas

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel para o Gerente e Administrador e é
obrigatério o preenchimento dos campos para gerar o relatério com

Sucesso.
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TELA RELATORIOS DE ESTIMATIVA DE ESPERA

Principal | Relatérios ﬁl
| FATURAMENTO | HORA INICIAL HORA FINAL

[ FLUXO DE CARROS || [©o:00 I+] [©o:00 I*]

[ INADIMPLENCTA | DATA INICIAL DATA FINAL

[

UTILIZACAO DE VAGAS | I 7 ,:[ E l 7 /:l E
ESTIMATIVA DE ESPERA

[TEMPO BE PERMANENCIA | [ex 1 [cANCELAR |

Principal > Relatérios > Estimativa de Espera

| |

Figura 38 — Tela relatérios de estimativa de espera

Principal | Relatérios ﬁl
[ FATURAMENTO 1 HORA INICIAL HORA FINAL ]

[ FLUXO DE CARROS [ [00:00  Tv] [00:00 T+]

[ INADIMPLENCIA [ |

_ DATA INICIAL DATA FINAL
[ uTIiLIZACAO DE vAaGas |

e 1B 1=

[ TEMPO DE PERMANENCIA |

N° Veiculos Enfrada | N° Veiculos Saida | Fluxe de Veiculos | Tempo de Espera

[[zmPRIMIR | [[cAancELAR |

Principal » Relatérios > Estimativa de Espera

=

EE

Figura 39 — Tela relatérios de estimativa de espera

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel para o Gerente e Administrador e é
obrigatério o preenchimento dos campos para gerar o relatério com
sucesso.
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TELA RELATORIOS DE TEMPO DE PERMANENCIA

Principal | Relatérios ﬁl
[ FATURAMENTO | HORA INICIAL HORA FINAL

[ FLUXO DE CARROS [ [eo:00 Tv] [eo:00 Tv]

[ INADIMPLENCTA 1 DATA INICIAL DATA FINAL

[ uTmLizacio DE vasas | | :[ E 71 E

ESTIMATIVA DE ESPERA l

TEMPO DE PERMANENCTA [T | CANCELAR |
Principal » Relatérios » Tempo de Permanéncia
255 |

Figura 40 — Tela relatérios de tempo de permanéncia

Principal | Relatérios ﬁl
[ FATURAMENTO [| HORA INICIAL HORA FINAL

[ FLUXO DE CARROS 1 00:00 I> 00:00 I

[ INADIMPLENCIA I

DATA INICTAL DATA FINAL
[ UTILIZACAO DE vaGas |

ey =
[[ESTIMATIVA DE EsPERA |
TEMPO DE PERMANENCTA

MN°® Veiculos Entrada | N® Veiculos Saida | Tempo Médio de Permangncia

[ TmPrRIMIR | CANCELAR |

Principal > Relatérios > Tempo de Permanéncia

@

Figura 41 — Tela relatérios de tempo de permanéncia

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel para o Gerente e Administrador e é
obrigatério o preenchimento dos campos para gerar o relatério com
sucesso.

PRE-CONDICOES
O ator devera estar logado no sistema.
POS-CONDICOES

N&o se aplica.
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5.2.5 — Registrar ocorréncias

DESCRICAO

Este caso de uso permite ao Supervisor registrar ocorréncias..

ATORES

Supervisor

FLuxo DE EVENTOS

Este caso de uso € iniciado quando o ator seleciona a opc¢éo
“OCORRENCIAS”

FLuUXx0O PRINCIPAL

P1. O ator seleciona a op¢do "OCORRENCIAS" no menu principal;

P2. O sistema mostra tela para registro de ocorréncia com as opcoes
"USUARIO COMUM" e "FUNCIONARIO UNICEUB" (A1);

P3. O ator escolhe a opgédo "USUARIO COMUM";

P4. O sistema mostra tela para registro de ocorréncia com 0s campos
"PLACA DO VEICULO", "NOME DO USUARIO", "RG DO USUARIO" e
"DESCRICAO DA OCORRENCIA" e as opgBes "OK" "CANCELAR" e
"IMPRIMIR";

P5. O ator preenche os campos "PLACA DO VEICULO" "NOME DO
USUARIO", "RG DO USUARIO" e "DESCRIGAO DA OCORRENCIA";

P6. O ator escolhe a opc¢éo "OK" (E1);

P7. O sistema registra a ocorréncia;

P8. O ator escolhe a opgéo "IMPRIMIR";

P9. O sistema envia impressao para a impressora padrao;

P10. Encerrao UC.

FLUXOS ALTERNATIVOS
Funcionario UniCEUB:

Al. O ator escolhe a opc¢éo "FUNCIONARIO UNICEUB";
A2. O sistema mostra tela para registro de ocorréncia com 0s campos
"PLACA DO VEICULO", "NOME DO FUNIONARIO UNICEUB", "MATRICULA
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DO FUNCIONARIO UNICEUB" e "DESCRICAO DA OCORRENCIA" e as
opc¢oes "OK" "CANCELAR" e "IMPRIMIR";

AS. O ator preenche os campos "PLACA DO VEICULO", "NOME DO
FUNIONARIO UNICEUB", "MATRICULA DO FUNCIONARIO UNICEUB" e
"DESCRICAO DA OCORRENCIA";

A4, O ator escolhe a opgéo "OK";

A5. O sistema registra a ocorréncia;
A6. O ator escolhe a opc¢éao "IMPRIMIR™;
A7. O sistema envia impressao para a impressora padréo.

FLUXOS DE EXCECAO

E1 Opcéao cancelar
Se o Supervisor escolher a opcao "CANCELAR" o sistema devera voltar
para a tela principal;
TELA OCORRENCIAS

Principal | Registro de Entrada | Registro de Saida | Lista de Tnadimpléncia | Ocorréncias ﬁl

[0 WUsuério Comum [0 Funcionério UniCEUB

T e—
maratcuna —
Laca b0 vetewe [

DESCRICAC DA OCORRENCTIA

[canceELar | [ zmPrImIr |

Principal » Oecorréncias

e 2|

Figura 42 — Tela de ocorréncias

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel para o Supervisor e € obrigatorio o

preenchimento dos campos para o cadastro da ocorréncia.
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TELA OCORRENCIA USUARIO COMUM

Principal | Registro de Entrada | Registre de Saida | Lista de Inadimpléncia | Ocorréncias ﬁ

B Usuério Comum [ Funciondrio UniCEUB
NOME DO USUARIO I:
RG DO USUARIO I:
PLACA DO VEIcuLo [ ]

DESCRICAC DA OCORRENCIA

[[cAncELaR | [ IMPRIMIR |

Principal » Ocorréncias

| |

Figura 43 — Tela de ocorréncias de usuario comum

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel para o Supervisor e € obrigatorio o

preenchimento dos campos para o cadastro da ocorréncia.

TELA OCORRENCIA FUNCIONARIO UNICEUB

Principal | Registro de Entrada | Registro de Saida | Lista de Inadimpléncia | Ocorréncias ﬁl
O Usuério Comum B¥ Funciondrio UniCEUB
NOME DO USUARIO :
maTmtcLa S

L L —

DESCRICAO DA OCORRENCTIA

[cancELar | [ ImPrImIz |

Princieal » Ocorréncias
=
e =

Figura 44 — Tela de ocorréncias de funcionario UniCEUB

REGRAS DE NEGOCIO

Essa tela estara disponivel para o Supervisor e é obrigatério o

preenchimento dos campos para o cadastro da ocorréncia.
PRE-CONDICOES

O ator devera estar logado no sistema.
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POS-CONDICOES

N&o se aplica.
5.2.6 — Manter lista de inadimpléncia

DESCRICAO

Este caso de uso permite que o funcionario faca a manutencéo da lista
de inadimpléncia dos usuarios do estacionamento através das operacoes

de inclusao, exclusao e consulta.

ATORES

Funcionario guiché e Supervisor

FLuxoO DE EVENTOS

Este caso de uso € iniciado quando o ator seleciona a opcéo “LISTA DE
INADIMPLENCIA”

FLUXO PRINCIPAL

P1. O sistema mostra tela para registro de saida, com o campo "PLACA
DO VEICULO";

P2. O ator preenche o campo "PLACA DO VEICULO" (E1);

P3. O sistema apresenta dados: “SETOR”, "NUMERO DA VAGA",
"HORA DE ENTRADA" e "DATA DE ENTRADA" e as opcdes "REGISTRAR
SAIDA" "REGISTRAR INADIMPLENCIA";

P4. O ator seleciona a opg¢éo "REGISTRAR INADIMPLENCIA";

P5. O sistema apresenta os campos "NOME DO USUARIO", "RG DO
USUARIO" e “PLACA DO VEICULO” e as opcdes "INCLUIR" e "CONSULTAR"
(AL);

P6. O ator preenche os campos "NOME DO USUARIO", "RG DO
USUARIO” e “PLACA DO VEICULO” (E2);

P7. O ator escolhe a opgéao "INCLUIR";

P8. O sistema efetua registro da inadimpléncia;

P9. O sistema atualiza a lista de inadimpléncia,

P10. O sistema volta para a tela de registro de saida do veiculo;
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P11. Encerra o UC.

FLUXOS ALTERNATIVOS
Consultar:

Al. O ator acessa a lista de inadimpléncia;

A2. O sistema apresenta os campos “NOME DO USUARIO”, "RG DO
USUARIO” e "PLACA DO VEICULO” e as op¢des "INCLUIR", "CONSULTAR"
(A);

AS. O ator preenche os campos "NOME DO USUARIO", "RG DO
USUARIO” e “PLACA DO VEICULO” (E3);

A4, O ator escolhe a opgao “CONSULTAR”;

A5. O sistema verifica a existéncia do registro conforme os campos
preenchidos (E4);

A6. O sistema apresenta o resultado e as opgdes “INCLUIR” (P1),
“CONSULTAR” (A1) e “EXCLUIR” (A2).

Excluir:

Al. O ator acessa a lista de inadimpléncia;

A2. O sistema apresenta os campos “NOME DO USUARIO”, "RG DO
USUARIO” e "PLACA DO VEICULO” e as opgdes “INCLUIR”, “CONSULTAR”
(A1),

A3. O ator preenche os campos “NOME DO USUARIO”, “RG DO
USUARIO” e “PLACA DO VEICULO” (E3);

A4, O ator seleciona a opcao “CONSULTAR”;

A5. O sistema verifica a existéncia do registro conforme os campos
preenchidos (E4);

AG. O sistema apresenta o resultado e as opg¢des “INCLUIR” (P1),
“CONSULTAR” (A1) e “EXCLUIR” (A2);

AT7. O ator seleciona a opgao “EXCLUIR”;

A8. O sistema exclui o registro;

A9. O sistema atualiza a lista de inadimpléncia.
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FLUXOS DE EXCECAO

El Placainvalida

Caso o funcionario digite o numero de uma placa inexistente, o sistema

devera apresentar uma mensagem de erro “PLACA INVALIDA;

E2 Preenchimento de Campo Obrigatério

Caso néo seja feito o preenchimento dos campos obrigatérios o sistema
devera apresentar o erro “CAMPO OBRIGATORIO” para os campos n3o
preenchidos.

E3 Campos para consulta
A consulta ndo exige o preenchimento de todos os campos de pesquisa.
E4 Registro invélido

Caso o funcionario digite algum campo que néo confira com os registros,
o sistema devera apresentar uma mensagem de erro “REGISTRO
INEXISTENTE”.

TELA INCLUIR REGISTRO DE INADIMPLENCIA

Principal I Registro de Entrada I Registro de Saida I Lista de Inadimplénci ﬁl

Nome bo usudszo [ ]
e N e—
paca po vetaro ]

[mNnciur | [ consuLTar |

Principal > Lista de Inadimpléncia

=

[BE

Figura 45 — Tela incluir registro de inadimpléncia

REGRAS DE NEGOCIO

Esta tela estara disponivel para o Funcionario Guiché e Supervisor e
para inclusdo de um novo registro de inadimpléncia é necessario o

preenchimento de todos os campos.
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TELA CONSULTAR REGISTRO DE INADIMPLENCIA

Principal | Registro de Entrada | Registro de Saida | Lista de Inadimplénci EI

T e—
R S—
R I —

[Incuir | [ consurTar |

Principal » Lista de Inadimpléncia

e B

Figura 46 — Tela consultar registro de inadimpléncia

Principal | Registro de Entrada Registro de Saida | Lista de Inadimpléncia | Ocorréncias ﬁ

NOME DO USUARIO

RG DO USUARIO

PLACA DO VEicuLO

HORA DE ENTRADA
DATA DE ENTRADA L
HORA DE sAaiba

DATA DE SAiDA i

[Incuir [ [ consurTar | [ ExcLuir |

Principal » Lista de Inadimpléncia

| |

Figura 47 — Tela consultar registro de inadimpléncia

REGRAS DE NEGOCIO

Esta tela estara disponivel para o Funcionario Guiché e Supervisor e nao
se faz necessario o preenchimento de todos os campos, sendo possivel a

busca com apenas um dos dados requeridos.
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TELA INCLUIR REGISTRO DE INADIMPLENCIA

Principal | Registro de Entrada | Registro de Saida | Lista de Inadimpléncia | Ocorréncias ﬁl

NOME DO USUARICO

R6 DO USUARIO

PLACA bO VEfcuLO

HORA DE ENTRADA :
DATA DE ENTRADA //
HORA DE sAIDA :

DATA DE SAIDA i

[INncuir | [consurTar | [ ExcLuir |

Princigal » Lista de Inudimpléncin
| |

Figura 48 — Tela incluir registro de inadimpléncia

REGRAS DE NEGOCIO

Esta tela estara disponivel para o Funcionario Guiché e Supervisor e

sera necessario que seja feita uma consulta antes da exclusdo do registro.

PRE-CONDICOES

O funcionario devera estar logado no sistema.

POs-CONDICOES

O usuario do estacionamento que estiver inserido nesta lista ndo podera

fazer uso do estacionamento até que efetue o pagamento da divida.
5.2.7 — Verificar disponibilidade de vagas

DESCRICAO
Este caso de uso permite que o ator faga busca das vagas que estdo em
disponibilidade no estacionamento.
ATORES

Funcionario guiché, Supervisor, Gerente e Administrador.

FLuxo DE EVENTOS

Este caso de uso € iniciado quando o ator seleciona a opc¢ao

‘PRINCIPAL”



FLUXO PRINCIPAL

P1. O ator acessa 0 menu principal,
P2. O sistema apresenta lista com status da vaga;
P3. O sistema atualiza lista de vagas;

P4. Encerra o UC.

FLUXOS ALTERNATIVOS

N&o se aplica.

FLUXOS DE EXCECAO

N&o se aplica.

TELA PRINCIPAL

Principal I Regisiro de Entrada

Registro de Saida

Lista de Inadimplénci

401 o
[A02 |@
(403 @
(404 |@
(405 |@
(406 @
(407 [@
[208 |®
[#09 ]@
[Ai0]e

Principal » ...

[Bot Jo
[eoz ]®
[Boz Je
o
[Bo5 Jo
®
®
[Bos J®
[Bos Jo
[eioJe

[cot]o
[coz ]®
[coz]o
[coa]e
[co5 J@
[coe Jo
[co7 @

MAPA DE VAGAS

[co1]o
[moz Jo
[poz]e
[Boa]o
[oo5 Je
[ooe Jo
[0o7 J@
o
[Dos Jo
[Pio]e

[Eo1 Jo
[Eoz Jo
[Eos Je
[Eoa]e
[Eo5 @
[Eos Jo
(o]

[Fo1 Jo
[Foz |®
[Fos Jo
[Fo4 Jo
[Fo5 |@
[Fos JO
[Fo7 |@
[Fos Jo
[Fos Jo
[Fio]e

[eo1 Jo
[,z ]o
[eos ]
[e01]e
[eo5 @
[eos @
®

| =

Figura 49 — Tela principal
REGRAS DE NEGOCIO

Esta tela estara disponivel para todos os atores.

PRE-CONDICOES

A vaga devera estar cadastrada no sistema e o usuario logado.

POs-CONDICOES

N&o se aplica.
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5.2.8 — Registrar entrada de funcionario UniCEUB

DESCRICAO

Este caso de uso permite que o ator registre a entrada de usuarios que séo

funcionérios do UniCEUB.

ATORES

Funcionario guiché e Supervisor

FLuxo DE EVENTOS

Este caso de uso € iniciado quando o ator seleciona a opc¢ao
“REGISTRO DE ENTRADA”

FLuXx0 PRINCIPAL

P1. O ator acessa o registro de entrada;

P2. O sistema apresenta lista com status das vagas, os campos "PLACA
DO VEICULO", “SETOR” e “NUMERO DA VAGA”, a opgdo “FUNCIONARIO
UNICEUB” e os botdes "OCUPAR" e "IMPRIMIR TICKET;

P3. O ator preenche o campo “PLACA DO VEICULO’;

P4. O ator seleciona o0 “SETOR” e "VAGA”;

P5. O ator seleciona a opgdo "FUNCIONARIO CEUB" (E1);

P6. O ator seleciona opgéo "OCUPAR" (E2) (E3) (E4);

P7. O sistema modifica o status da vaga;

P8. O sistema atualiza a lista de vagas;

P9. O ator seleciona a opc¢éo “IMPRIMIR TICKET”

P10. O sistema envia a impressao para a impressora padrao;

P11. Encerrao UC.

FLUXOS ALTERNATIVOS

N&o se aplica.

FLuUXOs DE EXCECAO

E1l Funcionario UniCEUB

O preenchimento deste campo ndo € obrigatdrio, salvo nos casos de

registro de entrada de um funcionario do UniCEUB.
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E2 Vaga indisponivel

Caso a vaga selecionada ja estiver ocupada o sistema apresentara uma
mensagem de erro "VAGA INDISPONIVEL" e o funcionéario devera voltar
ao passo 4 do fluxo principal.

E3 Preenchimento dos dados

Para que a vaga seja ocupada com sucesso, Sera necessario o

preenchimento de todos os campos obrigatorios.
E4 Placa Invéalida

Caso o funcionério digite o nimero de uma placa inexistente, o sistema

devera apresentar uma mensagem de erro “PLACA INVALIDA”

TELA REGISTRO DE ENTRADA FUNCIONARIO UNICEUB

Principal | Registro de Entrada | Registro de Saida | Lista de Inadimplénci ﬁl

MAPA DE VAGAS

[01]o [eor]o [eoi]o [0t]o [Eoijo [fijo [E01]o [Hoi]o  racavovetemo [ ]
[#02 [ @ [coz e O O [Foz Je O O seTor [ & mMNUmErRO pa vaca [ [§]
[f03]e [eo3]e [c3]o [oo3]e [Ess]e [Fes]o [e3]e [Hos]e

[s0i]e [eoa]o [wa]e [ooi]o [B4]e [FH]o [6%]e [Fe*]o

["o5 e O = @ @ [Fo5 ] @ @ [[ocurar | [ IMPRIMIR TICKET |
[Aoé]e [oc]e [cé]o [cé]e [Eoe]o [Fe]o [eve]e [Hoe]o

[#207]0 [07]e [co7]e [07]e [Eo7]o [Fe7]e [éo7]e [HoT]o

[Acs]e [Bos]e [coeje [o08jo [Eos e [Fos Jo [e98]o [Hos]e

[ro]e [osjo [w9]e [ef]o [Eosfe [Fosjo [eos]o  [Hos|o

[s0]e [Bo]e [cio]e [pio]e [Eo]o [FeJe [e9]o [Hioo

FUNCIONARIO UNICEUB [

Principal > Registro de Entrada

| 2|

Figura 50 — Tela registro de entrada de funcionario UniCEUB

REGRAS DE NEGOCIO

Para que a vaga seja ocupada com sucesso, Sera necessario o

preenchimento de todos os campos obrigatorios.
PRE-CONDICOES

O funcionario devera estar logado no sistema.
POS-CONDIGOES

Nao se aplica.
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5.2.9 — Registrar entrada de usuario comum

DESCRICAO

Este caso de uso permite que o funcionario registre a entrada de

usuarios comuns.

ATORES

Funcionario guiché e Supervisor.

FLuxo DE EVENTOS

Este caso de uso € iniciado quando o ator seleciona a opc¢ao
“REGISTRO DE ENTRADA”".

FLuXx0 PRINCIPAL

P1. O ator acessa o registro de entrada;

P2. O sistema apresenta lista com status das vagas, os campos "PLACA
DO VEICULO", “SETOR” e “NUMERO DA VAGA”, a opcdo “FUNCIONARIO
UNICEUB” e os botdes "OCUPAR" e "IMPRIMIR TICKET;

P3. O ator preenche o campo “PLACA DO VEICULO”;

P4. O ator seleciona o0 “SETOR” e "VAGA”;

P5. O ator seleciona opcao "OCUPAR" (E1) (E2) (E3);

P6. O sistema modifica o status da vaga;

P7. O sistema atualiza a lista de vagas;

P8. O ator seleciona a opcao “IMPRIMIR TICKET”

P9. O sistema envia a impresséo para a impressora padréo;

P10. Encerra o UC.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Nao se aplica.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l Usuéario nalista de inadimpléncia.

Caso a placa do veiculo esteja presente na lista de inadimpléncia, o
sistema devera apresentar mensagem "VEICULO INADIMPLENTE";
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E2 Vaga indisponivel

Caso a vaga selecionada ja estiver ocupada o sistema apresentara uma
mensagem de erro "VAGA INDISPONIVEL" e o funcionario devera voltar
ao passo 4 do fluxo principal;

E3 Preenchimento dos dados

Para que a vaga seja ocupada com sucesso, Sera necessario o

preenchimento de todos os campos obrigatorios.
E4 Placa Invéalida

Caso o funcionério digite o nimero de uma placa inexistente, o sistema

devera apresentar uma mensagem de erro “PLACA INVALIDA”

TELA REGISTRO ENTRADA USUARIO COMUM

Principal | Registro de Entrada | Registro de Saida | Lista de Inadimplénci ﬁl

MAPA DE VAGAS

[01]o [eor]o [eoi]o [0t]o [Eoijo [fijo [E01]o [Hoi]o  racavovetemo [ ]
[#02 [ @ [coz e O O [Foz Je O O seTor [ & mMNUmErRO pa vaca [ [§]
[f03]e [eo3]e [c3]o [oo3]e [Ess]e [Fes]o [e3]e [Hos]e

[s0i]e [eoa]o [wa]e [ooi]o [B4]e [FH]o [6%]e [Fe*]o

["5]e [Eo5]o [E5]e @ @ [Fo5 ] @ @ [[ocurar | [ IMPRIMIR TICKET |
[Aoé]e [oc]e [cé]o [cé]e [Eoe]o [Fe]o [eve]e [Hoe]o

[#207]0 [07]e [co7]e [07]e [Eo7]o [Fe7]e [éo7]e [HoT]o

[Acs]e [Bos]e [coeje [o08jo [Eos e [Fos Jo [e98]o [Hos]e

[ro]e [osjo [w9]e [ef]o [Eosfe [Fosjo [eos]o  [Hos|o

[s0]e [Bo]e [cio]e [pio]e [Eo]o [FeJe [e9]o [Hioo

FUNCIONARIO UNICEUB [

Principal > Registro de Entrada

| 2|

Figura 51 — Tela registro de entrada de usuario comum

REGRAS DE NEGOCIO

Para que a vaga seja ocupada com sucesso, Sera necessario o
preenchimento de todos os campos obrigatorios.

PRE-CONDICOES

O funcionario devera estar logado no sistema. O cliente ndo pode estar

presente na lista de inadimpléncia.
POS-CONDIGOES

Nao se aplica.



5.2.10 — Imprimir ticket

DESCRICAO

Este caso de uso permite imprimir o registro de entrada do usuario.

ATORES

Funcionario guiché e Supervisor.

FLuxo DE EVENTOS
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Este caso de uso € iniciado quando o ator seleciona a opgéo “IMPRIMIR
TICKET” na tela “REGISTRO DE ENTRADA”

FLuUXx0O PRINCIPAL

P1.
P2.
P3.
P4.
PS.
P6.
P7.

O ator seleciona a op¢ao “IMPRIMIR TICKET?;

O sistema insere a placa do veiculo a impressao.

O sistema insere a hora de entrada a impressao;

O sistema insere a data de entrada a impressao;

O sistema insere a vaga escolhida a impressao;

O sistema envia a impressao para a impressora padréo;

Encerra o UC.

FLUXOS ALTERNATIVOS

N&o se aplica.

FLUXOS DE EXCECAO

N&o se aplica.



92

TELA REGISTRO ENTRADA

Principal | Registro de Entrada | Registro de Saida | Lista de Inadimplénci EI

MAPA DE VAGAS

[#01]o [Botl Jo [o1]o [oo1]o [Eoi]o [Foijo [eof]o [Hoi]o PLacaDO VEfewo [ ]
[a02 J@ @ @ O O [Foz e O [Foz]o seTor [ & mMNUmErRO pa vaca [ [§]
[#03]e [eos]e [co3]o [o3]e [Eos]e [Fos o [eos]e [Hoz]e

foile [oilo [@ile [oilo [Bie [Filo [Ee [Mo

@ O @ @ @ @ @ @ [[ocurar | [ IMPRIMIR TICKET |
[A0¢Je [eoc]e [co6]o [boe]e [Ece]o [Fos Jo [Eos]e [Hos]o

orle e [E7]e [7]e [l [FPrle [Er]e [morlo

[w08]e [ece]e [ce]e [ooe]o [Es]e [Fos]o [cos]o [Hos]e

Eole Eolo @l G=lo [Ele [lo [E@le [Eslo

Ficle [oje [Gole [Eole [Eolo [Fole [E0jo [Folo

FUNCIONARIO UNICEUB [

Principal > Registro de Entrada

| 2|

Figura 52 — Tela registro de entrada

REGRAS DE NEGOCIO

Para impressao do ticket é necessaria a ocupacao da vaga.
PRE-CONDICOES
O funcionério devera estar logado no sistema e ter registrado a entrada
do veiculo em questao.
POs-CONDICOES

N&o se aplica.
5.2.11 — Registrar saida

DESCRICAO

Este caso de uso permite ao ator registrar a saida do veiculo.
ATORES

Funcionario guiché e Supervisor.
FLUXO DE EVENTOS

Este caso de uso € iniciado quando o ator seleciona a opc¢ao
“REGISTRO DE SAIDA”
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FLUXO PRINCIPAL

P1. O ator seleciona a op¢do “REGISTRO DE SAIDA”

P2. O sistema mostra tela para registro de saida com o campo "PLACA
DO VEICULO";

P3. O ator preenche o campo "PLACA DO VEICULO" (E1).

P4. O sistema apresenta dados: “SETOR”, "NUMERO DA VAGA",
"HORA DE ENTRADA" e "DATA DE ENTRADA" e as opc¢des "REGISTRAR
SAIDA", "REGISTRAR INADIMPLENCIA";

P5. O ator clica na opcdo "REGISTRAR SAIDA "

P6. O sistema efetua registro de saida;
P7. O sistema efetua registro de pagamento;
P8. O sistema atualiza a lista de vagas;

Po. Encerra o UC.

FLUXOS ALTERNATIVOS

N&o se aplica.

FLUXOS DE EXCECAO

El Placainvalida

Se nédo houver registro de entrada da placa do veiculo o sistema devera
apresentar mensagem de erro "PLACA INVALIDA OU INEXISTENTE";

TELA REGISTRO DE SAIDA

Principal | Registro de Entrada | Registro de Saida | Lista de Inadimplénci ﬁl

MAPA DE VAGAS

[#01]o [BotJo [©o1]o [Bo1]o [Eor]o [Foijo [eoi]o [Foi]o PLAcADO VEfewLo [ ]
fez]e [ozle [cz]e [2lo [EE]o [FEle [Blo [EE]o SETOR O NUMERO DA VAGA O
[r05]e [05]e [w5]o [osfe [E3]e [EE]o [e3]e [Eo3e

[for]e [oi]o [@ile [oi]o [E%]e [Falo [Eo3]e [MOAJo  HORADEENTRADA .

[#05]e [Bos]o [co5]e [oo5 e [Eo5]e [fos]e [eos]e [Hos]e DATA DE ENTRADA i

@ @ o @ o o @ o __REGISTRAR sAiDA

[407]@ [B07]e [07]e [D07]e [Eov]o [Fo7 Je [eo7]e [For]o
mije [Erle [l Brlo (e [wlo [olo [mre
[rov]e [e®]o [®]e [cor]o [Es]e [Fsjo [e9]o [Hes]o
mole [ole [Gole [ule oo [Fol [EGle [l

[ REGISTRAR TNADIMPLENCIA |

Principal » Registro de Saida
= =
Figura 53 — Tela registro de saida




REGRAS DE NEGOCIO

N&o se aplica.

PRE-CONDICOES

O funcionario devera estar logado no sistema.

POS-CONDICOES

N&o se aplica.

5. MODELOS DO SISTEMA

5.1 Dicionério de Dados Logico (Classes)

5.3 — Diagramas de seqiéncia

5.3.1-Login
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Funcionario : Funcionatio

Inicia o sistema

Infarmma lagin

o
1

==@ntity=:=

funcionariol : Funcionério

Tela Controlador
[
PJ- Salicitacan para inicia | |
al |
P Tela de login :
I |
L] |
Ll | |
> | |
Dados login ’l |
Fazer loging n
verdadeiro
:|< Login efetuado K————— = |
|
|
T |

Figura 54 — Diagrama de sequiéncia (Login)



5.3.2 — Registrar Entrada

<<antity==

==antity==
vagal ' Yagas

weiculod :Weiculo

Funcionario : Guiché Tela Contraladar
FHURELENANS S SUIERS —reE—

' Solicita registro de entradag. | .
Registro de entrada |

- Tela de entrada

I

Informa dados do veiculo T

Dados do veiculo |

< Selecdo de vaga

Dados da vaga

Escolhe vaga

Qcupar_vaggd »

>
,,,,,,,,,, verdadeiro | ,,,,,,,,J’J
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Entrada_veic() - |

verdadeirg
e — — — — yeradele :U

- Entrada liberada

I

|
T |
|
|

T |
| |

Figura 55 — Diagrama de sequiéncia (Registrar entrada)

5.3.3 — Disponibilidade de Vagas

Guiche : Funcionario Tela Controlador

| Warifica disponibilidade de vagas P'!' |
Solicita disponibilidade de vagas

Tela devagas

T

Figura 56 — Diagrama de sequiéncia (Disponibilidade de vagas)




5.3.4 — Manter Inadimpléncia
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Guiche : Funcionario

| Inzere a placa do veiculo

Tel
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Controlador
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g
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Registro de inadimpléncia ’
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Figura 57 — Diagrama de sequiéncia (Manter inadimpléncia)

5.3.5 — Registrar Ocorréncia

Funcionario : Guich&Superdsor

| Solicita registrar ocorréncia

Tela : Ocorrencia

P

Informa dados da ocorrénci%

Solicita impressan
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1
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T
- |
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P

Contralador : Class11
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I
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verdadeiro

Irmptirnir ocorrénciad

verdadeira

Impressan efetuada K————————————— j;l

T

Figura 58 — Diagrama de seqiiéncia (Registrar ocorréncia)



5.3.6 — Gerar Relatoério
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Figura 59 — Diagrama de sequiéncia (Gerar relatério)

5.4 — Modelo de entidades e relacionamentos (MER) fisico

CREATE TABLE Vaga (

id_vaga numerico PRIMARY KEY,

NUMero numerico,

setor alfabetico

)

CREATE TABLE Cliente+Comum+Funcionario_UniCEUB (
id_cliente numerico PRIMARY KEY,

nome alfabetico,
rg alfanumerico,

mat_ceub numerico

)

CREATE TABLE usuario autopark (



senha alfanumerico,

tel_func numerico,

tipo_perfil alfabetico,

mat_func numerico,

nome_func alfabetico,

id_usuario numerico PRIMARY KEY,
login alfabetico

)

CREATE TABLE Preco (

id_preco numerico PRIMARY KEY,
data_inicio data,

data_fim data,

valor_preco alfanumerico

)

CREATE TABLE Veiculo (
id_veic numerico PRIMARY KEY,

placa_veic alfanumerico

)

CREATE TABLE Relagdo_2+Ocorrencia (

id_veic numerico,

id_usuario numerico,

id_ocorrencia numerico PRIMARY KEY,

data_ocor data,

hora_ocor data,

tipo_ocorrencia alfabetico,

id_cliente numerico,

FOREIGN KEY(id_veic) REFERENCES Veiculo (id_veic),

FOREIGN KEY(id_usuario) REFERENCES usuario autopark (id_usuario)

)
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CREATE TABLE desocupacao (

hora_saida data,

data_saida data,

valor_cobrado alfanumerico,

id_desocupa numerico PRIMARY KEY,

id_vaga numerico,

id_veic numerico,

FOREIGN KEY(id_vaga) REFERENCES Vaga (id_vaga),
FOREIGN KEY(id_veic) REFERENCES Veiculo (id_veic)

)

CREATE TABLE ocupacao (

tipo_entrada alfabetico,

data_entrada data,

hora_entrada data,

id_entrada numerico PRIMARY KEY,

id_vaga numerico,

id_veic numerico,

FOREIGN KEY(id_vaga) REFERENCES Vaga (id_vaga),
FOREIGN KEY(id_veic) REFERENCES Veiculo (id_veic)

)

5.5 — Dicionario de dados fisicos

Entidade: Usuario AutoPark
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Atributo Classe Dominio Tamanho
ID USUARIO Determinante Numérico 4

MAT FUNC Simples Numérico 10

TEL FUNC Simples Numérico 15
NOME_FUNC Simples Alfabético 50

LOGIN Simples Alfabético 15
SENHA Multivalorado Alfanumérico 15

TIPO PERFIL Multivalorado Alfabético 20

Entidade: Ocorréncia

Atributo Classe Dominio Tamanho
ID OCORRENCIA Determinante Numérico 10
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ID VEIC Determinante Numérico 10

ID_ USUARIO Determinante Numérico 4

ID CLIENTE Determinante Numérico 10

DATA Simples Data 10

HORA Simples Data 6

TIPO_OCORRENCIA Multivalorado Alfabético 20
Entidade: Veiculo

Atributo Classe Dominio Tamanho

ID_VEIC Determinante Numérico 10

PLACA VEIC Simples Alfanumérico 7
Entidade: Cliente

Atributo Classe Dominio Tamanho

ID CLIENTE Determinante Numérico 10

NOME Simples Alfabético 50

RG Simples Alfanumérico 15

MAT_ UNICEUB Simples Numérico 15
Entidade: Ocupacéo

Atributo Classe Dominio Tamanho

ID OCUPA Determinante Numérico 10

ID_VEIC Determinante Numérico 10

ID VAGA Determinante Numérico 4

DATA ENTRADA Simples Data 10

HORA ENTRADA Simples Data 6

TIPO _ENTRADA Multivalorado Alfabético 20
Entidade: Desocupacéo

Atributo Classe Dominio Tamanho

ID DESOCUPA Determinante Numérico 10

ID VAGA Determinante Numérico 4

ID VEIC Determinante Numérico 10

DATA SAIDA Simples Data 10

HORA_ SAIDA Simples Data 6

VALOR COBRADO Simples Alfanumérico 10
Entidade: Vaga

Atributo Classe Dominio Tamanho

ID VAGA Determinante Numérico 4
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SETOR Simples Alfanumérico 2
NUMERO Simples Numérico 2
Entidade: Preco

Atributo Classe Dominio Tamanho
ID PRECO Determinante Numérico 5

DATA INICIO Simples Data 10

DATA FIM Simples Data 10
VALOR PRECO Simples Alfanumeérico 10

6 — PROJETO FiSICO DO SISTEMA

6.1 — Estimativas

Este projeto é para o desenvolvimento de um software restrito a

empresa Autopark.

Para essa estimativa foi utilizado a contagem de ponto de funcgéo feita
por Analise de Ponto de Funcéo (APF).

EE = Entrada Externa

SE = Saida Externa

CE = Consulta Externa

ALI = Arquivo Loégico Referenciado

AIE = Arquivo de Interface Externa




4 ™\
Apuracao dos Pontos de Funcao Nao Ajustados
Complexidade T_(I)_'_cals CFI)C f

. - Funcional : . Ipo d¢&
Tipo de Funcao Totais por Complexidade  Funcao

EE 15 Baixa X3 45

4 Média x4 16
7 Alta X6 42 103

SE 0 Baixa x4 0

0 Média X5 0
0 Alta X7 0 0

CE 4 Baixa X3 12

0 Média x 4 0
0 Alta X6 0 12

ALI 6 Baixa X7 42

0 Média x 10 0
0 Alta x 15 0 42

AIE 0 Baixa X5 0

0 Média x7 0
0 Alta x 10 0 0
J
Total de Pontos de Funcdo nao Ajustados 157
4 N\

Variaveis da Contagem

[UFPB] PF nado Ajustados antes da manutengao 0
[ADD] PF nado Ajustados das novas funcionalidades 157
[CHGA] PF ndo ajustados da func. alteradas - apds 0
[CHGB] PF ndo ajustados das func. alteradas - antes 0
[DEL] PF ndo ajustados das funcionalidades exluidas 0
[VAF] Valor do Fato de Ajuste 0,99
[VAFA] Valor do Fator de Ajuste - Depois 0,99
[VAFB] Valor do Fator de Ajuste - Antes 0,65/
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O desenvolvimento do sistema trara grandes beneficios ao Autopark, visto
que a eficiéncia de seus servigos serd aumentada consideravelmente. Além
disso os relatorios criados pelo sistema dara aos gerente do estacionamento
informacdes importantes que poderdo ser tornar um diferencial benéfico frente

a seus concorrentes.
6.2 — Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema seré de forma centralizada(cliente/servidor) em

trés camadas: apresentacao, aplicacao e dados.

Os computadores estardo conectados via rede local utiliazando um
roteador wireless. Os computadores utilizados deverdo possuir um
processador Pentium Il 1.0GHz, com memdria RAM de 1Gb, disco rigido
de 40Gb e um receptor wireless de 54mbps ou computadores com

configuragdo superiores a essas.
6.3 — Seguranca Fisica e Logica

O controle de acesso sera gerenciado de acordo com o perfil, sendo que
o administrador sera o Unico com poderes de cadastro e alteracdo a esse
tipo de perfil. O restante dos usuarios terdo visdbes a funcionalidades

especificas referentes a seu perfil.

6.4 — Projeto de Interfaces
6.4.1 — Relatorios

RELATORIO DE FLUXO DE CARROS

Esse relatério tera como objetivo mostrar o fluxo dos carros ao longo do

tempo no estacionamento.
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RELATORIO DE FATURAMENTO

Esse relatério dard as informagbes sobre o recebimento dos

pagamentos realizados pelos usuarios do estacionamento.

RELATORIO DE INADIMPLENCIA

Informara sobre o0s usudrios que estdo inadimplentes com o

estacionamento.

RELATORIO DE UTILIZAGAO DAS VAGAS

Mostrara quais as vagas mais utilizadas no estacionamento.

RELATORIO DE ESTIMATIVA DE ESPERA

Informara o tempo médio de espera para o cliente quando o

estacionamento estiver com sua lotacdo maxima.

RELATORIO DE TEMPO DE PERMANENCIA

Mostrara o tempo meédio de permanéncia dos veiculos no

estacionamento.

Para visualizar os layouts das telas do sistema, vide descricdo dos casos
de uso.

7 — CONCLUSAO

Tendo como base esse documento serd possivel a implementacdo do

sistema SGE solicitado pela empresa Autopark.

O sistema servirdA como um diferencial para a empresa diante seus
concorrentes, podendo ser expandido para outros estacionamentos dessa
mesma empresa.

Vale lembrar que a documentacdo presente pode sofrer alteracdes
pontuais de acordo com novas necessidades que possam aparecer ao
longo do desenvolvimento desse sistema. Essas mudancas porém iréo
demandar de um acréscimo de prazo para a entrega e mudang¢a no

or¢camento inicial.
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