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Resumo

Este trabalho de conclusdo de curso tem por finalidade apresentar o projeto
Sistudio-Sistema de Controle de Esttdio de Audio que foi desenvolvido por intermédio de
solicitacdo em regime de parceria com A RDATAS sistemas. O SISTUDIO é um produto que visa
controlar os eventos operacionais do estudio, permitindo o registro e a producao de informacbes
com objetivo de auxiliar na gestdo. Por meio do SISTUDIO é possivel cadastrar clientes, projetos
dos clientes, agendamentos de atividades, atividades, pagamentos, emissdo de relatérios
gerenciais entre outras. No desenvolvimento do Sistudio, foram utilizadas modernas técnicas de
desenvolvimento de software, como RUP, UML e Orientagcdo a Objetos, utilizando-se da
linguagem PHP, linguagem consolidada para desenvolvimento em ambiente Web. Pensando no
futuro e na evolucdo do produto, o desenvolvimento modular do sistema foi adotado para
promover uma facil alteragéo.
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1- APRESENTAQAO
1.1 - Autor

Raimundo Nonato Portela da Silva

1.2 - Professor Orientador do Projeto Supervisionado

Roberto Avila Paldés

1.3 - Empresa Usuario do Sistema (Cliente)

Este projeto propde a criagcdo de um produto por meio de uma oportunidade de
negdécio encontrada. A empresa caracterizada como cliente, € a RDATAS, localizada no SCS Q1,
Ed. Baracat, sala 901. A solicitadora do sistema pretende futuramente comercializar o resultado
do projeto. Esse produto seré destinado a estudios de gravacéo e edi¢do de 4udio, que serdo os
efetivos clientes do sistema.

Os estudios de gravacao possuem estrutura e forma de trabalho geralmente comuns
entre si. S&o0 empresas que oferecem aos seus clientes, um espago com equipamentos e um
sistema de captagdo, reproducdo, manipulacdo e criacdo de materiais sonoros. Esses
estabelecimentos, ndo possuem um sistema moderno capaz de controlar e registrar as
operacgfes internas. Além disso, o mercado de solugbes para esse tipo de segmento nao

disponibiliza um produto pronto a ser adquirido e implantado.



2 — INTRODUCAO
2.1 - Analise Institucional

2.1.1 - Aempresa e seu negocio

O cliente deste projeto € a Rdatas, que atua no mercado brasiliense e regido ha
5 anos e em geral trabalha com criacdo, manutencdo de sistemas e sites para diversas
areas.Juntamente com os autores do projeto, sera criada uma parceria para a comercializagao do
sistema. As informacdes coletadas sobre a situacdo dos estudios foram levantadas por meio de

entrevistas, em diversos estabelecimentos que séo clientes em potencial para o produto.

2.1.2 - Sistemas de Informacé&o existentes na empresa

A situacdo encontrada nos estudios de gravagao sobre o controle de fluxos de trabalho
é informal. Na maioria dos casos, todo o controle é realizado em formularios com os dados do
cliente preenchido de forma manual. Anotam-se os dados do cliente, assim como as horas
trabalhadas na atividade. Usam-se ainda agendas manuais para consultas, marcag¢fes de
gravacoes, observacdes e outros dados.

O cliente entra em contato com o estudio marcando a hora desejada e o atendente
confirma o servico anotando em uma agenda Unica do estudio. O cliente e o técnico comparecem
na hora marcada onde se inicia o trabalho anotando os dados do cliente e o horério inicial do
trabalho no formulario. Assim que é concluido o servigo pretendido o técnico encerra a sesséo
anotando o término e repassando o tempo total de trabalho.

O pagamento do servico € geralmente realizado pelo cliente diretamente ao estudio no
momento do termino do servigco a um atendente que recebe o formulario e calcula o valor a ser
pago e sinaliza no mesmo formulario. Dependendo do projeto, esse valor é acertado no inicio ou
no final do trabalho conforme a proporcdo do tempo a ser gasto. Os formularios sao
armazenados pelo estudio durante o projeto, sendo que cada sessdo de atividade do cliente é
preenchido o mesmo ou um novo formulario.

Da forma descrita, o estudio fica com o formulario e as informagcfes sobre as horas
gastas no trabalho e o cliente geralmente ndo possui um detalhamento de tais informacdes. Além
disso, alguns dados ndo sdo descritos como o tipo de trabalho realizado, profissionais que
participaram do projeto e outras informacdes importantes para que o cliente passe a planejar e

consultar o projeto durante e depois de sua realizagao.



2.1.3 - Aempresa e o sistema proposto

Tendo em vista a realidade apresentada, esse projeto propde a criagcdo de um sistema
que tera como foco principal, automatizar os trabalhos executados no estudio, dando apoio as
decisBes tomadas pelo gestor do estudio de 4udio. Esse sistema ira concentrar as informacgdes e
organiza-las, trazendo ao negocio e aos usuarios do estidio, uma estrutura onde as informacdes
dardo agilidade e confiabilidade na execucdo dos trabalhos aumentando a credibilidade e a
satisfacdo dos clientes.

A proposta de projeto aqui citado, tem como objetivo uma abrangéncia de mercado por
ser um produto a ser desenvolvido e comercializado. Sendo assim, ndo sera moldado a um caso
especifico, mas sim a situacdo geral dos estudios de audio como um todo visando o mercado
brasileiro. A descricdo do ambiente sera realizada através da experiéncia dos autores do projeto,
do cliente, das informacgfes levantadas junto aos estabelecimentos e seus funcionarios e de
colaboradores do projeto.

O sistema permitira ao estudio fornecer todas as informagdes do trabalho realizado de
forma detalhada ndo s6 ao cliente, mas para avaliacdo interna da qualidade dos servicos

oferecidos, além de controlar as a¢des de técnicos e atendentes.

2.1.4 - Sistemas similares existentes no mercado

Foi realizada uma pesquisa sobre sistemas de automagéo para estudio de audio. O
resultado foi uma auséncia deste tipo de produto no mercado. Foi relatado por colaboradores do
projeto que um grande estudio de Sao Paulo (Estudio Morsh) possui um sistema desse género
gue foi projetado especificamente para seu uso. Foi relatada ainda a utilizacdo de planilhas
eletrbnicas para realizar fungdes de controle em estudios do Rio de Janeiro.

Porém, nédo foi encontrado nenhum produto que o cliente pudesse adquirir e implantar
em seu estabelecimento. Por isso esse projeto pode ser considerado uma oportunidade de
negécio. O produto que serd oferecido aos clientes ird atender de forma elementar as

necessidades e podera futuramente ser ampliado conforme as solicitacdes de mercado.
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2.2 - Problemas Diagnosticados

Como citado acima, os estudios ndo possuem nenhum sistema informatizado
dedicado a controlar a agenda, as financas, os clientes e os historicos dos projetos e atividades.
- Clientes: N&o existe um cadastro de clientes unificado, assim como um histérico dos servigos

prestados para cada cliente o que dificulta a comunicacdo e planejamento para novos projetos.

- Agenda: A agenda é manual, impossibilitando 0 acesso externo ao estabelecimento, obrigando
o cliente a ligar e procurar saber os horarios disponiveis, além da necessidade do agendamento
ter de ser feito sempre no horario comercial.
- Projetos e Atividades: Nao existem informagdes precisas que auxiliam o gestor no intuito de
saber quais os tipos de projetos e atividades mais utilizadas, direcionando assim, 0s seus
investimentos e manutengdes relacionadas aos equipamentos e areas de atuacdo de seu
negécio. A falta do histérico detalhado do projeto realizado dificulta a avaliagcdo do projeto e
poderia auxiliar o produtor em futuras producdes. Existe uma necessidade para a aprovacao de
projetos pelos patrocinadores que geralmente sdo empresas e secretarias de cultura. E a falta de
um orcamento bem detalhado sobre a previsdo de gastos.
- Financas: O controle financeiro é realizado manualmente e ndo existe o controle de despesas
do estudio. O pagamento do servico € geralmente sinalizado na guia de registro das atividades
realizadas. Com isso o estidio ndo possui um controle de caixa seguro e o cliente fica sem uma
posi¢cdo consolidada parcial ou total do projeto. Dificultando o planejamento de ambas as partes.
Os dados armazenados nos formularios de papel ndo auxiliam de forma precisa
na tomada de decisdo, além de ndo serem informac¢des completas e de dificil acesso para
consulta. O ambiente é freqlientado por artistas, produtores culturais, técnicos (que geralmente

sd0 musicos) cuja maior preocupacgdo esta no resultado final artistico de seus trabalhos.

2.3 - Objetivo Geral do Sistema

O sistema proposto visa viabilizar o controle das atividades de um estudio de audio e
auxiliar no processo de gestao. Tera como principal funcdo controlar o fluxo de trabalho e
fornecer informagbes sobre os trabalhos realizados a todos o0s interessados no processo.
Ordenardo de forma simples, os procedimentos de trabalho e trara um grau de formalidade e

detalhamento nas operacdes.
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2.4 - Objetivos Especificos

O sistema devera:

e Permitir o cadastro em um ponto Unico e de facil consulta as informacdes dos usuarios
do estudio.

e Permitir o controle de reservas através de uma agenda e viabilizar o registro de
atividades através da reserva.

e Possibilitar a consulta a resultados consolidados através de relatérios além de garantir
o registro das informacdes sobre o projeto e as atividades do projeto.

e Possuir um ponto de controle de caixa, para relacionar o pagamento das atividades
aos valores recebidos.

¢ Possibilitar um acesso diferenciado ao sistema de acordo com o perfil de cada usuario

para garantir o seguranca de informacdes criticas ao negaocio.

2.5 - Requisitos

2.5.1 - Requisitos funcionais

O sistema proposto deverd manter os dados necesséarios de clientes, musicos,
técnicos, participantes dados dos projetos, atividades a serem realizadas no estidio assim como
realizar consulta de forma facilitada desses dados de forma flexivel. Terd que possibilitar o
agendamento de servicos de forma eletrénica conforme a disposi¢éo de horarios,

O acesso ao sistema devera ser controlado, sendo cada usuario especificado suas
devidas permissdes aos modulos do sistema para garantir a idoneidade e confiabilidade das
informacfes cadastradas. O mddulo de controle das atividades devera disponibilizar um relégio
mostrando a data e hora atual para informar ao usuario o tempo gasto e o periodo locado. O
operador do mdédulo atendimento podera consultar informacdes do projeto do cliente, finalizados
ou em andamento, assim como os profissionais atuantes no processo.

O sistema deverad possuir ainda um modulo de relatérios, onde o0 gerente ou
proprietéario poderéa de forma global consultar informagdes. O objetivo desse modulo é dar uma
opcéao gerencial para controle de qualidade e veracidade das informacdes e avaliar todo o fluxo
do estudio através de relatérios. A consulta a relatérios com informagfes relacionadas ao
trabalho realizado é uma fung&o importante para o controle ndo sé do estudio para calcular horas

trabalhadas, por exemplo, mas também a ser repassada ao cliente quando solicitado ao estudio.
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2.5.2 - Requisitos de interface externa

Por se tratar de um projeto Web, a interface do sistema devera ser de facil acesso.
Devera possuir um portal com informacfes gerais do sistema e permitir 0 acesso as demais

modulos. Todos os médulos deverdo seguir o conceito geral de design definido para o projeto.

2.5.3 - Requisitos de interface com ambiente de hardware

A configuragdo de Hardware minima para a implantacdo do sistema é de um
Microcomputador padrdo IBM PC com um processador de 1.8GHz com 256Mb de memdria RAM
e um espago em disco disponivel de 2GB, CD-ROM, assim como outros periféricos béasicos
considerando a opcéao escolhida pelo cliente como sendo intranet. Caso haja necessidade de
mais de uma estacdo no estabelecimento, deve-se acrescentar uma placa de rede em cada
estacdo assim como prover uma estrutura de rede. No caso da opcao ser via internet, 0 usuario
dever& adquirir um servigo de acesso a internet assim como o servigo de hospedagem da péagina.
A impressora em cada computador € opcional e destina-se a impressao dos relatérios gerados
pelo sistema. O usuério devera disponibilizar o0 meio de comunicacdo entre 0s equipamentos,

caso seja necessario de acordo com as condigfes do ambiente.

2.5.4 - Requisitos de interface com ambiente de software

O sistema proposto terd o acesso via browser por ser no formato Web. Sera utilizado

como browser padrao o Internet Explorer Verséo 7.0 ou superior.

2.5.5 - Requisitos de execucao
Para o funcionamento do sistema apés a fase de desenvolvimento é necessaria a
disponibilidade do ambiente de hardware requerido. Os computadores deverdo estar conectados
em uma rede de comunicacdo comum, caso haja. O sistema operacional devera estar
devidamente configurado com as diretrizes e restricbes devidas, assim como o ambiente de
rede. O software de banco de dados devera estar implantado para armazenar os dados
produzidos pelo sistema. Sera necessario ainda o provedor Web para a publicacdo da pagina

Apache em sua versao mais atual.
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2.5.6 - Requisitos genéricos

Durante a realizacdo do projeto serdo consultados, através de encontros agendados,
colaboradores que auxiliardo na melhoria das funcionalidades do sistema. Esses colaboradores

sao usuarios de estudios, musicos e profissionais na area de tecnologia.

2.5.7 - Requisitos inversos

A proposta de solugcdo apresentada ira armazenar e tratar as informacgdes relacionadas
as tarefas executadas em um estudio de gravacéo de audio. Trara aos envolvidos nas operacdes
de trabalho, maior rapidez e seguranca. Podera ser fornecido ao cliente todo o histérico de
trabalho, controle de caixa assim com outras informagfes importantes. Com isso 0 sistema

proposto automatizara o controle das atividades e também suprira uma necessidade de mercado.

2.6 - Beneficios Esperados

O SISTUDIO agregara qualidade ao negécio, tornando um diferencial de mercado e
auxiliando no crescimento e até mesmo no planejamento da ampliagdo de equipamentos e
ambientes. O sistema dara ao administrador do estidio, uma visdo ampla dos fluxos aprimorando
0 uso racional do(s) ambiente(s) assim como um controle mais efetivo sobre horas utilizadas.
Esses fatores podem ser em longo prazo, decisivos ao sucesso do estudio, ja que o nivel de

investimento é alto.

2.7 — Anédlise de Riscos

Por ser algo que ndo existe no mercado, o cliente tem dividas sobre a saida
desse produto, levando em conta principalmente a questdo cultural do usuario final além das

guestdes tecnologicas.
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Fator de Risco Descrigcao Impacto | Probabilidade | Grau de Acéo de Mitigacdo
Risco
A Stema | Incomoragao de uso do sistemanas | 2 2 |atomeomento de mancais
atividades de trabalho de forma plena . h
a0 s usuério do sistema.
Determinagao de
Uso Parcial do Nao incluséo de todas as informacdes 4 2 3 preenchimento obrigatério
sistema importantes no sistema assim como treinamento de
conscientizagéo.
L O néo atendimento aos equipamentos Orientar o usuério sobre a
Requisitos de . - . A -
necessario para um desempenho ideal do 2 3 3 importancia do ambiente de
Hardware .
sistema. Hardware.
Operacéo do Dificuldades em operar e assimilar 3 5 5 eRfoarlrllzei(i;ri%gt% t(;ee":r?;]’\?,lr:iz
Sistema corretamente o sistema . .
a0 s usuario do sistema.
. . Divulgagao por meio de
Condicdes de SaldaNdo produt_o no mNercado, levando a 4 > 3 apresentacoes e divulgacio
mercado ndo comercializagdo do mesmo. d
0 produto.
Uso de Tecnologia O Projeto esta sen_do_ desenvolvido em Utilizacéo de Tecnolggla de
. uma tecnologia assimilada recentemente 1 4 4 ponta com as tendéncias
Atrativa . .
por parte da equipe de desenvolvedores. mais recentes do mercado.
Erros de Retrabalho necessario em fungdo de erro 4 3 3 Readequacéo de
especificacdo de especificagdo de usuarios/Analistas cronograma.
Readequacéo de
Alocagao de Saida de Analistas durante o projeto 5 3 4 cronograma € ou a
pessoas contratagdo de um novo
analista.
Tabela:
Graude risco:1e2=Baixo / 3=méido / 4eb5=alto




UniCEUE

2.8 - Metodologia e Tecnologia Utilizada

A orientacdo a objetos foi & metodologia utilizada para o desenvolvimento do sistema,
devido a sua facilidade de manutencdo e principalmente agilidade no desenvolvimento
(Furlan,1998).

A metodologia de orientacdo a objeto é atualmente uma das metodologias de
desenvolvimento mais utilizadas. Aplicou-se a orientacéo a objeto sobre a liguagem PHP, o que
facilitar4 posteriormente a ampliacdo e manutencédo do sistema.

Para a modelagem dos diagramas constantes neste projeto, utilizou-se a ferramenta Open
Source Jude Community versado 5.2 (UML Modeling Tool), pela sua performance, portabilidade e
facilidade no uso.

A analise de requisitos foi baseado na literatura “O processo Unificado Explicado” sendo
gue este livro é baseado no RUP (Processo Unificado Rational) (KENDALL, 2003 : 42).Usado
Ainda para a modelagem da base de dados a ferramenta Power Design da Sybase verséo 10.

3 - Abrangéncias e Ambiente

3.1 - Descri¢cdo da Abrangéncia do Sistema.

A proposta de solugéo ira abranger o controle das atividades de trabalho assim
como os fatores relacionados como: agendamentos, cadastro de clientes e parceiros, histérico de
atividades, profissionais atuantes, observacdes, anotagfes gerais inseridas pelo técnico,
sinalizagdo de pagamento e controle de caixa. O recebimento do pagamento que sera sinalizado
no sistema pelo atendimento fica a cargo do mesmo e o administrador (gerente ou proprietario)

podera conferir esses dados através dos relatérios emitidos pelo sistema.

3.1.1 Possibilidades de Implantacéo

Este projeto destina-se a produzir um produto que visa o mercado de estudios
de audio e ndo apenas uma empresa. Toda a analise visa atender as necessidades globais e
comuns ao tipo de segmento. Todas essas necessidades foram identificadas em visitas e
entrevistas a possiveis clientes e colaboradores do projeto. O médulo de agenda é opcional e
exige pequena adaptacao para ser incluido na pagina web do estudio, caso 0 mesmo a tenha.

A forma na qual o sistema vem sendo estruturada visa permitir a incorporacao
de outros médulos, através das tecnologias utilizadas assim como a ampliagdo dos ja existentes.

Desta forma o produto tera uma de evolugéo continua de acordo com a demanda de mercado.



3.1.2 Nao abrangéncia do Sistema

Foram sugeridas e discutidas diversas possibilidades a serem incorporadas no
sistema. Uma delas seria o controle contabil completo do estudio. Outra possibilidade seria a
implantacdo de um médulo de Bl (Business Inteligence) com ferramentas gerencias para auxiliar
nos investimentos em solucdes e infra-estrutura do estidio e 0 acesso da agenda via web pelo
site do estudio. Porem por questBes estratégicas de evolucdo gradativa do produto conforme a
condigédo de investimento dos clientes, essas possibilidades serdo discutidas em futuras versdes
do produto.

3.2 Diagrama de Atores

Logo a abaixo temos o diagrama de atores, mostrando a interacdo entre os

atores envolvidos no sistema:

Usuario Tempo

Cliente Funcionario

Secretaria Administrador Téchico

Contratado  Terceirizado  Auxiliar

As diferencas entre funcionarios como o técnico, por exemplo, serdo levados em

consideracdo no momento de definicdo de perfil de acesso.



3.2.1 - Descrigcédo dos Atores

- Secretaria: Funcionario (a) do estudio responsavel pelo atendimento ao cliente. Ir4
operar 0 moédulo agenda (inclusive a parte Web), cliente, projeto, emissao de relatorios e
realizara o atendimento final ao cliente (pagamento). Realiza todo o cadastro dos dados de
cliente e projetos.

- Cliente: Usuario do estudio que possui a necessidade de realizar atividades no

estabelecimento. Tem o papel de solicitar reserva de horérios de trabalho.

- Técnico: Funcionario do estudio. Efetua a operacdo das atividades de gravacédo de
audio, edicdo e ensaios. Responsavel por inserir no sistema os dados das atividades. Nos
estudios podera existir, de acordo com o porte do estabelecimento, trés tipos de técnicos.
Técnico contratado, terceirizado ( que pode ser indicado pelo cliente) e o auxiliar técnico.

- Administrador: Proprietario ou gerente da empresa. Responsavel por tarefas
administrativas 0 sistema como: cadastrar usuarios, conceder permissfées de acesso aos
maodulos do sistema e emitir relatorios.

- Tempo: Usado na funcionalidade de emitir as atividades do dia no estudio.



3.3 - Diagrama de Caso de Uso (VISAO MACRO)

Neste projeto estd sendo utilizado a UML que aborda os conceitos fundamentais da
orientacdo a objeto. E utilizada para modelar sistemas computacionais orientados a objetos,
permitindo que o sistema seja representado de forma clara e objetiva (FURLAN, 1998).

Um diagrama € uma projecao grafica dos elementos que compdem o sistema, jamais
sendo possivel visualizar a estrutura ou 0 comportamento desse sistema por meio de um Unico
grande diagrama contendo todas as classes e todos 0s relacionamentos.

O Diagrama de Casos de Uso € o diagrama mais geral e informal da UML, sendo utilizado
normalmente nas fases de Levantamento e Analise de Requisitos do sistema.

Controlar acesso

Manter Cliente
Manter ijeto ------ =]
I
I
I

<<e)d¢nd:>

Cliente  1105ta as atividades
do dia no portal

Usuario

Agendar Atividades

|
: Tempo
|

_____ J
Controlar Atividade
Emitir relatorios /o
Técnico

K

Administrador do Sistema Manter Perfil

Secretaria

Controlar Caixa



3.4 - Organograma da Organizacgéo

RDATAS

Desenvolvimento Vendas

Organograma dos estudios em geral

Atuacao do Sistudio

\

!

Atendimento Técnico Financeiro

(caixa)




3.5 - Descri¢cdo do Ambiente Fisico do Sistema: Atual e Previsto

O provavel local de acesso do sistema sera em um microcomputador localizado
na area de atendimento ao cliente do estudio (recepcéo). Faz-se necessario ainda um servidor
para armazenar a base de dados do sistema e fornecer o servico do Sistudio via intranet. Devido
a arquitetura e sua criticidade para o estabelecimento recomenda-se que uma estrutura boa seja
providenciada. Uma rede elétrica com aterramento e um estabilizador ou até mesmo um No-
Break seja instalada para garantir o bom funcionamento, tanto da estacdo como do servidor da
rede. O meio de comunicacao devera ser provido pelo cliente.

Devido a sua importancia, o servidor de armazenamento da base de dados
deverd estar em um local de acesso e temperatura do ambiente controlado para garantir a
disponibilidade das informagfes. Uma forma de backup da base de dados devera ser mantida
pelo cliente que de acordo com a demanda definir4 a periodicidade.

3.6 - Descri¢cdo do Ambiente Tecnolégico: Atual e Previsto

Devido a arquitetura utilizada ser o formato web, o sistema tera uma grande
flexibilidade e portabilidade quanto ao acesso em diferentes plataformas. Ser4 homologado no
internet Explorer 7.0 e podera rodar no Windows XP SP2, no Windows Vista e/ou qualquer
browser que seja compativel com o sistema. Sera um sistema multi-usuario, permitindo o acesso
tanto em uma intranet, como via internet. Essa op¢do sera feita pelo cliente na compra do
sistema Sistudio.

Os estudios em geral utilizam plataformas variadas em seus computadores. Grande
parte do segmento utiliza Mac OSX, enquanto outra por¢éo utiliza plataforma Windows Microsoft
e alguns poucos casos a plataforma Linux. Essa variedade n&o causa grandes impactos no
sistema, por se tratar de um sistema web devido ao fato do mesmo depender do meio de
comunicacéo e do Browser para o funcionamento.

De acordo com a demanda do cliente sera sugerida uma infra-estrutura proporcional.
Um servidor de médio porte com uma capacidade de armazenamento em torno de 80GB, uma
placa de rede 10/100MBs com 1GB de memdria RAM sera necessario para armazenar a base de
dados de um estudio de médio porte. A estacdo esta descrita nos requisitos de Hardware (item
2.4.3)



4 - MODELO DE DADOS
4.1 - Modelo entidade Relacionamento (MER)

Usuario
Usu_codigo Integer <hi>
—  rlUsu_nome Text <M= Perfil
Usu_Senha Text Possui Per_codigo  Integer <> Eventos
Usu_Endereco Integer Per_Nome Text Eve Codige Text
Usu_Fonel  Number <> Perm_Codigo Integer Eve_Nome Text
Usu_Fone2 Number Usu_codigo  Integer
Perm_Codigo Integer 2
Fun_Codigo Integer RxFoasul
Cli_Codigo Intager
Tec_codigo Number
. Possui
Possui
Tipo P Técnico
| Tec_codigo Number Permissoes
Cliente dac Hpo Inisgar Perm_Codigo Integer
Registra Cli_Codigo Integer EXpECadlgnoiest
Cli_Profissao Text
Funcionario Cli_CPF_CNPJ Integer <M>
. Cli_RG Integer Escalado
Fun_Codigo Integer
Fun_Funcao Integer
é) 5 Contem
esena Agenda
Age_Codigo Integer <>
| —] Age_Data Date  <M>
Age_Hora_inicio Time
Age_Hora_Fim Time
Marca = =
o Age_Confirma Byte
: Age_Obs Text
Controle_Caixa PRO_CODIGO  Integer
CCX_Codigo  Integer <M= Fun_Codigo Integer  <h>
L] CCX_Descri Text Tec_codigo Number
CCX_Tipo Characters (256) <>
CCX_Formpag Text
CCX_Valor Float <M= f
CCX_Data Date
Ati_Codigo Integer
Fun_Codigo Integer
SDO_Data Date <M=
SDO_Valor Float <hi=
Pertenc
Obsenvagao
Obs codigo Zpiz Number(10) <M= Fossui
Obs_tipo Number
Obs_Conteudo Text
Identifier_1 <pi= K X
“& Atividade Projeto
posuiv Ati_Codigo Integer <] FRO_CODIGO Integer <hi>
Ati_Tipo Text < PRO_NOME Text <hi>
Ati_Tipo_Grava Number FRO_TIPO Text
Ati_Local Integer PRO_DT_INICIO Date
Tec_codigo Number FRO_DTPREV_FIM Date
Tipo de Gravagio Ati_DataHora_lnicio Date & Time PRO_SITUACAD  Text(50) <hi>
: = Ati_DataHora_fim  Date & Time Faz Parte PRO_RESPONS Text
Tipo_gravagao Integer S PRO_CODIGO Integer Cli_Codigo_Proj Number (10)
AGE_COD <Undefined>
Fun_Codigo Integer
Obs_codigoAti Number (10)




Modelo Fisico

PERFIL

-

FK_PERFIL_PERMISSCE| pERMISSOES

| FERMISZOES EVEN EVENTOS

j PER_:ODIGO

J PER_MOME

J PERM_CODIGD
J USU_CODTES

CLIENTE

j CU_CODIED

J CLT_NOME
J CLI_CRF
J Cl_RG

J CU_ENDERECT

J CUT_FONE

J CLT_CELULAR

FK_PROJETC _CLIEMTE

PROJETD

j PRO_CODTEG

J PRC_NOME

J PRO_TIPO

J PFRO_DT_INICIO

| Pro_DTRREV FIM
J PRO_SITUACAC

J PRO_PATROCINADOR
J PRC_DESTI_PROD
J PRC_RESPOMS

|| PRO_FORMA_ENTREGA
J PRO_PARTICIPA

| PrRo_FUNGAG_PARTIC

o1

j PERM_CODIGO
J EVE_CODTS0

FK PER USUARID

j EVE_CODIGO

J EVE_MOME

j USU_CODIGO
J LSU_NOME
J LISU_SEMHA
J USI)_EMDERECE
J LISU_FONEL
J LISU_FONEZ
J PERM_CODIGO
J FUN_CODIGO
J CLI_CODIGO
J TEC_CODIGO

TECNICO

j TEC_CODTE0 -

TEC_TIPO h
q | B

FR_CALKA_USUARIC

CAIXA

j COH_CODIE0
J CON_DESCRI
J CER_TIPO

J CON_FORMPAG
J CON_VALOR
J COR_DATA
J ATI_CODIE0
J UsU_CODIGO
J SDG_DATA
J SDO_WALOR

FE_CATIXA_ATIVIDADE]

FE_AGEMDA_TECHICO

AGENDA

j AGE_CODIGO

J AGE_DATA

J AEE_HORA_INICIO
J AGE_HORA_FIM
J AGE_CONFIRMA
J AGE_OBS

J PRO_CODTE0

J FUN_CODTE0

J TEC_CODIGD

FK_ATIVIDADE_AGEMDA

ATIYIDADE

j ATI_CODIE0

J ATI_TIPO

J ATI_TECHICD

| ATLDATA HORA INICIO
| ATLDATA HORA_FIM
J ATL_TIPO_OBS

J ATI_OBS

CLI_CoDIGo hd
i L B

FE_ATIMIDADE PROIETC J PRO_CODIS0

J AGE_CODIGO




4.2 - Descri¢éo das Tabelas e atributos

Na descricdo abaixo encontra-se em detalhes as informacdes sobre cada tabela do MER como
atributos, tipo de atributos, chaves primérias e estrangeiras entre as tabelas entre outras.

Usuario

Armazena as informacdes sobre os usuarios do sistema

Usu_codigo Usuario
Perm_codigo X Permissbes
Fun_codigo X Funcionério
Cli_codigo X Cliente
Tec_codiio X Tecnico

Usu_codigo Integer 10 |x X Codigo gerado para o usuario
Usu Nome TEXT 100 |X X Nome Completo do Usuario
Usu_senha Integer 12 Senha de acesso ao sistema
Usu_endereco Integer 100 Enderecgo do usuério
Usu_Fonel Number 45 Telefone de contato do Usuério
Usu_Fone2 Number 45 Telefone de contato do Usuério

Perfil

Armazena as categorias de perfil de acesso ao sistema

Per_codigo
Perm_codigo X Permissdes

Per _nome TEXT 45 Nome atribuido ao perfil

Perfil




Permissdes

Armazenam as categorias permissdo de acesso ao sistema

Perm_codigo Permissdes
Eve_codigo X Eventos

Eventos

Armazenam os eventos do sistema

Eve codigo Eventos

Eve nome TEXT 45 Nome atribuido ao evento
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Funcionéario

Armazenam as informacdes referentes a funcionario

Fun_codigo Funcionario

Fun_funcao Integer X Descreve a funcéo do funcionario

Cliente

Armazenam as informagdes referente a cliente

Cli_codigo Cliente

Cli_profissao Text 45 X Descreve a profissdo do cliente
Cli_CPF_CNPJ Number X Registro de Pessoa Fisica e Juridica
Cli_RG Integer 150 l;lilfsrir;gro do Registro geral, pessoa

11



Controle_Caixa

Armazena as informagfes sobre registro de pagamento das atividades

CCX_codigo Controle Caixa
Fun_codigo X Funcionario
Ati_codigo X Atividade

CCX_Descri Text 200 Descreve a operagéo
CCX_Tipo \Vachar 256 X Tipo de pagamento realizado
CCX_FormPag Text 50 Descreve a forma do pagamento

CCX_ Valor Float Valor do langamento
SDO_Data Date Data do Saldo Total
SDO_Valor Float Valor atual do Caixa. Saldo Total

Agenda

Tabela que armazena os dados sobre Agenda, reserva de horario.

Age codigo Agenda
Pro_codigo X Projeto
Fun_codigo X Funcionario

Tec_codigo

Técnico

)Age_data Data da atividade que serd realizada.
Date X
Reserva do espaco
)Age _hora _inicio Time Inicio da reserva
)Age_hora_fim Time Fim estimado da reserva
IAge_confirma Byte 1 Valor de confirmado reserva
Age_obs Text 200 Observacdes do cliente sobre a reserva.
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Pro_codigo

Projeto

Tabela que armazena as informacgfes do Projeto do Cliente

Projeto

Cli_cod_proj

Cliente

Pro_nome 50 Nome dado ao projeto do cliente
Pro_tipo Text 50 X Tipo de projeto do cliente
Pro_DT Inicio Date Data de inicio do projeto
Pro_Dtprev_fim Date Data prevista do fim do projeto
Pro_situacao Text 50 Armazena a situagdo do projeto(lnicio, em
andamento, terminado ou suspenso).
Atividade

Tabela que armazena as informagdes sobre as atividades realizadas

Tec codigo

Ati_cod Atividade

Pro_codigo X Projeto

Age_codigo X Agenda

Fun_codigo X Funcionario
X

Técnico

Ati_tipo Text 50 X Armazena o tipo de atividade realizada

IAti_Tipo_Gravacao Armazena tipo de gravacdo, (Quando
Number 10 Ati_tipo = Gravacdo).

Ati_local Integer Local da realizacdo da atividade(Ex: Estudio

A, Estldio B, Sala de ensaio).

IAti_DataHora_inicio Date & Armazena o inicio da atividade que sera
Time contabilizado para a cobranca

IAti_DataHora_fim Date & Armazena o fim da atividade que sera
Time contabilizado para a cobranca

13
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5 - DIAGRAMA DE CLASSE DE DADOS

Usudrio peifil Eventos
B 7= | - Per_nome : String - Eve_codigo @ int
Usu_codigo : int - refere £ ot _c0dig
- Usu_nome : String POSSUll - per_codigo : int - Eve_nome : int
- Usu_Endereco : int 0.* 1 | - IncluirQ : void - Incluir) : void
- Usu_senha :_char - Alterar) : void - Excluir) : void
- Usu_fone1 :int - Excluir() : void - Alterar() : void
- Usu_fone2 :int T
- Incluir() : void 0.* ! ,
- Alterar{) : void 5 1
- Excluir() : void Permissoes
- - # CarregaUsuPerfil() : void - Per_codigo :int
Funcionario #validaUsuarioSenhag :void |1 CHIE
T - Incluir) : void
- Fun_codigo : int 3
= . - Alterar{) : void
- Fun_Funcao : int <l
= ﬁ{ﬁ\ - Excluir() : void
- ConsultaFung : void | UM up 1 - VerificaPermAlterProj{ : void
Cliente
- Cli_codigo :int
- Cli_profissao :int =
- Cli_CPF :int Técnico 1
- Cli_RG :int - Tec_codigo : int - :
#validaDados( : void ; | o Fagsl
#ValidaClienteExiste() : void ConsultaTec( :void 1
- ConsultaCliente{) : void
+ PesquisaCli{) : void 0.*
0SSUi
Agenda
1 - Age_codigo :int .
registra - Age_data : Date 0.
% - Age_hora_inicio : int B
- Age_hora_fim : int Projeto
- Age_confirma : int - Pro_codigo ; int
0.x - Age_descri_atividade : int - Pro_nome : int
Pogsui it0 - voi - Pro_tipo :int
z 1 - Incluir) : void -
Controle de Caixa y Alteralgeservao -void - Pro_data_inicio : int
- CCX_codigo :int - Excluir) : void =0 gata. pree. fimint
- CCX_deseri: int - Consultadge() : void -Pro_situagao:int
- CCX_tipo : int - GeraReservaCod() : void - Pro_responsavel : int
- CC¥_formpag : int - VerificaAgendaDia() : void - Incluird) : void
- CC¥_valor : Number - ConsultaCodReserva( : void - Excluir : void
- CC¥_Data _|nt 1 - Consultapro{ : void
- SDO_data : int - SolicitaAlterProj{ : void
- SDO_valor :int Atividade - ValidaAlterProj{ : void
- Alterar( - void Al sodiae + PesquisaProj() : void
# Excluir( : void - Ai_tipo : int
- CalculaSaldog : vaid Al tino. grava st 0.x
zinclull ancamoniag:yold - Afi_datahora_inicio : int
Falorshog ol - - Ali_datahora_fim :int . Z
- ValidaRetiradavalorSDO{ : void - Ai_tino_abs  int Tipo de Gravagao
— - Ati:obs_: int 5 1 —] - Tipo_gravacao :int
o ossui
0. - Incluir) : void 0.* - ConsultaTipoGrav() : void
- Alterar() : void
- Excluird) : void %
- ConsultaAtiy - void Ohsarvacda
- Consulta_Cod_agenda() : void | 1 - Ohs_tipo @ int
- ValidaDadosAti() : void Possui P> | - Obs_conteudo :int
+ TecLogado() : void E
gada0 0.1 - ConsultaTipaObs( : void

Possui
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5.1 Descri¢cédo das classes de dados

o Perfil: Responsavel pelo cadastro e atualizacdo dos dados que permitiram 0s usuarios
do sistema a acessar os modulos conforme autorizacao realizada pelo perfil associado.

e Agenda: Classe responsavel pelo controle de agendamentos das atividades do
estadio.

e Usuario: Classe que visa manter as informacgfes sobre o cliente, o funcionério e o
técnico.

e Atividades: Visa controlar as atividades de trabalho realizadas no ambiente do estudio
assim como relatar tais atividades.

e Projeto: Visa manter informacdes sobre o(s) trabalho(s) do cliente de forma
estruturada em projeto.

e Controle de Caixa: Registrar e alterar o valor recebido no pagamento das atividades

realizadas pelo estudio.



6 — Casos de Uso

6.2 - Especificagdo do Caso de Uso

Cbhu 1l Controlar Acesso Autenticar usuarios que desejem entrar no sistema

CDU 2 Manter Cliente Cadastrar e alterar os dados relacionados ao cliente

Chu 3 Manter Projeto Cadastrar e alterar projetos. Considera-se que toda a
atividade faz parte de um projeto

Cbu 4 Agendar Atividade | Realizar o registro de Agendandamentos das atividades
a serem realizadas e apresenta-las no portal

ChuU 5 Controlar Atividades | Registrar as atividades ocorridas, sua duracgéo, tipo de
atividade executada, observacgdes e outras informacdes
relacionadas.

CDU 6 Emitir Relatorios | Customizar e emitir relatorios globais e especificos do
sistema como relatério de caixa, clientes, sobre os
projetos e atividades.

CDhuU 7 Controlar Caixa Registrar a movimentagdo monetéria de pagamento das
atividades, despesas da empresa e outros tipos de
movimentacao financeira.

CDhU 8 Manter Usuario Cadastrar e alterar os usuérios do sistema

CDU 9 Manter Perfil Cadastrar e alterar os eventos que cada usuério do
sistema podera acessar

16
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6.2.1 Tabela de Codigo de critica do sistema

Cadigo Opcao Descricao

000 [Ok!] Operagéao efetuada com sucesso!

001 [Ok!] Campo de preenchimento obrigatorio: [descricdo do campo]
002 [OK!] O campo informado: [descricdo do campo] € invalido!

003 [Sim | N&o] Cliente nao existe deseja cadastrar?

004 [Sim | Nao] Deseja Sair deste modulo?

005 [OK!] CPF informado Invalido!

006 [OK!] CNPJ informado Invalido!

007 [Sim | N&o] Deseja salvar as alteragbes?

008 [OK!] Usuario/Senha Invalidos

A validagédo dos campos em todos os pontos do sistema sera realizada no momento da

insercao dos valores e utilizardo a tabela acima para expressar a critica ao usuario
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6.2.2 Descricdo dos casos de uso
CDU 1 - Controlar acesso

Objetivos

Este caso de uso tem por finalidade validar as informagcdes de usuéario que

poderdo ter acesso aos modulos do sistema, conforme perfil definido.

Definigdes, Acrébnimos e Abreviagdes.

Logado: usuéario com acesso validado permitido ao sistema.

A validagédo dos campos em todos o0s pontos do sistema sera realizada no momento da
insercao dos valores e utilizardo a tabela do item 6.2.1 para expressar a critica ao usuario

Ator(es)

Usuério: possui atribuicdes para operar o sistema, conforme perfil de acesso.

Administrador do sistema: usuario que possui direito de acesso completo ao sistema e

a base de dados, incluindo a atribui¢céo de definir perfil e cadastrar usuarios.

Diagrama de caso de uso

Usuério\

g

Administrador do sistema

Controlar Acesso
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Pré-Condicdes
Possuir usuério e senha de acesso anteriormente cadastrado com perfil associado a este

usuario.

Fluxo de Eventos
Fluxo Principal

P1 - Digitar usuario e senha na tela de acesso do sistema.

P2 — Usuario clica em entrar

P3 - Sistema valida informacdes do usuario

P4 — Sistema carrega os modulos, conforme o perfil do usuario logado.

Fluxo Alternativo

Al Cadastrar usuario para acesso ao sistema

Al.1 - Entra com usuario e senha de administrador do sistema e acesso médulo controle
de acesso;

Al.2 - Sistema apresenta tela de cadastro/alteracdo de dados do acesso.

A1.3- Clica em novo usuario e insere nome, senha de acesso e relaciona um perfil.

A1l.4- Clica em salvar dados.

Al.5- Sistema valida nome e senha e grava as informacdes.

Fluxo de excecgéo

El Insercdo de Usuario/senha invalidos

E1l.1 — Insere-se usuario e/ou senha incorretos

El. 2 — Sistema verifica informacdes

E1.3 - Sistema apresenta mensagem “erro na tentativa de logar”.
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Regras de Negdcio

RN1 - Usuério e senha devem possuir critérios definidos de complexidade para manter
seguranca de acesso. Deve possuir letras e nimeros e permitir caracteres especiais para elevar
0 nivel de seguranca no acesso e tais informac¢des ndo deverdo ser visualizadas em nenhum

ponto do sistema, incluindo o banco de dados.

RN2 Todo usuario do sistema, devera estar relacionado a um perfil, definido pelo

administrador conforme a necessidade de acesso.

Pé6s-condigdes
N/A

Requisitos ndo funcionais

A tela de acesso devera apresentar apenas as informacgdes relativas ao acesso e/ou

informativos do estabelecimento

Ponto de Extensao

N/A

Atributos e suas Defini¢cdes.

Atributos Obrigatorio Dominio Descrigao

Usuario Sim P1 Identificacdo de acesso ao
sistema

Senha Sim P1 Informacgéo que valida a
permissao do usuério

Perfil Sim RN2 Conjunto de parametros que
define o que pode ser acesso no
sistema




CDU 1 Diagrama de Sequéncia

:Usu

I
I
|
|

ario

1: InformaLoging

>

:Tela de acesso

Usuario

2: EnviaLoging

e ———————

2.2: LoginOKQ

) '\},lidallquarioSenhaO

2.4: LoginErro)

2.3: CarregalUsuPerfil()

- Usuario

Retorna Erro Cod. 008
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CDU 2 - Manter cliente

Objetivos

Este caso de uso destina-se ao cadastro, alteracéo e exclusdo das informacdes
do cliente do estabelecimento conforme as necessidades levantadas.

Definigdes, Acronimos e Abreviagodes.

A validagédo dos campos em todos 0s pontos do sistema sera realizada no momento da
insercao dos valores e utilizardo a tabela do item 6.2.1 para expressar a critica ao usuario

Ator(es)

Usuario: Aquele que possui atribuicdes para operar o sistema, conforme perfil de acesso.
Realizara o cadastro do cliente no sistema.

Diagrama de caso de uso

Manter Cliente

Usuario

Pré-Condigdes

O usuério deve possuir permisséo de acesso ao madulo cliente conforme perfil associado
ao mesmo além de estar logado no sistema.
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Fluxo de Eventos
Fluxo Principal
Cadastro de cliente
P1 — Clica no link de acesso ao modulo cliente
P2 — Sistema apresenta tela médulo cliente
P3 - Clica em novo cliente
P4 — Sistema apresenta tela com campos a serem inseridos
P5 - Insere-se
P5.1 — Nome completo do cliente
P5.2 — Enderec¢o Residencial
P5.3 - E-mail
P5.4 — Telefones(s) Fixo e/ou Celular
P5.5 — Escolhe a opgdo CPF ou CNPJ
P5.6 — Insere-se CPF / CNPJ
P5.7 — Insere-se RG ( Caso for CNPJ campo néo aparece)
P5.8 — Escolhe categoria de cliente dentre as opgdes disponiveis
P6 — Clica em Salvar
P7 — Sistema valida informacdes, grava os dados e apresenta mensagem ‘ Operagao

realizada com sucesso.

Fluxo Alternativo

Al - Alteracao de Cadastro

Al.1 - Clicar no link de acesso ao modulo cliente

Al.2 - Sistema deve apresentar tela do médulo

A1.3 — Clicar em pesquisar cliente

Al.4 - Sistema deve apresentar tela de pesquisa de cliente

Al1.5 - Deve ser inserido CPF/ CNPJ , e/ou Telefone, e/ou nome completo e clicar em
procurar.[E1]

A1.6 — Sistema deve apresentar resultado(s) encontrado

A1.7 — Clicar no cadastro a ser alterado.

A1.8 — Sistema deve apresentar tela de cadastro do sistema.

A1.9 — Clicar em alterar cadastro

A1.10 - Sistema deve habilitar os campos que poderéo ser alterados.

A1.11 - Alterar as informacgdes conforme necessidade e clicar salvar

Al1.12 — Sistema valida informac¢@es e grava os dados.
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Fluxo de excecéo

El - Erro na Pesquisa na alteragao de cadastro

El.1 - Sistema apresenta mensagem “Nenhum cadastro foi encontrado”

E1.2 — Clicar em ok

E1.3 - Sistema retorna para tela de pesquisa de cliente

Regras de Negoécio

RN1 - Os clientes devem ser corretamente categorizados para que o cadastro seja
utilizado em consultas em outros mdédulos e tias informacdes auxiliem em divulgacdes e contatos
com os clientes usuarios do estabelecimento.

Pés-condicdes

O sistema estara apto a cadastrar e/ou a dar continuidade em um projeto e atividades
relacionadas direta e indiretamente ao cliente.

Requisitos ndo funcionais

As informacdes de cadastro de clientes devem possuir acesso restrito e ndo poderdo ser
repassadas a terceiros sem prévia autoriza¢do. A interface do médulo Cliente deve possuir uma
pratica e rapida interag&o, considerando sua alta utilizagéo.

Ponto de Extenséao

N/A



Atributos e suas Defini¢cdes.
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Atributos Obrigatério | Dominio Descrigcao
Nome Sim P5.1 Nome completo do cliente conforme registrado no
Completo RG.
Endereco Sim P5.2 Endereco onde Reside o cliente
Residencial
E-mail N&o P5.3
Telefone de Sim P5.5 Telefone fixo ou mével para contato com o cliente
contato
CPF/CNPJ Sim P5.6 Numero de registro na Receita Federal de pessoa
fisica/ juridica
RG So para P.F. P5.7 Registro Geral do Cliente (Pessoa Fisica)
Categoria de SIM P5.8 Descreve o tipo de cliente. Ele pode ser artista,
cliente produtor, musico, colaborador, funcionario entre

outros.
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CDU 3 - Manter Projeto

Objetivos
Este caso de uso destina-se a manter as informacdes referentes ao projeto(s)

de cada cliente no estudio. Toda atividade realizada estara referencia com um projeto cadastrado
e todo projeto pertencente a um cliente.

Definigdes, Acrébnimos e Abreviagdes.

A validagédo dos campos em todos 0s pontos do sistema sera realizada no momento da
insercao dos valores e utilizardo a tabela do item 6.2.1 para expressar a critica ao usuario

Ator(es)

Usuario: Opera o sistema e mantém os dados do projeto

Diagrama de caso de uso

Manter Projeto

Usuario

Pré-Condigdes

O cliente que sera responsavel pelo projeto deve estar cadastrado previamente
no sistema. O usuario que realizara o cadastramento no sistema deve estar logado no sistema e

com acesso ao modulo Projeto.
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Fluxo de Eventos
Fluxo Principal
P1 - Clicar no botéo de acesso ao modulo projeto;
P2 - Sistema deve apresentar tela do médulo.
P3 - Clicar em novo projeto
P4 — Sistema apresenta tela com os campos das informagdes de projeto
P5 — Deve ser inserido:
P5. 1 — Nome do projeto
P5. 2 — Tipo de projeto
P5. 3 — Responsavel pelo Projeto [Al] pesquisar
P5. 4 - Destino do produto
P5. 5 — Data previsédo de Inicio
P5. 6 — Data previséo de Término
P5. 7 — Observagtes
P5. 8 — Situacao do Projeto
P6 — Clicar em salvar
P7 — Sistema valida e grava os dados e apresenta mensagem “Operagao realizada com
sucesso”.
P8- Clicar em OK.
P9 — Sistema deve voltar para pagina inicial (portal)

Fluxo Alternativo

Al- Pesquisar Responsavel pelo Projeto

Al.1 - Clicar em Localizar na tela de cadastro de projeto

A1l.2 - Sistema abre médulo cliente para pesquisar

A1.3- inserir CPF/CNPJ , e/ou Telefone, e/ou home completo e clicar em procurar [E1]

Al.4- Sistema deve apresentar resultado(s) encontrado.

A1.5- Clicar no cliente desejado

Al1l.6 — Sistema deve retornar ao médulo projeto e inserir nome do cliente no campo

responsavel pelo projeto.
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Fluxo de excecéo

El - Erro no cadastro

E1l.1 - Insere informagdes na tela de cadastro

E1.2 — Clica em salvar

E1.3 - Sistema apresenta critica informando mensagem de erro e apresenta alternativa

de sair ou corrigir o cadastro.

E 1.4 — Clica na opgéo sim para sair

E 1.5 — Sistema apresenta mensagem “Cadastro nao realizado”

Regras de Negdcio

RN1 - Todo projeto deve estar associado a um cliente, sendo esse o responsavel legal

pelos servigos prestados.

Pés-condicdes

N/A

Requisitos ndo funcionais

As informacfes devem ser atualizadas conforme o andamento do projeto, para que o

sistema atenda as expectativas e reflita a realidade do negdcio.

Ponto de Extenséao

N/A



Atributos e suas Definigcdes.
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Atributo | Obrigatério | Dominio Descrigao
S
Nome do Sim Nomeia o conjunto de atividades que serdo
projeto realizadas
Tipo Sim Categoriza o projeto conforme atividades
realizadas(Ex: gravacéo de CD, Jingle, Ensaio).
Destino do Sim A que fim ser& destinado o resultado do projeto.
Produto
Responsavel Cliente cadastrado e legalmente responsavel
pelo pagamento dos servicos.
Data prev. N&ao Data prevista para o inicio do projeto.
Inicio
Data prev. Fim Nao Data prevista para o término do projeto
Observacbes Informacdes que se deseja registrar pelo usuario
relacionado ao projeto.
Situagéo Sim Classificagé@o sobre o estado que se encontra o

projeto.
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CDU 4 - Agendar Atividades

Objetivos
Ser um ponto Unico de agendamento de horas de trabalho controlando as
reservas de horarios para a realizacdo de atividades no estudio.

Definigdes, Acrébnimos e Abreviagdes.

A validagédo dos campos em todos 0s pontos do sistema sera realizada no momento da
insercao dos valores e utilizardo a tabela do item 6.2.1 para expressar a critica ao usuario

Ator(es)

Usuario: realiza agendamento, alteracdo ou exclusdo de reserva de hora(s) no estudio

assim como a confirmacao da(s) atividade(s).

Cliente: Quando o mdédulo agenda estiver implementado via internet, o cliente realizara

diretamente o agendamento na aplicacao.

Diagrama de caso de uso
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A—

Usuario

g

Cliente

Agendar Atividades

Pré-Condicdes

Usuéario deve estar logado no sistema e com permissao de acesso ao médulo

agenda.

Fluxo de Eventos

Fluxo Principal
P1 — O usuério/cliente clica no link de acesso ao médulo agenda,;
P2 — Sistema apresenta tela do médulo agenda conforme data atual
P3 — O usuério/cliente clica na data/hora que se deseje agendar uma atividade inserindo:
P3.1 — Nome do cliente
P3.2 — Data/hora de inicio [E1]
P3.3 —Data/hora do fim [Al] pesquisar
P3.4 - Tipo de atividade
P3.5 — Status
P3.6 — Descri¢do da Atividade
P3.7 — Confirmado
P4 — O usuério/cliente clica em salvar agendamento.
P5 — Sistema grava dados e apresenta o CdAdigo de reserva e a mensagem “ Operagéo

realizada com sucesso”

Fluxo Alternativo



Al - Consultar Agenda

Al.1 - O usuério/cliente clica no link de acesso ao modulo agenda;
Al.2 — Sistema apresenta tela do modulo agenda conforme data atual
A1.3- O usuério/cliente verifica atividades agendadas [E1]

A2 — Alteracado de Reserva

A2.1 - O usuério/cliente clica no link de acesso ao modulo agenda;
A2.2 — Sistema apresenta tela do modulo agenda conforme data atual
A2.3 - O usuério/cliente localiza o evento agendado e clica no evento
A2.4 - O usuério/cliente clica em alterar

A2.5 Sistema habilita os campos para alteracao

A2.6 - O usuério/cliente altera as informacdes desejadas e clica em salvar

34

A2.7 - Sistema grava dados e apresenta o Codigo de reserva e a mensagem “ Operagao

realizada com sucesso”

A3 - Exclusdo de Agendamento

A3.1 - O usuério/cliente clica no link de acesso ao modulo agenda;

A3.2 — Sistema apresenta tela do médulo agenda conforme data atual

A3.3 - O usuério/cliente localiza o evento agendado e clica no evento

A3.4 - O usuério/cliente clica em excluir

A3.5 - Sistema grava dados e apresenta mensagem “ Deseja continuar a exclusao?”
A3.6 - O usuério/cliente clica em sim

A3.7 — Sistema exclui a reserva e apresenta mensagem “ Operagéo realizada
sucesso”
A3.8 - O usuério/cliente clica em OK

A3.9 — Sistema retorna ao modulo agenda.

Fluxo de excecao

com



E1 Erro no Agendamento

E1l.1 — Sistema apresenta critica “ Ja existe atividade para este periodo”

E1.2 — O usuario/cliente clica em OK

E1.3 - Sistema retorna a tela inicial do moédulo

Regras de Negoécio
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RN1 — Cada estabelecimento deve definir sobre a cobranga ou ndo de agendamentos néo

cumpridos assim como hora limite para cancelamento do agendamento.

Pé6s-condigdes

N/A

Requisitos ndo funcionais

N/A

Ponto de Extenséao

N/A

Atributos e suas Defini¢cdes.

Atributos | Obrigatério Dominio

Descricao

Nome do cliente Sim

Nome responsavel pelo agendamento
e pessoa de contato.

Data/Hora de Sim

Data/hora de inicio do agendamento
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inicio

na qual sera reservada ao cliente

Data/Hora fim Sim

Data/hora de fim prevista para a
locacdo do espaco (estudio).

Tipo de atividade

Tipo de atividade que sera realizada
durante o periodo reservado pelo
cliente.

Descri¢ao da N&o Detalhamento da atividade assim como

atividade especificacdo de necessidades e
equipamentos da atividade que sera
realizada.

Confirmado N&o Sinaliza se o0 agendamento esta

confirmado pelo cliente.

CDU 4 - Diagrama de Sequéncia



I Agenda | I Projeto | I Cliente

Ator : Tempo Tela.: Portal Ator - U%Uiﬂo Tela: Agenda
| &

ela.: | g T
Sistudio ocahzaDlaDataHmﬁl 1.1: Consultadgendag |

Ll 2:PesquisaCliente()

|
|
|
T Cliente(

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3 EiuscaCIienteAgenda() |
T
| |
| |
3.2: RetornaClienteAgenda |
|

|

|

|

|

o

A

T
4: PesquisaProjeto(, |

4.1: BuscaProjeto)
1

|
|
4.1.2: RetornaProjefoAgenda()

idaProjetod)

—

|
|
_________ T |
]

T 5:GeraResena( 5.1: GeraReservaCod{)

£

dReserval)

|
=== T |
6: BuscaAgendaDia) “|Ver A wdaDial)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i L
i |
|
|
|

______ 5 l_______________________T

7: AlteraReserva()

7.1: EnviaAlterReserva( !\, lidasterResenva)

S S S S S

R I S R SR M 5 B G N 5 B i 1 3 T R N

Retorna Sucesso

o —— e =

CDU 5 - Controlar Atividades
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Objetivos
Visa o controle das atividades realizadas pelo estudio (Ex: gravacao, ensaio,

producdo musical). Este controle é considerado parte principal do sistema

Definigdes, Acronimos e Abreviagdes.

A validacdo dos campos em todos os pontos do sistema sera realizada no momento da
insercao dos valores e utilizardo a tabela do item 6.2.1 para expressar a critica ao usuario

Ator(es)

Técnico: Aquele que fornece apoio técnico para a operacdo das atividades e controla a

realizagdo das mesmas através do sistema Sistudio.

Diagrama de caso de uso

Controlar Atividades

Técnico

Pré-Condicdes
O sistema devera possuir a0 menos um usuario, um cliente e um projeto
cadastrado para que a atividade a ser registrada, seja vinculada a esses elementos. O usuario
devera possuir um perfil de técnico para ter acesso ao médulo “Atividade”. Para realizar a opgéo
de alterar, o usuario devera possuir um perfil de Técnico administrador ou administrador do

sistema.

Fluxo de Eventos
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Fluxo Principal

P1 - Técnico clica no link de acesso ao maédulo “Atividade”

P2 — Sistema apresenta tela do modulo

P3 — Técnico clica em nova atividade

P4 — Sistema apresenta tela de registro de atividade

P5 — Técnico preenche o campo Cédigo de reserva [E1]

P6 — Sistema valida cédigo reserva e preenche dados ja cadastrados do cliente e do

projeto relacionado a reserva se anteriormente registrado. [Al]

P7 - Técnico preenche os campos:
P7.1 - Tipo de atividade
P7.2 — Técnico responsavel (Usuario que logou no sistema)
P7.3 - Data/hora de inicio
P7.4 — Data/hora fim
P7.5 — Tipo de observacédo (Anotagdo, Sugestdo, Reclamacgéo)
P7.6 — Descricdo da observagéo

P8 — Técnico clica em adicionar observacdes

P9 — Sistema grava observacéo

P10 — Técnico clica em salvar atividade

P11 — Sistema grava os dados e apresenta mensagem “ Operacdo realizada com

sucesso”

Fluxo Alternativo

Al — Consultar Atividade

Al.1 - Técnico clica no link de acesso ao médulo “Atividade”;

Al.2 - Sistema apresenta tela do médulo

A1.3 — Técnico clica em pesquisar

Al.4 - Sistema apresenta tela de pesquisa

A1.5 - Técnico seleciona tipo de pesquisa (atividade) preenche campos:
A1.5.1 Periodo (data inicio e data fim); e/ou

Al1.5.2 Nome do Cliente; e/ou

A1.5.3 Projeto; e/ou

A1.5.4 Tipo de atividade.
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A1.6 — Técnico clica em pesquisar

A1l.7 — Sistema apresenta resultado da pesquisa

A1.8 — Técnico Clica no resultado desejado

A1.9 - Sistema apresenta tela do registro da atividade selecionada
A1.10 - Técnico visualiza as informacoes.

A2 - Alterar Atividade

A2.1 — Técnico realiza consulta de atividade [Al] e clica em alterar conforme perfil do
usuario

A2.2 - Sistema habilita os campos para alteracgéo;

A2.4 — Técnico clica nos campos desejados, realiza as alteracdes e clica em salvar

A2.5 - Sistema grava os dados e apresenta mensagem “ Operacio realizada com
sucesso”
A2.6 — Técnico clica em OK.

A2.7 — Sistema retorna a tela inicial do médulo “Atividade”

Fluxo de excecéo

E1 Pesquisar Cliente.
N&o Possui reserva /Reserva ndo encontrada.
E1.1 — Técnico Clica no botao pesquisar cliente
E1.2 — Sistema apresenta tela de pesquisa
E1.3 - Técnico seleciona tipo de pesquisa cliente e preenche os campos
E1.3.1 — Nome do cliente; e/ou
E1.3.2 - CPF/CNPJ; e/ou
E1.3.3 — Telefone
E1.4 - Técnico clica em pesquisar
E1.5 - Sistema apresenta resultado
E1.6 — Técnico seleciona op¢éo desejada e clica em selecionar/Sair
E1.7 — Sistema retorna a tela de registro de atividade com o campo nome do Cliente
preenchido.
E2 Pesquisar Projeto.

Nao Possui reserva /Reserva ndo encontrada.
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E2.1 — Técnico Clica no botao pesquisar Projeto
E2.2 — Sistema apresenta tela de pesquisa
E2.3 - Técnico seleciona tipo de pesquisa projeto e preenche os campos
E2.3.1 — Nome do projeto; e/ou
E2.3.2 - CPF/CNPJ; e/ou
E2.3.3 — Nome do cliente; e/ou
E2.3.4 — Telefone do cliente
E2.4 - Técnico clica em pesquisar
E2.5 - Sistema apresenta resultado
E2.6 — Técnico seleciona op¢éo desejada e clica em selecionar/Sair

E2.7 — Sistema retorna a tela de registro de atividade com o campo projeto preenchido.

Regras de Negoécio

RN1 — O acesso a opcéao alterar atividade deve estar limitada a usuarios com perfil de

administrador do sistema ou técnico administrador.

RN2 — Todas as atividades deverdo ser registradas de forma detalhada, descrevendo

cada atividade dentro do periodo locado pelo cliente e utilizando o campo observagédo para

relatar as atividades, problemas, sugestdes ou necessidades relacionadas ao atendimento.

O correto preenchimento influencia na producéo de relatérios sobre o estabelecimento e

sobre as decisdes de melhorias.

Pé6s-condicdes

N/A

Requisitos ndo funcionais
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Os valores de data/hora inicio e fim das atividades devem refletir a realidade e sempre
priorizar o registro da data atual do sistema. Dessa forma garante a eficacia do registro e controle

administrativo do estabelecimento.

Ponto de Extensao

CDU 3 — Manter Projeto

Atributos e suas Definicdes.

Atributos Obrigatério | Dominio Descrigao

Nome do cliente Sim Responsavel pelo pagamento das
atividades realizadas

Nome do projeto Sim Projeto relacionado & atividade

Cadigo de reserva N&o Cddigo gerado no agendamento da
atividade

Tipo de atividade Sim Categorizagdo da atividade a ser realizada
(Ex: Gravagdo, ensaio e Mixagem).

Técnico responsavel Técnico que realiza a atividade

Data/hora de inicio Sim Data e hora que marca o inicio da atividade
e cobranca de espaco locado

Data/hora de inicio Sim Data e hora que marca o fim da atividade e
cobranca de espaco locado

Tipo de observacédo N&o Categorizacao da observacéo a ser inserida
( Ex: Anotacdo, Sugestdo e Reclamacéo).

Descricéo da N&o Detalhamento da observacgéo

observacao

CDU -5 Diagrama de Sequéncia
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CDU 6 — Emitir Relatérios
Objetivos
Fornecer aos usuarios do sistema, informac8es consolidadas das atividades, projetos,

cliente entre outras oriundas do sistema. Conforme a necessidade do usuério sera implementado
novos relatoérios.

Definigdes, Acrébnimos e Abreviagdes.

Admin: Usuério com funcdo de Administrador do Sistema

A validagédo dos campos em todos 0s pontos do sistema sera realizada no momento da
insercao dos valores e utilizardo a tabela do item 6.2.1 para expressar a critica ao usuario

Ator(es)

Usuério: Aquele que opera os modulos do sistema

Administrador do sistema: operador do sistema com perfil que permite acesso total ao
sistema, principalmente as fun¢des mais criticas como controle de acesso, configuracéo de perfil,

relatérios entre outras.

Diagrama de caso de uso

Usuério\
&

Administrador do Sistema

Emitir Relatorios
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Pré-Condigdes
O usuério deve estar devidamente logado ao sistema e com um perfil que |he
possibilite 0 acesso ao moédulo de relatérios. Para executar a geracdo de relatérios, se faz
necessario que cliente (s), projeto(s), atividade(s) assim como outros eventos estejam

devidamente registrados no sistema.

Fluxo de Eventos

Fluxo Principal

P1 — O usuario/admin clica no link de acesso ao moédulo ‘Relatorios’;

P2 — Sistema apresenta tela do médulo;

P3 — Usuario/admin seleciona o tipo de relatério desejado [Al] [A2] [A3]
P4 — Usuario/admin clica em gerar relatério

P5 — Sistema apresenta relatério (resultado da busca) [A4] [A5]

P6 — Usuario/admin clica em sair

P7 — Sistema retorna a tela inicial do médulo

Fluxo Alternativo

Al — Relatério de Atividades Realizadas

Al.1 - Usuario/admin preenche os campos:
Al.1.1 - Cliente; e/ou
Al1.1.2 — Projeto ; e/ou
Al1.1.3 — Tipo de atividade; e/ou
Al.1.4 — Periodo (data inicial e data final) e clica em gerar relatério [E1]
Al.2 — Sistema seleciona os dados conforme o periodo solicitado e apresenta relatorio na
tela do sistema com o nome do cliente, nome do projeto, o tipo de atividade e data/ hora

ordenando pela data de realizacdo das atividades (resultado da busca) [A4] [A5]

A2 — Relatério de Observacdes das Atividades
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A2.1 - Usuario/admin preenche os campos:
A2.1.1 - Cliente; e/ou
A2.1.2 — Projeto ; e/ou
A2.1.3 - Tipo de atividade; e/ou
A2.1.4 - Periodo (data inicial e data final);
A2.1.5- Tipo de observacgao (sendo obrigatorio) e clica em gerar relatério; [E1]
Al.2 — Sistema seleciona na base de dados o nome do cliente, o projeto, o tipo da
atividade, o tipo da observacdo, a descricAo da observagdo e a data/hora da atividade e
apresenta relatério na tela do sistema (resultado da busca) [A4] [A5]

A3 - Relatorio de Maiores Clientes

A3.1 - Usuéario/admin preenche os campos:
A3.1.1 — Tipo de atividade; e/ou
A3.1.2 — Periodicidade (Anual, Semestral ou mensal) e
A3.1.3 — Periodo ( Ano, Semestre ou més) conforme periodicidade escolhida [E1]

A3.2 - Sistema seleciona na base de dados o nome do cliente, o projeto e as atividades.
Calcula a quantidade de horas locadas no estudio, ordenam de forma descendente os clientes
conforme a nuimero de horas locadas e apresenta relatério na tela do sistema (resultado da
busca) [A4] [A5]

A4 - Salvar Relatério

A4.1 - Usuario/ admin clica em salvar

A4.2 — Sistema apresenta tela de salvar relatorio

A4.3 - Usuario indica local, nome e extensao do arquivo e clica em salvar;

A4 .4 - Sistema salva o relatério no local indicado e retorna a tela do relatério

A5 - Imprimir Relatério

A5.1 - Usuério/admin clica em imprimir relatério

A5.2 — Sistema solicita servigco de impressao da estagcéo
A5.3 — Usuario/admin clica em Ok na tela do servico.

A5.4 — Sistema retorna a tela do relatorio.

Fluxo de excecgéo
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E1 Nenhum Resultado Encontrado
E1.1 — Sistema apresenta critica apds gerar Relatorio. Usuario deverd inserir outras
informacobes
E1.2 — Sistema retorna a tela do relatério

Regras de Negoécio

N/A

Pé6s-condigdes

N/A

Requisitos nédo funcionais

N/A
Ponto de Extensao

N/A

Atributos e suas Defini¢cdes.

Atributos | Obrigatorio Dominio Descrigao

Tipo de Relatério | Sim P1 Formato de relatério desejado

Cliente N&o Al Cliente referenciado aos dados do
relatério

Projeto N&o Al Projeto referenciado aos dados do
relatorio

Tipo de atividade | Sim Al A3 Tipo a ser buscada na base de dados

Periodo Sim Al A2 Data de inicio e fim do resultado da
busca

Tipo de Sim A2 Tipo a ser buscada na base de dados

Observacéo usados como filtro na busca

Periodicidade Sim A3
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CDU 7 - Controlar Caixa
Objetivos
Sinalizacdes de pagamento dos servicos prestados serdo feitos através deste
maodulo e descrito neste caso de uso.
Definigdes, Acronimos e Abreviagdes.
A validagédo dos campos em todos 0s pontos do sistema sera realizada no momento da
insercao dos valores e utilizardo a tabela do item 6.2.1 para expressar a critica ao usuario

Ator(es)

Usuario: Registra 0 pagamento no sistema, conforme perfil.

Diagrama de caso de uso

SecretérN

Administrador do Sistema

Controlar Caixa

Pré-Condigdes
O usuario deve estar logado no sistema e com perfil de acesso ao médulo

“Caixa”.

Fluxo de Eventos
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Fluxo Principal

P1 - Usuario clica no link de acesso ao modulo “Caixa”
P2 — Sistema apresenta tela do modulo
P3 — Usuario preenche 0os campos:
P3. 1- Tipo de langamento
P3. 2 — Descricdo
P 3.3 - Nome do Cliente [E3]
P3.4 — Nome do projeto [E2]
P3. 3 — Forma de Pagamento
P3. 4 — Valor de Pagamento
P4 — Usuario clica em Registrar
P5 - Sistema calcula novo saldo do caixa, atualizando o Valor Disponivel e data e grava
os dados.
P6 — Usuario clica em sair

P7 — Sistema retorna ao portal do sistema

Fluxo Alternativo

Al - Retirada de Valor

Al.1 - Usuario clica no link de acesso ao modulo “Caixa”;

Al.2 - Sistema apresenta tela do médulo

A1.3 — Usuario clica em ajuste de caixa e no subitem retirada

Al.4 — Sistema apresenta campo valor da retirada

A1.5 - Usuario insere valor a ser retirado e clica em retirar.

Al.6 — Sistema apresenta critica “ Confirma a retiradovalorR$__ , ?

A1.7 — Usuério clica em sim

A1.8 — Sistema calcula novo valor do saldo total, grava os dados, atualiza o campo Saldo
Disponivel e retorna da tela inicial do médulo.

A1.9 — Usuaério clica em sair

A1.10 - Sistema retorna ao portal do sistema

Fluxo de excecao
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E1l - Valor Invélido

El.1 — Sistema critica valor invalido (Céd. 002) e clica em OK
E1.2 — Sistema retorna a tela do médulo

E2 - Pesquisar Projeto.

E2.1 — Técnico Clica no botdo pesquisar Projeto
E2.2 — Sistema apresenta tela de pesquisa
E2.3 - Técnico seleciona tipo de pesquisa projeto e preenche os campos
E2.3.1 — Nome do projeto; e/ou
E2.3.2 — CPF/CNPJ; e/ou
E2.3.3 — Nome do cliente; e/ou
E2.3.4 — Telefone do cliente
E2.4 - Técnico clica em pesquisar
E2.5 - Sistema apresenta resultado
E2.6 — Técnico seleciona opcao desejada e clica em selecionar/Sair
E2.7 — Sistema retorna a tela de registro de atividade com o campo projeto preenchido.
E3 Pesquisar Cliente.

Nao Possui reserva /Reserva ndo encontrada.

E1.1 — Técnico Clica no botao pesquisar cliente
E1.2 — Sistema apresenta tela de pesquisa
E1.3 - Técnico seleciona tipo de pesquisa cliente e preenche os campos
E1.3.1 — Nome do cliente; e/ou
E1.3.2 - CPF/CNPJ; e/ou
E1.3.3 — Telefone
E1.4 - Técnico clica em pesquisar
E1.5 - Sistema apresenta resultado
E1.6 — Técnico seleciona op¢éo desejada e clica em selecionar/Sair
E1.7 — Sistema retorna a tela de registro de atividade com o campo nome do Cliente

preenchido.
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Regras de Negdcio

RN1 — O acesso a opcéo alterar atividade deve estar limitada a usuarios com perfil de

administrador do sistema ou técnico administrador.

RN2 - Todas as atividades deverdo ser registradas de forma detalhada, descrevendo
cada atividade dentro do periodo locado pelo cliente e utilizando o campo observacdo para
relatar as atividades, problemas, sugestfes ou necessidades relacionadas ao atendimento.

O correto preenchimento influencia na producéo de relatérios sobre o estabelecimento e
sobre as decisdes de melhorias.

Pé6s-condigdes

N/A

Requisitos nédo funcionais

Os valores de data/hora inicio e fim das atividades devem refletir a realidade e sempre
priorizar o registro da data atual do sistema. Dessa forma garante a eficacia do registro e controle

administrativo do estabelecimento.

Ponto de Extenséo
CDU 3 — Manter Projeto

Atributos e suas Definicdes.



Atributos Obrigatorio | Dominio Descricao

Tipo de Sim P1 Categoria de langcamento

Lancamento

Descricao Sim P1 Detalhamento do langamento

Nome Cliente Sim P1 Nome do cliente a que se
refere o pagamento

Nome do Projeto N&o P1 Nome do projeto a que se
refere o pagamento

Forma de Sim P1 Tipo de pagamento

Pagamento

Valor do Sim P1 Valor monetério do pagamento

Pagamento

Valor de retirada Sim Al Valor monetario da retirada

CDU 7 - Diagrama de Seqliéncia
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Projeto

X Q =] |
Ator : Secretéria Tela Z|Calxa
|

1: InformaLancamentod) ’

Mensagem Valor atualizado

P —
T 2:Ajuste de Caixa Retira)
£ 4

Mensagem Novo Valor

qu 3

Dados() :

1.3: BuscdProjClig

I
e e == Py, o e

tiradaSDO(

|
1.4: IncluiLancamento) “ValigaDados(
T 1.4.2: RetornavalorSDO(
|
|
i |
|
|
|

< ____________

(se valor maior ou igual) retiraAlteraValor { ValorsDog
T 2.2.2: NovovalorSDOgO
<R’etornﬂ de sucesso novo SDO e Data atual

gl
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7 - Diagrama de atividades Geral do Sistema (Macro)

Usuério Secretaria Téchico Administrador do Sistema

Loga no Sistema
Sim Cadastrar/Alterar
/l usuario
Adicionar ou alterar cliente? Cadastrarialterar Cliente

Adicionar ou alterar usuario?
Néo si
CadastrarAlterar perfil

Néo
Adicionar ou alterar projeto? &—glm%[ CadastrariAlterar Projeto ]
Néo

Necessita agendar atividade? Si
Agendar/Alterar Atividade ]

Nao

Emitir Relatdrio?

Redgistra atividade

Registrar pagamento ?

. ’ N\
Sair do Sistema J< NEo

Emitir Relatdrio

Sim

s

Registra pagamento no caixa ]

.

8 - CLASSES DE INTERFACE
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8.1 —Telas

8.1.1 Padrdes e convencdes utilizados no desenho das telas.

Devido ao destino do produto ser voltado para o uso em intranet, foi adotado um estilo
de utilizar-se de o minimo de informacdes nas tela, sempre observando os quesitos da
usabilidade, acessibilidade, aceitabilidade conforme as tendéncias de Web design atuais. Foi
realizado ainda com possiveis cliente e usuarios dos sistemas a estrutura de interface, onde
algumas sugestbes foram incorporadas ao projeto por serem consideradas importantes. Um
exemplo seria a agenda do dia do portal do Sistudio.

A estrutura organizacional da aplicacdo foi definida como hierarquica devido ao
processo de atendimento ao cliente. Foi desenvolvido um layout para aplicacdo para facilitar a
navegacao. Um padréo de cores foi utilizado para criar uma identidade na aplicagéo e facilitar a
familiaridade com o ambiente, mantendo o conceito corporativo do sistema.

As etapas de manutencéo, assim como a incluséo de novos recursos sao facilitadas neste
projeto devido a forma modularizada de implemetacéo. Varias op¢fes foram apresentadas pelos
possiveis clientes e pelo criador do projeto. Porém sera aplicada de acordo com a necessidade e

amadurecimento do sistema, assim como a relacdo comercial cliente desenvolvedor.
8.1.3 Projeto das telas
Logo abaixo, apresentaremos um diagrama que apresenta a proposta das telas a

serem desenvolvidas. Cada modulo terd apresentado seus campos e principais funcionalidades.

Os diagramas abaixo foram criados para facilitar a visualizacdo e discussdo com o usuério.

Diagrama da Tela do Portal principal



[ Sair do Sistema }

SISTUDIOW

.: Criar Logotipo Sistudio p/ todas as pag I

( Agenda do Dia

\N[ ... Grid com os eventos do dia L/

Diagrama da Tela de cadastro de Clientes/Usuarios do Sistema
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( @ Cliente ]
\ } Nome do Cliente
| Endereco
 Pesquisar Cliente E-mail |
RG |— Telefone |
' CPF ouCNPJ |- _Fixo
~ [sera: Combo| | _ Celular
CPF/CNPJ
' Novo cliente Salvar Sair |

Diagrama da Tela Pesquisa de Cliente



[ Pesquisa Cliente ]

\—{ Nome do cliente [

CPF ou CNPJ |
' Telefone |
' Resultado |
~ |.:Grid Resut]
'Nova Pesquisa | ' Selecionar/Sair |

Diagrama da Tela do Modulo Projeto

Projeto

' Nome do Projeto |

{ Tipo Projeto \

- Responsavel J

l, Pesquisa Cliente

N Jl Destino do Produto

{ Data Previsao Inicio ]

{ Data Previsdo Fim \

i Jl Observacao J

' Situacao do Projeto J

 Pesquisa Projeto | ( Novoj | salvar | ' Sair |




Diagrama da Tela do Modulo Agenda
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[ Agenda ]
Cliente |
= Tipo de Atividade
' Descrigao da Atividade
-  Data/Hora Inicio
] .. Essa tela é framework de agenda...
- Data/Hora Fim |
| Status Reserva |
' Cédigo da Reserva |
Consulta Reserva Salvar |  Excluir |
Diagrama da Tela Modulo Atividades
Atividades
}L Cadigo da Reserva |
~————————{Cliente |
\—{Projetoj
[Tipo de Atividade ]
{Técnico ]
Data/Hora Inicio } .....................................
| Data/Hora Fim } ................................. Data/Hora Atual
[\ ‘L Tipo de Observaqéo/\
[\ J| Descrigdo da Observagao ]
| Grid de Observagdes |
25-Maio-2008 16:47
J, Nova ‘| | A"erar | [Pesqlﬂsa ‘ salvar } ‘a-\ ... Mostrador de Data e Hora atual
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8.1.4 Telas do Protétipo do Sistema
Usando os conceitos citado nesta documentacdo, temos logo a baixo as telas do

Sistema de Automacdao de Estudios de audio, SISTUDIO.

Modulo Cliente

R P N
-0 NAGPAXBIE-5 - Jail P
S | STI—I D | D X 5air do sistema
AgEnta Atividades Caixa  Cliente Pesquisa Cliente Projeto Tino de Relatérios

Clientes

Mome |

CPFICHNP
RG

Endereco |

E-mail |

Telefone Fixg
Telefone celular

Movo Cliente Pesguisar Cliente

SISTUDIO 250502008 - 22:15
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Médulo Projeto
C-O-HEABF

W - & X

& A= [t Ui

|
SISTUDIO S -

Agenda Atividades Caika  Cliente Pesquisa Cliente Projeto Tipo de Relatorios

Mome do Projeta I

Tipo de Projeta lm
Responsavel I
Destino do Produto IWI
DataiHuora infcio lm
DataiHora fim lm

Obseracdo d

Situagdo do Prajeto

SISTUDIO 25105/2008- 2215
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Modulo Caixa

A 7 &4 W - & x
0-O - HEABL,keLw- -3 |
ISTUDIO ¢ sair o sisema
Agenda Afividades Cailxa Cliente Pesfuisa Cliente Projeta Tipo de Relatarios

Tipo de Langamenta

Tipo lm

Cliente I Credito
Projeto |

Farma de Pagamenta Cheque =
Walor
Saldo Disponivel

SISTUDIO 25/05/2008 - 22:15



Médulo Agenda
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7 o | @ 4 - Y
O'-J'\ﬂ\g."/ V\&' T - C@ﬁi‘i N
=
I STI_I D | D # Sair do sistema
Agenda Aftvidades Caixa Cliente Pesquisa Cliente Projeto Tipo de Relatarios
Cliente |Eanda Zera 10
Tipo de Atividade Atividade X vI
Descricdo da Gravagho de Faixa demo com bateria, =
Atividade guitarra, baixo e dois vocais.
H
Data/Hora infcio Selecione »
Data/Hora fim Selecione ¥
Status Reserva Selecione x
CédigoReserva |
SISTUDID 25i05/2008 - 22:15

8.2 - Relatdrios impressos

E
T T eucomputador
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Neste item serdo especificados alguns relatérios a serem emitidos pelo sistema.
Consideram-se relatérios todos os documentos com formato impresso a serem emitidos pelo
sistema que podem ser salvos no formato HTML conforme a necessidade. Novos relatérios seréo
criados conforme solicitacdo do cliente. Esses novos relatérios ndo fazem parte do escopo do
projeto.

8.2.1 Relacao dos relatérios

Atividades Realizadas

Relatdrio destinado a demonstrar as atividades registradas no sistema no projeto e/ou por
cliente. Possui uma funcéo importante para o cliente, que necessita controlar a excluséo de seu
projeto.

Campos do Relatério:

e Relatdrio: Descreve o nomef/tipo de relatério;

e Cliente: Nome do Cliente na qual foi indicado na pesquisa do relatério e que terdo as
atividades relacionadas

e Projeto: Nome do projeto relacionado ao cliente que terdo as atividades relacionadas

e Atividade: Descreve o tipo de atividade realizada

e Data/Hora inicio: Comeco da atividade descrita

e Data/Hora fim: Fim da atividade descrita

¢ Horas: Calculo da quantidade de horas gasta na atividade

e Total de Horas: Soma das horas de todas as atividades do relatério

Relatorio Atividades Realizadas
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Logo
Cliente

Sistema de Automacao de Estudios

Relatorio: Atividades Realizadas

Cliente
Projeto
Periodo
Atividade Data/Hora Inicio Data/Hora Fim Horas
Relatério de Atividades Emitido em: 26/08/2008 Total de Horas: 29h50minh

Relatorio Observacao das Atividades




65

Logo . ~ ;-
Cliente Sistema de Automacéo de Estudios
Relatorio:  Observacao das Atividades
Periodo
Tipo OBS.
Cliente Projeto Data Descrigcdo da Observagéo

Relatorio de Observagfes Emitido em:

Relatdorio Maiores Cliente do Estudio




Logo Cliente Sistema de Automacéao de Estudios

Relatorio: Maiores Cliente

Periodicidade Geral () Anual ()

Semestral () Mensal ()

Periodo

Cliente

Horas Locadas

D [N[O|OR|[WIN|F-

9. Equipamentos, software basico e Custos.

66
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9.1 Diagrama da Rede

Logo abaixo temos o diagrama da rede. Essa é geralmente a formacao basica de um
estudio de médio porte. Por possuirem equipamentos de gravacao e edi¢do de valor elevado, os
estudios geralmente possuem um ambiente tratado, como uma boa rede elétrica, Controle de

temperatura e até uma rede de computadores instalada.

R
Servidor Intranet
Impressora @3
Estagéo Secretaria/Atendimento @

Estacao
Sala de Gravagao

Obs.:O Link de internet citado no diagrama néo faz parte do escopo de recursos do sistema. Foi
colocado para refletir o ambiente do cliente

O sistema serd instalado no Servidor da Intranet a ser adquirido/fornecido pelo cliente que
adquirir o sistema. Desta forma qualquer estacéo podera acessar o sistema de qualquer estacéo,
reduzindo o uso de recursos de hardware das estagfes. Outro motivo pelo qual foi escolhida uma
aplicagcéo via Web, seria devido a alguns clientes utilizarem plataforma da Apple. Com isso o
sistema ndo terd problemas com plataformas quando decidir adquirir o produto.

9.2 Softwares Basicos recomendados
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Conforme ja descrito acima, o sistema operacional padrdo a ser utilizado € Windows
XP service Pack 2. No servidor da intranet, o sistema operacional serd o Windows 2003 Server.

Na tabela abaixo mostra esse software e uma perspectiva de preco levantados junto ao mercado.

DESCRICAO UNIDADE | Qtd. | PRECO UNIT. PRECO
(R$) TOTAL
(R$)
1. Microsoft© Windows 2003 Server Licenca 1 1.200,00 1.200,00
2. Microsoft© Windows XP Licenca 3 380,00 1140,00
Apache — servidor web multiplataforma Licenca 1 0,00 0,00
GPL
Microsoft SQL SERVER 2002© Licenca 1 1.400 1.400
TOTAL 3740

Caso o cliente opte por usar a plataforma Macintosh da Apple, as especificacdes tanto de
Hardware como os software, deverdo ser avaliadas pelo cliente juntamente com a equipe de
implantacdo do Sistudio. Devido a aplicagdo ser acessada via Web, néo foi encontrado nenhum
impeditivo sobre o uso do produto neste tipo de plataforma. No Servidor Intranet, mantem-se as

caracteristicas especificadas neste projeto.

9.3 Hardware Basico Recomendado
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9.3.1 Configuragéo recomendada
Computador:
Processador Intel ou AMD 2.8 GHz,
Memodria 512 MB RAM
Placa de video 128MB de memoria
Disco de 80GB
Placa de Rede 10/100
Leitor/Gravador de DVD
Servidor Intranet
02 processadores do tipo Intel Xeon Dual Core 2.00 GHz, Caché L2 2MB.
Suportar até 8Gb de Memoéria DIMMs.
Possuir alta capacidade de armazenamento de até 500 GB.
Placa de rede Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps
Equipamentos de Rede
Switch
O equipamento devera apresentar caracteristicas absolutamente de acordo ao padréao de
mercado e observar as normas emitidas pelo IETF (Internet Engeneering Task Force) e as
regulamentacdes do IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers).
O equipamento deve permitir montagem em rack.
Suportar as tecnologias Ethernet, Fast Ethernet .Fica como opg¢&o do cliente adquirir um
Switch padréao GigaBit Ethernet.
Possuir, no minimo, 6 portas 10/100Base-TX, em conectores RJ-45. A quantidade de
portas 10/100Base-TX podera ser suprida em uma Unica placa ou em mais de uma placa
e todas as portas 10/100Base-TX devem possuir capacidade de auto-negociacdo de
velocidade, modo duplex e MDI/MDIX.

Cabos de Comunicacao da Rede
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O cabeamento devera atender as nhormas técnicas atuais para implantacdo de rede local.
No cabeamento estruturado serdo utilizados cabos UTP (Unshielded Twisted Pair) 568-A,
categoria 5e. Esta configuracdo permitira trafego na rede a 10/100Mbps, segundo os padrdes da
EIA/TIA (Electronic Industry Association/Telecommunications Industry Association).

A infra-estrutura da rede representa 0 conjunto de componentes necessarios ao
encaminhamento e passagem dos cabos, em todos 0s pontos das salas, assim como os produtos
necessarios a instalacdo dos componentes ativos do sistema que compdem uma rede de
computadores.

O cabeamento utilizado sera:
e UTP Categoria 5e -10 Base T.

O tipo de terminacgdo a ser utilizada sera:

e RJ45 para o cabeamento UTP, Categoria 5e macho para os Patch Cord e Line Cords.
e RJ45 para o cabeamento UTP, Categoria 5e fémea.
e Tomadas fémea padrdo RJ-45
Obs.: No local de passagem dos cabos deve ser respeitado o limite de 50Cm de distancia
entre cabos da rede e cabos de energia. Esse cuidado evita interferéncias e queda de
desempenho na rede. Recomenda-se o0 uso de cabos e conectores blindados para evitar
ruidos na rede.

Recomenda-se a contratacdo de um especialista para verificar ou instalar a rede de
computadores no estudio, jA que a dependéncia desse recurso é critica. Devem ser
verificadas as condicGes da rede elétrica que deve possui aterramento e baixa variacao de
energia. Aconselha-se ao cliente que adquirir o produto, a utilizagdo de No-Break nos

computadores e equipamentos da rede .



Cronograma Implantacéo SISTUDIO

12 Etapa

Atividades

Previsdao do Numero de Dias
12 3,4 /5 6 |7(8|9|10 11 |12 (13 |14 (15 16 |17 18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 25 |26 |27 (28 |29 | 30

Desenvolvimento/Customi

zagao

Discussao e Aprovagao

Aquisicao de
equipamentos

Cabeamento e Rede
Elétrica

22 Etapa

Atividades

Previsdo do NUumero de Dias

Instalagcdo de
Equipamentos pelo
Cliente

Configuragcdes e Testes
Iniciais no Servidor
Intranet

Testes Finais

Treinamento dos

funcionarios

9.4 - Cronograma de Implantacéo do Sistema



10. Visao de Futuro do Produto
10.1 Perspectiva Futuras de Negocio

Este produto foi desenvolvido visando atender uma oportunidade de
mercado.Através das relacbes adquiridas durante o desenvolvimento do projeto espera-se
uma customizacdo e evolucdo do produto conforme a necessidade dos clientes. Diversas
funcionalidades foram sugeridas pelos clientes neste projeto. Por uma questdo estratégica de
entrada ao mercado e com intuito de iniciar uma relacdo cliente X fornecedor, que o produto
teve um escopo limitado e suas funcionalidades simplificadas.

A expectativa € que o produto tenha grande evolugdo de acordo com a demanda
solicitada pelos usuarios do sistema. Com o natural amadurecimento novas oportunidades
foram prospectadas e novas ainda surgirdo. Principalmente pela auséncia de um produto
consolidado no mercado atualmente. Através da parceria do autor do projeto com a empresa
solicitante, RDATAS espera-se demanda de trabalho solicitada pelo clientes.

Seré realizado um trabalho de divulgagcéo do produto apés a conclusédo desta primeira
versdo do sistema, com objetivo de alcancar uma meta minima de clientes. Assim os

envolvidos terdo capital para investir no produto e garantir sua evolugao.



11- Concluséo

Um dos principais focos deste sistema sera sempre a questdo gerencial do
estabelecimento, tendo em vista a situacdo de mercado dos estidios que sofre mudancas
devido a facilidade em se ter o préprio estidio. Com o uso deste produto, auxiliando na
gestdo no negécio, o cliente alcancard um patamar de qualidade e atendimento elevado,
tornado o estudio atrativo aos musicos, produtores e adjacentes.

Acredito ter alcancado neste projeto atender a necessidade basica do cliente que é
automatizar processos que na maioria dos estldios ainda é manual. Com a mudanca de
cultura dos usuarios o cliente e os desenvolvedores deste produto possuem uma

oportunidade.



12 — Glossario

PHP — linguagem de script multi-plataforma para geragéo de conteddo web dindmico;
MS SQL Server — sistema para gerenciamento de banco de dados proprietario da
Microsoft

Internet Explorer — navegador web da Microsoft, com suporte parcial ao padrdo DOM
daw3cC

DOM — Document Object Model — padrdo da W3C para interagcdo dos elementos de
uma pagina HTML como objetos

W3C — World Wide Web Consortium — entidade responsavel pelo estabelecimento dos
padrées que regem a internet

ADSL - Assimetric Digital Subscriber Line. Tecnologia que permite a transferéncia

digital de dados em alta velocidade por meio de linhas telefénicas comuns.

CNPJ - Cadastro Nacional Pessoa Juridica

CPF - Cadastro Pessoa Fisica

GB - Gigabytes

GPL - General Public Licence

MB - Megabytes

UML - Unified Modeling Language

Masterizagdo - Edicdo Final do audio. Formatar em padréo fonografico
Mixagem — Edic&o inicial que visa o equilibrio entre os elementos sonoros

RUP — abreviacdo de Rational Unified Process (ou Processo Unificado da Rational) é

um processo proprietario de Engenharia de software criado pela Rational Software

Corporation, adquirida pela IBM, ganhando um novo nome.

Processador Dual Core — Processador bi nuclear que permite executar tarefas em

paralelo, agilizando o processamento.

GHz — GigaHertz - Sigla que significa “um bilhdo de oscilagbes por segundo” utilizado
para medir a velocidade de processamento de um computador. Corresponde a 1024
Megahertz.

No-Break- E um sistema de alimentacéo elétrico que entra em acao, alimentando os

dispositivos a ele ligados, quando ha interrupcao no fornecimento de energia.

Internet — E um conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de

computadores interligados pelo Protocolo de Internet que permite o acesso a

informagodes e todo tipo de transferéncia de dados.
LOGIN - Identificagdo de um utilizador perante um computador. Fazer o login € o ato

de dar a sua identificacdo e senha para utilizar o computador, ou sistema.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Engenharia_de_software
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Rational_Software_Corporation&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Rational_Software_Corporation&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/IBM
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fonte_de_alimenta%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Electricidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_computadores
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_Internet

Servidor — Computador central, em uma rede, responsavel pela administracdo e
fornecimento de programas e informacdes aos demais computadores a ele
conectados. O mesmo que host.

Sistema — Unido de partes com um objetivo especifico de resolver um problema para
seus usuarios. Unido entre hardware e software.

Switch — E um dispositivo utilizado em redes de computadores que filiram e

encaminham pacotes entre segmentos de redes locais.

Windows 2003 Server — Sistema Operacional de servidores desenvolvido e
comercializado pela Microsoft®©.

Windows XP — Sistema Operacional desenvolvido e comercializado pela Microsoft®.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_computadores
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