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Projeto: Sistema de Condominio — SISCON

Autor: Euclides Brito de Arruda Filho

Resumo

A documentacgao e as caracteristicas apresentadas neste projeto pertencem ao
Sistema de Condominio, o sistema SISCON. O desenvolvimento do sistema
SISCON destina-se a atender as principais e primordiais necessidades de um
condominio denominado Tropical, situado na cidade satélite de Aguas Claras em
Brasilia. O condominio tera o apoio do sistema SISCON para realizar o controle de
ambientes, manter o cadastro de funcionarios, manter o cadastro de moradores e
controlar a entrada e saida de visitantes que freqlentam o condominio todos os
dias.

Sao empregadas técnicas de analise estruturada e de modelagem de dados
para a apresentacdo deste projeto. Esta documentagdo do sistema SISCON mostra
detalhadamente todas as rotinas do sistema com os diagramas de fluxo de dados de
nivel zero e nivel um e apresenta toda a politica de armazenagem de dados com os
modelos de entidades e relacionamentos (MER), com o dicionario de dados e com

os elementos de dados. Além disso, serdo apresentados também os layouts dos
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documentos de captacdo de dados, de relatérios impressos e de telasque estarédo
presntes nas rotinas de execuc¢ao e administracdo do sistema.e o levantamento de
custos com equipamentos, softwares e recursos humanos utilizados para o

desenvolvimento do SISCON.

Palavras-chave: SISCON, Condominio, sistema, Tropical.
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1. APRESENTACAO

1.1 Autor

O Sistema SISCON (Sistema de Condominio) sera desenvolvido por
Euclides Brito de Arruda Filho, do Curso Superior Sequencial em Andlise de
Sistemas, da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas — FASA, do Centro

Universitario de Brasilia — UniCEUB.

1.2 Professora Orientadora

A supervisdo do Sistema de Condominio — SISCON serd realizado pela

Professora Vera Parucker Harger.

1.3 Local e realizacao do Estagio

O Desenvolvimento do Sistema SISCON sera realizado na FASA, localizada

na SEPN 707/709 Campus do UniCEUB Asa Norte — Brasilia.

1.4 Usuario do Sistema

O Sistema de Condominio — SISCON sera desenvolvido para as
necessidades do Condominio Tropical, localizado na cidade satélite de Aguas Claras

em Brasilia-DF.
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2. INTRODUCAO
2.1 ANALISE INSTITUCIONAL
2.1.1 A empresa e seu negocio

O Condominio Tropical, situado na cidade de Aguas Claras - DF é composto
por quatro blocos, contendo cada um dos blocos 48 (quarenta e oito) apartamentos,
num total de 192 (cento e noventa e dois) apartamentos, conta também com uma
piscina, uma sauna, uma quadra de esporte polivalente, quatro saldes de festa,
quatro churrasqueiras e vagas na garagem. O Condominio visa o bem estar e 0 bom

atendimento as necessidades dos moradores.

Atividades desenvolvidas pelo Condominio Tropical:

Registro atualizado de todos os moradores, apartamentos especificados

por blocos, seus proprietarios e locatarios;

e Receber do Contador o valor referente ao pagamento da taxa de
condominio, bem como a relacdo mensal de moradores e sua situacao,

quer adimplentes ou inadimplentes;

e Administrar os recursos recolhidos como taxa de condominio, taxa extra

de condominio e outras;

e (Controlar o espaco fisico do condominio, bem como manter em bom

estado de conservacéao, preservacao e limpeza;
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e Proporcionar segurangca para os moradores enquanto estiverem no
espaco fisico do condominio, controlando a entrada e saida de pessoas

e veiculos;

e Gerenciar os trabalhadores do condominio contratados através de
empresa terceirizada, que prestam servicos gerais, servicos de

seguranca e de portaria;

e Gerar relatorio de adimpléncia e relatério de despesas;

e Controlar o uso dos salées de festa, e churrasqueiras das coberturas,

através de agendamento prévio;

e Destinar para cada morador, de acordo com seu bloco, vagas para

veiculos;

2.1.2 Sistemas de Informacao Existentes na Empresa

N&o existe sistema de informagdo automatizado para controle e gestdo do
condominio, atualmente é feito manualmente através de documentos do Microsoft
Word e Planilhas eletrbnicas, sendo que para cada necessidade €& feito um
documento para preenchimento manual (controle de entrada e saida de visitantes,

controle de locacdo de ambientes etc.).

2.1.3 A Empresa e o Sistema Proposto

e A proposta apresentada € de um sistema capaz de efetuar os controles
de reservas de ambientes para um determinado periodo e verificando
também, se o morador € inadimplente ou ndo. No caso de utilizacdo de

4
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um saldo de festa € cobrada do morador uma taxa de 10% do valor do
condominio. O morador tera um periodo determinado de horas para

efetuar a confirmacéo da reserva.

e Um outro médulo sera necessario para o controle de vagas na garagem,
e neste caso serda feito um cadastramento dos veiculos que cada
morador podera utilizar na vaga ou vagas da garagem. Caso o morador
troque de veiculo, € dado a ele um novo adesivo em substituicdo ao

anterior, para o controle do porteiro ou seguranga.

e Sera criada uma funcionalidade no sistema para que os porteiros
cadastrem os dados do visitante, data e hora de entrada e saida, bem
como o apartamento e o morador visitado, ndo sendo mais necessario o
recadastramento do mesmo, apenas uma identificacdo para a

confirmagao no sistema.

2.1.4 Sistemas Similares no Mercado

Existem varios sistemas no mercado similares ao proposto, como por
exemplo, podemos citar: Condominio 21; SindicoNet e o BR Condominio (disponivel
em: www.brcondominio.com.br) e muitos outros, inclusive gratuitos como o ADCon
(disponivel em: wwww.assistlda.com.br), porém ap06s uma analise mais apurada,
notamos que os sistemas similares existentes preocupam-se na sua maioria com 0
controle financeiro, fluxo de caixa, gestao econémica dos condominios de uma forma
geral, sem a devida preocupacdo com a gestdo dos diversos ambientes, das

especificidades diarias de um condominio, 0 que o sistema ora proposto apresenta.
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2.2 Analise das Necessidades e Problemas Diagnosticados

O levantamento das necessidades e problemas relacionados ao processo
de trabalho do Condominio Tropical foi feito por meio de entrevista, no dia 22 de

outubro de 2005, no préprio condominio com o sindico sr. Carlos Alberto.

Foram levantados os seguintes problemas:

2.2.1 Necessidade de informatizar as reservas de ambientes,

churrasqueiras e salao de festa

Segundo o sindico, os controles existentes sdo todos através de formularios
elaborados a partir de suas necessidades diarias, sengundo 0 mesmo, para cada
necessidade elabora-se um formulario especifico, como por exemplo, para o controle
de entrada e saida de visitantes, controle de reservas de ambientes etc., porém,
segundo ele, isso dificulta o controle, ja que envolve uma quantidade de informacdes

muito grande, o que acarreta em informagdes inconsistentes.

2.2.2 Nao ha um cadastro atualizado de vagas para os moradores

Muitas vezes os moradores trocam seus veiculos ou parentes utilizam as
vagas destinadas ao proprio morador, o que dificulta no controle e identificacdo das

vagas por parte do porteiro ou seguranca.

2.2.3 Nao ha um controle informatizado de entrada e saida de pessoas

na area interna do condominio.

O controle de entrada e saida é todo feito em folhas de caderno, sendo

necessario anotar novamente todas as informacdes do visitante, dificultando o
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levantamento de informagdes, como por exemplo, o periodo de permanéncia dentro

do condominio, qual bloco, apartamento e morador foram visitados.

2.3 Objetivo Geral do Sistema

O Sistema de Condominio — SISCON, tem por objetivo auxiliar o sindico no

controle de acesso ao condominio e a areas comuns aos moradores, no controle de

funcionarios

terceirizados, bem como controlar reservas de ambientes e também

manter um cadastro atualizado de moradores.

2.4 — Objetivos Especificos

O sistema tem como objetivos especificos:

1)

Efetuar os controles de reservas dos ambientes, divididos pelos
periodos (manha, tarde e noite), verificando se o morador é
inadimplente ou ndao. O morador ter& um prazo determinado para

confirmar ou cancelar a reserva.

Manter o cadastramento dos veiculos de cada morador e a vaga na
garagem que ele podera utilizar. Este cadastro deve ser atualizado

sempre que 0 morador troque de veiculo.

Registrar dados de entrada e saida de visitantes, como data e hora de
entrada e da saida, o apartamento e o morador visitado, sendo esses
dados arquivados para consultas € no caso de uma visita posterior nao
sendo mais necessario o recadastramento do mesmo, apenas uma

identificac&o para a confirmagéo no sistema.

UNICEUB —
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4)

5)

Manter um cadastro atualizado de todos os moradores do condominio

quer proprietarios, locatarios ou dependentes.

Manter um cadastro atualizado dos funcionarios terceirizados do

condominio.

2.5 — Beneficios Esperados

1)

Os beneficios serao imediatos, pois o sistema além de dar uma maior
dindmica no controle das necessidades do condominio, propicia
também uma maior seguranga aos moradores, pois pessoas estranhas
e nao autorizadas, ndo poderdao adentrar nas dependéncias do

condominio.

Os moradores passarao a conhecer, com maior exatidao, os gastos do
condominio, pois o sindico ira emitir relatérios gerenciais e

disponibiliza-los a todos.

O sindico controlara as solicitacbes de reserva de ambientes e os
moradores serdo orientados a fazerem reservas antecipadas e a

confirmagéao com antecedéncia.

O condominio tera maior controle sobre os funcionarios contratados.

O tempo para o retorno financeiro do investimento feito no SISCON, é
estimado em 2 (dois) anos da implantacao do sistema. Essa economia
se dara principalmente pela automacdo de atividades que hoje
necessitam de pelo menos um (um) funciondrio terceirizado para

desenvolvé-la. O condominio também fara grande economia de
8
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material de escritério, uma vez que as atividades que hoje séo feitas

manualmente serao automatizadas.
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2.6. Analise de Riscos

2.6.1 Historico da Revisao

Data Versao Descricao Autor

01/04/2006 | 1.0 Lista de Riscos Euclides Brito de Arruda

25/05/2006 | 1.0 Atualizacio do contetido. | Euclides Brito de Arruda

30/05/2007 | 1.0 Atualizacao de Conteudo | Euclides Brito de Arruda
2.6.2Escopo

A lista de riscos presentes neste documento toma por base apenas o0s
fatores possiveis de riscos para o sistema SISCON. Outros sistemas que dependam

de dados fornecidos pelo SISCON, nao constam deste documento.

Definicdo de Risco — E um evento ou condicdo incerta que, se acontecer

tem um efeito positivo ou negativo em um objetivo de projeto.

Os riscos identificados neste documento foram classificados segundo a

avaliagao de impacto descrita na tabela abaixo.
SM — Solicitagbes de mudanca.

Técnica de Brainstorming — Técnica de criatividade geral para identificar
riscos que usa um grupo formado pelos membros da equipe ou especialistas no
assunto.A idéia consiste no registro das idéias de cada participante para analise

posterior.

Fasttracking — Realizar atividades previstas como sequenciais em paralelo.

10
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Crashing — Alocar mais recursos do que os previstos nas tarefas visando

diminuir o tempo de execuc¢ao.

Cliente — Trata-se do Condominio Tropical em Aguas Claras

Avaliacao de Impacto de Risco nos Principais Objetivos do Projeto

Objetivos Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
do Projeto 0,5 1 2 4 8
Aumento <5%de 5% - 10% de > 20% de
10% - 20% de
Custo insignificante de aumento no aumento no aumento no
aumento no custo
custo custo custo custo
Deslocamento
Deslocamento Deslocamento | Deslocamento Deslocamento de
de > 20%
Cronograma | insignificante no de <5% no de 5% - 10% no 10% - 20% no
global no
cronograma cronograma cronograma cronograma
cronograma
Areas . Item finalizado
Areas principais Reducgéo de
Redugéo pouco secundarias do projeto é
Escopo do escopo sao escopo inaceitavel
perceptivel do escopo sado efetivamente
afetadas para o cliente
afetadas sem utilidade
Apenas
Reducgéo da Reducgéo da Item finalizado
Degradagao da aplicagbes
) qualidade requer | qualidade do projeto é
Qualidade qualidade pouco | muito
aprovagao do inaceitavel para o efetivamente
perceptivel demandadas
cliente cliente sem utilidade
sao afetadas

11
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2.6.2.1 Riscos
Risco Descricao Impactos Indicadores Mitigacao Plano de
Contingéncia
Prazo original 0] prazo originalmente | Custo: Moderado O Projeto SISCON tem | Tentativa de redugdo do | Verificar
Inadequado fornecido para o . previsdo de ser finalizado | escopo possibilidade de
Cronograma:
desenvolvimento do sistema é Moderado no prazo maximo de 3 crashing ou
inadequado de acordo com o0s (trés) semestres fastracking para
Escopo: Moderado
requisitos levantados algumas tarefas
Qualidade: Baixo
Atraso na O cliente possui apenas um | Custo: Moderado Caso o cliente ndo adquira | Alertar o cliente quanto os | Fazer a instalacao
aquisi¢ao de equipamento, de acordo com a 0s equipamento e | problemas decorrente do | apenas no

equipamentos

ou softwares

estrutura  existente, sendo
necessario a aquisicao de
novos equipamentos e
softwares para implementacao

do SISCON.

Cronograma: Baixo
Escopo: Baixo

Qualidade: Baixo

softweres dentro do prazo
estabelecido para

implantagéao do sistema.

atraso na aquisicdo desses

itens

equipamento

existente,
informando ao
cliente que nao

dispora de todos os

UNICEUB — Centro Universitario de Brasilia

12




SISCON - Sistema de Condominio

recursos

do

SISCON até a

aquisi¢ao
equipamentos

necessarios.

dos

Excesso de SM | Numero excessivo de
Solicitacdo de Mudangas para

o Projeto.

Custo: Alto
Cronograma: Alto
Escopo: Alto

Qualidade: Baixo

Usuario inseguro quanto ao
objetivo do sistema. Muitas

Solicitagcdes de Mudanga.

Geragdo de documentacdo
bem detalhada em todas as
fases do projeto; Verificacoes
de escopo com a presenca
do cliente ue participou das
reuniées de levantamento do
sistema. Geragao de

protétipos com o maior nivel

de detalhe possivel.

Desestimular o uso

de SM.

UNICEUB — Centro Universitario de Brasilia
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3. ABRANGENCIA DO SISTEMA

3.1 Descricao das Abrangéncias do Sistema

O Sistema de Condominio, desenvolvido para o Condominio Tropical,

abrange as seguintes atividades:

¢ Registro atualizado de todos os moradores do condominio;

e Registro de todos os apartamentos, especificados por blocos, seus

proprietarios e locatarios;

e Manter o cadastro atualizado de todos os funcionarios terceirizados do

condominio;

e Receber relatério de adimpléncia, para o controle de atividades de

moradores de acordo com a convengao do condominio;

e Controlar o uso dos saldes de festa e das churrasqueiras na cobertura,

através de reserva de ambientes;

e Emitir relatorio de entrada e saida de visitantes;

e Emitir relatorio de reserva e situagcédo de reserva dos ambientes.

14
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3.1.2 Limitacoes do Sistema

O sistema nao ird abranger as seguintes atividades:

e A parte da contabilidade do condominio, fluxo de caixa, entradas
e saidas e outros relativos a contabilidade, uma vez que este servico
€ terceirizado, pois existe um contrato entre o condominio e uma

empresa de contabilidade;

e A entrada e saida de veiculos no subsolo do condominio, uma
vez que sendo a entrada afastada, existe a necessidade de haver um
funcionario no local, mesmo com a automacao, assim sendo o custo

beneficio ndo justificaria tal empreendimento;
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3.2 Diagrama de Contexto

E1 E2

Dados do Morador
Morador ———Solicitacdo de Reserva Dados de Adimpléncia——— Contador
Dados do Veiculo

Dados da Vaga
Dados da Reserva
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Dados das Saunas
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Dados das Vagas
Dados dos Salbes de Festas
Dados dos Blocos
Dados dos Gastos Mensais

Sistema de Condominio
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- Veiculos
Porteiro Dados de Entrada e Saida de Veiculos - Moradores Sindico
Dados de Entrada e Saida de Pessoas - Ambientes

- Funcionarios




SISCON - Sistema de Condominio

3.3 Descricao das Entidades Externas

ENTIDADE EXTERNA: MORADOR E1

OuTROS NOMES: Nao se aplica

DESCRIGCAO: E considerado morador o proprietario, locatario, responsavel

pelo apartamento ou estar residindo nele.

PESSOA DE CONTATO: O proprio morador.

do condominio.

LOCALIZACAO OU ENDERECO: Sempre em um dos apartamentos de qualquer bloco

ENTIDADE EXTERNA: CONTADOR E2

OuTROS NOMES: Empresa de Contabilidade

DESCRICAO: De preferéncia uma pessoa juridica, contratada para prestar

servigcos de contabilidade.

PEssOA DE CONTATO: O contador que foi designado pela empresa de
contabilidade para ser responsavel pela

contabilidade do condominio.

LocALIZACAO OU ENDERECO: A empresa de contabilidade devera ter sede ou filial
em Brasilia, e o contador responsavel, também,

devera ter residéncia fixa em Brasilia.

UNICEUB — Centro Universitario de Brasilia
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ENTIDADE EXTERNA: FUNCIONARIO E4

OuTROS NOMES: Nao se aplica

DEscRICAO: E uma pessoa contratado como funcionario do condominio, o
funcionario pode ser um porteiro, um zelador ou outro de acordo

com a contratagao

PESSOA DE CONTATO: O proprio funcionario.

LocALIzACAO oU ENDERECO: No condominio o no seu préprio endereco.

ENTIDADE EXTERNA: SiNDICO E4

OUTROS NOMES:

DESCRICAO: E um dos moradores eleito pela maioria dos condéminos para
ser representante do condominio pelo periodo definido em

convengao e de acordo com esta.

PESSOA DE CONTATO: O préprio sindico.

LOCALIZACAO OU ENDERECO: Sempre em um dos apartamentos de qualquer bloco

do condominio

18
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3.4 Organograma da Organizacao

Convengéo do Condominio

Assembléia Geral

Sindico

Assembléia Extraordinaria

Conselho Fiscal

Sub-Sndico

Area

Legenda

Areas que sao influenciadas
diretamente com o SISCON

O condominio tropical é regido pela Conveng¢ao do Condominio que estipula

as regras para eleigdo do Sindico, do Conselho Fiscal e do Sub-Sindico, bem como

as normas para as reunides das Assembléia Geral Ordinaria e Extraordinaria, que

sao soberanas em suas decisdes de acordo com a Convencao do Condominio.

19
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O Sindico, eleito em chapa, para mandato de 1 (um) ano, administra o
condominio de acordo com rege a Convengdo e as decisbes das Assembléias

Gerais, a ele cabe as decisdes executivas.

O Sub-Sindico é o substituto do Sindico em seus afastamentos, durante o
exercicio da funcdo de sindico, tem os mesmos deveres, obrigacées e poderes

emanados da Convencao.

O Conselho Fiscal fiscaliza as contas do condominio de acordo com as

regras estabelecidas na Convencgéo.

O SISCON sera uma ferramenta de auxilio ao sindico em suas atividades de

controle do condominio.

3.5 Descricao do Ambiente Fisico do Sistema: Atual e Previsto

Ambiente Atual:

O ambiente fisico atual ja& possui alguns requisitos necessarios para a

implantagéo do sistema, rede elétrica estabilizada e aterrada.

Ambiente Previsto:

Sera necessaria a implantacdo de uma rede local com 3 pontos para ligar o
servidor de Banco de Dados, a maquina que serd utilizada pelo sindico e a maquina

que sera utilizada na portaria.

20
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3.6 Descricao do Ambiente Tecnolégico: Atual e Previsto

Ambiente Tecnolégico Atual

O Condominio Tropical possui atualmente os seguintes equipamentos:

e Um computador Pentium 1V, 512Mb de Ram e HD de 80 Gb;

e Uma impressora Jato de Tinta.

O computador ndo estd em rede, possui sistema operacional Microsoft

Windows XP Professional.

O usuario trabalha com planilhas eletronicas do Microsoft Excel e

documentos do Microsoft Word.

Ambiente Tecnoldgico Previsto

Sera necessaéria a aquisi¢cao dos seguintes equipamentos:

01 (um) Servidor — Sera usado como servidor de Banco de Dados, com as

seguintes configuragdes minimas:

- Pentium 1V, 512 Mb de Meméria; HD de 80 Gb; placa de rede.

- Windows Sever 2003;

- Microsoft SQL Server 2000.

Uma placa de rede para o equipamento atual, que atente aos requisitos

minimos necessarios para servir como a estacao cliente da portaria.

21
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Outro computador com as mesmas especificagcdes do ja existente, com
placa de rede para servir como estacdo cliente que sera usada pelo sindico, com

sistema operacional Windows XP Professional.

Uma roteador de quatro portas para interligar os computadores.

22
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4 MODELOS DE DADOS
4.1 Metodologia Adotada
Metodologia para Modelagem de Dados

A técnica de modelagem conceitual de dados aplicada denomina-se Modelo
de Entidade e Relacionamentos (ER)'. Introduzido por Peter Chen, o ER independe
de aspectos de implementacdo (modelo dedados conceitual) (HEUSER, 1999)2.
Trata-se uma notagcdo que captura a esséncia dos dados de uma situagdo; seu
resultado pode ser transformado diretamente em modelos de implementagdo de

bancos de dados.

O Modelo Entidade-Relacionamento é um modelo formal, preciso, nao
ambiguo. Isto significa que diferentes leitores de um mesmo modelo ER devem
sempre entender exatamente 0 mesmo. Tanto é assim, que um modelo ER pode ser
usado como entrada de uma ferramenta CASE (Computer Aided Software
Engineering) na geracdo de um banco de dados relacional. ENTIDADE: Representa
um conjunto de objetos (tudo que € perceptivel ou manipulavel) da realidade
modelada sobre os quais se deseja manter informacées no banco de dados.
ATRIBUTOS: Dados que sao associados a cada ocorréncia de uma entidade ou de
um relacionamento. IDENTIFICADOR DE ENTIDADE: Atributo ou conjunto de
atributos e relacionamentos cujos valores distinguem uma ocorréncia da entidade

das demais.

O uso de uma ferramenta CASE visa dar maior produtividade no

desenvolvimento de sistemas, gerando esquemas nos bancos de dados bem como
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fazendo a engenharia reversa, e provendo uma documentacao do modelo de dados

do cliente/projeto.

Ferramenta CASE utilizada neste trabalho: ER/Studio (Embarcadero) versao

7.1, uma ferramenta especializada em modelagem de dados3.

4.2 Modelo de Entidade x Relacionamento (ExR) Conceitual (Canénico)

Na pagina 25.

1. CHEN. P. Modelagem de dados: A abordagem em entidade-relacionamento para projeto I6gico. Sdo Paulo: McGraw H.U.

1990.
2. HEUSER, C. Projeto de banco de dados. Porto Alegre: Sagra-Luzzato, 1999.
3. FERRAMENTA CASE — ER/STUDIO. Embarcadero. Disponivel em: www.embarcadero.com/products/erstudio/index.html
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5. MODELO DE PROCESSOS
5.1 Técnica e simbologia utilizada

e A metodologia adotada para a elaboracdo do DFD e a Dicionarizacao,
foi apresentada por Chris Gane em 1983', em seu trabalho Andlise

Estruturada de Sistemas.

1. GANE, Chris. Andlise Estruturada de Sistemas. 12 ed. Sdo Paulo. LCT, 1983
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5.2Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) de Nivel Zero

Na pagina 28.
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5.3 Diagrama de Fluxo de Dados de Nivel Um (DFD1)

5.3.1. Manter Morador — P1
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5.3.2. Reservar Ambiente — P2
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5.3.3. Manter Ambiente — P3
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