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RESUMO

O presente estudo trata da analise de sistema para desenvolver um software
capaz de controlar e monitorar as vacinacdes nos postos de saude. Apos estudar o
funcionamento da organizac&o objeto deste estudo, foram tracadas diretrizes para
as solugdes computacionais referentes as demandas reveladas na primeira fase de
investigagdo. Desta forma modelou-se um sistema capaz de controlar as atividades
realizadas em uma area especifica da organizacéo, trazendo maior produtividade e
precisdo na conducao das mesmas. Este trabalho € iniciado com uma introducdo ao
tema, abordando a estrutura da organizacao e as atividades realizadas pela mesma.
Em seguida descortina-se a investigacao sobre a instituicdo em estudo. De posse do
diagnoéstico das necessidades dos postos de saude, € iniciada a proposicdo de
solugcbes computacionais para o0s problemas encontrados. As solucdes foram
baseadas no paradigma da orientacdo a objetos e seguiram os modelos da UML
(Unified Modeling Language) para o desenho do sistema. O resultado esperado &
um sistema que possa controlar e monitorar o processo de aplicacdo de vacinas, por
meio da automatizacdo e organizacao de rotinas de atendimento com a otimizacao

das analises de vacinas aplicadas e de pacientes vacinados.
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1. Introducao

A Secretaria de Estado de Saude (SES) é um 6rgdo do Governo do Distrito
Federal responsavel por formular e executar a politica federal de saude. A SES é,

indiretamente, responsavel pelos postos de vacinacao do Distrito Federal.

O projeto visa atender a organizacdo, gerenciamento e controle dos dados de
vacinacdo nos postos de vacinacdo do Distrito Federal, sendo assim o SAS a

organizacao-objeto desse projeto, e 0s postos de vacinacdo as unidades atingidas.

No atual momento os postos de vacinagdo ndo contam com um sistema
computacional especifico de auxilio ao processo de gerenciamento de vacinacao,
sendo os dados registrados em livros. Isso pode dificultar a consulta e tornar lento o

processo de registro.

O projeto tem como proposta tornar o0 processo mais rapido e seguro,
utilizando de um sistema com interface simples e amigavel para cadastramento de
novos cidadaos, e guardando as informacdes em bancos de dados. Isto pode vir a
evitar filas em época de vacinacdo, evitar que um cidaddo receba vacinacao
duplicada (duas doses da mesma vacina antes do tempo indicado) ou uma vacina
indevida, e facilitar a pesquisa de vacinacdes passadas caso o cidaddo tenha
perdido sua carteira de vacinacdo. Além disso, 0 sistema ir4 proporcionar aos
gestores informacdes completa e atualizadas sobre as vacinagdes, provendo mais

informacdes para que eles saibam onde investir nos programas de vacinacao.

Os centros de saude sao indispensaveis para o bem-estar do cidadéo,
evitando superlotacdo em hospitais e &€ de mais facil acesso ao cidaddo. Um
segmento tdo importante deve ter seus dados seguros, e evitar qualquer tipo de

complicagéo ou desconforto aos cidadéaos.



2. Definicdo do Sistema
2.1. Andlise Institucional — Visdo Geral

2.1.1. Aempresa

Os centros de saude sdo as unidades responsaveis por realizar a vacinacao
da populacdo. As unidades dos centros de salude podem estar presentes dentro de
hospitais ou como unidades externas, e possuem no geral as seguintes areas:
Almoxarifado, Enfermagem, Administrativo e Servicos Gerais. Na éarea de
enfermagem encontram-se 0s postos de vacinacdo, que sera a area alvo deste

projeto.

As unidades dos centros de salude sdo gerenciadas por um hospital, e o
gerenciamento dos hospitais é realizado pela Subsecretaria de Atencdo a saude
(SAS). A SAS é uma subsecretaria da Secretaria de Estado de Saude (SES), sendo
esta um 6rgado do Governo do Distrito Federal e tem a responsabilidade de formular

e executar a politica federal de saude.

2.1.2. O negdécio

Nos centros de saude séo realizados os atendimentos primério basicos nas
areas de Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia, Obstetricia, dentre outras
especialidades. Caso o paciente necessite de uma avaliacdo mais especializada, o
Centro de Saude marca a consulta no Hospital mais préximo. Além dos
atendimentos em area médicas, 0s centros de saude também possuem um posto de

vacinacgao, onde € realizada a vacinacao da populacao.



2.1.3. A organizacdo — visao geral

2.1.3.1. Organograma

SES

SAS

HOSPITAIS REGIONAIS

CENTROS DE SAUDE

Almoxarifado

Enfermagem

Clinicas

Posto de vacinagao

- Areas afetadas

Figura 1 - Organograma da organizacéo

Administrativo

Servigos gerais

Atendimento ao cliente

Lavanderia

Limpeza
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2.1.3.2. Descricao do Organograma

Fazem parte da SES as seguintes subsecretarias:

Subsecretaria de programacéo, regulacdo, avaliagéo e controle;
e Subsecretaria de atencdo a saude;

e Subsecretaria de vigilancia a saude;

e Unidade de administracao geral;

e Subsecretaria do fator humano em saude.

A Subsecretaria de Atencdo a Saude (SAS) é responsavel por gerenciar
hospitais, e 0s hospitais sdo responsaveis, dentre outras unidades, pelos centros de

saude.

No Centro de saude encontra-se o almoxarifado responsavel pelo controle de
estoque. A enfermagem responsavel pelo controle de enfermeiros e médicos. A
clinica responséavel por examinar o paciente. O posto de vacinacéo responséavel pela
vacinacdo do paciente. O administrativo responsavel por administrar o centro de
saude. A lavanderia responsavel pela limpeza dos tecidos e a limpeza responsavel

pela limpeza do hospital.

O Atendimento ao cliente é responsavel pela recepcao do paciente, no caso
de vacinacgéo o atendente cadastra seus dados e analisa o cartdo de vacina. Caso o
cartdo nao esteja disponivel, e possivel criar um novo cartdo de vacina de acordo

com as suas vacinas no livro de registro.
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2.1.3.3. Mapeamento do Processo (Fluxo ATUAL)

w
= ENTRADA MO
= CENTRO DE SAUDE VACINA o N\ VACINA NAO
= L j
[} ~_VACINACAD IMNDISPOMIVEL INDICADA
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o FIM
sim
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REGISTRA WERIFICA SE SOLICITA VERIFICA 2
DADOS DO » TEM VACINA CARTAOD DE ———p  VACINAS L)
= PACIEMTE _ \ﬁ DISPOMIVEL VACIMA sl TOMADAS o
Z DISPONIVEL? DISPONIVEL? CONTRA
o INDICACACT
=
=
=t
PROCURA NO CRIA NOVO
LIVRO DE » CARTAODE a0
REGISTRO VACINA
—
o REGISTRA NO
mm.. RTER L EXAMINA REGISTRA LIVRO E NO APLICA
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=
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M nao
Q
&
m ndo
FIM FIM

Figura 2 - Mapeamento dos Processos - Fluxo Atual
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2.2. Analise Funcional — Visao Especifica
2.2.1. Areas envolvidas
Atendimento ao cliente/paciente: E a entidade responsavel pelo
atendimento ao paciente, registro de seus dados e emissdo de cartdoes de

vacinacao.
Administrativo: E a entidade que se refere ao gestor do posto de vacinacgao.

2.2.2. Descrigéo dos processos atuais
2.2.2.1. Atendimento ao cliente/paciente

Ao chegar um paciente para vacinacao, o assistente do centro médico verifica
se existe a vacina disponivel, se sim o atendente verifica se 0 paciente tem o cartao
de vacina para carimbar, se nao tiver o atendente pesquisa no livro de registro e
gera um novo cartdo de vacina, verifica as vacinas tomadas e se nao tiver nenhuma
contra indicagdo anota em um livro de registro o nome, identidade, CPF, data de
nascimento do paciente e a vacina tomada e no cartdo de vacina a data e a vacina

tomada, e logo apés encaminha o paciente para o posto de vacinacao.

2.2.2.2. Administrativo

O gestor realiza o pedido de materiais e vacinas junto ao SAS. Ele realiza um
levantamento de acordo com os dados existentes nos cadernos de vacinacao, e faz

o pedido de acordo com uma média das vacinas utilizadas no més que se passou.
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2.2.3. Mapeamento dos processos atuais
2.2.3.1. Atendimento ao cliente/paciente

PACIEMTE D
ERTRADA MO
CENTRO DE 5&UDE
PR, W TN A A

WERIFICA SE O
CARTAC DE

WERIFICA SE &
WACTMA ESTA

DISPONREL im WACIMA ESTA

DISPONTVEL

DISPONIVEL?

ARNOTA VACINA & SER
TOMADA MO LIWRO DE
REGISTRO E NO CARTAQ
DE WACIMA

EMCAMINHA
PACIENTE PR
POSTO DE
WACINACED

WERIFICA,

3 wACINAS .
TOMADAS fao {
TR

DISPONTVEL? e — CONTR
INDICAGEG?

Y

nio

'S ™
FESQUISA MO CRIA LIk
LIvRO DE MWD CARTAC
REGISTRO DE “WACIMA
L. o

Figura 3 - Mapeamento dos processos atuais - Atendimento ao Cliente

sim

2.2.4. Identificacdo dos problemas
2.2.4.1. Atendimento ao cliente

O problema de As informacbes existentes sobre o0s pacientes estdo
disponiveis de forma inconsistente e algumas vezes
incompleta.

Afeta Podem existir dados duplicados; podem existir cadastros
incorretos.

Cujo impacto é Dados redundantes presentes no banco; dados incorretos

podem dificultar que o paciente seja contatado.

Beneficios de uma| Reducdo no tempo de espera do paciente que, informando
solucao seriam seu CPF, teria informacdes resgatadas do banco; com os
dados revisados e salvos no banco, os mesmos manteriam
sua integridade e coeréncia.

Tabela 1 - Identificacdo dos problemas - Atendimento ao cliente - Problema 01

O problemade Dificuldade em encontrar informacdes.

Afeta Aumento no tempo de consulta; dados podem nao ser
encontrados.

Cujo impacto é Pode gerar grandes filas em dias de programa de vacinagao

organizados pelo GDF; novos cartdes de vacina emitidos
podem estar incompletos.

Beneficios de uma|Maior agilidade ao consultar vacinagbes anteriores dos
solucao seriam pacientes, o que eventualmente diminuiria o tempo de
espera dos pacientes, bem como as filas; maior facilidade
em gerar novos cartbes de vacinacdo completos e
atualizados.

Tabela 2 - Identificacdo dos problemas - Atendimento ao cliente - Problema 02
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2.2.4.2. Administrativo

O problemade

N&o ha registro de reacfes a vacinacoes.

Afeta

O centro de saude nao possui informacdes claras a respeito
de reacdes geradas por vacinas especificas.

Cujo impacto é

Pacientes que tenham tido reacdo a alguma vacina, ao
retornarem ao posto para outra eventual dose da mesma
vacina, receberd a mesma pois ndo se sabe que ele teve
reagcdo a vacina anteriormente; uma vacina pode gerar
reacdes em diversos pacientes, porém nédo é criado um alerta

por n&o ter o registro de tais informacgdes.

Beneficios de uma
solucao seriam

Alertar ao atendente sobre reacfes que um paciente possa vir
a sofrer antes de receber uma vacina; criar um histérico de
reacdes provocadas por cada vacina.

Tabela 3 - Identificac8o dos problemas - Administrativo - Problema 03

O problema de

N&o ha como gerar dados estatisticos ou relatérios.

Afeta

Ndo ha como saber a frequéncia ou quantidade de
vacinagbes realizadas, vacinas aplicadas, pacientes
atendidos, etc.

Cujo impacto é

Menor controle e maior dificuldade de planejamento por parte
do gestor.

Beneficios de uma
solucéo seriam

Possibilitar a emissao de relatérios que demonstrem dados
referentes as vacinacdes, vacinas e pacientes, que podem vir
a possibilitar a melhor organizagcéo da empresa.

Tabela 4 - Identificac&o dos problemas - Administrativo - Problema 04

2.3. Proposta de Solucao
2.3.1. Objetivo Geral

Desenvolver solugéo para controle de vacinacdo em postos de vacinagao do

Distrito Federal e emissao de informacdes precisas para seus gestores.
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2.3.2. Objetivos Especificos

1) Informatizar o cadastro de pacientes

Descricdo da
Necessidade

Gerenciar de maneira mais segura e agil o cadastro
dos pacientes.

Prioridade

Alta.

Situacao Atual

Controle efetuado em caderno com um registro para
cada paciente/vacinagao.

Solucgéo Proposta Criagdo de uma ferramenta para cadastro Unico dos

pacientes. Assim, a cada retorno do mesmo, suas
informacdes pessoais e seu histérico de vacinacédo ja
estariam disponiveis no sistema.

Tabel

a) Fun

a 5 - Objetivos especificos - Informatizar o cadastro de pacientes

¢Oes Principais

Cadastrar paciente
Consultar paciente
Editar paciente

Alterar status de paciente

b) Mapeamento de Processo — Fluxo Proposto

REGISTRA ©
PACIEMTE

PACIENTE DA
ENTRADA MO PACIEMTE

CEMTRO DE SALDE IMFORMA CPF sim

PARA VACIMACAD

CADASTRADOT

Figura 4 - Objetivos especificos - Informatizar o cadastro de pacientes - Fluxo proposto
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2) Controlar vacinas e suas aplicagdes

Descricdo da
Necessidade

Um controle automatizado de vacinacdo poderia tornar
mais agil o processo de registro e/ou consulta de
vacinagoes e facilita na emisséo de novos cartdes de
vacinacao.

Prioridade

Alta.

Situacao Atual

Controle efetuado em caderno com um registro para
cada paciente/vacinacao.

Solucao Proposta

Criacédo de ferramente que possibilitade registrar cada
vacinacdo, guardando dados do paciente e da vacina
aplicada. Esses dados podem ser utilizados para
emissao de novos cartdes de vacinacao atualizados.

Tabela 6 - Objetivos especificos - Controlar vacinas e suas aplicacfes

a) Funcdes Principais

= Cadastrar vacina

=  Consultar vacina

= Editar vacina

= Alterar status de vacina

= Cadastrar vacinagao

= Consultar vacinacéo

= Editar vacinacéo

= Emitir cartdo de vacinacao
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b) Mapeamento de Processo — Fluxo Proposto
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Figura 5 - Objetivos especificos - Controlar vacinas e suas aplica¢fes - Fluxo Proposto

3) Possibilitar gerar dados para analise

Descricdo da
Necessidade

Relatorios sdo importantes documentos que permitiriam
verificar a quantidade de vacinac¢des realizadas, quais as
vacinas mais utilizadas, e outras informagcfes que se
fazem importantes aos gestores dos centros de saude.

Prioridade

Média.

Situacao Atual

Geralmente ndo sdo criados relatérios. Apenas em
programas de vacinagdo do GDF, pois os pacientes que
recebem a vacina do programa de vacinagao tém seus
dados registrados em dois cadernos: no caderno de
vacinacdo padréo do posto, e em um caderno separado
apenas para o programa de vacinagao.

Solucéo Proposta

Utilizar dos registros de vacinacdes para emitir relatorios
sazonais, ou relatérios estatisticos.

Tabela 7 - Objetivos especificos - Possibilitar gerar dados para anélise
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a) Funcdes Principais
= Emitir relatério

b) Mapeamento de Processo — Fluxo Proposto

COMSULTAR SELECIOMAR
DADOS DE DADOS
WACIMNACOES DESEIADOS

EMITIR
RELATORIO

Figura 6 - Objetivos especificos - Possibilitar gerar dados para analise - Fluxo Proposto

2.3.3. Restricdes técnicas e Administrativas
2.3.3.1. Restricdes Técnicas

O sistema deve ser compativel com os navegadores: Internet Explorer 7 e 8,
Firefox 2.0, 2.5 e 3.0; e as maquinas devem rodar uma Java Virtual Machine — JVM.
2.3.3.2. Restricdes Administrativas
O sistema deve ser implantado nos postos de vacinagéo do Distrito Federal,
gue deve investir em equipamento.
2.3.4. Premissas
As premissas para o correto funcionamento do sistema sao:
e Os usuarios devem realizar o treinamento para utilizacdo do sistema.
e Os centros de saude devem possuir computadores com no minimo

1GHz de processador e 512mb de memodria RAM e impressora a laser

colorida.

2.3.5. Metodologia Utilizada
2.3.5.1. Processo de Construgao

Para a construcdo do projeto foi adotada a metodologia Unified Modelling

Language — UML. A UML € uma linguagem ou notacao de diagramas para modelar
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sistemas computacionais por meio do paradigma de Orientacdo a Objetos. A UML
ndo é uma linguagem de desenvolvimento, mas uma linguagem de modelagem
(GUEDES, 2005).

2.3.5.2. Geréncia de Projeto

N&o se aplica.

2.3.5.3. Meétricas

Para medir o tamanho funcional do sistema, a metodologia usada sera a
Analise de Pontos de Funcéo - FPA. A Netherlands Software Metrics Association —
NESMA é uma associacdo que tem como objetivo promover a padronizacdo e

utilizacéo responséavel da FPA.

2.3.5.4. Andlise do Sistema

A Orientacdo a Objetos modela o mundo real com classes e instancias. Cada
classe € a estrutura de uma variavel, ou seja, um tipo de dado. Nela, sdo declarados
atributos e métodos que poderdo ser executados ou acessados nas instancias da
mesma classe. As classes possuem uma fun¢gdo muito importante na modelagem
orientada a objetos, elas dividem o problema, modularizam a aplicacdo e baixam o
nivel de acoplamento do software (PAMPLONA, 2009).

2.3.6. suarios do sistema
2.3.6.1. Atendente

Descrigcéo Atendente do centro de saude.

O que ele faz? Efetua o registro de paciente e vacinas, tendo a
possibilidade de gerar cartdo de vacina.

O que ele precisa? Acesso aos pacientes e vacinas com permisséo total.

Frequéncia de uso do |Diario.
sistema
Volume de transacdes |Alto, em dias de vacinagéo organizadas pelo GDF.

Precisa de Sim, sobre o funcionamento da ferramenta.
treinamentos em

informatica? Quais?
Jatem experiéncia Sim.
com sistemas

semelhantes?
Tabela 8 - Usuarios do Sistema - Atendente do centro de salde




21

2.3.6.2. Gerente

Descricao Gerente do centro de saude.
O que ele faz? Efetua o registro de funcionarios e gera relatorios.
O que ele precisa? Acesso aos funcionarios, pacientes e vacinas com

permissao total.
Frequénciade uso do |Semanal.

sistema
Volume de transacdes | Médio.

Precisa de Sim, sobre o funcionamento da ferramenta.
treinamentos em

informatica? Quais?
Ja tem experiéncia Sim.
com sistemas
semelhantes?

Tabela 9 - Usuarios do Sistema - Gerente do centro de salde

2.3.7. Sistemas similares

Durante a concepcdo deste projeto, foi encontrado um sistema similar
denominado Sistema de Vacinacdo — SIVAC. O SIVAC surgiu como um trabalho de
conclusao de curso realizado por Luciano Chaves em 1997. Porém apenas em 2009
o sistema foi desenvolvido, tornando baixo seu conhecimento e utilizacdo por parte

das secretarias de saude.



2.3.8. Cronograma do Projeto

22

o Nome da tarefa + Juration Start = Finish v
| 1 |/ - PROJETOFINALI 37 days Fri30/04110  Wed 02/06/10
™3 1. INTRODUGAO 1 day? Mon 03/05/10 Mon 03/05/10
. P - 2. DEFINICAO DO SISTEMA | 14 days? Tue 04/05/10 Fri 21/05/10
Pz -/ 2.1. ANALISE INSTITUCIONAL — VISAO GERAL | 3days?  Tue04/0540  Thu 06/05/10
5 '\/ ; 2.1.1 A empresa 1 day? Tue 04/05/10 Tue 04/05/10
G R 2.1.2 0 negécio 1day?  Wed 05/05/10 Wed 05/05/10
ol 2.1.3 A organizacéo — viséo geral 1 day?| Thu 06/05/10 Thu 06/05/10|
8 | ~ 2.2. ANALISE FUNCIONAL - VISAO ESPECIFICA 4days? Fri07/05110  Wed 12/05/10
9 | 22.1 Areas envolvidas 1 day?| Fri 07/05/10 Fri 07/05/10
10 | 2.2.2 Descricio dos processos atuais 1 day? Mon 10/05/10 Mon 10/05/10|
11 '\/' 2.2.3 Mapeamento dos processos atuais 1 day? Tue 11/05/10 Tue 11/05/10'
12 | 2.2.4 identificacéo dos problemas 1day?  Wed 12/05/10  Wed 12/05/10
13 | - 2.3. PROPOSTA DE SOLUGAO 7 days? Thu 13/05/10 Fri 21/05/10
14 '\/' 2.3.1 Objetive do Projeto (Geral e especificos) 1 day?v Thu 13/05/10 Thu 13/05/10
15 | 2.3.2 Restrices técnicas e Administrativas 1 day? Fri 14/0510 Fri 1410510
16 | 2.3.3 Premissas 1 day? Mon 17/05/10|  Mon 17/05/10|
170 2.3.4 Metodologia 1 day?| Tue 18/05/10 Tue 18/05/10
18 ‘\/' 2.3.5 Usudrios do sistema 1 day? Wed 19/05/10 Wed 19/05/10
19 | 2.3.6 Sistemas similares 1 day? Thu 20/05/10 Thu 20/05/10
20 | 2.3.7 Cronograma do Projeto 1 day?. Fri 2105110 Fri 21/05/10
21 | - 3. DEFINICAO DOS REQUISITOS ' 18days?  Mon 24/0510  Wed 16/06/10
20| - 3.4.INTRODUGAO | 3days?  Mon24/0510  Wed 26/05/10
23 | 3.1.1 Objetivo do documento de definicéio de requisitos 1 day? Mon 24/05/10 | Mon 24/05/10|
24 | 3.1.2 Definicdes, Acrdnimos e Abreviacdes 1 day? Tue 25/05110 Tue 25/05/10|
25 | 3.1.3 Processo de elicitacio 1day?  Wed 26/05/10 Wed 26/05/10
% | - 3.2 REQUISITOS 3 days? Thu 27/05110  Mon 31/05/10
27 | 3.3.1 Requisitos Funcionais 1 day? Thu 27/05/10 Thu 27/05/10
28 . 3.3.2 Requisitos Complementares 1 day?| Fri 28/05/10 Fri 28/05/10
29 '\/' 3.3.3 Regras de Negdcio 1 day? Mon 31/05/10 Mon 31/05/10
30 | 3.4. LISTA DE MENSAGENS 1 day?| Tue 01/06/10 Tue 01/06/10
N | 3.5. ATRIBUTOS 1day?  Wed 02/06/10 Wed 02/06/10
2 | - 3.6. RASTREABILIDADE 5 days? Thu 03/06/10  Wed 09/06/10
3 | 3.6.1. Requisitos Funcionais X Complementares 1 day?, Thu 03/06/10 Thu 03/06/10
34 '\/' 3.6.2. Requisitos Funcionais X Regras de Negdcio 1 day? Fri 04/06/10 Fri 04/06/10
35 '\/' 3.6.3. Requisites Funcionais X Prioridade 1 day? Mon 07/06/10 Mon 07/06/10
36 '\/' 3.6.4. Reqguisitos Funcionais X Obijetivos Especificos 1 day?- Tue 08/06/10 Tue 08/06/10|
37 | 3.6.5. Médulos X Usuérios 1 day? Wed 09/06/10 Wed 09/06/10

Figura 7 - Cronograma do Projeto



387 = 3.7. PERFIS E PERMISSOES 2 days?
39 ‘\/' 3.7.1 Lista de Usuarios | 1day?
0 | 3.7.2 Quadro de Permissdes | 1day?
41 .,/' 3.8. Requisitos N3o-Funcionais [ 4 day?'
2 | 3.9. Andlise de Riscos | 1day?
Q| 3.10. Protdtipo Néo Funcional | 1day?
4 | - 4. PROPOSTA DE SOLUGAO (PROJETO BASICO) | 4days?
45 .\/' 41 Diagrama de Casos de Uso ' 1 day?
48 'J. 4.2 Diagrama de Classes de Dominio [ 4 day?A
a | 4.3 Diagrama de Classes . 1day?
43 .\/' 4.4 Modelo de Entidades e Relacionamento Logico [ 1 day?-
49 | ’ '
50 | |~ PROJETO FINAL Il | 71 days?
51 .\/' ' Revisar itens do projeto final | » 1 day?:
52 | - 5. MODELOS DO SISTEMA | 24 days?
53 | 5.1 Dicionario de Dados Légico (Classes) | 1day?
54 | 5.2 Descricéo dos Casos de Uso | 11 days?
s5 | 5.3 Diagramas de Seqléncia 10 days?
5% | 5.4 Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) Fisico | 1day?
57 A\/' 5.5 Dicionario de Dados Fisico (Tabelas) I day?A
58 | - 6. PROJETO FiSCO DO SISTEMA | 20 days?
59 | 6.1 Estimativas | 1day?,
60 | 6.2 Arquitetura do sistema [ 1 day?
61 1 A 6.3 Seguranca fisica e Bgica ‘ 1 day?
62 ' 6.4 Projeto de Interfaces | 11 days?-
63 | 7. CONCLUSAO Retomada e avaliacdo dos objetives propostos em relacdo aos resu 1 day?
64 | ' BIBLIOGRAFIA | 1day?

= ANEXO0S | 1day?|

I: APENDICES | 1day?
67 | PROTOTIPO FUNCIONAL | 26 days?|

Figura 8 - Cronograma do Projeto
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3. Definicdo dos Requisitos
3.1.Introducéo
3.1.1. Objetivo do documento de definicdo de requisitos
Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos 0s requisitos
identificados para o sistema de atendimento ao cliente dos Centros de Saude do
Distrito Federal, fornecendo aos membros da equipe de projeto, as informacdes
necessarias para a implementacdo, assim como para a realizacdo dos testes e

homologacéo do sistema.

3.1.2. Defini¢cdes, Acrénimos e Abreviacoes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas
convencles e termos especificos que serdo descritos a seguir, segundo Eduardo

Castro.

3.1.2.1. Defini¢cdes

Um requisito € uma condi¢cdo ou uma capacidade com o qual o sistema deve
estar de acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos seguintes

tipos:

REF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades do Maddulo
Publicacdo e Vendas a serem implementadas pelos desenvolvedores na construcéo
do sistema, a fim de possibilitar que os usuarios realizem suas tarefas e satisfacam

0S requisitos de negécio.

RC (Requisito Complementar): Relacionam as caracteristicas e

propriedades dos requisitos funcionais do Modulo Publicacéo e Vendas.

RNF_Q (Requisito Nao-Funcional de Qualidade): Relacionam os aspectos
de qualidade desejada (requisitos nao-funcionais de qualidade), como confiabilidade,
eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra caracteristica que o sistema
deva atender, como padrdes, regulamentos e contratos com 0s quais o sistema deve

ter conformidade.
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RNG (Requisito de Negédcio): Correspondem as regras que regulam o
negécio que devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada requisitos

funcional identificado e/ou para o moédulo.

3.1.2.2. ldentificacdo dos requisitos

Os requisitos devem ser identificados com um identificador Unico, composto
de sigla e numeracédo. A referéncia aos requisitos é feita através dos respectivos

identificadores.
- Sigla

REFXX: Requisito Funcional

RCXX: Requisito Complementar

RNF_QXX: Requisito Nao-Funcional de Qualidade
RNGXX: Requisito de Negocio

- Numeragéao

A numeracdao inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 a medida

gue forem surgindo novos requisitos.

3.1.2.3. Mensagem

Uma mensagem € a forma de comunicacdo entre as acdes executadas pelo
sistema e o usuéario. Ela esclarece o que esta sendo executado e qual foi o resultado

final da execucéo:

LMSG (Mensagem para o usuario): Define a mensagem que deve ser
apresentada ao usuario em virtude da execucdo das funcionalidades e regra de

negocio definida pelo usuario.

3.1.3. Processo de elicitacéo

A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas e de

guestionario respondido pelo responsavel da geréncia de atendimento ao cliente.



3.2.Requisitos
3.2.1. Requisitos Funcionais

Etapa: Funcionario

26

isi Prioridade
Identificador | Requisito Funcional REYLE Regr}a_de
Complementar Negocio
REO1 @] S|§terpg deve permitir cadastrar RCO1 RNGO01 Alta
funcionario
RE02 @) S|§tema deve permitir consultar RCO1
funcionario
REO3 @] s.|ste'ma deve permitir editar RCO1 RNGO01
funcionario
REO04 0] a_stema deve permitir remover RCO1
funcionério
REO5 @] s_lstema . dpye permitir RCO2 RNGO04 Alta
autenticar funcionério
Tabela 10 - Requisitos Funcionais — Funcionario
Etapa: Cargo
isi Prioridade
Identificador | Requisito Funcional Requisito Regr,a_de
Complementar Negocio
REO6 O sistema deve permitir RCO3 Alta
cadastrar cargo
REO7 O sistema deve permitir RCO3
consultar cargo
REOS O_ sistema deve permitir RCO3
editar cargo
REO9 O sistema deve permitir
remover cargo
Tabela 11 - Requisitos Funcionais - Cargo
Etapa: Posto
iSi Prioridade
Identificador | Requisito Funcional R |FLET I Regr,a_de
Complementar Negocio
RE10 O sistema deve  permitir RCO4 Alta
cadastrar posto
RE11 O sistema deve permitir consultar RCO4
posto
RE12 O sistema deve permitir editar RCO4
posto
RE13 O sistema deve permitir remover
posto
Tabela 12 - Requisitos Funcionais — Posto
Etapa: Vacina
isi Prioridade
Identificador Requisito Funcional REGUISILD Regr,a_de
Complementar Negocio
RE14 O sistema d_eve permitir RCO5 Alta
cadastrar vacina
RE15 O sistema qleve permitir RCO5
consultar vacina
RE16 o] _sistema deve permitir RCO5
editar vacina
RE17 O sistema _deve permitir
remover vacina

Tabela 13 - Requisitos Funcionais — Vacina




Etapa: Paciente
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» Requisito Requisito Regra de Prioridade
Identificador . .
Funcional Complementar Negdcio
O sistema deve RNGO01 Alta
RF18 permitir  cadastrar RCO06
paciente
O sistema deve
RF19 permitir  consultar RCO06
paciente
O sistema deve RNGO01
RF20 permitir editar RCO06
paciente
O sistema deve
RF21 permitir ~ remover
paciente
O sistema deve
permitir emitir
RF22 cartdo de RCO06
vacinagao do
paciente
Tabela 14 - Requisitos Funcionais - Paciente
Etapa: Vacinagéo
dentificador Requisito Requisito Regra de Prioridade
Funcional Complementar Negécio
O sistema deve RNGO02, Alta
RF23 permitir cadastrar RCO7 RNGO03
vacinagao
O sistema deve
RF24 permitir consultar RCO07
vacinacao
O sistema deve RNGO02,
RF25 permitir editar RCO7 RNGO03
vacinacdo
O sistema deve
RF26 permitir remover
vacinacéo
O sistema deve Alta
RF27 informar 0s RC10
retornos
O sistema deve RNGO05
RE28 perm,iti_r emitir RCO7
relatério de
vacinacao

Tabela 15 - Requisitos Funcionais - Vacinagcdo




3.2.2. Requisitos Complementares

Etapa: Funcionério
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Identificador:

Requisitos
Funcionais

RCO01 - O sistema deve manter o funcionario pelos seguintes

RF01,RF02,RF03,RF04

atributos.
Nome o) S E Descrigso Exemplo Tipo
Nome X X Atributo que representa o nome Pedro Silva Alfanumérico
completo do funcionério Motta
CPF X X Atributo que representa o nimero 021.058.194- Alfanumérico
do cadastro da pessoa fisica do 08
funcionério.
RG X X Atributo que representa o nimero 1.487.599 Alfanumérico
do registro geral do funcionario.
Orgéo X X Atributo que representa o o6rgao SSP/DF Alfanumérico
expedidor gue expediu 0 RG do funcionario e
do RG 0 estado.
Telefone X X Atributo que representa o telefone (61)9988- Alfanumérico
do funcionario, contendo DDD e 9988
ndamero
Sexo X Atributo que representa o sexo do Masculino Alfanumérico
funcionério
Cidade X X Atributo que representa a cidade Brasilia Alfanumérico
onde mora o funcionario
Estado X X Atributo que representa o estado DF Alfanumérico
onde mora o funcionério
Endereco X X Atributo  que  representa 0 SQS 114 BI. Alfanumérico
endereco completo do funcionario C Ap. 650,
Brasilia, DF
Tabela 16 - Requisitos Complementares — Funcionario — RC01
e Requisitos
Identificador: qu ;
Funcionais
RCO02 — O sistema deve autenticar o funcionario pelos seguintes
. RFO5
atributos
. Tipo
Nome O S| E Descricao Exemplo
Login X X Atributo que representa o login do funcionario. PedroSM Alfanumérico
Este atributo é utilizado para efetuar o login no
sistema.
Senha X X Atributo que representa a senha do funcionario. 123456asdf Alfanumérico
Este atributo é utilizado para efetuar o login no
sistema.
Tabela 17 - Requisitos Complementares - Funcionario - RC02
Etapa: Cargo
o Requisitos
Identificador: qu ;
Funcionais
. ; . RF07, RF08,
RCO3 - O sistema deve manter o cargo pelos seguintes atributos. RF09 RF10,RF11
Nome (0] S E Descrigcao Exemplo Tipo
Descricao X X Atributo que representa a descri¢cdo Enfermeiro Alfanumérico

do cargo

Tabela 18 - Requisitos Complementares - Cargo - RC03




Etapa: Posto
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Identificador: Requllsno_s
Funcionais
. . . RF12, RF13, RF14,
RCO04 - O sistema deve manter o posto pelos seguintes atributos. RF15 RF16
Nome (0] S E Descricao Exemplo Tipo
Nome X X Atributo que representa o nome do Posto de Alfanumérico
posto salde 1
Endereco X X Atributo que representa o endereco Qd 14 ae Alfanumérico
do posto 22/23
Telefone X X Atributo que representa o telefone (61) 3487- Alfanumérico
do posto 9898
Cidade X X Atributo que representa a cidade Brasilia Alfanumérico
onde mora o funciondrio
Estado X X Atributo que representa o estado DF Alfanumérico
onde mora o funcionario
Latitude X X Atributo que representa o ndmero 38° 4'N Alfanumérico
coordenada da Latitude do posto
Longitude X X Atributo que representa o ndmero 113°56'E Alfanumérico
coordenada da Longitude do posto
Tabela 19 - Requisitos Complementares - Posto - RC04
Etapa: Vacina
Identificador: Requ_lsnos
Funcional
. . . . RF17, RF18,
RCO5 - O sistema deve manter a vacina pelos seguintes atributos. RF19. RF20 RF21
Nome o S E Descrigdo Exemplo Tipo
Nome X Atributo que representa o Hepatite B Alfanumérico
nome da vacina
Descrigdo X Atributo que representa a Ampola com 10 Alfanumérico
descricdo da vacina ML
Doses X Atributo que representa a 3 Numeérico
guantidade de doses da
vacina
Antigeno X Atributo que representa o Cryptosporidium Alfanumérico
antigeno utilizado na vacina parvum
Solvente X Atributo que representa o Fosfato dissédico Alfanumérico
solvente utilizado na vacina dihidratado
Reacdes X Atributo que representa as Coceira, Alfanumeérico
reagdes quie a vacina pode sonoléncia, dor
causar
Contra X Atributo que representa as Febre, Dengue Numérico
Indicacdes contra-indicacdes da vacina
Validade X Atributo que representa a 24/11/2012 Data
validade da vacina

Tabela 20 - Requisitos Complementares - Vacina - RC05




Etapa: Paciente
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Identificador:

Requisitos Funcionais

RCO06 — O sistema deve manter o paciente pelos seguintes

RF22,RF23,RF24,RF25,RF26

atributos.
Nome O S E Descrica lipc
cao Exemplo
Nome X X Atributo que representa o Pedro Silva Motta Alfanumérico
nome completo do
paciente
CPF X X Atributo que representa o 021.058.194-08 Alfanumérico
nimero do cadastro da
pessoa fisica do
paciente.
RG X X Atributo que representa o 1.487.599 Alfanumérico
namero do registro geral
do paciente.
Orgéo X X Atributo que representa o SSP/DF Alfanumérico
expedidor orgéo que expediu o RG
do RG do paciente e o estado.
Telefone X X Atributo que representa o (61)9988-9988 Alfanumérico
telefone do funcionério
Endereco X X Atributo que representa o SCS Quadra 1 Alfanumérico
endereco do paciente
Cidade X X Atributo que representa a Brasilia Alfanumérico
cidade do paciente
Estado X X Atributo que representa o Distrito Federal Alfanumérico
estado do paciente
Sexo X Atributo que representa o Masculinho Alfanumérico
sexo do paciente
Data de X Atributo que representa 28/12/1982 Data
Nascimento a data de nascimento do
paciente
E-mail X Atributo que representa o joaosilva@email.com Alfanumérico
e-mail do paciente
Tabela 21 - Requisitos Complementares - Paciente - RC06
Etapa: Vacinacgao
Identificador: Req uisitos
Funcionais
RCO07 — O sistema deve manter a vacinagao pelos seguintes RF27,RF28,RF29,RF30,
atributos. RF31, RF32, RF33
Nome (0] S E Descrigcao Exemplo Tipo
ID da X | X Atributo que representa a vacina 1 Numérico
vacina tomada pelo paciente
CPF do X | x Atributo que representa o nimero 021.058.194- Alfanumérico
paciente do cadastro da pessoa fisica do 08
paciente que tomou a vacina.
Data X X Atributo que representa a data da 10/05/2010 Data
vacinacgédo vacinagéo
CPF do X Atributo que representa o numero 021.058.194- Alfanumérico
atendente do cadastro da pessoa fisica do 08
atendente gue registrou a vacina.
CPF do X | X Atributo que representa o niUmero 021.058.194- Alfanumérico
enfermeiro do cadastro da pessoa fisica do 08
enfermeiro que aplicou a vacina.
Data do X Atributo que representa a data do 10/06/2010 Data
retorno retorno do paciente para a
préxima dose
Validade X X Atributo que representa a data da 10/06/2010 Data
validade da vacinagéo

Tabela 22 - Requisitos Complementares - Vacinacéo - RC07
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Identificador: Requisitos Funcionais
RCO08 — O sistema deve emitir o cartdo de vacina com os
. . RF2
seguintes atributos.
Nome (0] S E Descricao Exemplo Tipo
Vacinas X Atributo que representa as Hepatite B, Febre Alfanumérico
vacinas tomadas pelo amarela
paciente
Nome X Atributo que representa o Paulo Roberto Sales Alfanumérico
nome do paciente.
Data X Atributo que representa a 10/06/2010,10/07/2010 Data
data das vacinagoes
realizadas
Tabela 23 - Requisitos Complementares - Vacinacao - RC08
Identificador: Requisitos Funcionais
RCO09 - O sistema deve informar os retornos com os seguintes S
atributos.
Nome o} S E Descrigéo Exemplo Tipo
Data X Atributo que representa a data do 10/06/2010 Data
retorno do paciente para a proxima
dose
Nome X Atributo que representa o nome do Paulo Alfanumérico
paciente Roberto
Sales
Telefone X Atributo que representa o telefone do (61)3487- Alfanumérico
paciente 9898
Tabela 24 - Requisitos Complementares - Vacinagdo — RC09
3.2.3. Regras de Negdcio
s . Requisito ~
Identificador Descri¢éo au Observagéo
Funcional
O CPF deve
ser validado
RNGO1 O sistema deve validar o CPF RFO1, RFOS, junto a
RF18, RF20 .
receita
federal
Quando o atendente for cadastrar Caso seja
uma nova vacinagdo, deve ser alérgico, a
RNG02 a §ao, deve s RF23 gico, 4
verificado se o paciente € alérgico vacina néo é
a substancia da vacina aplicada
A vacinacao so6 deve ocorrer apés
RNGO3 ¢ P RF23

a conclusao de seu cadastro

Quando o atendente efetuar login,
RNGO04 o0 sistema deve informar os RF27
retornos do dia na tela.

Ao emitir o cartdo de vacina,
somenta serdo impressas no

RNGO05 cartdo as vacinas com validade RF28
vigente no  organismo  do
paciente.

Tabela 25 - Regras de Negd6cio - Funcionério - RNG01




3.3.Lista de Mensagem
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Identificador

Descricéo

Requisito
Funcional

Observacédo

Existem campos obrigatérios nao

RFO01, RF02, RFO3,
RFO06, RF07, RF08,
RF10, RF11, RF12,

E obrigatorio
preencher os
campos com *

LMSGO1 preenchidos RF14, RF15, RF16,
RF18, RF19, RF20,
RF23, RF24, RF25

LMSGO02 Login ou senha invalidos RF05
Dados cadastrados com sucesso RFO01, RF06, RF10,
LMSGO3 RF14, RF18, RF23
Dados alterados com sucesso RFO03, RF08, RF12,
LMSG04 RF16, RF20, RF25
LMSGO5 Nenhum registro foi localizado RF02, RF07, RF11,

RF15, RF19, RF24

3.4. Atributos
3.4.1. Requisitos Funcionais x Atributos

Tabela 26 - Lista de Mensagem

tributos

Req.

Funcionais

Nome

CPF

RG | Endereco | Telefone | Sexo

Email

Descricao | Login

Senha | Data

Status

RFO1

RF02

XXX

XXX

RFO03

RF04

RFO05

RF06

RFO7

RFO08

RF09

RF10

RF11

RF12

XXX

RF13

RF14

RF15

RF16

X[X|X

RF17

RF18

RF19

X[X|X

XXX

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

XX | XX

XXX

RF26

RF27

RF28

XX

X X X X

X

Tabela 27 — Requisitos Funcionais x Atributos




3.5. Rastreabilidade

3.5.1. Requisitos Funcionais X Complementares
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eq.Comp
lementar
Req.
Funcionai

RO0OX

NOQMO?XO

wonx

~rOONOX

o N’

[ NeNeRss)
~NO (OO

coco N

o©oonNx

or0NOx

RFO1

RFO02

X|[X|X

RFO3

RFO5

RFO06

RFO7

RFO8

XXX

RF10

RF11

RF12

XXX

RF14

RF15

RF16

XXX

RF18

RF19

RF20

X[X|X

RF22

RF23

RF24

RF25

X[X|X

RF27

RF28

Tabela 28 - Requisitos Funcionais x Complementares

3.5.2. Requisitos Funcionais X Regras de Negdcio

Regras
negocio
Req. Funcionais

de

RNGO1

RNGO02

RNGO03

RNGO04

RNGO05

RFO1

RFO03

RF18

RF20

XX | XX

RF23

RF27

RF28

Tabela 29 - Requisitos Funcionais x Regras de Negd6cio




3.5.3. Requisitos Funcionais X Prioridade

Atributos

Prioridade
1 - Maior / 5 - Menor

Reg. Funcionais

1

2

3

RFO1

X

RF02

RFO3

RF04

X
X
X

RFO05

RF06

RFO7

RFO08

RF09

RF10

XXX

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

XXX

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

XXX

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

X

RF28

X

Tabela 30 - Requisitos Funcionais x Prioridade

3.5.4. Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos

Objetivo Especifico
Requisitos Funcion

Obj 01

Obj 02

Obj 03

RFO1

RF02

RFO03

RF04

RFO05

XXX X[ X

RF06

RFO7

RFO08

RF09

RF10

XX | XX

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

XXX | X

RF16

RF17

RF18

RF19

XXX

34



RF20

x

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

XXX X[ XX

RF28

X

Tabela 31 - Requisitos Funcionais x Objetivos Especificos

3.5.5. Médulos X Usuarios

Usuarios | Gerente Atendente | Administrador
Opcodes
Atendimento ao cliente X X X
Administrativo X X

Tabela 32 - Médulos x Usuarios

3.6. Perfis e Permissodes
3.6.1. Gerente

Esse perfil é exclusivo para o gerente da area cadastrar as informacdes de

apoio ao sistema.

3.6.1.1. Lista de Usuéarios

Nome do Usuario

Area

Gerente

Administrativo

Tabela 33 - Perfis e Permissdes - Gerente - Lista de Usuéarios

3.6.1.2. Quadro de Permisséo

Cadastro de funcionario Parcial
Cadastro de paciente Total
_ ) Cadastro de vacina Total
Atendimento ao cliente —
Cadastro de vacinacao Total
Administrativo Emitir relatério Total

Tabela 34 - Perfis e Permissfes - Gerente - Quadro de Permisséo
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3.6.2. Atendente

Esse perfil € exclusivo para o atendente cadastrar as informacdes de

pacientes e vacinagao.

3.6.2.1. Lista de Usuéarios

Nome do Usuério Area
Atendente Atendimento ao cliente
Tabela 35 - Perfis e Permissdes - Atendente — Lista de Usuéarios

3.6.2.2. Quadro de Permissao

Cadastro de paciente Total
Cadastro de vacinacao Total

Atendimento ao cliente

Tabela 36 - Perfis e Permissfes - Atendente - Quadro de Permissao

3.6.3. Adminsitrador

Esse perfil é exclusivo para o administrador do posto ou hospital cadastrar as

informacdes de apoio ao sistema, e 0s gerentes.

3.6.3.1. Lista de Usuéarios

Nome do Usuério Area
Administrador Administrativo
Tabela 37 - Perfis e Permissdes - Administrador - Lista de Usuéarios

3.6.3.2. Quadro de Permissao

Cadastro de funcionario Total

Cadastro de cargo Total

. . Cadastro de paciente Total

Atendimento ao cliente -

Cadastro de vacina Total

Cadastro de vacinacao Total

Cadastro de posto Total

Administrativo Emitir relatério Total

Tabela 38 - Perfis e Permissfes - Administrador - Quadro de Permissao



37

3.7.Requisitos Nao-Funcionais

1. Confiablidade
RNF_QO01 — O sistema deve garantir a atualizacdo de dados com registro
historico;
RNF_Q02 — O sistema deve fornecer facilidades para recuperar uma
informacao do registro historico para a base atual;
2. Portabilidade

RNF_Q03 — O sistema deve operar nos principais navegadores
disponiveis no mercado: Navegadores: Internet Explorer 7 e 8,
Firefox 2.0+ e Google Chrome 5+;

3. Usabilidade

RNF_Q04 — O sistema deve ter design das paginas padronizado para
facilitar a navegacao.

3.8. Analise de Riscos

Descricao

Descrigdo do Impacto

Gatilho

Mudanca de Requisitos

Tecnologia

Possiveis modificacdes
nos requisitos podem
acarretar problemas de

Atraso na entrega do projeto

Alteracfes
Nno escopo

Probabilidade Gravidade Estratégia Plano de Resposta Proprietario
Média Alta Mitigacao Andlise detalhada dos requisitos, delimitando | Analista de
0 escopo do projeto com o acordo dos Requisitos
clientes.
Monitoramento através das reunifes
Descricao Categoria  Fatores do Risco Descri¢cdo do Impacto Gatilho
Funcionario da empresa | Recursos Como 0 processo Resisténcia na aplicacao e utilizagcdo do Implantacéo
néo ter conhecimento Humanos anteriormente era Sistema devido a cultura organizacional do Sistema
em informatica; manual, com a
implantacéo de um
sistema passa a se
usar computadores
para a manipulagdo do
sistema.
Probabilidade Gravidade  Estratégia Plano de Resposta Proprietario
Média Baixa Mitigacao Oferecimento de curso basico de informatica | Cliente

Funcionarios nao
conhecerem o sistema
que esta sendo
implantado;

Recursos
Humanos

Gravidade |

Como o sistema é
novo, terdo dificuldade
na manipulacédo do
mesmo.

Estratégia

Resisténcia na aplicacéo e utilizagéo do
Sistema devido a cultura organizacional

para os funcionarios.
<} Descricéo Categoria  Fatores do Risco Descri¢cdo do Impacto Gatilho

Implantacéo
do Sistema

Proprietario

Probabilidade
Alta

Baixa

Mitigacéo

Plano de Resposta

Oferecimento imediato de curso/workshop
referente ao sistema que esta sendo
implantado.

Cliente

Tabela 39 - Andlise de Riscos
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4. Proposta de Solucéao
4.1.Diagrama de Casos de Uso

Manter paciente

Atendente
A

Emitir relatorio
Manter funcionario
Manter posto

Gerente

Efetuar login

Emitir cartédo de

vacina

Figura 9 - Diagrama de Casos de Uso

4.2.Diagrama de Classes de Dominio

Posto Paciente
1 1
recehe
trabiiha v
0.*
0.*
Funcionario N
Yacinacao
registra
1 gistra B> 0.*
D *
0. )
A
F'D%ﬂ“ aplicada
! 1
Cargo Vacina

Figura 10 - Diagrama de Classes de Dominio



4.3.Diagrama de Classes

Posto

- codPosto : String
- name : 5tring

- endereco : String
- telefone : String

- |latitude : String

- longitude : String

+ cadastrarPostof) | void

+ consultarPosto{codPosto : int) - Posto
+ editarPosto{codPosto @ int) - woid

+ removerPostoicodPosto : int) ;void

trabhlha
n.x

Funcionario

- codFuncionario :int

- cpf: String

- harme : String

-1y String

- orgaoExpedidar : String
- sexo ; String

- telefane : String

- endereco ; String

- dataMascimento : Date
- login : String

- senha: String

+ cadastrarFuncionario) : woid

+ consultarFuncionariofepf : int, nome : String) : Funcionario
+ editarFuncionario{codFuncionario : int) : woid

+ remaverFuncinoariofcodFuncionario : infy : void

+ autenticaFuncionarioflogin : String, senha : String) : void

n.x
possui

1

Cargo

- codCargo :int
- descricao : String

+ cadastrarCargo] | void

+ consultarCargof{descriaco : String) © Cargo
+ editarCargofcodCargo - inf) - void
+removerCargo(codCargo :int) ; void

]
; registra
o

39

Paciente

- codPaciente :int

- harme ; String

-cpfiint

-1y int

- argaoExpedidar : String
- endereco : String

- telefone : int

- 5BM0 : String

- dataMascimento : Date
- email ; String

+ cadastrarPacientad : woid

+ consultarPaciente{cpf : int, nome String : int) - Paciente
+ editarPaciente{codPaciente : inf) : vaid

+ removerPaciente{codPaciente | int) - void

recehe

0.

Vacinacao

- cod¥acinacao ;int

- datavacinacao . Date
- dataRetorno : Date

- reacan : String
-numeraoDose :int

+ cadastrarvacinacaofcpfPaciente : int) : void

+ editatvacinacaofcodvacinacao ;int) - void

+ consultarvacinacao{pacienteCpf | int, pacienteMome : String) @ Vacinacao

+ remavervacinacan(id : inf) ; void

+ emitirCartacvacinaipacienteCpf : int, pacienteMome : String) © woid

+ emitirRelatorio{datalnicio : Date, dataFim : Date, nomeYacina : String) : void

0.r
A
aplicada
1
Vacina

- codvacina :int

- name :int

- descricao :int

- doges :int

- antigenio : String

- solvente : String

- reacaolescrican : String

- contraindicacaoDescrican © String
- validade : Date

+ cadastrarvacina : void

+ congultarvacinainome ; String, antigena : String) © Vacina
+ editaracinafcodvacina [ infy :void

+ removeryacinaicodvacina | int) - void

Figura 11 - Diagrama de Classes



4.4.Modelo de Entidades e Relacionamento LAgico

] cargo v
cod_cargo INT
descricao YARCHAR(60)

A

PRIMARY

descrican_UMIQUE

.
|

L——ie

] Posto v
cod_posto INT
nom _posto VARCHAR(100)
latitude VARCHAR(10)

longitude V ARCHAR(10)
O
A
PRIMARY |

I
|
|
|

1

M

] Funcionario v

cod_funcionario INT
4 cod_cargo INT
4 cod_posto INT
nom _funcionario VARCHAR(50)
num _cpf VARCHAR(11)
num _registro_geral VARCHAR( 10)
sig_orgao_expedidor VARCHAR.
sexo CHAR
dt_nascdmento DATE
login VARCHAR(15)
genha VARCHAR(15)
email TEXT

PRIMARY
fk_Funcionario_Cargo
fi_Funcionario_Posto
num _cpf_UNIQUE

] Padiente v
cod_padiente INT
»nom_paciente VARCHAR(S0)
num _cpf VARCHAR(45)
num _registro_geral VARCHAR( 10}
sig_orgao_expedidor VARCHAR(S)
sexo (HAR
dt_nascimento DATE
email TEXT

PRIMARY
num _cpf UNIQUE

> ——iH

] vacinacao v
cod_vacinacao INT
% cod_paciente INT
@ cod_vacina INT
dt_vacinacao DATE
dt_retorno DATE
reacan_jmediata V ARCHAR(1500)
nro_dose INT(1)
v
PRIMARY
fk_Vadnacao_Padente

f_Vadnacao_Vacdna

.
Lo
Lo
: |
i
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I |
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I |
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] vacina

doses INT

—————— —g & numero VARCHAR(S)
ramal VARCHAR(5)
v
PRIMARY
—————— —i<

cod_vacina INT
nome VARCH AR(50)
descricao VARCHAR(1500)

] Telefone v
cod_telefone INT
< funcionario_cpf INT
¢» padiente_cpf INT
<> posto_id INT
ddd VARCHAR(2)

fk_Telefone_Paciente
fk_Telefone_Posto
fk_Telefone_Funcionario

] Endereco v
cod_endereco INT

> cod_padiente INT

¢ cod_fundionario INT

<> cod_posto INT
cod_cidade INT
descrican VARCHAR(50)
bairro WARCHAR(50)
cep VARCHAR(S)
num ero INT

PRIMARY

777777 —< fk_Endereco_Cidade

fi_Endereco_Padente
fi_Endereco_Funcionario
fi_Endereco_Posto

] Cidade v
cod_cidade INT
» cod_estado INT
cidade VARCHAR(100) B|— — — —
v

PRIMARY
fk_Cidade_Estado

antigeno VARCHAR(50)

solvente VARCHAR(50)
reacoes VARCHAR{1500)
contra_indicacoes VARCHAR( 1500)
vdidade DATE
v
PRIMARY

nome_UMIQUE

Figura 12 - Modelo de Entidade e Relacionamento Logico

| Estado v
cod_estado INT
estado VARCHAR(100)

v

PRIMARY

estado_UNIQUE




5. Modelos do Sistema
5.1.Dicionério de Dados Légico (Classes)

Entidade: Funcionario

codFuncionario | Numero identificador da tabela

cpf Numero do Cadastro de Pessoa Fisica

nome Nome completo do funcionario

rg Numero do Registro Geral

orgaoExpedidor | Orgdo expedidor do Registro Geral

telefone Numeros de telefone contendo DDD + nimero

endereco Endereco contendo descri¢cdo, numero, bairro, cep, cidade e
estado

sSexo Sexo do funcionario

dataNascimento | Data de nascimento do funcionario

login Login para funcionario logar-se na aplicacao

senha Senha para funcionério logar-se na aplicacao

Tabela 40 - Dicionario de Dados Logico — Funcionario

Entidade: Cargo
Atributo Descricao
codCargo Numero identificador da tabela

descricao Titulo do cargo do funcionario
Tabela 41 - Dicionario de Dados Légico — Cargo

Entidade: Posto

Atributo Descricao

codPosto Numero identificador da tabela

nome Nome designado ao posto de saude

telefone Numeros de telefone contendo DDD + numero

endereco Enderecgo contendo descricdo, nimero, bairro, cep, cidade e
estado

latitude Numero da latitude da localizacdo do posto

longitude Numero da longitude da localizagao do posto

Tabela 42 - Dicionéario de Dados Légico — Posto

Entidade: Paciente

Atributo Descricdo

codPaciente Numero identificador da tabela

nome Nome completo do funcionario

cpf Numero do Cadastro de Pessoa Fisica

rg Numero do Registro Geral

orgaoExpedidor | Orgdo expedidor do Registro Geral

endereco Endereco contendo descricdo, nimero, bairro, cep, cidade e
estado

telefone Numeros de telefone contendo DDD + numero

sexo Sexo do paciente

dataNascimeto | Data de nascimento do paciente

emalil Endereco de e-mail do paciente

Tabela 43 - Dicionéario de Dados Légico — Paciente
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Entidade: Vacinacao

Atributo Descricao

codVacinacao Numero identificador da tabela

dtVacinacao Data em que ocorreu a vacinacao

dtRetorno Data em que o paciente deve retornar para outra dose, caso
necessario

reacao Descricao de reacdo a vacina, caso ocorra

numeroDose Numero da dose aplicada

Tabela 44 - Dicionéario de Dados Logico — Vacinacéo

Entidade: Vacina

Atributo Descricao

codVacina Numero identificador da tabela

nome Nome da vacina

descricao Descricéo da vacina

doses Numero de doses necessarias

antigeno Antigeno composto da vacina

solvente Solvente composto da vacina
reacaoDescricao Reacdes adversas que podem ser provocadas
contraindicacaoDescricao | Contra-indicagdes da vacina

validade Tempo de validade da vacina

Tabela 45 - Dicionario de Dados Ldégico — Vacina
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5.2.Descricao dos Casos de Uso

Nome do caso de uso | 01 - Manter Posto

Descricédo

Permite ao Gerente realizar a manutencao do cadastro dos postos através das operacgfes de
inclusdo, alteracéo, excluséo e consulta.

Ator | Gerente

Pré-Condic6es

O Gerente deve estar autenticado no sistema

P6s-Condicdes
Posto inserido corretamente na base de dados.

Fluxo Principal

O gerente escolhe a op¢céo de manter posto.

O sistema apresenta uma tela com dois campos para filtro de consulta (nome, estado,
cidade e bairro) , e os botées “Consultar’ e “Novo Posto”.

O gerente informa um dos campos do filtro e clica no botdo Consultar.

O sistema verifica os dados informados, se nenhum deles foi informado executa o FEL1.
O sistema consulta no banco de dados os postos que possuam os dados informados.
Caso encontre algum registro o sistema apresenta uma tela com a lista dos postos
encontrados, com os botdes “Alterar” e “Excluir” ao lado de cada registro.

Caso o gerente néo encontre o posto desejado, informa que nenhum posto foi encontrado
e que podera reiniciar o processo de consulta retornando ao passo 3, ou clicar no botao
“Novo Posto” e cadastrar o posto desejado — FAL.

8. Caso o gerente clique nos botdes ao lado de um dos registros apresentados, executar 0s
respectivos fluxos alternativos:

o “Alterar” - FA2

o “Excluir’ — FA3

N =

o gk w

.

Fluxo Alternativo

FA1 — CADASTRAR
1. O sistema apresenta uma tela com os campos nome,latitude,longitude, telefone, tipo de
telefone, endereco, cidade, estado e os botdes “Cancelar” e “Salvar”.
2. Caso o gerente clique no botdo “Cancelar” devera ser executado o FE3.
3. O gerente informara os dados desejados e clica no botao “Salvar”.
4. O Sistema deverd salvar o novo funcionario na base de dados.
5. O Sistema devera apresentar uma mensagem informando que o cadastramento foi efetuado
€cOm sucesso.
6. Retornar ao Passo 2 do FP.

FA2 — ALTERAR
1. O sistema apresenta uma tela com todos os dados do posto e os botdes “Cancelar” e
“Salvar”.
Quando o Gerente clicar no Botao “Cancelar” o sistema deve executar o FE5.
O gerente informara os dados desejados e clica no botéo “Salvar”.
O Sistema devera consistir os dados informados conforme as regras de negocio, e caso
encontre algum problema executar o FE6.
O Sistema devera salvar a alteracdo do posto na base de dados.
O Sistema devera apresentar uma mensagem informando que a alteragéo foi efetuada com
sucesso.
Retornar ao Passo 2 do FP.

PN

ou
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FA3 — EXCLUIR
1.

2.
3.
4

oo

Apresentar uma tela pedindo confirmacgédo da Excluséo.

Caso o gerente ndo confirme retornar ao Passo 2 do FP.

Caso contrario, o sistema ira excluir o psoto na base de dados.

Se a exclusao for bem-sucedida o Sistema ira apresentar uma mensagem informando que a
excluséo foi efetuada com sucesso.

Retornar ao Passo 2 do FP.

Caso contrario executar o FE7.

Fluxo de Excecéo

FE1.

1.

2.

FE2.

1.

2.

FE3.

Apresentar uma mensagem informando que pelo menos um dos campos deve ser
preenchido.
Retornar ao Passo 2 do FP.

Apresentar uma mensagem informando que ndo existem postos com os parametros de
consulta informados.
Retornar ao Passo 2 do FP.

Apresentar uma tela pedindo confirmac&o do cancelamento.
Caso o gerente confirme retornar ao Passo 2 do FP.
Caso contrario retornar ao Passo 10 do FP.

Apresentar uma mensagem informando os campos que possuem contetdos invéalidos.
Retornar ao Passo 10 do FP, com os dados preenchidos anteriormente na tela.

Apresentar uma tela pedindo confirmac&o do cancelamento.
Caso o gerente confirme retornar ao Passo 2 do FP.
Caso contrario retornar ao Passo 1 do FAL.

Apresentar uma mensagem informando os campos que possuem conteldos invalidos.
Retornar ao Passo 1 do FA1, com os dados preenchidos anteriormente na tela.

Apresentar uma mensagem informando o motivo de ndo poder excluir o posto.
Retornar ao Passo 5 do FP, com os dados preenchidos anteriormente na tela.

Regras de Negécio
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POSTOS
Nome: Estado: Cidade: Bairro: B
L J Adicionar novo posto
HOME LATITUDE LONGITUDE
HRAM - Hospital Regional Asa MNorte 12345 341324 Wer Alterar Excluir
HRS - Hospital Regional de Sobradinho 1341324 34234324 Wer Alterar Excluir

Adicionar Posto

Mame:

Latitude:

Longitude

Telefone:

Endereco:

Cidade:

Estadn

Cancelar Salvar
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Nome do caso de uso 02 - Manter Funcionario

Descricdo

Permite ao Gerente realizar a manutencao do cadastro dos funcionarios através das operagdes de
inclusdo, alteracéo, excluséo e consulta.

Ator | Gerente

Pré-Condic6es

O Gerente deve estar autenticado no sistema

P6s-Condicbes
Funcionario inserido corretamente na base de dados.

Fluxo Principal

O gerente escolhe a opgdo de manter funcionario.

O sistema apresenta uma tela com dois campos para filtro de consulta (cpf, nome
funcionario) , e os botdes “Consultar’ e “Novo Funcionario”.

O gerente informa um dos dois campos do filtro e clica no botdo Consultar.

O sistema verifica os dados informados, se nenhum deles foi informado executa o FE1.

O sistema consulta no banco de dados os funcionarios que possuam os dados informados.
Caso encontre algum registro o sistema apresenta uma tela com a lista dos funcionérios
encontrados, com os botbdes “Alterar” e “Excluir’ ao lado de cada registro.

Caso o gerente ndo encontre o funcionério desejado, informa que nenhum funcionario foi
encontrado e que podera reiniciar o processo de consulta retornando ao passo 3, ou clicar
no botdo “Novo Funcionario” e cadastrar o funcionario desejado — FAL.

8. Caso o gerente clique nos botdes ao lado de um dos registros apresentados, executar 0s
respectivos fluxos alternativos:

N

o gk w

~

e “Alterar” - FA2
e “Excluir’ — FA3

Fluxo Alternativo

FA1 — CADASTRAR
1. O sistema apresenta uma tela com os campos cpf, nome, RG, telefone, tipo de telefone,
enderego, cidade, estado, login, senha e os botdes “Cancelar” e “Salvar”.
2. Caso o gerente clique no botédo “Cancelar” devera ser executado o FE3.
3. O gerente informara os dados desejados e clica no botéo “Salvar”.
4. O Sistema devera consistir os dados informados conforme as regras de negdécio, e caso
encontre algum problema executar o FE4.
5. O Sistema devera salvar o novo funcionario na base de dados.
6. O Sistema devera apresentar uma mensagem informando que o cadastramento foi efetuado
€Om sucesso.
7. Retornar ao Passo 2 do FP.

FA2 — ALTERAR

1. O sistema apresenta uma tela com todos os dados do funcionario e os botdes “Cancelar” e
“Salvar”.

2. Quando o Gerente clicar no Botao “Cancelar” o sistema deve executar o FE5.

3. O gerente informara os dados desejados e clica no botao “Salvar”.

4. O Sistema devera consistir os dados informados conforme as regras de negocio, e caso
encontre algum problema executar o FE6.

5. O Sistema devera salvar a altera¢@o do funcionario na base de dados.

6. O Sistema devera apresentar uma mensagem informando que a alteracao foi efetuada com
sucesso.
Retornar ao Passo 2 do FP.
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FA3 — EXCLUIR
1.

2.
3.
4

oo

Apresentar uma tela pedindo confirmacgédo da Excluséo.

Caso o gerente ndo confirme retornar ao Passo 2 do FP.

Caso contrario, o sistema ira excluir o funcionario na base de dados.

Se a exclusao for bem-sucedida o Sistema ira apresentar uma mensagem informando que a
exclusao foi efetuada com sucesso.

Retornar ao Passo 2 do FP.

Caso contrario executar o FE7.

Fluxo de Excecéo

FE1.

1.

2.

FE2.

1.

2.

FE3.

1.

2.

3.
FEA4.

1.
2.

FES.

1.

2.

3.
FEG.

1.
2.

FE7.

1.
2.

Apresentar uma mensagem informando que pelo menos um dos campos deve ser
preenchido.
Retornar ao Passo 2 do FP.

Apresentar uma mensagem informando que nédo existem funcionarios com os pardmetros de
consulta informados.
Retornar ao Passo 2 do FP.

Apresentar uma tela pedindo confirmac&o do cancelamento.
Caso o gerente confirme retornar ao Passo 2 do FP.
Caso contrario retornar ao Passo 10 do FP.

Apresentar uma mensagem informando os campos que possuem conteldos invélidos.
Retornar ao Passo 10 do FP, com os dados preenchidos anteriormente na tela.

Apresentar uma tela pedindo confirmac&o do cancelamento.
Caso o gerente confirme retornar ao Passo 2 do FP.
Caso contrario retornar ao Passo 1 do FA1.

Apresentar uma mensagem informando os campos que possuem conteldos invalidos.
Retornar ao Passo 1 do FA1, com os dados preenchidos anteriormente na tela.

Apresentar uma mensagem informando o motivo de ndo poder excluir o funcionario.
Retornar ao Passo 5 do FP, com os dados preenchidos anteriormente na tela.

Regras de Negd6cio
RN 1- O namero de cpf devera ser Unico.
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FUNCIONARIOS

CPF: Nome funciondrio:

[ Buscar : .
Adicionar nowo funcionario
HOME CARGO POSTO CPF
Joao da Silva Junior Gerente HRAN - Hospital Regional Asa Morte 12345678801 Wer - Alterar - Excluir
Emerson Alex Teixeira de Morais Atendente HRAN - Hospital Regional Asa Morte 1231231232 Wer - Alterar - Excluir
Douglas Poolz Atendente HRSE - Hospital Regional de Sobradinho 235234344 Wer - Alterar - Excluir
Guilherme Lemes Atendente HRAMN - Hospital Regional Asa Maore 52454423121 Wer - Alterar - Excluir

Adicionar funcionario

Cargo
Gerente -

Pasta
HFAN - Hospital Regional Asa Norte -

Telefone

Endereco:
Cidade:
Estado

CPF:

Registro Geral

Qrgdo expedidar

Sexo:

Data de nascimento
Movember = _ 18 = _ 2010 =

LOGIN

SENHA,

Cancelar Salvar

| Politics
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Nome do caso de uso | 03 - Manter Paciente

Descricdo

Permite ao Gerente/Atendente realizar a manutencgdo do cadastro dos pacientes através das
operac¢@es de incluséo, alteracdo, exclusdo e consulta.

Atores | Gerente e Atendente

Pré-Condic6es

O Gerente/Atendente deve estar autenticado no sistema

P6s-Condicbes
Paciente inserido corretamente na base de dados.

Fluxo Principal

1. O gerente/atendente escolhe a op¢cdo de manter paciente.

2. O sistema apresenta uma tela com dois campos para filtro de consulta (cpf, nome paciente) ,
e os botdes “Consultar’, “Novo Paciente” e “Nova vacinagao”.

3. O gerente/atendente informa um dos campos do filtro e clica no botdo Consultar.

4. O sistema verifica os dados informados, se nenhum deles foi informado executa o FEL1.

5. O sistema consulta no banco de dados os pacientes que possuam os dados informados.

6. Caso encontre algum registro o sistema apresenta uma tela com a lista dos pacientes
encontrados, com os botbdes “Alterar” e “Excluir’ ao lado de cada registro.

7. Caso o gerente/atendente ndo encontre o paciente desejado, informa que nenhum paciente

foi encontrado e que podera reiniciar o processo de consulta retornando ao passo 3, ou
clicar no botdao “Novo Paciente” e cadastrar o paciente desejado — FAL.

8. Caso o gerente/atendente clique nos botdes ao lado de um dos registros apresentados,
executar os respectivos fluxos alternativos:

e “Alterar” - FA2
e “Excluir’ — FA3

Fluxo Alternativo
FA1 — CADASTRAR
1. O sistema apresenta uma tela com os campos cpf, nome, RG, telefone, tipo de telefone,
endereco, cidade, estado e os botdes “Cancelar’ e “Salvar”.
2. Caso o gerente/atendente clique no botédo “Cancelar” devera ser executado o FE3.
3. O gerente/atendente informara os dados desejados e clica no botédo “Salvar”.
4. O Sistema devera consistir os dados informados conforme as regras de negdécio, e caso
encontre algum problema executar o FE4.
5. O Sistema devera salvar 0 novo paciente na base de dados.
6. O Sistema devera apresentar uma mensagem informando que o cadastramento foi efetuado
com sucesso.
7. Retornar ao Passo 2 do FP.

FA2 — ALTERAR
1. O sistema apresenta uma tela com todos os dados do paciente e os botdes “Cancelar”’ e
“Salvar”.
Quando o Gerente/atendente clicar no Botao “Cancelar” o sistema deve executar o FES.
O gerente/atendente informara os dados desejados e clica no botao “Salvar”.
O Sistema devera consistir os dados informados conforme as regras de negdcio, e caso
encontre algum problema executar o FE6.
5. O Sistema devera salvar a alteracdo do paciente na base de dados.
6. O Sistema devera apresentar uma mensagem informando que a alteracéo foi efetuada com
sucesso.
Retornar ao Passo 2 do FP.

Pwn
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FA3 — EXCLUIR
1.

2.
3.
4

oo

Apresentar uma tela pedindo confirmacgédo da Excluséo.

Caso o gerente/atendente ndo confirme retornar ao Passo 2 do FP.

Caso contrario, o sistema ira excluir o paciente na base de dados.

Se a exclusao for bem-sucedida o Sistema ira apresentar uma mensagem informando que a
excluséo foi efetuada com sucesso.

Retornar ao Passo 2 do FP.

Caso contrario executar o FE7.

Fluxo de Excecéo

FE1.

1.

2.

FE2.

1.

2.

FE3.

1.

2.

3.
FEA4.

1.
2.

FES.

1.

2.

3.
FEG.

1.
2.

FE7.

1.
2.

Apresentar uma mensagem informando que pelo menos um dos campos deve ser
preenchido.
Retornar ao Passo 2 do FP.

Apresentar uma mensagem informando que n&o existem pacientes com os parametros de
consulta informados.
Retornar ao Passo 2 do FP.

Apresentar uma tela pedindo confirmac&o do cancelamento.
Caso o gerente/atendente confirme retornar ao Passo 2 do FP.
Caso contrario retornar ao Passo 10 do FP.

Apresentar uma mensagem informando os campos que possuem conteldos invélidos.
Retornar ao Passo 10 do FP, com os dados preenchidos anteriormente na tela.

Apresentar uma tela pedindo confirmac&o do cancelamento.
Caso o gerente/atendente confirme retornar ao Passo 2 do FP.
Caso contrario retornar ao Passo 1 do FA1.

Apresentar uma mensagem informando os campos que possuem conteldos invalidos.
Retornar ao Passo 1 do FA1, com os dados preenchidos anteriormente na tela.

Apresentar uma mensagem informando o motivo de n&do poder excluir o paciente.
Retornar ao Passo 5 do FP, com os dados preenchidos anteriormente na tela.

Regras de Negd6cio

RN 1- O namero de cpf devera ser Unico.
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PACIENTES

CPF: Nome paciente:

HOME PACIENTE

Jose Carlns
Maria Teresa

Carlos Leonardo

CPF
14345243532

123435234

35387468484

Buscar

SEXO

EMAIL
teste@teste teste

Adicionar novo paciente

Wer Alterar Excluir
Wer Alterar Excluir

Wer Alterar Excluir

Adicionar Paciente

Mome paciente:

CPF:

Telefone:

Endereco:

Cidade:

Estado

RG:

Orgén expeditor:

Sexo

Data nascimento
Movember - _ 18 = _ 2010 =

Ernail

Salvar




PACIENTE

Nome paciente:

Jose Carlos

Sexo: Data de nascimento:

U] 2010-11-12

Cidade: Estado:
VACINA DATA VACINAcﬁO DATA RETORHO
Hepatite A 2010-11-18 2010-12-18

14344243532

RG:
243234234

E-mail:
teste@teste teste

Enderego:

REA@.ﬁO IMEDIATA

Mada constal

52

m ©w

Ernitir cartdo de vacina Mova vacinagdo

Oryéo expedidor:
S5PDF

Telefone:

HUMERO DA DOSE

1 Alterar Remover
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Nome do caso de uso 04 - Efetuar login

Descricdo

Permite ao Gerente/Atendente realizar autenticagdo no sistema

Atores | Gerente e Atendente

Pré-Condic6es

O Gerente/Atendente deve estar cadastrado no sistema

P6s-Condicbes
Gerente/Atendente autenticado com sucesso

Fluxo Principal

O gerente/atendente escolhe a opcéo de login.

O sistema apresenta uma tela com dois campos para login (login, senha) , e os botdes
“Entrar’,”"Recuperar senha” .

O gerente/atendente informa os campos do login e clica no botdo Entrar.

O sistema verifica os dados informados, se nenhum deles foi informado executa o FE1.
O sistema consulta no banco de dados o usuério que possui os dados informados.
Caso encontre algum registro o sistema o usuério esta autenticado, e € encaminhando

para a tela de administragéo.

N

o gk w

LN

“‘Recuperar senha” — FA1

Caso o gerente/atendente clique no botdo recuperar senha, executar o fluxo alternativo:

Fluxo Alternativo

FA1. Recuperar senha
1. O sistema apresenta uma tela com os campos CPF, email e login e os botbes Recuperar.
2. O sistema consulta os dados no banco de dados, se ndo encontrar resultados executar 0
FE 2
3. O sistema encontrando resultado, envia um e-mail com a senha do usuario.

Fluxo de Excecéo

FE1.
1. Apresentar uma mensagem informando que os campos devem ser preenchidos.
2. Retornar ao Passo 2 do FP.

FE2.
1. Apresentar uma mensagem informando que ndo existem usuarios com 0s parametros
informados.
2. Retornar ao Passo 2 do FP.

Regras de Negd6cio
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N\

Efetuar login
Login:

Senha

Entrar Recuperar senha

010 | Paolitic
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Nome do caso de uso 05 - Manter Vacina

Descricdo

Permite ao Gerente realizar a manutencao do cadastro dos vacinas através das operacgoes de
inclusdo, alteracéo, excluséo e consulta.

Atores | Gerente

Pré-Condic6es

O Gerente deve estar autenticado no sistema

P6s-Condicbes
Vacina inserida corretamente na base de dados.

Fluxo Principal

O gerente escolhe a opgédo de manter vacina.

O sistema apresenta uma tela com dois campos para filtro de consulta (nome da vacina,
antigeno), e os botdes “Consultar” e “Nova Vacina”.

O gerente informa um dos dois campos do filtro e clica no botao “Consultar”.

O sistema verifica os dados informados, se nenhum deles foi informado executa o FE1.
O sistema consulta no banco de dados as vacinas que possuam os dados informados.
Caso encontre algum registro o sistema apresenta uma tela com a lista das vacinas
encontradas, com os botbdes “Alterar” e “Excluir’ ao lado de cada registro.

Caso o gerente ndo encontre a vacina desejada, informa que nenhuma vacina foi
encontrada e que podera reiniciar o processo de consulta retornando ao passo 3, ou clicar
no botao “Nova Vacina” e cadastrar a vacina desejada — FAL.

8. Caso o gerente clique nos botbes ao lado de um dos registros apresentados, executar 0s
respectivos fluxos alternativos:

N
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e “Alterar” - FA2
e “Excluir’ — FA3

Fluxo Alternativo

FA1 — CADASTRAR
1. O sistema apresenta uma tela com os campos: nome da vacina, descri¢do, nimero de doses,
antigeno, solvente, contra-indicacdes, reagdes adversas, e os botdes “Cancelar” e “Salvar”.
2. Caso o gerente clique no botédo “Cancelar” devera ser executado o FE2.
3. O gerente informara os dados desejados e clica no botao “Salvar”.
4. O Sistema devera consistir os dados informados conforme as regras de negdécio, e caso
encontre algum problema executar o FE3.
5. O Sistema devera salvar a nova vacina na base de dados.
6. O Sistema devera apresentar uma mensagem informando que o cadastramento foi efetuado
€cOom sucesso.
7. Retornar ao Passo 2 do FP.

FA2 — ALTERAR

1. O sistema apresenta uma tela com todos os dados da vacina e os botdes “Cancelar” e
“Salvar”.

2. Quando o Atendente clicar no Botao “Cancelar” o sistema deve executar o FE4.

3. O atendente informara os dados desejados e clica no botao “Salvar”.

4. O Sistema deveré consistir os dados informados conforme as regras de negdcio, e caso
encontre algum problema executar o FE5.

5. O Sistema devera salvar a alteracdo da vacina na base de dados.

6. O Sistema devera apresentar uma mensagem informando que a alteragédo foi efetuada com
sucesso.

7. Retornar ao Passo 2 do FP.
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FA3 — EXCLUIR
1. Apresentar uma tela pedindo confirmacédo da Excluséo.
2. Caso o atendente nao confirme retornar ao Passo 2 do FP.
3. Caso contrario, o sistema ird excluir a vacina da base de dados.
4. Se a exclusédo for bem-sucedida o Sistema ir4 apresentar uma mensagem informando que a
exclusao foi efetuada com sucesso.
Retornar ao Passo 2 do FP.
Caso contrario executar o FEG.

oo

Fluxo de Excecéo

FE1.
1. Apresentar uma mensagem informando que pelo menos um dos campos deve ser
preenchido.
2. Retornar ao Passo 2 do FP.
FE2.

1. Apresentar uma tela pedindo confirmacgéo do cancelamento.
2. Caso o atendente confirme retornar ao Passo 6 do FP.
3. Caso contrério retornar ao Passo 1 do FAL.
FE3.
1. Apresentar uma mensagem informando 0os campos que possuem conteddos invalidos.
2. Retornar ao Passo 1 do FAL, com os dados preenchidos anteriormente na tela.
FE4.
1. Apresentar uma tela pedindo confirmacgéo do cancelamento.
2. Caso o atendente confirme retornar ao Passo 6 do FP.
3. Caso contrério retornar ao Passo 1 do FA2.
FES.
1. Apresentar uma mensagem informando 0os campos que possuem conteudos invalidos.
2. Retornar ao Passo 1 do FA1, com os dados preenchidos anteriormente na tela.
FE®6.
1. Apresentar uma mensagem informando o motivo de ndo poder excluir a conta.
2. Retornar ao Passo 5 do FP, com os dados preenchidos anteriormente na tela.

Regras de Negécio

RN 1- O nome da vacina devera ser unico.

RN 2- O campo Descricdo ndo deve conter mais que 1500 caracteres

RN 3- O campo Antigeno ndo deve conter mais que 50 caracteres.

RN 4- O campo Solvente ndo deve conter mais que 50 caracteres.

RN 5- O campo Contra-indicagbes néo deve conter mais que 1500 caracteres
RN 6- O campo Reag8es adversas ndo deve conter mais que 1500 caracteres
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VACINAS
Vacina: Antigeno: [ e ]
Adicionar nova vacing
HOME DESCRICAOQ DOSES
HEPRATITE A Watinagdo para Hepatite A 3 Wer Alterar Rermowver

Adiclionar vacina

Mome:

Descricio:

Doses:

Antigeno

Solvente:

Reagtes

Contra indicagdes:

Walidade:
Movember  «_ 18 «_ 2010 -

Cancelar Salvar
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Nome do caso de uso 06 - Manter Vacinagéo

Descricdo

Permite ao usuario realizar a manutencgédo do cadastro das vacinagdes através das operacgfes de
inclusdo, alteracéo, excluséo e consulta.

Atores ‘ Atendente, Gerente

Pré-Condic6es

O usuario deve estar autenticado no sistema

P6s-Condicbes
Vacinagéo inserida corretamente na base de dados.

Fluxo Principal

1. O sistema apresenta, em sua tela inicial, trés campos para filtro de consulta (nome do

paciente, cpf, telefone), e o botédo “Consultar”.

O usuario informa os campos dos filtros e clica no botdo Consultar.

O sistema verifica os dados informados. Se nenhum deles foi informado, executa o FE1.

O sistema consulta no banco de dados os paciente que possuam os dados informados.

Caso o sistema n&o encontre o paciente desejado, informa que nenhum paciente foi

encontrado e que podera reiniciar o processo de consulta retornando ao passo 2, ou clicar

no botao “Novo Paciente” e cadastrar o paciente desejado — UC 04.

6. Caso encontre algum registro, o sistema apresenta uma tela com a lista dos pacientes
encontrados, e um link sobre seus nomes.

7. Ao clicar no paciente desejado, o sistema exibe uma tela com os dados do pacientes, uma
lista das vacinagbes do pacientes, da mais recente para a mais antiga, com os botdes
“Alterar” e “Excluir” ao lado de cada registro, bem como os botdes “Nova Vacina¢ao” e “Emitir
cartdo de vacinagao”.

8. Caso o usuario clique no botdo “Nova Vacinagao”, execute FAL.

9. Caso o gerente clique nos botbes ao lado de um dos registros apresentados, executar 0s
respectivos fluxos alternativos:

o “Alterar” - FA2
o “Excluir’ — FA3

10. Caso o paciente receba uma vacina que necessite retorno para receber uma noav dose,

execute FA4.

ahrwn

Fluxo Alternativo
FA1 — CADASTRAR
1. O sistema apresentard uma tela exibindo os campos: Vacina aplicada, nimero da dose,
validade, reagdo imediata, data de retorno, e os botdes “Cancelar” e “Salvar”.
2. Caso o usuario cliqgue no botado “Cancelar, retornar ao Passo 7 do FP.
3. O usuario informara os dados e clica no botao “Salvar”.
4. O Sistema devera consistir os dados informados conforme as regras de negdcio e, caso
encontre algum problema, executar o FE2.
O Sistema devera salvar a nova vacinagao na base de dados.
O Sistema devera apresentar uma mensagem informando que o cadastramento foi efetuado
€COm sucesso.
7. Retornar ao Passo 7 do FP.

5.
6.

FA2 — ALTERAR

1. O sistema apresenta uma tela com todos os dados da vacinagéo e os botdes “Cancelar” e
“Salvar”.

2. Quando o usuario clicar no Botédo “Cancelar”, retornar ao Passo 7 do FP.

3. O atendente informara os dados desejados e clica no botdo “Salvar”.

4. O Sistema devera consistir os dados informados conforme as regras de negocio, e caso
encontre algum problema executar o FES.

5. O Sistema devera salvar a alteracdo da conta na base de dados.
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6. O Sistema devera apresentar uma mensagem informando que a alteracao foi efetuada com
sucesso.
7. Retornar ao Passo 7 do FP.

FA3 — EXCLUIR
1. Apresentar uma tela pedindo confirmacéo da Excluséo.
2. Caso o atendente ndo confirme retornar ao Passo 7 do FP.
3. Caso contrario, o sistema ira excluir a conta na base de dados.
4. Se a exclusédo for bem-sucedida o Sistema ir4 apresentar uma mensagem informando que a
excluséao foi efetuada com sucesso.
Retornar ao Passo 7 do FP.
Caso contréario executar o FE4.

o

FA4 — EXIBIR RETORNO
1. No caso de existirem pacientes que necessitem retornar ao posto de vacinagéo para receber
uma nova dose da vacina, sera montada uma lista com o0 nome do paciente, vacina e dose a
ser recebida, e data para retorno.
2. Esta lista aparecera para o usuario assim que o mesmo efetuar login no sistema.

Fluxo de Excecéo

FE1.
1. Apresentar uma mensagem informando que pelo menos um dos campos deve ser
preenchido.
2. Retornar ao Passo 2 do FP.
FE2.

1. Apresentar uma mensagem informando os campos que possuem conteddos invalidos.
2. Retornar ao Passo 1 do FAL, com os dados preenchidos anteriormente na tela.

1. Apresentar uma mensagem informando 0os campos que possuem conteddos invalidos.
2. Retornar ao Passo 7 do FP.

1. Apresentar uma mensagem informando o motivo de ndo poder excluir a conta.
2. Retornar ao Passo 7 do FP.

Regras de Negd6cio
RN 1- O campo “Reagao imediata” nao deve ter mais que 1500 caracteres.




Adicionar Vacinagao
Paciente

Jose Carlos -
Wacina:

HEFATITEA =

Data vacinacdo:
November - _ 19 - _ 2010 =

Data retorno
November - 18 = _ 2010 =

Reacdo imediata

Doses

Cancelar

Salvar
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Nome do caso de uso 07 - Emitir cartdo de vacinacéo

Descricdo

Permite ao usuario emitir um cartdo de vacinacéo para o paciente.

Atores | Atendente, Gerente

Pré-Condic6es

O usuario deve estar autenticado no sistema

P6s-Condicbes
Cartao de vacinacdo emitido com os informacdes mais recentes

Fluxo Principal

1. O sistema apresenta, em sua tela inicial, trés campos para filtro de consulta (nome do

paciente, cpf), e o botdo “Consultar”.

O usuario informa os campos dos filtros e clica no botdo Consultar.

O sistema verifica os dados informados. Se nenhum deles foi informado, executa o FE1.

O sistema consulta no banco de dados os paciente que possuam os dados informados.

Caso o sistema n&o encontre o paciente desejado, informa que nenhum paciente foi

encontrado e que podera reiniciar o processo de consulta retornando ao passo 2, ou clicar

no botao “Novo Paciente” e cadastrar o paciente desejado — UC 04.

6. Caso encontre algum registro, o sistema apresenta uma tela com a lista dos pacientes
encontrados, e um link sobre seus nomes.

7. Ao clicar no paciente desejado, o sistema exibe uma tela com os dados do paciente, uma
lista das vacinagbes do pacientes, da mais recente para a mais antiga, com os botbes
“Alterar” e “Excluir’ ao lado de cada registro, bem como os botdes “Nova Vacinagéao” e
“Emitir cartdo de vacinagao”.

8. Ao clicar no botao “Emitir cartdo de vacinagéo”, o Sistema devera imprimir o cartdo de
vacinacdo contendo o nhome do paciente, a data da impressédo, e uma lista com as vacinas
gue o paciente tomou e que ainda estéo vigentes.

akrwn

Fluxo de Excecéo
FE1.
1. Apresentar uma mensagem informando que pelo menos um dos campos deve ser
preenchido.
2. Retornar ao Passo 2 do FP.
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Nome do caso de uso 08 - Emitir relatério

Descricdo

Permite ao usuario emitir relatérios..

Atores | Gerente, Administrador

Pré-Condic6es

O usuario deve estar autenticado no sistema e possuir permissao para executar esta funcionalidade

P6s-Condicbes
Relatério emitido com os informacdes solicitadas

Fluxo Principal

O usuério deve clicar no menu Relatdrios

O sistema exibe uma tela para que o usuério preencha alguns campos: posto de vacinacao,
vacina (caso queira relatérios referentes a apenas uma vacina), data inicial e data final.

O usuario informa os campos dos filtros e clica no botdo Emitir.

O sistema verifica os dados informados. Se nenhum deles foi informado, executa o FE1.

O sistema consulta no banco de dados as vacina¢des que possuam os dados informados.
Caso o sistema n&o encontre nenhuma vacinag¢éo no periodo informado,o sistema informa
ao usuario e 0 mesmo podera reiniciar o processo de consulta retornando ao passo 2.
Caso encontre algum registro, o sistema realiza algumas equac¢des mateméticas e
apresenta uma tela com as informagdes gerais do relatorio (posto de vacinagéo, periodo,
vacina) e algumas tabelas: Relatério geral (exibe a quantidade total de vacinagdes no
periodo regiusitado), relatdrio por periodo (exibe o nimero de vacina¢des de cada vacina,
dividido por periodo, podendo ser por dia, semana ou més).

8. O usuario pode realizar a consulta apenas na tela, ou pode clicar no botao Imprimir para
imprimir os relatérios.

N
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Fluxo de Excecéo
FE1.
1. Apresentar uma mensagem informando que pelo menos um dos campos deve ser
preenchido.
2. Retornar ao Passo 2 do FP.
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POSTO: HRAM - Hospital
VACINA: HEPATITE A
Data inicial:

0 | Paolitica de

Fiegional Asa Morte

Posto: HRAN- HOSPITAL REGIONAL ASA NORTE

Periodo: 01/janeiro - 014unho
Yacina: Todas

Data final:

RELATORIO GERAL

Wacina Numero de vacinacbes Numero de reacdes

HEPATITE A 100 1

HEPATITEE 200 2

HEPATITE C 200 )

H1N1 400 140
RELATORIO POR PERIODO
Numero de por més
Vacina Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

HEPATITE A 15 b 20 a0 20 10
HEPATITE B 10 20 20 40 60 40
HEPATITE C RO a0 14 45 3n G0
H1M1 120 40 B0 a0 20 a0

010 | Politica de pri




5.3.Diagramas de Sequéncia

funcionatrio : Funcionatrio

Solicita cadastro

|
-l

:telaPosto

: ControladorPosta

Cadastro solicitado

Tela de cadastro

Informa dados do posto

’J.

Dados do posto

Cadastrado com sucesso

:
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==gntity==
posto : Posto

[
|
|
|
I
|
I
|
|

cadastrarPosto()

- — —I

Solicita consulta

P

Consulta solicitada

Tela de consulta

Ik

Informa dados para consulta’

Dados da consulta

Lista de postos

oy

Verdadeiro

consultarPosto()

Solicita alteragéo ’I

Alteracdo solicitada

postos

2 consultarPostaQ
Tela de alteragdo _ ____ _funcionario
Infarma dados do posto
Dados do posto > editarPostog
Editado com sucesso _ _ _ Verdadeiro
Remaver posto H
» Remoc&o solicitada I
’ removerPostol)
Removido com sucesso ———_veradeig
L
|

— I

R A e =

Figura 13 - Diagrama de Sequéncia - UC01



funcionario : Funcionario

Solicita cadastro

:telaFuncionario

Informa dados funcionario

|
-l

: ControladorFuncionario
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==gntity=»
funcionario : Funciondrio

Solicita consulta

T
Informa dados para consulta ’l

Tela de consulta

Solicita alteragéo

Dados da consulta

I
|
Cadastro solicitado
Tela de cadastro

L I

I I

’J. Dados funcionario |

Cadastrado com sucesso T](—

L |

| |

I I
’J' Consulta solicitada ’[ll

Lista de funcionarios

|
|
|
L

cadastrarFuncionariof)
Verdadeiro j]

Informa dados funciondrio

L

Alteracdo solicitada

——1

Tela de alteracdo

consultarFuncionario)
__Em@@§___tu

Remaover funcionario

’_

Dados funcionario

Editado com sucesso

funcionario

consultarFuncionario() !

’_

Remocéo solicitada

Remaovido com sucesso

editarFuncionario) |
__J@@@@___tu

L

removerFuncionariof)
_ _ _Verdadeiro _ _m

Figura 14 - Diagrama de Sequéncia - UC02
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==entity==
funcionario : Funcionaria . telaPaciente : ControladorPaciente paciente : Paciente

I
| Solicita cadastro |
o

|
|
Cadastro solicitado
Tela de cadastro
|
|
|

Informa dados do paciente ’J_ Dados do paciente

cadastrarPaciente{)
Cadastrado com sucesso >[I(— —_ _ Yerdadeiro _ _ _

- — —I

Solicita consulta
L Consulta solicitada

|
|
|
|
Tela de consulta Wj

|
|
Dadas da consulta ’_,I_

|

|

|

|

I

|

|

I

|

Informa dados para consulta > |

consultarPaciente() |

— ——_bacientes_ _IJ

Lista de pacientes |

Solicita alteragéo Vi | |

L P Alterago solicitada ’l T |

Tela de alteragdo e _paciente _:D

Infarma dados do paciente I

R P Dados do paciente - editarPacienteq |

Editado com sucesso & Verdadeiro _:D

_ |

Remover paciente p % o T |
Remogdo solicitada 2

P removerPaciente() |

Removido com sucesso K ——— ¥erdadeln: —tu

on |

Figura 15 - Diagrama de Sequéncia - UC03

==gntity==

funcionario : Funcionario Login: Tela . controladorLogin
I _g_I_ —I_g_ l

I I [ |
' a0 I |
|

Fornece login e senha

login e senha

autenticaFuncionario)

Verdadeiro

< _____________

Login realizado

Figura 16 - Diagrama de Sequéncia - UC04



funcionario : Funcionatio

Solicita cadastro

Informa dados da vacina

:telaVacina

Cadastro solicitado

: Controladorvacina

Tela de cadastro

Solicita consulta

Dados davacina

:
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==gntity=>
vacina : Vacina

cadastrarvacinag

Informa dados para consulta

Solicita alteragéo

Informa dados da vacina

Remaover vacina

F——I

Cadastrado com sucesso T|<

Consulta solicitada

Tela de consulta

Dados da consulta

l

[
|
|
>

Verdadeiro

consultarvacinaf)

1

vacinas

consultarvacina()

vacina

editarvacina

Verdadeiro

remavervacinag

Lista de vacinas
L
|
Alteragéo solicitada ’l
Tela de alteracéo
Dados davacina ’__
Editado com sucesso
S -, T
Remogao solicitada -
Removido com sucesso
L

Verdadeiro

o ., ., ., ST

Figura 17 - Diagrama de Sequéncia - UC05
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==entity==
vacinacao : Vacinacao

funcionatrio : Funcionario . telaVacinacao : Controladorvacinacao

I
| Solicita cadastro |
o

[ [

I I

| |

Cadastro solicitado |
Tela de cadastro :
| |

| |

| |

Informa dados da vacinagdo ;
£ PJ- Dados davacina cadastrarvacinacao()

Cadastrado com sucesso ’Hé _ _ _ _Verdadeiro

- ——I

Solicita consulta
» Consulta solicitada

[
[
[
I
Tela de consulta ﬂj

I
I
Dados da consulta ’JI_

Informa dados para consulta ’

consultarvacinacaod)

Lista de vacinacdes

1

— —{

Slicits alleracag 3 Alteracéo solicitada >

Tela de alteragdo < vacinacéo

Informa dados da vacinagio >

Dados da vacinacao ’__ editarvacinacao()

Editado com sucesso < — —— _Verdadeiro

Remover vacinagéo P

|
—

Remocdo solicitada >

removervacinacaog)

Verdadeiro
o S - (1 1|

Removido com sucesso

=
€P
g
g.
3
=
= I S SR S

emitirCartaoVacinai

—a

emitirRelatoriof)

Figura 18 - Diagrama de Sequéncia - UC06



funcionario : Funcionario

Solicita cgrtdo de vacina

funcionario : Funcionario

:telaVacinacao

: Controladorvacinacao

69

==entity==
vacinacao : Vacinacao

2. cpfdo paciente

L

4: Cartdo de vacina

P

3. emitirCartao¥acina()

)

|
|
|
|
|
J< dados do cartéo de vacina _ I|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 19 - Diagrama de Sequéncia - UC07

Solicita relatério

:telaVacinacao

O ==gntity==
- Controlado vacinacao : Vacinacao

acinacao

periodo do relatdrio

Relatdrio de vacinagdo

emitirRelatoriod)

= —y_ __

J< _ _Gadosdorelatério I|

Figura 20 - Diagrama de Sequéncia - UC08



5.4.Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) Fisico

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS sicovac’ ;
USE “sicovac' ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'sicovac'. Cargo” (
“cod_cargo” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“descricao” VARCHAR(60) NULL ,

PRIMARY KEY (‘cod_cargo’))

CREATE UNIQUE INDEX “descricao_ UNIQUE™ ON sicovac
ASC) ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sicovac’."Posto” (
‘cod_posto” INT NOT NULLAUTO_INCREMENT ,
‘nome’” VARCHAR(100) NULL,

“latitude” VARCHAR(10) NULL ,
“longitude™ VARCHAR(10) NULL ,

PRIMARY KEY (‘cod_posto’) )
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"."Cargo” (‘descricao’
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sicovac’'. Funcionario™ (
“cod_funcionario” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘cod_cargo INT NOT NULL ,

‘cod_posto” INT NOT NULL,
"nom_funcionario® VARCHAR(50) NULL ,
‘num_cpf" VARCHAR(11) NULL,
"num_registro_geral’ VARCHAR(10) NULL ,
“sig_orgao_expedidor' VARCHAR(2) NULL ,
“sexo” CHAR NULL,

“dt_nascimento” DATE NULL ,

‘login® VARCHAR(15) NULL ,

*senha’ VARCHAR(15) NULL ,

PRIMARY KEY (‘cod_funcionario’) ,

CONSTRAINT “fk_Funcionario_Cargo’
FOREIGN KEY (‘cod_cargo™ )
REFERENCES 'sicovac’."Cargo” (‘cod_cargo’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_Funcionario_Posto
FOREIGN KEY (‘cod_posto™ )
REFERENCES ‘sicovac’.'Posto” (‘cod_posto™ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

CREATE INDEX “fk_Funcionario_Cargo™ ON 'sicovac . Funcionario™ (‘cod_cargo’
ASC) ;

CREATE INDEX “fk_Funcionario_Posto” ON ‘sicovac'. Funcionario™ ('cod_posto”
ASC) ;

CREATE UNIQUE INDEX "num_cpf UNIQUE" ON ‘sicovac'. Funcionario’
(‘num_cpf ASC) ;



CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sicovac'. Paciente” (
“cod_paciente’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
"nom_paciente’ VARCHAR(100) NOT NULL ,
‘num_cpf" VARCHAR(45) NULL ,
‘'num_registro_geral” VARCHAR(10) NULL,
“sig_orgao_expedidor' VARCHAR(5) NULL ,

‘sexo’ CHAR NULL ,
“dt_nascimento” DATE NULL ,
“email’ VARCHAR(40) NULL ,

PRIMARY KEY (‘cod_paciente’) )

CREATE UNIQUE INDEX ‘num_cpf UNIQUE® ON
(‘num_cpf ASC) ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sicovac'. Telefone™ (
“cod_telefone™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“funcionario_cpf INT NULL ,

‘paciente_cpf  INT NULL ,
‘posto_id” INT NULL

‘ddd” VARCHAR(2) NULL
‘numero’ VARCHAR(8) NULL ,
‘ramal’ VARCHAR(5) NULL ,

PRIMARY KEY (‘cod_telefone’),
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‘sicovac’. Paciente’
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CONSTRAINT “fk_Telefone_Paciente’
FOREIGN KEY ("paciente_cpf" )
REFERENCES ‘sicovac’'. Paciente” (‘cod_paciente" )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT fk_Telefone Posto’
FOREIGN KEY (‘posto_id")
REFERENCES 'sicovac'."Posto” (‘cod_posto™)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_Telefone_Funcionario®
FOREIGN KEY (‘funcionario_cpf" )
REFERENCES ‘sicovac’. Funcionario™ (‘cod_funcionario™ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

CREATE INDEX °fk_Telefone_Paciente” ON ‘sicovac'. Telefone™ (‘paciente_cpf
ASC) ;

CREATE INDEX ‘fk_Telefone_Posto” ON “sicovac’. Telefone™ ("posto_id" ASC) ;
CREATE INDEX “‘fk_Telefone_Funcionario® ON ‘sicovac’. Telefone®
(‘funcionario_cpf  ASC) ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'sicovac'. Estado” (
“cod_estado” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
"estado’ VARCHAR(100) NULL

PRIMARY KEY (‘cod_estado’) )
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CREATE UNIQUE INDEX ‘“estado_UNIQUE™ ON 'sicovac'. Estado” (‘estado
ASC) ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'sicovac'. Cidade" (
“cod_cidade” INT NOT NULLAUTO_INCREMENT ,
“cod_estado” INT NOT NULL,

‘cidade’ VARCHAR(100) NULL

PRIMARY KEY (‘cod_cidade’) ,

CONSTRAINT fk_Cidade_Estado®
FOREIGN KEY (‘cod_estado™ )
REFERENCES 'sicovac’. Estado” (‘cod_estado’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

CREATE INDEX ‘fk_Cidade_Estado™ ON 'sicovac'. Cidade" (‘cod_estado™ ASC) ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sicovac'. Endereco” (
“cod_endereco’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“cod_paciente” INT NULL ,

“cod_funcionario” INT NULL ,
“cod_posto” INT NULL,
“cod_cidade” INT NULL,
“descricao’ VARCHAR(50) NULL
“bairro” VARCHAR(50) NULL ,
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“cep” VARCHAR(9) NULL,
‘numero” INT NULL,

PRIMARY KEY (‘cod_endereco) ,

CONSTRAINT ‘fk_Endereco_Cidade’
FOREIGN KEY (‘cod_cidade )
REFERENCES ‘sicovac’. Cidade” (‘cod_cidade" )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_Endereco_Paciente’
FOREIGN KEY (‘cod_paciente™ )
REFERENCES 'sicovac’. Paciente” (‘cod_paciente’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_Endereco_Funcionario®
FOREIGN KEY (‘cod_funcionario™ )
REFERENCES ‘sicovac’. Funcionario™ (‘cod_funcionario™ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_Endereco_Posto
FOREIGN KEY (‘cod_posto™ )
REFERENCES ‘sicovac’. Posto” (‘cod_posto )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

CREATE INDEX ‘fk_Endereco_Cidade’ ON ‘sicovac'. Endereco” (‘cod_cidade’
ASC) ;

CREATE INDEX ‘fk_Endereco_Paciente’ ON ‘sicovac’."Endereco
(‘cod_paciente’ ASC) ;
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CREATE INDEX  ‘fk_Endereco_Funcionariocc ON  ‘sicovac'. Endereco
(‘cod_funcionario” ASC) ;

CREATE INDEX ‘fk_Endereco Posto® ON ‘sicovac'. Endereco” (‘cod_posto
ASC) ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sicovac'. Vacina® (
“cod_vacina® INT NOT NULL,
‘nome” VARCHAR(50) NULL ,
“descricao’ VARCHAR(1500) NULL
‘doses” INT NULL,
“antigeno” VARCHAR(50) NULL ,
‘solvente” VARCHAR(50) NULL
‘reacoes’ VARCHAR(1500) NULL ,
“contra_indicacoes’ VARCHAR(1500) NULL ,
‘validade™ DATE NULL ,

PRIMARY KEY (‘cod_vacina’) )

CREATE UNIQUE INDEX "'nome_UNIQUE" ON 'sicovac'."Vacina' (‘(nome™ ASC) ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'sicovac'. Vacinacao (
“cod_vacinacao” INT NOT NULL,
‘cod_paciente” INT NOT NULL,
‘cod_vacina’ INT NOT NULL,
“data_vacinacao’ DATE NULL,
“data_retorno” DATE NULL ,
‘reacao_imediata’ VARCHAR(1500) NULL ,
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‘nro_dose” INT(1) NULL,

PRIMARY KEY (‘cod_vacinacao) ,

CONSTRAINT “fk_Vacinacao_Paciente’
FOREIGN KEY (‘cod_paciente™ )
REFERENCES ‘sicovac'. Paciente” (‘cod_paciente’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT fk_Vacinacao_Vacina’
FOREIGN KEY (‘cod_vacina’ )
REFERENCES 'sicovac'."Vacina' (‘cod_vacina’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

CREATE INDEX “fk_Vacinacao_Paciente ON “sicovac’."Vacinacao®
(‘cod_paciente” ASC) ;

CREATE INDEX “fk_Vacinacao_Vacina™ ON ‘sicovac'. Vacinacao™ (‘cod_vacina’
ASC) ;



5.5. Dicionario de Dados Fisico (Tabelas)

Entidade: Funcionario

Atributo Classe Dominio Tamanho

cod_Funcionario Determinante | Numérico
Nom_funcionario Simples Texto 50
Num_ cpf Simples Numérico |11
Num_registo_geral Simples Numérico | 10
Sig_orgao_expedidor | Simples Texto 10
sexo Simples Texto 1
Dt_nascimento Simples Data 10
login Simples Texto 15
senha Simples Texto 15

Tabela 46 - Dicionario de Dados Fisico — Funcionéario

Entidade: Cargo
Atributo Classe Dominio Tamanho

cod_cargo Determinante | Numérico

descricao Simples Texto 80

Tabela 47 - Dicionario de Dados Fisico - Cargo

Entidade: Posto

Atributo Classe Dominio Tamanho
cod_posto Determinante | Numérico | 10
Nom_posto Simples Texto 100
latitude Simples Texto 10
longitude Simples Texto 10

Tabela 48 - Dicionario de Dados Fisico — Posto

Entidade: Paciente

Atributo Classe Dominio Tamanho
Cod_paciente Determinante | Numérico | 11
Nom_paciente Simples Texto 50

Num_ cpf Simples Numérico | 11
Num_rg Simples Numérico | 8
Sig_orgao_expedidor | Simples Texto 5

sexo Simples Texto 1

Dt _nascimento Simples Data 10

Email Simples Texto 40
Tabela 49 - Dicionario de Dados Fisico - Paciente

Entidade: Vacinacao

Atributo Classe Dominio | Tamanho
Cod_vacinacao Determinante Numeérico | 11
Data_Vacinacao Simples Data 10
Data_Retorno Simples Data 10
Reacao Simples Texto 255
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Dose Simples Numeérico | 2
Validade Simples Data 10
Tabela 50 - Dicionario de Dados Fisico - Vacinagao

Entidade: Vacina

Atributo Classe Dominio | Tamanho
Cod_vacina Determinante Numeérico | 11
Nome Simples Texto 50
Descricao Simples Texto 1500
Doses Simples Numeérico | 2
Antigeno Simples Texto 50
Solvente Simples Texto 50
Reacoes Simples Texto 1500
Contra_indicacoes Simples Texto 1500
validade Simples Data 10
Tabela 51 - Dicionario de Dados Fisico — Vacina

Entidade: Telefone

Atributo Classe Dominio | Tamanho
Cod_telefone Determinante Numeérico | 11
Ddd Simples Numérico | 3
Numero Simples Numérico | 10
Ramal Simples Numeérico | 5

Tabela 52 - Dicionéario de Dados Fisico — Telefone

Entidade: Endereco
Atributo Classe Dominio | Tamanho

Cod_endereco Determinante Numeérico | 11
Descricao Simples Texto 1500
Bairro Simples Texto 1500
Cep Simples Numérico | 10
Numero Simples Numérico | 10

Tabela 53 - Dicionario de Dados Fisico — Enderego
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6. Projeto Fisico do Sistema
6.1. Estimativas

O presente projeto trata-se de um freeware, ou seja, um software gratuito.
Tendo em vista as dificuldades enfrentadas pela area de saude publica no pais,
como falta de planos de melhoria e investimento, a aplicacdo final sera distribuida
gratuitamente aos postos de saude do Distrito Federal com o fim de propagar uma
ferramenta que trard beneficios aos gestores dos postos de saude e hospitais, ao
governo federal, e a populacdo, que faz uso dos programas de saude publica e

sente-se insatisfeito ao necessitar utiliza-los.

A contagem de pontos de funcao foi feita por Analise de Pontos de Funcéo

(APF), e os resultados obtidos foram os seguintes:

EE = Entrada Externa

SE = Saida Externa

CE = Consulta Externa

ALI = Arquivo Logico Referenciado
AIE = Arquivo de Interface Externa

Tipo Complexidade Funcional Co.lr:::::‘x:)c:: de Totais
12 Baixa X3 36
EE 2 Média x4 8 68
4 Alta X6 24
1 Baixa x4 4
SE 1 Média x5 5 16
1 Alta x7 7
7 Baixa X3 21
CE 0 Média x4 0 21
0 Alta X6
7 Baixa x7 49
ALl 3 Média x 10 30 79
0 Alta x 15 0
0 Baixa X5 0
AlE 0 Média x7 0 0
0 Alta x 10 0
Total de Pontos de Fungdo nio Ajustados 184
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6.2. Arquitetura do sistema

O sistema utilizara a arquitetura cliente/servidor em trés camadas para WEB.
Assim sendo, a rede utilizada sera a internet. A aplicacdo sera hospedada em um
servidor WEB. O acesso ao servidor € feito pelo protocolo de rede File Transfer
Protocol (FTP), permitindo enviar, receber e alterar arquivos da aplicacdo. O mesmo
servidor deve oferecer o servico de um servidor de banco de dados. Nele serdo

guardados todos os dados salvos pela aplicacéo.

Para acessar a aplicacdo, o usuario deve ter um computador com conexao a

internet, e acessa-la através de um navegador WEB.

A aplicacdo sera desenvolvida na linguagem JAVA para Web por possuir
diversas vantagens como maior portabilidade e seguranca, facil integracdo com

recursos de rede, utilizacdo do paradigma de Orientacao a Objetos, dentre outras.

6.3. Seguranca fisica e l6gica

O servidor da aplicacdo e o servidor do Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados (SGBD) possuem No-Break e estarédo localizados numa sala trancada, de
entrada restrita. Sugere-se que estas possuam também sistema anti-fogo e cameras

de segurancga.

O controle de acesso a aplicacdo é feito com a utilizacdo de login e senha
previamente cadastrada para cada usuario. De acordo com o perfil do usuéario, ele
terd acesso a algumas ou todas as funcionalidades da aplicacédo, e este controle

sera efetuado pela propria aplicagéo.

6.4.Projeto de Interfaces

A interface serad padronizada com a finalidade de facilitar a utilizagdo da
mesma pelo usuario. Os relatérios poderdo ser criados especificando a vacina que
se quer ter informacdes, ou pode ser gerado com as informacfes de todas as
vacinas. Informa-se o numero total de vacinagfes realizadas de cada vacina, bem

como discriminado por dia, semana ou més.

Para visualizar as telas do sistema, vide descricdo de casos de uso.



6.5. Diagrama de Componentes
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7. Conclusao

Os postos de saude do Distrito Federal esbarram, em sua maioria, nas
mesmas dificuldades e possuem problemas em comum. Alguns dos problemas
foram identificados e analisados durante o projeto, com o fim de apresentar uma

solucéo para eles.

A aplicacéo desenvolvida vem a sanar os problemas dos postos de vacinagéo
gue tem relacdo com atendimento ao publico, bem como gerenciamento do posto e

de suas vacinas.

Com a aplicacao desenvolvida, além de melhorar a agilidade no atendimento
e aumentar a seguranca no armazenamento dos dados, 0s gestores possuirdo
dados estatisticos para auxilia-los no pedido de novas vacinas, ou no planejamento
de programas de vacinacao. Por ser de facil utilizacdo, demandara menor tempo de

treinamento aos funcionarios.

Ao fim do desenvolvimento, a aplicacdo possui as solu¢des necessarias para
resolucdo dos problemas identificados na fase inicial deste projeto. Uma versao em
desenvolvimento foi apresentada a alguns clientes e recebida com aprovacéo, tendo

em vista que os objetivos foram alcancados.
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