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Sistema de Gerenciamento Administrativo e

Comercial

Resumo

Visando a analise, elaboracdo e construcdo de um sistema
comercial, foi realizado um levantamento junto a um usuario selecionado,
procurando obter, por meio de entrevistas, uma descricdo da empresa e a
necessidade de melhora dos processos administrativos, a partir de controle mais
eficaz dos processos envolvidos.

O Sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial — SGAC
sera desenvolvido para atender a Empresa LABORTEC, com esse obijetivo,
proporcionando maior agilidade na prestacdo de servicos aos seus clientes. O
sistema ira automatizar os principais processos internos da empresa, entre eles: o
cadastro dos fornecedores, o cadastro dos clientes, o controle de estoque, o controle
de compras, o controle de contas, o controle de ordens de servico e o cadastro de

usuario do sistema.
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1.2. Professor Orientador do Projeto Supervisionado

O professor Fernando Guimaraes supervisionou e orientou o desenvolvimento

deste projeto.

1.3. Local de Realizagcao do Projeto

O Estagio Supervisionado para o Projeto Final foi realizado no Centro
Universitario de Brasilia — UniCEUB, na Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas,
localizada na SEPN 707/907, Bloco I, Brasilia — DF.

1.4. Empresa Usuério do Sistema

A empresa LABORTEC, situada na cidade de Taguatinga Sul DF, tem como
principal atividade, a manutencdo de equipamentos de informatica, prestando

servigos para 0rgaos publicos, instituicdes privadas e pessoas fisicas.
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2. Introducéo

2.1. Analise Institucional

2.1.1. A Empresa e seu negocio

A Labortec, pelas dimensdes de sua infra-estrutura fisica, tecnologia e
humana, enquadra-se como uma empresa de pequeno porte.

O quadro de pessoal € composto pelo proprietario, um gerente, uma
secretaria e 03 técnicos, cada um tendo as seguintes funcées:

Proprietario: Responsavel pela administracdo global da empresa, por
investimentos financeiros, pelo controle financeiro (contas a pagar e a receber).

Gerente: Responsavel pelo controle de estoque, pelo cadastro de
fornecedores e pelo controle de compras de pecas ou equipamentos eletrdnicos.

Secretaria: Responsavel pelo atendimento ao usuario solicitante dos servicos
da empresa, elaborando orcamento, abrindo e fechando as ordens de servico,
cadastrando os clientes e recebendo os valores pagos dos servi¢cos prestados.

Técnicos: Responsaveis pela analise, emissdo de relatdrio técnico,
descrevendo o defeito, as causas e as pec¢as necessarias para a manutencdo dos
equipamentos.

A principal atividade da empresa esta na manutencdo de equipamentos de

informatica, prestando servigos a instituigcdes privadas e publicas.

2.1.2. Area de negdcios contextualizada

O processo envolvido no servico de manutencao oferecido pela empresa

pode ser definido, basicamente, a partir das seguintes etapas:
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1. Assim que é recebido o equipamento para manutencao, € realizada uma
consulta nos dados cadastrais do cliente. Caso ndo haja cadastro do
cliente solicitante, 0 mesmo sera executado pela secretaria.

2. A seguir, € aberta uma ordem de servico pela secretaria, contendo a
descricdo do defeito relatado pelo cliente. Apés a abertura da ordem de
servigo, o equipamento € enviado ao departamento técnico, aonde sera
submetido a avaliacdo técnica, com intuito de se descobrir o real defeito
do equipamento.

3. Apoés a avaliacdo, o técnico preenche a ordem de servico, descrevendo o
defeito do equipamento e pecas necessarias para a execucao do servico.

4. Apos o atendimento da ordem de servico, é gerado um orcamento pela
secretaria, contendo os valores dos servigcos e das pecas necessarias a
manutencao do equipamento, sendo enviado ao cliente.

5. Aprovado o orgamento, 0s servicos sao executados pelo departamento
técnico. Se o cliente ndo aprovar o orcamento, ordem de servico sera
cancelada.

6. ApOs a execucdo dos servicos, a ordem de servico é fechada pela
secretaria, sendo emitido ao cliente uma cépia da mesma e um recibo.

7. O cadastro de fornecedores é realizado pelo gerente, cuja fungéo € ter a
relacdo dos principais fornecedores, para emissédo de pedidos de cotacéo
de melhores propostas para a aquisicdo de material.

8. O controle de estoque € realizado pelo gerente a partir da entrada de
pecas ou componentes eletrénicos que sdo comprados e da saida de
pecas ou equipamentos eletrbnicos que sado utilizados nas ordens de
servico.

9. As compras de pecas ou componentes eletrénico sédo realizadas pelo
gerente, tendo como referencial o relatorio de controle do estoque.

10. O controle de pagamento é realizado pelo proprietario e envolve contas a

pagar e conta a receber.
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2.1.3. Sistemas de Informacao existentes na Empresa

A empresa ndo possui sistema especifico para o controle administrativo e
comercial. Os registros sdo elaborados em planilhas e documentos de texto com 0s

aplicativos do pacote Microsoft Office, como Excel e Word.

2.1.4. A Empresa e o Sistema Proposto

Por ser uma empresa de pequeno porte, que tem como atividade principal a
manutencdo de equipamentos de informatica. O sistema a ser desenvolvido
pretende automatizar os principais processos da empresa. Com esta concepcao,
acredita-se que o sistema proposto possa suprir as necessidades da empresa, o que
possibilitara uma maior agilidade na execuc¢do dos processos internos e na tomada

de decisOes, e, com isso, oferecer servigos de qualidade aos seus clientes.

2.1.5. Sistemas similares existentes no mercado

Foi realizada uma pesquisa com o0 objetivo de encontrar um sistema que
oferecesse um conjunto de funcionalidades similar ao que se pretende desenvolver
para a empresa Labortec.

Identificou-se um sistema de gestdo de lojas, desenvolvido pela empresa
GTC Solucgdes, especializada em aplicativos de automacédo comercial e financeira.
Entretanto, sistema oferece um conjunto muito amplo de funcionalidades. A opc¢ao
de se desenvolver o sistema, ao invés de adquirir o sistema da GTC, foi em virtude
das funcionalidades especificas do sistema proposto, entre eles: o cadastro dos
clientes, o cadastro dos fornecedores, o controle de estoque, o controle de estoque,

o controle das ordens de servigco e o cadastro de usuarios do sistema.
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2.2. Problemas diagnosticados

Foram identificados os seguintes problemas no gerenciamento dos processos
da empresa Labortec.

e Os controles internos sdo feitos através de planilhas do Excel e
documentos do Word, gerando um fluxo grande de material impresso
de dificil arquivamento e controle.

e Perda de documentos em virtude de controles ineficazes, demora no
atendimento ao usuario e inconsisténcia no controle de produtos em
estoque.

e O processo atual, tal como é realizado, ndo permite uma analise
gerencial dos dados historicos de problemas mais comuns, ou dos
equipamentos mais utilizados, impossibilitando uma rapida tomada de

decisao estratégica para o negécio.

2.3 Objetivo Geral do Sistema

O Sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial, desenvolvido para
a empresa Labortec, tem como o objetivo principal o gerenciamento interno dos
processos da empresa, possibilitando maior agilidade no atendimento ao usuario. O
sistema gerenciard o controle de compras, o controle de estoque, o cadastro de
clientes, o cadastro de fornecedores, o controle de ordens de servico e o controle de

pagamento.

2.4 Objetivos Especificos

O sistema tem como objetivos especificos os itens abaixo:

e Controle de Estoque: o controle de entrada e saida de pecgas ou
componente eletronicos serdo realizados através das informacdes das pecas ou
equipamentos eletrénicos que foram comprados e estocados, e das pecas ou

componentes eletrdnicos que sdo utilizadas nas ordens de servicos, esse modulo
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controlard a quantidade minima de produtos para se efetuar compras, enviando uma
mensagem na tela do sistema de quantidade minima no estoque.

e Cadastro de Clientes: Manterd a base de dados atualizada com
informagdes dos clientes para emissao de orcamentos via e-mail e geracdo de
relatérios, a fim de conceder servigcos aos clientes que mais utilizam os servigos
prestados da loja.

e Cadastro de Fornecedores: Mantera a lista dos principais
fornecedores e das pecas fornecidas, para emissédo de pedidos de cotacdo, com o
intuito de escolha de melhor proposta para aquisicdo de material.

e Controle de Contas: Controlara a contas a pagar e a receber. O
Controle é feito através da impressdo de relatérios, para verificar quais as
pendéncias da empresa para com os fornecedores e dos clientes para com a
empresa.

e Controle de Ordens de Servigos: O controle de ordens de servigos
tem a finalidade de controlar o andamento dos servicos de manutencdo, 0s
problemas diagnosticados e pec¢as necessarias, possibilitando futuramente mensurar
através de relatérios gerenciais quais os clientes que mais utilizam o servico, quais
as falhas mais comuns, quais os componentes eletrénicos ou pecas mais utilizadas,
se houve ou nao reincidéncia da mesma falha, o tempo de demora da manutencgéo e
produtividade dos técnicos, com o objetivo de agilizar o atendimento e melhorar a
qualidade técnica dos servicos prestados.

e Controle de Compras: Tem como objetivo, controlar os pedidos de
equipamentos ou pecas aos fornecedores.

e Cadastro de Usuérios do Sistema: Manterd& uma base de dados
contendo o perfil do usuario que ira utilizar o Sistema de Gerenciamento
Administrativo e comercial (SGAC), com intuito de permitir que um usuario acesse

um modulo do sistema, se o seu perfil 0 assim permitir.
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2.5 Beneficios Esperados

Com a implantacéo do Sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial
(SGAC), a empresa espera contar com 0s beneficios do controle dos 0s processos
internos de forma eficaz, por meio de um controle rigido dos processos, refletindo na
tomada de decisdes eficazes, sempre visando a melhoria continua na prestacédo de

servigos aos seus clientes.

2.6 Analise de Risco

Durante a fase de planejamento deste projeto, foram identificados os

seguintes riscos:

Alteracdo no Escopo do Projeto

Aumento ou reducdo do escopo durante o desenvolvimento do

Descricao | projeto.

Impacto | Atraso no Cumprimento do Cronograma.

Plano de | O escopo foi fechado junto ao cliente e 0 mesmo foi informado que
Resposta | ndo havera alteracdo antes da entrega deste projeto para o
UNICEUB.

Nivel
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Atraso no Cumprimento do Cronograma

Deslocamento no cumprimento do cronograma elaborado pelo

Descricdo | Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB.
Impacto Atraso de um semestre na apresentacdo e implantacdo deste
projeto.
Plano de Agilizar ao méaximo a analise e desenvolvimento deste projeto.
Resposta
Nivel Baixo.
Atraso na Aquisicao dos Equipamentos
Cliente possui apenas dois equipamentos, sendo necessario a
Descrigcdo | aquisicdo de novos equipamentos e softwares para a implantacdo
completa do sistema.
Impacto A instalacdo sera feita apenas nos equipamentos existentes, nao
dispondo assim de todos os recursos do sistema.
Plano de N&o ha.
Resposta
Nivel Baixo.
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Desisténcia de Um dos Alunos

Um dos alunos podera desistir do curso durante o desenvolvimento

Descricdo | do projeto final.
Impacto O aluno que ficar desenvolvera o projeto sozinho, podendo causar
assim um atraso no cumprimento do cronograma.
Plano de N&o ha.
Resposta
Nivel Baixo.
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3. Abrangéncia e Ambiente

3.1. Descricao da Abrangéncia do Sistema

O sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial abrangera os
processos internos da empresa Labortec, seguindo as seguintes descricdes: controle
de estoque, cadastro de clientes, cadastro de fornecedores, controle financeiro,
controle de ordens de servigos, controle de compras e o cadastro de usuarios do
sistema. E importante ressaltar que o controle de pagamentos s6 abrangera contas a

pagar e a receber.
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El

Secretéria

F3-Ordem de Servico
F1-Dados do Cliente
F14-Orgamento Aprovado

F15-Orgamento Rejeitad0 ————p»

F26-Contas a Receber
F33-Identificacéo do Usuério
F36-Nova Senha

F6-Orcamento
F7-Ficha de Ordem de Servig
F30-Recibo

E4

Cliente

3.2 Diagrama de Contexto

E2
Técnico
F6-Dados do Orgamento
F5-Solucéo do Problema
F33-ldentificagdo do Usuério
F36-Nova Senha F24-Contas a Pagar
F33-ldentificagdo do Usuario
) F31-Novos usuéarios
F4-Ordem de Servigo F36-Nova Senha

Sistema de Gerenciamento
Administrativo e Comercial

E3

Proprietéario

F41-Relatérios Gerenciais

F22-Dados dos Fornecedores e Pegas
Fornecidas

F23-Pecas Solicitadas

F41-Relatérios Gerenciais——————®»{

E5

Fornecedor

Figura 1. Diagrama de Contexto

F16-Pecas Adquiridas
15-Pecas solicitadas
F24-Contas a Pagar

F33-Identificagdo do Usuério

F31-Novos usuéarios
F36-Nova senha

E6

Gerente
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3.3. Descricédo das Entidades Externas

Entidade Externa: Secretaria— E1

Pessoa fisica que pertence ao quadro de funcionarios da empresa Labortec,
realizando as funcdes que lhes séo pertinentes, entre elas, o cadastro de clientes,
a abertura, fechamento, cancelamento de ordens de servigos, por gerar e emitir
orcamentos aos clientes, atualizar os dados de aprovacdo ou rejeicdo de
orcamentos emitidos aos clientes e pelo recebimento de valores de servicos que a

empresa executou.

Entidade Externa: Técnico — E2

Pessoa fisica, que exerce a funcao de técnico em eletrénica, sendo registrado
no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura), tendo como atividade,

o reparo de equipamentos de informatica.

Entidade Externa: Proprietario — E3

Pessoa juridica, responsavel pela administracdo global da empresa, pela
analise dos relatérios gerenciais, financeiros, pelo controle de fluxo de pagamento
de entrada e saida e pelo cadastro dos usuarios que utilizardo o sistema de

Gerenciamento Administrativo e Comercial.

Entidade Externa: Cliente — E4

Pessoa fisica ou juridica, solicitante dos servigcos oferecidos pela empresa

Labortec.

Entidade Externa: Fornecedor — E5

Pessoa juridica, que pode ter sua localizacdo em todo territério nacional,
fornecendo equipamentos e pec¢as necessarias a manutencao de equipamentos de

informatica.
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Entidade Externa: Entidade Gerente — E6

Pessoa fisica, responsavel pelo cadastro dos fornecedores, analise das
melhores propostas de compra e pecas oferecidas pelos fornecedores, pela
compra de equipamentos, pelo fluxo de saida de pagamento e cadastro dos

usuarios que utilizardo o Sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial.
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3.4. Organograma da Empresa
LABORTEC
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO FINANCEIRO
[ | |
RECURSOS HUMANOS ATENDIMENTO MANUTENGAO CONTABILIDADE PAGAMENTO COMPRAS
SETOR SETOR DE
TECNICO ALMOXARIFADO
Legenda:

Abragéncia do Sistema: ———
Figura 2. Organograma

As areas ou setores que estdo identificados com a cor vermelha no
organograma terdo 0S seus processos automatizados pelo sistema de
Gerenciamento Administrativo e Comercial (SGAC).

3.5. Descricdo do Ambiente Fisico do Sistema

Atual

A empresa situada na cidade de Taguatinga Sul — DF possui uma area de
100 m?, tendo sua estrutura dividida nos seguintes ambientes:
e Um laboratério para manutencéao dos equipamentos.
e Uma sala para o estoque de pecas e equipamentos.

e Um escritério.

Previsto
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O ambiente atual atende a todas as necessidades fisicas, como rede elétrica

aterrada e uma rede estruturada de dados implantada.

3.6.

Descricdo do Ambiente Tecnoldgico

Atual

A empresa possui 0s seguintes equipamentos:

Dois computadores Pentium 2.6 Ghz, com 1 Gb de memo&ria RAM, HD
de 80 Gb, utilizando o sistema operacional Windows XP Professional
e o0 pacote Office, interligados por uma rede ponto a ponto, que
trafega a uma velocidade de 10/100Mbps.

Possui conexdo a internet banda larga, utilizando um modem ADSL
modelo DLink 500T, que trafega a velocidade de 400 Mbps.

Um Hub 08 portas.

01 Impressora Lexmarck AT 630 Laser.

01 impressora jato de tinta multifuncional HP 1210.

02 estabilizadores.

01 licenca do Windows XP Professional Full.

01 licenca do Office Standard 2003.

Previsto

Serao necessarios:

01 computador Pentium IV, com 512 Mb de memdria RAM, HD 80
GB, com placa de rede de 10/100Mbps, sistema operacional
Windows XP Professional.

01 computador Intel Core 2 Duo, com 2 Gb de memédria RAM, HD
400.0 GB

02 estabilizadores.

01 No Break 0,6 KVA.

01 licenca do SQL Server 2000.

01 licenca Windows Server 2003 (1 Servidor + 5 clientes).
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02 licencas do Windows XP Professional Full.

01 licenca do Norton Antivirus 2006 Small Office (10 usuarios).

4. Modelo de Dados

4.1 Teécnica e Simbologia Utilizada

Utilizaremos a notacdo proposta por James Martin (MARTIN e MCCLURE,

1991). Notagdo conhecida por “pé-de-galinha”, ou a notacdo original Crow’s foot

(pata de corvo).

Representacdo modelo entidade x relacionamento

Relacéo Leitura de Representacéo Significado

11 Um para um Um registro da Entidade-1 pode estar
associado a no maximo um registro da
Entidade-2 e vice-versa.

1:n Um para muitos Um registro da Entidade-1 pode estar
associado a varios registros da
Entidade-2 estdo relacionados a um
Unico registro da Entidade-1

N:n Muitos para muitos Um registro da Entidade-1 pode estar

associado a varios registros da

Entidade-2 e vice-versa.

Figura 3. Representacdo do modelo entidade x relacionamento
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Notacao “Pé-de-Galinha” para cardinalidade

Cardinalidade

Representacao “Pé-de-galinha”

1:1 ou
L L
| |
/
S
| ou |
1: N
N y.
4 N
M:N

ou

Figura 4. Cardinalidade
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4.2 Modelo Entidades X Relacionamentos (ExR) Conceitual (Candnico)

Orcamento

Ordem de Servico

Abre

Cliente

Pecas

Pedido

Contas

Figura 3. Modelo Entidade X Relacionamento

Recebe

Fornecedor
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5. Modelo de Processos

5.1 Técnicae Simbologia

Utilizaremos a notacdo proposta por Ghane e Sarson (GHANE,1998), na

representacdo dos processos.

- Representacado de Processo

4 D I
_> Identificacéo do
Processo
'> Nome do Processo
-’ Responsavel
_J pe|a execugéo

do Processo

Figura 4. Representacéo de Processo
- Representacédo do Fluxo de Dados
Figura 5. Representacéo do Fluxo de Dados

- Representacdo de Entidade Externa e Depdsito de Dados

D5 Usuéarios

Figura 6. Representacédo de Entidade Externa e Dep0dsito de Dados
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5.2 Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) de Nivel Zero

El

Secretéaria

F3-Ordem de Servigo
F1-Dados do Cliente

F14-Orgamento Aprovado }

F15-Orgamento Rejeitado

F13-Orcamento
F7-Ficha Ordem de Servico

Cliente

F22-Dados dos Fornecedores

E2

Técnico

El

Secretaria

F24-Contas a Pagar

E3

Proprietario

ﬁm-ordem de Servigo.

Pl

Cadastrar
Solicitagéo de !

Servigo

S

F6-Dados do Orgamento
F5-Solugdo do Problema

-«F10-Dados do Cliente

F26-Contas a Receber

Manter Caixa

F9-Ordem de Servico;

‘ D1 Clientes

F26-Contas a Receber
F24-Contas a Pagar

10-Dados do Cliente————»

Fornecedores

——F41-Relat
P—T-F24-Contas a

Pa )

Gerar
Relatérios

*

20-Recibo

»| D2 Ordens Servico 7F3-Ord?rm de Servigo

F8-Pecgas Necessérias

]

Pegas

Contas

F26-Contas a Receber
F24-Contas a Pagar

F16-Pegas Adquiridas

F20-Pegas Solicitadas

P2

F16-Pecas Adquiridas

Manter

E Pecas Fornecidas

Fornecedor

F17-Pecas Adquiridasim-
F19-Dados dos
Fornecedores

Manter
Estoque

—

F32-Dados de Usuérios

——F41-Relatérios Gerenciai

6rios Gerenciais
Pagar

E6

Gerente

F20-Pecas Solicitadas

Manter
Usuérios

-+

F33-Identificagéo do Usuario
F36-Nova Senha A

F33-ldentificagéo do Usuario
F31-Novos Usuérios
F36-Nova Senha

Figura 7. DFD Nivel 0

F22-Dados dos Fornecedorgs
E Pecas Fornecidas Usuarios F33-ldentificagdo do Usuario »
F36-Nova Senha Secretaria
E6
Fornecedores
Gerente
F23-Pecas Solicitados E3 F33-Identificagdo do Usuario E2
E5 F31-Novos Usuérios
s F36-Nova Senha L.
Proprietario Técnico
Fornecedor
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El

5.3 DFD Nivel 1

531 Processo Cadastrar Solicitagcédo de Servi¢co P1

Secretéaria

F3-Ordem de Servico

s

F14-Orcamento Aprovado

) ) E2
F4-Ordem de Servico >
F1-Dados do Cliente - L.
Clientes F5-Solugéo do Problerha Técnico
F6-Dados do Orgamerfto
F10-Informacdes
Sobre o Cliente E4
F2-Dados de Clientes .
. Manter Ordem | F7-Ficha de Ordem
Manter Cliente " . . Cliente
F11-Informagdes de Servico De Servigo
Sobre o Cliente F8-Pegas—m
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Figura 8. DFD Nivel 1. Processo Cadastrar Solicitagdo de Servigco
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E6
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533 Processo Manter Caixa — P3

E6
Gerente
F24-Contas a Pagar
4 N\
y
( P3.1 \
F25-Dados de Cpntas a Pagar
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Figura 10. DFD Nivel 1. Processo Manter Caixa
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5.4. DFD Nivel 2
54.1. Processo Emitir Recibo — P3.3
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Figura 12. DFD Nivel 2. Emitir Recibo
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5.5. Descri¢cdo dos processos do ultimo nivel de detalhamento

Gerar relatorios — P4

O processo faz a leitura dos depositos de dados de fornecedores, clientes,
ordens de servicos, contas e pecas, gerando relatorios gerenciais a partir das
informacdes e emitindo as entidades externas proprietario e gerente as seguintes

informacdes:

- Cadastro dos principais clientes.

- As ordens de servigos abertas e fechadas.

- Informacbes de pagamento, contendo o relatério de contas a pagar e a
receber.

- Cadastro dos principais fornecedores.

- Quantidade de pecas mantidas em estoque.

Cadastrar Fornecedores — P5

O processo recebe os dados cadastrais dos principais fornecedores da
entidade externa gerente, processa as informacfes e armazena-as no depdsito de

dados de fornecedores.

Manter Clientes — P1. 1

O processo recebe as informacdes cadastrais do cliente, proveniente da

entidade externa secretaria, realiza 0 processamento das informacoes,

armazenando-as no depdésito de dados de clientes.

Manter Orgcamento — P1.2

O processo manter orcamento gera orgcamento concatenando as informacdes
a partir da leitura dos depositos de dados de clientes, de pecas e das ordens de
servigco, enviando um or¢camento a entidade externa cliente. O processo recebera
as informacdes de rejeicdo ou aprovacdo do orgamento proveniente da entidade
externa secretéria, a partir da rejeicdo ou aprovagdo do orgamento por parte do

cliente.
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Manter Ordem de Servico — P1.3

O processo recebe as informacdes da entidade externa secretaria, contendo a
descricdo do defeito do equipamento relatado pelo cliente e o tipo de equipamento.
Apéds abertura da ordem de servico, a mesma sera enviada ao departamento de
manutencdo, que emitird um parecer técnico, contendo a descri¢cdo do defeito e as
pecas necessarias a manutencao. O processo faz a leitura do depdsito de dados
de pecas, buscando no estoque as pecas disponiveis para que 0 servico possa ser
executado. A ordem de servico permanece aberta, sendo armazenada no depdsito
de dados de ordens de servico, até que o cliente aprove ou ndo o orgamento, Se o
cliente aprovar o orgamento, a ordem de servigco e fechada, sendo enviada uma
copia da ficha de ordens de servico ao cliente. Se o orcamento for rejeitado, a

ordem de servico é cancelada.

Manter Pecas — P2.1

O processo recebe as informacgdes da entidade externa gerente contendo as
pecas ou equipamentos eletronicos adquiridos, fazendo o cadastro e armazenando
as informac6es no depdsito de dados de pecas.

Verificar pecas necessarias — P2.3

O processo recebe as informacgdes, contendo a quantidade minima de pecas
mantidas em estoque a partir da leitura do depoésito de dados de pecas e as
informacdes cadastrais dos principais fornecedores, a partir da leitura do depdsito
de dados de fornecedores, concatenando as informacdes e enviando-as ao

processo solicitar pecas.

Solicitar pecas — P2.2

O processo recebe as informacdes de o processo verificar pecas necessarias,
contendo as informacgdes das pecas necessarias para a aquisicdo e dos principais
fornecedores, fazendo a solicitacdo de compra de pecas e enviando o pedido a

entidade externa fornecedor.

Cadastrar Contas a pagar — P3.1

O processo recebe as informacdes de contas a pagar das entidades externas
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gerente e proprietario, contendo as informacdes dos principais débitos a serem
pagos, cadastrando-as e armazenando-as no depdésito de dados de contas.

Cadastrar Contas a Receber — P3.2

O processo recebe as informacdes da entidade externa secretaria, referente
ao pagamento de valores de servicos prestados pela empresa labortec e os valores
das pecas e servicos utilizados nas ordens de servi¢cos proveniente do depdsito de
dados de contas, processa as informacdes e armazena-as no deposito de dados

contas.

Buscar Pecas Utilizadas — P3.3.1

O processo faz a leitura do depésito de dados de ordem de servico,
selecionando as informacfes concernentes as pecas e seus respectivos valores na
atuacdo de uma ordem de servigo, enviando as informac¢des ao processo emitir

recibo.

Emitir Recibo — P3.3

O processo emite um recibo ao cliente a partir das informagdes obtidas do

processo buscar pecas utilizadas.

5.6.Dicionério de Dados

5.6.1. Fluxos de Dados

FLUXO DE DADOS

Nome: Dados do Cliente |Cédigo: [F1
Origem: Entidade externa — Secretaria — E1

Destino: Processo Manter Cliente — P1.1

Conteudo: Cddigo do cliente, nome do cliente, cpf, cnpj, cddigo da uf, endereco,

bairro, cidade, cep, telefone, fax, celular, e-mail, data do cadastro, data
de atualizacéo e codigo do usuério.

Periodicidade: Quando o cliente solicita os servigos da empresa Labortec.
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FLUXO DE DADOS

Nome: Dados do Cliente |Cédigo:  [F2
Origem: Processo Manter Cliente — P1.1

Destino: Deposito de Dados — Clientes — D1

Conteudo: Cadigo do cliente, nome do cliente, cpf, cnpj, cédigo da uf, endereco,

bairro, cidade, cep, telefone, fax, celular, e-mail, data do cadastro, data
de atualizacdo e codigo do usuario.

Periodicidade:

Quando é realizado o cadastro do cliente.

FLUXO DE DADOS

Nome: Ordem de Servico |Coédigo:  |F3
Origem: Entidade externa — Secretéria — E1

Destino: Processo Manter Ordem de Servigo — P1.3

Conteudo: Cdbdigo da ordem de servico, codigo do cliente, data da abertura, data

de fechamento, problema identificado, descricdo do problema e
informacdo da manutencao.

Periodicidade:

Quando a secretaria abre, fecha ou cancela uma ordem de servico.

FLUXO DE DADOS

Nome: Ordem de servico |Cédigo: |F4
Origem: Processo Manter Ordem de Servigo — P1.3

Destino: Entidade Externa — Técnico — E2

Conteudo: Técnico identificacdo, técnico manutencao e problema identificado.

Periodicidade:

Quando o técnico tem que preencher uma ordem de servico

FLUXO DE DADOS

Nome: Solugéo do problema |Cédigo:  |[F5
Origem: Entidade externa — Técnico — E2

Destino: Manter Ordem de Servico — P1.3

Conteudo: Técnico identificacéo, técnico manutencao e problema identificado.

Periodicidade:

Quando o técnico preenche a ordem de servigo descrevendo a solucao
do problema.

FLUXO DE DADOS

Nome: Dados do Orcamento |Cédigo: |[F6
Origem: Entidade externa — Técnico — E2

Destino: Manter Ordem de Servico — P1.3

Conteudo: Valor total, valor servico, valor desconto, nhome da peca e quantidade.

Periodicidade:

Quando o técnico preenche a ordem de servi¢co descrevendo a pegas
necessarias a manutencao

FLUXO DE DADOS

Nome: Ficha de Ordem de Servico |Codigo:  |F7
Origem: Processo Manter Ordem de Servico — P1.3

Destino: Entidade Externa — Cliente — E4

Conteudo: Cddigo da ordem de servico, codigo do cliente, data da abertura, data

de fechamento, problema identificado e descri¢cdo do problema.

Periodicidade:

Quando o servico técnico é executado, sendo enviado uma cépia da
ordem de servico a entidade externa cliente.
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FLUXO DE DADOS

Nome: Pecas |Codigo:  |F8
Origem: Deposito de Dados — Pecas — D5
Destino: Manter Ordem de Servico — P1.3
Conteudo: Cddigo da peca, nome da peca, quantidade, valor da unidade e valor

total.

Periodicidade:

Quando o processo Manter Ordem de Servico faz a leitura no deposito
de dados pecgas, realizando a pesquisa da pecgas que serdo
necessarias na atuacao de uma ordem de servico.

FLUXO DE DADOS

Nome: Dados da Ordem de Servico |Cédigo:  [F9
Origem: Processo Manter Ordem de Servigo

Destino: Depésito de Dados — Ordens de Servigco — D2

Conteldo: Cddigo da ordem de servigo, codigo do cliente, data da abertura, data

de fechamento, problema identificado, descricdo do problema e
informacdo da manutencao.

Periodicidade:

Quando o processo manter ordem de servigo fecha, abre ou cancela
uma ordem de servi¢o, os dados sdo armazenados no depdsito de
dados de ordens de servico.

FLUXO DE DADOS

Nome: Informacdes sobre o cliente | Cédigo: [F10
Origem: Deposito de dados — Clientes — D1

Destino: Processo Manter Ordem de Servigo — P1.3

Conteudo: CNPJ, CPF e nome do cliente.

Periodicidade:

Quando uma ordem de servico € aberta, os dados do usuério sdo
vinculados a ela.

FLUXO DE DADOS

Nome: Informacdes sobre o cliente |Cédigo: [F11
Origem: Deposito de Dados — Clientes — D1
Destino: Processo Manter Orcamento — P1.2
Conteudo: Cddigo do cliente, nome do cliente, cpf, cnpj, cédigo da uf, endereco,

bairro, cidade, cep, telefone, fax, celular, e-mail, data do cadastro, data
de atualizacéo e codigo do usudrio.

Periodicidade:

Quando é gerado o orgamento, os dados do cliente séo vinculados ao
orgamento.

FLUXO DE DADOS

Nome: Informacdes das pecas necessarias |Cédigo: [F12
Origem: Depésito de Dados — Pecas — D5

Destino: Processo Manter Orcamento — P1.2

Conteudo: Cdédigo da peca, nome da peca, quantidade, valor da unidade e valor

total.

Periodicidade:

Quando é gerado o orcamento, os dados das pec¢as séo vinculados ao
orgamento.
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FLUXO DE DADOS

Nome: Orcamento |Cédigo: [F13
Origem: Processo Manter Orcamento — P1.2

Destino: Entidade Externa — Cliente — E4

Conteudo: Valor total, valor do servico, valor do desconto, nome da peca,

guantidade, cédigo da peca, valor unidade e valor total.

Periodicidade:

Quando o orcamento é enviado a entidade externa cliente

FLUXO DE DADOS

Nome: Orgamento Aprovado | codigo: |[F14
Origem: Entidade externa — Secretéria — E1
Destino: Processo Manter Orgcamento — P1.2
Conteudo: Cdbdigo da peca, nhome da peca, quantidade, valor da unidade e valor

total.

Periodicidade:

Quando o orgcamento é aprovado pela entidade externa cliente.

FLUXO DE DADOS

Nome: Orgamento Rejeitado |Cédigo: [F15
Origem: Entidade externa — Secretéria — E1

Destino: Processo Manter Orgcamento — P1.2

Conteudo: Cdbdigo da peca, home da peca, quantidade, valor da unidade e valor

total.

Periodicidade:

Quando o orgcamento é rejeitado pela entidade externa cliente.

FLUXO DE DADOS

Nome: Pecas Adquiridas |Cédigo: [F16
Origem: Entidade externa — Gerente — E6

Destino: Processo Manter Pecas — P2.1

Conteldo: Cdédigo da peca, descricdo da peca, preco, quantidade minima,

guantidade atual, data de cadastro e nome da peca.

Periodicidade:

Quando a entidade externa gerente realiza o cadastro das pecas
adquiridas.

FLUXO DE DADOS

Nome: Dados da pecas |Cédigo: [F17
Origem: Processo Manter pecas — P2.1
Destino: Depésito de dados Pecas — D5
Conteudo: Cddigo da peca, nome da peca, quantidade, valor da unidade e valor

total.

Periodicidade:

Quando o processo manter pecas realiza o cadastro das pecas
adquiridas e armazena os dados no depésito de dados de pecas.

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 43




SISTEMA DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL — SGAC

FLUXO DE DADOS

Nome: Pecas Necessarias |Cédigo: [F18
Origem: Deposito de Dados Pecas — D5

Destino: Processo Verificar pecas necessarias — P2.3

Conteudo: Cddigo da peca, nome da peca, quantidade, valor da unidade e valor

total.

Periodicidade:

Quando o processo verificar pegas necessarias, verifica a quantidade
minima de pecas em estoque, para que a compra seja realizada.

FLUXO DE DADOS

Nome: Endereco de Fornecedores | Cédigo:  [F19
Origem: Deposito de Dados Fornecedores — D3

Destino: Processo verificar pecas necessarias — P2.3

Conteudo: Cdbdigo do fornecedor, nome do fornecedor, cnpj, endereco, bairro,

cidade, uf, cep, telefone, fax, email.

Periodicidade:

Quando o processo verificar pe¢as necessarias, realiza a pesquisa no
depdsito de dados de fornecedores, para a aquisicdo de pecgas ou
equipamento eletrénico.

FLUXO DE DADOS

Nome: Pecas solicitadas | Cédigo: [F20
Origem: Entidade Externa Gerente — E6

Destino: Processo Verificar Pecas Necessérias — P2.3

Conteddo: Cdbdigo da peca, nome da pega, quantidade, valor da unidade, valor

total, Cdédigo do fornecedor, nome do fornecedor, cnpj, endereco,
bairro, cidade, uf, cep, telefone, fax e email.

Periodicidade:

Quando a entidade externa solicita a compra de pecas ou
equipamentos eletrénicos.

FLUXO DE DADOS

Nome: Pecas Necessarias |Cédigo: [F21
Origem: Processo Verificar Pecas Necessérias — P2.3

Destino: Processo Solicitar Pecas — P2.2

Conteudo: Cdédigo da peca, nome da pega, quantidade, valor da unidade, valor

total.

Periodicidade:

Quando é necessario a compra de pegas ou componentes eletrénicos.

FLUXO DE DADOS

Nome: Endereco de Fornecedores |Cédigo: [F22
Origem: Entidade Externa Gerente — E6

Destino: Processo Verificar Pecas Necessarias — P2.3

Conteudo: Cdédigo do fornecedor, nome do fornecedor, cnpj, enderego, bairro,

cidade, uf, cep, telefone, fax e email.

Periodicidade:

Quando o processo solicitar pecas vincula um fornecedor a uma peca
especifica.
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FLUXO DE DADOS

Nome: Pecas solicitadas |Cédigo: [F23
Origem: Processo Solicitar Pecas — P2.2

Destino: Entidade Externa Fornecedor — E5

Conteudo: Cddigo da peca, nome da peca, quantidade, valor da unidade, valor

total, Coédigo do fornecedor, nome do fornecedor, cnpj, enderecgo,
bairro, cidade, uf, cep, telefone, fax e email.

Periodicidade:

Quando o processo solicitar pecas envia um pedido de compra a um
fornecedor.

FLUXO DE DADOS

Nome: Contas a pagar |Cédigo: [F24
Origem: Entidades externas — Gerente e Proprietario — E6, E3

Destino: Processo Cadastrar Contas a pagar — P3.1

Conteudo: Cddigo de conta, descricdo da conta, vencimento da conta, data da

conta, valor da conta, valor final, tipo de conta e data de pagamento.

Periodicidade:

Quando a entidade externa gerente ou proprietario fazem o cadastro
de contas a pagar no sistema.

FLUXO DE DADOS

Nome: Dados de Contas a pagar | Cédigo: [F25
Origem: Processo Cadastrar Contas a pagar
Destino: Deposito de Dados de Contas — D4
Conteddo: Cdbdigo de conta, descricdo da conta, vencimento da conta, data da

conta, valor da conta, valor final, tipo de conta e data de pagamento.

Periodicidade:

Quando o processo cadastrar contas a pagar, processa e armazena as
informacdes no depdsito de dados de contas.

FLUXO DE DADOS

Nome: Contas a receber |Codigo: [F26
Origem: Entidade externa — Secretéria — E1

Destino: Processo Cadastrar Contas a receber — P3.2

Conteddo: Cdédigo de conta, descricdo da conta, vencimento da conta, data da

conta, valor da conta, valor final, tipo de conta e data de pagamento.

Periodicidade:

Quando a entidade externa secretaria entra com os dados de contas a
receber no processo cadastrar contas a receber.

FLUXO DE DADOS

Nome: Dados de contas a receber [Cédigo: [F27
Origem: Processo Cadastrar Contas a receber — P3.2

Destino: Depésito de Dados — Contas — D4

Conteudo: Cddigo de conta, descricdo da conta, vencimento da conta, data da

conta, valor da conta, valor final, tipo de conta e data de pagamento.

Periodicidade:

Quando o processo cadastrar contas a receber, processa e armazena
a informacdes no depdsito de dados de contas.
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FLUXO DE DADOS

Nome: Pecas utilizadas |Cédigo: [F28
Origem: Deposito de dados — Ordens de Servico — D2
Destino: Processo Cadastrar Contas a receber — P3.2
Conteudo: Nome da peca, quantidade, cddigo da peca, valor da unidade e valor

total.

Periodicidade:

Quando o processo cadastrar contas a receber faz a leitura no
depdsito de dados ordens de servigo, vinculando o valor das pecas
utilizadas em uma ordem de servico e cadastrando o valor a receber
de cada peca.

FLUXO DE DADOS

Nome: Pecas utilizadas |Cédigo: [F29
Origem: Depésito de Dados — Ordens de Servigco — D2

Destino: Processo Emitir recibo — P3.3

Conteldo: Nome da peca, quantidade, codigo da pega, valor da unidade e valor

total.

Periodicidade:

Quando o processo emitir recibo faz a leitura no depésito de dados de
ordens de servico, consultando a lista de pecas que foram utilizadas
em uma ordem de servi¢co, com o intuito e gerar um recibo.

FLUXO DE DADOS

Nome: Recibo | Cédigo:  [F30
Origem: Processo Emitir Recibo — P3.3
Destino: Entidade externa Cliente — E4
Conteudo: Nome da peca, quantidade, codigo da peca, valor da unidade e valor

total, valor total, valor do servico e valor de desconto.

Periodicidade:

Quando o processo emitir recibo gera um recibo e envia a entidade
externa cliente.

FLUXO DE DADOS

Nome: Novos usuarios |Cédigo: [F31
Origem: Entidades externas — Proprietario e gerente — E3, E6

Destino: Processo Cadastrar Usuarios — P6.1

Conteudo: Cadigo de perfil, nome de perfil, cédigo de usuario, nome do usuario,

login do usuario, senha de acesso, indicador ativo e data de cadastro.

Periodicidade:

Quando as entidades externas proprietario e gerente fazem o cadastro
de usuarios que utilizardo o sistema de gerenciamento administrativo e
comercial.

FLUXO DE DADOS

Nome: Dados do usuario |Cédigo: [F32
Origem: Processo Cadastrar Usuérios — P6.1
Destino: Deposito de Dados — Usuérios — D5
Conteddo: Cddigo de perfil, nome de perfil, cédigo de usuario, nome do usuério,

login do usuario, senha de acesso, indicador ativo e data de cadastro.

Periodicidade:

Quando o processo cadastrar usuarios realiza o cadastro de usuarios
gue utilizardo o sistema de gerenciamento administrativo e comercial.
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FLUXO DE DADOS

Nome: Identificacdo do usuario |Cédigo: [F33
Origem: Entidades externas — Secretaria, Gerente, Proprietario e Técnico.
Destino: Processo Autenticar usuario — P6.3

Conteudo: Cadigo de perfil, nome de perfil, cédigo de usuario, nome do usuario,

login do usuério, senha de acesso, indicador ativo e data de cadastro.

Periodicidade:

Quando o processo autentica um usudrio que ira utilizar o sistema de
gerenciamento administrativo e comercial.

FLUXO DE DADOS

Nome: Dados do usuario | Codigo: |[F34
Origem: Deposito de Dados — Usuérios — D5
Destino: Processo Autenticar Usuario — P6.3
Conteddo: Cddigo de perfil, nome de perfil, cédigo de usuario, nome do usuéario,

login do usuario, senha de acesso, indicador ativo e data de cadastro.

Periodicidade:

Quando o processo autenticar usuarios faz a leitura no depésito de
usudrios, com intuito de comparar as informacdes do usuario logado,
com as informagbes mantidas no deposito de dados de usuarios.

FLUXO DE DADOS

Nome: Usuario Logado | Cédigo: [F35
Origem: Processo autenticar usuario — P6.3

Destino: Processo alterar senha do usuério — P6.2

Conteddo: Cddigo de perfil, nome de perfil, cédigo de usuario, nome do usuéario,

login do usuério, senha de acesso, indicador ativo e data de cadastro.

Periodicidade:

Quando o processo alterar senha do usuério verifica se um usuario
esta logado, com intuito de se modificar a senha do usuario.

FLUXO DE DADOS

Nome: Nova Senha |Codigo: [F36
Origem: Entidades externas — Proprietério, Gerente, Secretaria e Técnico.
Destino: Alterar Senha do usuério.

Conteddo: Cddigo de perfil, nome de perfil, cédigo de usuario, nome do usuério,

login do usuério, senha de acesso, indicador ativo e data de cadastro.

Periodicidade:

Quando o processo alterar senha do usuario recebe as informacdes de
nova senha das entidades externas.

FLUXO DE DADOS

Nome: Nova Senha |Cédigo: |[F37
Origem: Processo alterar senha do usuario — P6.2

Destino: Depésito de dados — Usudrios — D5

Conteudo: Cddigo de perfil, nome de perfil, cédigo de usuario, nome do usuario,

login do usuario, senha de acesso, indicador ativo e data de cadastro.

Periodicidade:

Quando as informag6es de novas senhas de usuarios sédo
armazenadas no depésito de dados de usuarios.
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FLUXO DE DADOS

Nome: Dados pecas utilizadas |Cédigo: [F38
Origem: Deposito de dados — Ordens de servico — D2

Destino: Processo buscar pecas — P3.3.1

Conteudo: Cddigo da peca, nome da peca, quantidade, valor da unidade, valor

total.

Periodicidade:

Quando o processo buscar pecas utilizadas faz a leitura no depésito de
dados de ordens de servigo, consultando a pecas que foram utilizadas
em uma ordem de servigo.

FLUXO DE DADOS

Nome: Dados das pecas utilizadas | Cédigo:  [F39
Origem: Processo buscar pecas utilizadas — P3.3.1

Destino: Processo Emitir recibo — P3.3.2

Conteudo: Cddigo da peca, home da pe¢a, quantidade, valor da unidade, valor

total.

Periodicidade:

Quando o processo emitir recibo faz a leitura de o processo buscar
pecas utilizadas, consultando as pecas que foram utilizadas em uma
ordem de servico.

FLUXO DE DADOS

Nome: Recibo |Cédigo: [F40
Origem: Processo emitir recibo — P3.3.2
Destino: Entidade externa — cliente — E4
Conteldo: Cddigo da peca, nome da pega, quantidade, valor da unidade, valor

total.

Periodicidade:

Quando o processo emitir recibo faz a leitura de o processo buscar
pecas utilizadas, consultando as pecas que foram utilizadas em uma
ordem de servi¢o, enviando um recibo a entidade externa cliente.
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5.6.2 Depdsito de Dados

e Relacdo dos depdsitos de dados

O sistema de Gerenciamento administrativo e comercial dispde dos seguintes

de dados:
e D1 - Clientes
e D2 — Ordens de Servigo
e D3 - Fornecedores
e D4 - Contas
e D5 - Pecas
e D6 - Usuarios
DEPOSITO DE DADOS: CLIENTES
OUTROS NOMES: Cobico: |D1

DEsSCRICAO: | Contém o cadastro dos principais clientes.

DEPOSITO DE DADOS: ORDENS DE SERVICO

OUTROS NOMES: Cobico: | D2

DescrIGAO: | Contém as informacgdes sobre a ordem de servi¢o, contendo 0s
servigos executados, pecgas ou equipamentos que serao

utilizados, se a mesma esté aberta, fechada ou cancelada.

DEPOSITO DE DADOS: FORNECEDORES

OUTROS NOMES: Cobico: | D3

DescRICAO: | Contém o cadastro dos principais fornecedores.

DEPOSITO DE DADOS: CONTAS

OUTROS NOMES: Cobico: |D4

DescRICAO: | Contém as informacdes do fluxo de caixa de contas a pagar e

contas a receber dos principais devedores e credores.
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DEePGsITO DE DADOS: PECAS

OUTROS NOMES:

CobiGo:

D5

DESCRIGAO:

Contém o cadastro das pecas utilizadas na manutencdo dos

equipamentos e a quantidade minima para o controle de

estoque.

DEPOSITO DE DADOS: USUARIOS

OUTROS NOMES:

CobiGo:

D6

DESCRIGAO:

Contém o cadastro dos usuarios que utilizarao os Sistema de

Gerenciamento Administrativo e Comercial.

6. Banco de Dados

6.1. Tabelas

6.1.1.

Relacéo das Tabelas

e T1- tbiClientes
e T2 —tblOrdens de Servigo

e T3 —tblFornecedores
e T4 —tblContas
e T5-—tblPecas

e T6 — tblOrcamento

e T7 —tblPecasOrdemServico
e T8 —tblPedido

e T9 —tblitem de Pedido

e T10- tblUsuério

e T11 — tblPerfil

o T12-

TbIUF

e T13 —tblSituacaoOs
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6.1.2.

Critério de Retencao e Descartes de Dados

TABELA: TBLCLIENTES

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T1

DESCRIGAO:

Contém o cadastro dos principais clientes.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA:

Cddigo do Cliente

CHAVES SECUNDARIAS:

Caodigo UF, Cadigo do Usuario.

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL:

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO:

6500

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 6 diaria
EXCLUSOES - -
ALTERACOES - -

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS:

Os dados

permanecerdo no sistema de forma definitiva. Por meio desses dados sera

possivel manter o histérico dos clientes.

dos clientes

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO:

NiVEL

NOME DO ATRIBUTO

OCORRENCIA

S

Cddigo do Cliente

Nome do Cliente

CPF do Cliente

CNPJ

Endereco

Bairro

CEP

Telefone

X[ X| X| X| X| X| X| X]| X

Fax

Telefone Celular

X

Email
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X Data do Cadastro do Cliente

X Cadigo do Usuario

TABELA: TBLORDENS DE SERVICO

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T2

cancelada.

DEscRIGCAO: | Contém as informacdes sobre a ordem de servigo, contendo os
servicos executados, pecas ou equipamentos que seréo

utilizados, se a ordem de servico esta aberta, fechada ou

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: | Codigo de Ordem de Servico

Usuario.

CHAVES SECUNDARIAS: | Cbdigo de Cliente, Cddigo de Situacédo e Codigo

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: |0

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: |6500

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 6 diaria
EXCLUSOES - -
ALTERACOES - -

possivel manter o historico das ordens de servico.

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados das Ordens de servico

permanecerdo no sistema de forma definitiva. Por meio desses dados sera

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO

NiVEL

OCORRENCIA

S

Cdbdigo da Ordem de Servico

Cadigo do Cliente

Descricdo do Problema

Problema Identificado

Data de Abertura

Data de Fechamento

X| X[ X| X| X| X| X

Orcamento total
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Cadigo de Situacao

Cadigo do Usuario

TABELA: TBLFORNECEDORES

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T3

DescrIGAO: | Contém o cadastro dos principais fornecedores.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA:

Cddigo de Fornecedores

CHAVES SECUNDARIAS:

Caodigo do Usuario

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: |0

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: |100

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 5 Mensal
EXCLUSOES - -
ALTERACOES - -

manter o historico dos fornecedores.

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados de fornecedores

permanecerao no sistema de forma definitiva. A partir desses dados sera possivel

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO:

NiVEL

NOME DO ATRIBUTO

OCORRENCIA

S

Cadigo do Fornecedor

Nome do Fornecedor

CNPJ do Fornecedor

Endereco

Bairro

cidade

UF

CEP

X[ X| X| X| X| X| X| X]| X

Telefone

Fax

Email
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Observacgéo

Data do Cadastro

Data de Alteracao

X| X| X| X

Cadigo do Usuario

TABELA: TBLCONTAS

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T4

DescrIGAO: | Contém as informacdes do fluxo de caixa de contas a pagar e
contas a receber dos principais devedores e credores.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: | Cadigo Fluxo

CHAVES SECUNDARIAS: | Ndo Contém

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: |0

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: 500

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 15 Mensal
EXCLUSOES - -
ALTERACOES 15 Mensal

CRITERIO DE RETENGAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados de contas a pagar e
contas a receber serdo mantidos no sistema de forma definitiva. A partir desses

dados sera possivel manter o historico de contas a pagar e a receber

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO

NiVEL

OCORRENCIA

S

Cadigo do Fluxo

Descrigédo do Fluxo

Vencimento do Fluxo

Data do Fluxo

X| X[ X| X| X

Valor Identificado

X Valor Real

Tipo de fluxo

Data do Cadastro

X Data do Pagamento

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

54



SISTEMA DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL — SGAC

TABELA: TBLPECAS

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T5

DescRICAO: | Contém o cadastro dos principais pecas utilizadas na manutencao

estoque.

dos equipamentos e a quantidade minima para o controle de

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: | Cédigo do Equipamento

CHAVES SECUNDARIAS: | Codigo do Usuario

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: |0

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: |1440

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 2 diaria
EXCLUSOES - -
ALTERACOES - -

CRITERIO DE RETENGAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados dos equipamentos

permanecerdo no sistema de forma definitiva. Por meio da persisténcia desses

dados, que seré realizado o controle de estoque.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIAS
NIVEL
X Cddigo da Peca
X Descricdo da Peca
X Cddigo do Usuario
X Preco
X Quantidade Atual
X Quantidade Minima
X Data do Cadastro
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TABELA: TBLORGCAMENTO

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T6

DEsScRICAO: | Contém as informacgdes dos orgcamentos emitidos aos clientes.

IDENTIFICADORES

Cddigo do Orgcamento
CHAVE PRIMARIA:

CHAVES SECUNDARIAS: | Codigo de Ordem de Servico

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: |0

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: 4300

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 4 diaria
EXCLUSOES - -
ALTERACOES - -

CRITERIO DE RETENGAO E DESCARTE DE DADOS: As informacdes sobre os orcamentos

serdo mantidas no sistema por um prazo de 6 meses, apdés o término serao

armazenadas em meio off-line definitivamente.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIA
NiVEL S
X Cédigo do Orcamento
X Cédigo de Ordem de Servico
X Valor do Servigo
X Valor Total do Orcamento
X Valor do Desconto
X Identificador de Orgamento Aceito
X Identificador Ativo
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TABELA: TBLPECASORDEMSERVICO

OUTROS NOMES: Cobico: |T7

DEsScRIGAO: |Contém as informagcBes de associacdo de uma peca que é

utilizada em uma ordem de servigo.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: | Cédigo de Ordem Servico e Codigo Peca.

CHAVES SECUNDARIAS: | Cédigo de Ordem de Servico e Cédigo de Peca.

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: |0

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: | 10000

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 10 diaria
EXCLUSOES - -
ALTERACOES 10 diaria

CRITERIO DE RETENGAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados do grupo de pecas

permanecerao no sistema de forma definitiva.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIA
NiVEL S
X Cddigo de Ordem de Servigo
X Cddigo de Peca
X Quantidade de Equipamento
X Valor Total
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TABELA: TBLPEDIDO

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T8

DESCRIGAO: |Contém as informagBes de pedido de compra de pecas aos

fornecedores.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA:

Cddigo de Solicitagédo

CHAVES SECUNDARIAS:

Cdédigo Fornecedor e Codigo Usuario

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: |0

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: |1500

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 10 Quinzenal
EXCLUSOES - -
ALTERACOES - -

CRITERIO DE RETENGAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados de pedidos permanecerao

no sistema de forma definitiva.

CONTEUDO DO DEPOGSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIA
NiVEL S
X Cédigo Solicitacdo
X Cédigo Fornecedor
X Cédigo Usuério
X Data da solicitacédo
X Data da Entrega
X Valor Total
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TABELA: TBLITEM DE PEDIDO

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T9

DEScRICAO: | Contém as informacfes de item de pedido de compra de pecas

aos fornecedores, fazendo referéncia a tabela de pedido.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: | Cddigo de Solicitagdo e Caodigo de Peca.

CHAVES SECUNDARIAS: | Cddigo de Solicitacdo e Codigo de Peca.

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: |0

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: |2300

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 15 Quinzenal
EXCLUSOES - -
ALTERACOES - -

CRITERIO DE RETENGAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados de pedidos permanecerao

no sistema de forma definitiva.

CONTEUDO DO DEPOGSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIA
NiVEL S
X Cédigo de Solicitacao
X Cédigo de Peca
X Quantidade de pecas
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TABELA: TBLUSUARIOS

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T10

DESCRIGAO: | Contém o registro dos usuarios que estardo habilitados a operar

o sistema SGAC.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: | Cdigo do Usuério

CHAVES SECUNDARIAS: | Cadigo do Perfil

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: |0

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: |10

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 4 Anual
EXCLUSOES 2 Anual
ALTERACOES 4 Anual

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados

permanecerdao no sistema de forma definitiva enquanto os usuarios cadastrados

forem funcionarios da empresa Labortec.

dos usuarios

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO

NiVEL

OCORRENCIA

S

Cddigo do Usuério

Nome do Usuéario

Login do Usuario

Senha Acesso

Indicador Ativo

X[ X X| X| X| X

Data de Cadastro

X Cédigo de Perfil
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TABELA: TBLPERFIL

OUTROS NOMES: Cobico: |T11

DEsScCRICAO: | Contém o perfil de Administrador do Sistema de Gerenciamento
Administrativo e comercial (SGAC).

IDENTIFICADORES
CHAVE PRIMARIA: | Codigo do Perfil

CHAVES SECUNDARIAS:

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: |3

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: |-

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES -

EXCLUSOES -

ALTERACOES -

CRITERIO DE RETENGAO E DESCARTE DE DADOs: Os dados dos perfis dos
administradores permanecerdo no sistema de forma definitiva enquanto os

usuérios cadastrados forem funcionarios da empresa Labortec.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIA
NiVEL S

X Cadigo do Pefrfil

X Nome do Perfil
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TABELA: TBLUF

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T12

DESCRIGAO:

Labortec reside.

Contém o registro da localidade em que um cliente da empresa

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA:

Cddigo do Usuério

CHAVES SECUNDARIAS:

Cddigo do Perfil

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL:

27

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: |-

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE

PERIODICIDADE

INCLUSOES

EXCLUSOES

ALTERACOES

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados dos estados dos clientes

da empresa Labortec permaneceréo no sistema de forma definitiva

CONTEUDO DO DEPOGSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO: NOME DO ATRIBUTO OCORRENCIA
NiVEL S

X Cédigo do UF

X Sigla da UF

X Nome da UF
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TABELA: TBLSITUACAOOS

OUTROS NOMES:

CobiGo:

T13

DESCRIGAO:

periodo.

Contém o registro da condicdo da ordem de servico em um

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA:

Cédigo do Usuério

CHAVES SECUNDARIAS:

Cddigo do Perfil

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: |6

PREVISTO PARA 3 ANOS APOS A INSTALACAO: |-

ATUALIZACAO DOS DADOS

QUANTIDADE

PERIODICIDADE

INCLUSOES

EXCLUSOES

ALTERACOES

CRITERIO DE RETENGAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados da situacdo de uma ordem

de servico permanecerao no sistema de forma definitiva.

CONTEUDO DO DEPOGSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

ELEMENTO:

NiVEL

NOME DO ATRIBUTO

OCORRENCIA

S

X

Cédigo da Situacao

X

Nome da Situacdo
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6.2. Elementos de Dados (Atributos)

6.2.1. Relacao de Elementos de Dados

tblClientes

e Cddigo do Cliente
e Cadigo Usuario

e Nome do Cliente

e CPF

e CNPJ

e Endereco
e Bairro

e Cidade

e CEP

e Telefone
e Fax

e Celular

e Emall

e Data do Cadastro

e Data da Atualizacao

tblIFornecedores

e Cadigo do Fornecedor
e Cadigo Usuario

e Nome do Fornecedor
e CNPJ

e Endereco

e Bairro

o Cidade

e UF

e CEP
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e Telefone

e Fax

e Emall

e Observacao

e Data do Cadastro

e Data de Alteracéo

tblOrdemServico

e Cdbdigo de Ordem de Servico
e Cadigo Cliente

e Cadigo Situacédo

e (Cdbdigo Usuario

e Descricdo do Problema

e Problema Identificado

e Data da abertura

e Data de fechamento

e Orcamento Total

tblPecas
e Cadigo da peca
e Cadigo Usuario
e Descricao da peca
e Preco
¢ Quantidade Atual
¢ Quantidade Minima
e Data de Cadastro
e Nome da Peca
tblContas

e Cadigo do Fluxo
e Descricao do Fluxo

e Vencimento do Fluxo
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e Data do Fluxo

e Valor Identificado
e Valor Real

e Tipo de Fluxo

e Data Cadastro

tblOrcamento

e Cadigo do Orgcamento

e (Cdbdigo Ordem de Servico

e Valor do Servico

e Valor Total do Orcamento

e Valor do Desconto

¢ |dentificador de Orcamento Aceito

e |dentificador Ativo

tblIPecasOrdemServico

e Cadigo Situacédo
e Cddigo Peca

¢ Quantidade de Equipamento

tblUsuarios

e Cadigo do usuério

e Nome do usuério

e Login do Usuério

e Senha de Acesso

e Indicador Ativo

e Data do Cadastro

tblPedido

e Cddigo de solicitacao

e Cadigo do Fornecedor
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e Cadigo Usuario
e Data de solicitacéo
e Data da Entrega

e Valor Total

tblltemPedido

e Quantidade de peca
e Cadigo Solicitacéo

e Cddigo Peca

tblIUF
e Cadigo da UF
e Sigla da UF
¢ Nome da UF
tblPerfil

e Cddigo do Perfil

e Nome do Perfil

tblSituacdoOrdemServico

e Cddigo de Situacéo

e Nome da Situacao

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS




SISTEMA DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL — SGAC

6.2.2 Descricao dos Elementos de dados
ATRIBUTO: CODIGO DO CLIENTE
DEescRICAO: |Codigo que identifica um cliente. Gerado automaticamente pelo
sistema.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
6 char - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Deve ser um namero positivo

ATRIBUTO: NOME DO CLIENTE

DescrIGAO: [Nome que é atribuido a uma pessoa ou empresa que utiliza os
servicos prestados da empresa Labortec

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

70 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: CPF

DESCRICAO: | Cadastro de pessoa fisica. NUomero do documento comprobatério de
inscricdo no cadastro de pessoas fisicas, criado pela receita federal,
que identifica o contribuinte para efeito de declaracdo de imposto de
renda.

TAMANHO TiPO ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

11 char 999.999.999-99

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: Sim

numeéricos.

O preenchimento deste campo € obrigatério e devera conter somente caracteres

1° Passo - Obtém-se o primeiro digito verificador, multiplicando-se cada digito do CPF, comec¢ando

pelo ultimo até o primeiro, por 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2 e 1 respectivamente. Soma-se todos o0s
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resultados e divide-se o total por 11. O resto desta divisdo é o primeiro digito verificador.
Ex:
ABC. DEF.GHI-JK
J =resto da divisédo (9xI + 8xH + 7xG + 6xF + 5XE + 4xD + 3xC + 2xB + 1xA)/11
2° Passo — Como o digito s6 pode ser menor que 9, se o resto da divisdo acima for igual a 10, o
digito verificador automaticamente sera igual a zero.
Se J=10 faca
Entéo J=0
Fim se
3° Passo — Obtém-se o segundo digito verificador, de maneira semelhante ao primeiro, alterando-
se apenas o fato de que comegamos a multiplicacéo pelo préprio digito encontrado acima, até o
segundo digito do CPF.
K = resto da divisédo (9xJ + 8xl + 7xH + 6xG + 5xF + 4xE + 3xD + 2xC + 1xB)/11
4° Passo — Como o digito s6 pode ser menor que 9, se o resto da divisdo acima for igual a 10, o
digito verificador automaticamente seré igual a zero.
Se K=10 faca
Entdo K=0

Fim se

ATRIBUTO: CNPJ DO CLIENTE

DEescCRICAO: [ Numero do documento comprobatério de inscricdo no cadastro de
pessoas juridicas, criado pela Receita Federal, que identifica a

empresa para efeito de declaracéo de imposto de renda.

TAMANHO TiPO ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO

14 char NN.NNN.NNN/FFFF-DD 99.999.999/9999-99

N — Numero;
F — Filial;
D — Digito Verificador (DV).

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: OBRIGATORIO:  Sim

1- Multiplica-se cada digito do CGC comecgando pelo lado direito do mesmo, pelos numeros 2, 3, 4,
56,7,8,9,2,3,4e5.

999999999999

AR RERRE NN
Frrrrrrrrii+=-=- 2 = N1

FEErrrrrii+===-= 3 = N2
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= N3
= N4
= N5
= N6
= N7
N8
= N9
= N10
= N11

+
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
a S w N W O J o U
Il

= N12

2 — Soma-se os valores resultantes de N1 a N12

S1=N1+N2+...+N12
3 - Multiplica-se o resultado obtido na soma por 10

S2 = S1x10
4 — Divide-se o resultado (S2) por 11, obtendo-se um quociente com valor inteiro.

S2/11
5 — O valor obtido no resto sera o Digito Verificador, com uma restricdo: Se o resto for igual a 10,
entéo o Digito Verificador sera igual a zero.
6 — Agora o resto encontrado no item 4 sera acrescentado ao final do numero do CGC, e nova
multiplicagdo sera iniciada, comecando-se ainda pela direita, pelos nimeros 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 2,
3,4,5¢e6.

9999999999999

FEETEEET T

FEETEErrrrii+=—= 2 = N1
FEITEEI [ +==== 3 = N2
I I B O I I B it 4 = N3
I B B I I I it 5 = N4
I B I I it 6 = N5
I B B I i 7 = N6
O I I e 8 = N7
T e 9 = N8
[ ] [+====m== === 2 = N9
] |+=-—=————————- 3 = N10
| |+-——=————————- 4 = N11
|+—————————————= 5 = N12
- 6 = N13
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7 — Somam-se os valores resultantes por N1 a N13
S1=N1 + N2 +...+ N13

8 — Multiplica-se o resultado obtido por 10
S2=S1x10

9 — O valor obtido no resto sera o Digito Verificador com uma restricdo: Se o resto for igual a 10,

entdo o Digito Verificador sera igual a zero.

10 — Acrescenta-se o resto ao final do numero do CGC, finalizando entdo o calculo dos digitos

verificadores.
ATRIBUTO: ENDERECO
DEscRICAO: | Localidade em que reside um cliente.
TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
150 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: BAIRRO

DEescRICAO: | Nome do bairro aonde reside o cliente
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
70 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatéria

ATRIBUTO: CIDADE

DescRrICAO: [ Nome da cidade em que reside o cliente solicitante dos servi¢os da
empresa Labortec

TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

70 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatdria
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ATRIBUTO: UF

DEsCRICAO: | Sigla do estado em que reside um cliente da empresa Labortec.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
02 char - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Campo de presenca obrigatéria

ATRIBUTO: CEP

DescRICAO: | Codigo de enderecamento postal de onde reside o cliente
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
08 char AA.EEE-LLL 99.999-999

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: TELEFONE

DEescRICAO: | NUmero do telefone dos clientes.
TAMANHO TiPO ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
10 char (EE) PPPP-YYYY (99) 9999-9999

E— Prefixo do estado
P— Prefixo da localidade

Y— Identificagdo do aparelho

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: Nao

Campo de presenca nao obrigatoria

ATRIBUTO: FAX

DEescRICAO: | Numero do fax do cliente
TAMANHO TiPO ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
10 char (EE) PPPP-YYYY (99) 9999-9999

E— Prefixo do estado
P— Prefixo da localidade

Y— Identificagdo do aparelho

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: Nao

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

72



SISTEMA DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL — SGAC

Campo de presenca ndo obrigatoria

ATRIBUTO: CELULAR

DEescRICAO: | NUmero do telefone celular dos clientes.
TAMANHO TiPO ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
10 char (EE) PPPP-YYYY (99) 9999-9999

E— Prefixo do estado
P— Prefixo da localidade

Y— Identificagéo do aparelho

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: Nao

Campo de presenca ndo obrigatoria

ATRIBUTO: E-MAIL

DESCRIGCAO: | Campo que contém o endereco de e-mail de uma pessoa fisica ou
juridica.
TAMANHO TIPO ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
70 AN AAAAA@BBBBB.CCC.DD

A — identificagao do usuario;
B — Provedor de acesso;

C — Tipo de organizagao do
provedor;

D — Sigla do pais do provedor

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: Nao

Campo de presenca nao obrigatoria

ATRIBUTO: DATA DO CADASTRO

DescrIGAO: | Numero que identifica dia, més e ano do cadastro de clientes.
TAMANHO TiPO ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
8 char DD/MM/AAAA 99/99/9999
D — dia;
M — més;
A — ano
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CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca nao obrigatoria

ATRIBUTO: DATA DE ATUALIZACAO

DescRICAO: | NUumero que identifica dia, més e ano em que foram atualizados os
dados dos clientes.
TAMANHO TIPO ESTRUTURA ou COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
8 char DD/MM/AAAA 99/99/9999
D — dia;
M — més;
A — ano

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca néo obrigatoria

ATRIBUTO: CODIGO DO FORNECEDOR

DEsScCRICAO: | Codigo que identifica um fornecedor, gerado automaticamente pelo
sistema.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
6 char - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatéria

ATRIBUTO: NOME DO FORNECEDOR

DescrICAO: [Nome do fornecedor, que fornece pecas ou equipamentos a
empresa Labortec.

TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

100 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim
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Campo de presenca obrigatéria

ATRIBUTO: CNPJ DO FORNECEDOR

DescrIGAO: | Numero do documento comprobatério de inscricdo no cadastro de
pessoas juridicas, criado pela Receita Federal, que identifica a

empresa para efeito de declaracéo de imposto de renda.

TAMANHO TIPO ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
14 char NN.NNN.NNN/FFFF-DD 99.999.999/9999-99
N — Numero;
F — Filial;
D — Digito Verificador (DV).

ATRIBUTOS COM A MESMA ESTRUTURA:

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: OBRIGATORIO:  Sim

1- Multiplica-se cada digito do CGC comecando pelo lado direito do mesmo, pelos nimeros 2, 3, 4,
56,7,8,9,2 3,4e5.

999999999999

FEEEEEEEE === = N1

FEEEEEEE A== = N2
FEEEEEE === = N3
= N4

= N5

= N7
= N8
= N9
= N10
= NI11
= N12

2 — Soma-se os valores resultantes de N1 a N12
S1=N1+N2+...+N12

3 - Multiplica-se o resultado obtido na soma por 10
S2 = S1x10

4 — Divide-se o resultado (S2) por 11, obtendo-se um quociente com valor inteiro.
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S2/11
5 — O valor obtido no resto sera o Digito Verificador, com uma restricdo: Se o resto for igual a 10,
entdo o Digito Verificador sera igual a zero.
6 — Agora o resto encontrado no item 4 sera acrescentado ao final do nimero do CGC, e nova
multiplicacdo sera iniciada, comecando-se ainda pela direita, pelos numeros 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 2,
3,4,5¢e6.

9999999999999

AR RERRRE NN

FEEEEErrrrf+=== 2 = N1
FEEEEErrh i +==== 3 = N2
I I R O I I N it 4 = N3
I O B I I I it 5 = N4
N I I it 6 = N5
O N I I I 7 = N6
R I 8 = N7
I B 9 = N8
] | +===—mm———— 2 = N9
|| | +=——————————— 3 = N10
| |[+====——— === 4 = N11
[+ 5 = N12
- 6 = N13

7 — Soma-se os valores resultantes por N1 a N13
S1=N1 + N2 +...+ N13
8 — Multiplica-se o resultado obtido por 10
S2=S1x10
9 — O valor obtido no resto sera o Digito Verificador com uma restricdo: Se o resto for igual a 10,
entdo o Digito Verificador serd igual a zero.
10 — Acrescenta-se o resto ao final do nimero do CGC, finalizando entéo o célculo dos digitos

verificadores.
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ATRIBUTO: ENDERECO

DEescRICAO: | Campo que contém o endereco do fornecedor.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
150 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatéria

ATRIBUTO: BAIRRO

DescRICAO: [ Nome do bairro em que reside um fornecedor de pecas a empresa
Labortec.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

70 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: CIDADE

DescRICAO: | Nome da cidade em que reside um fornecedor.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
70 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: CEP

DescRrIGAO: | Codigo de enderecamento postal de onde reside o fornecedor
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
08 char AA.EEE-LLL 99.999-999

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatéria
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ATRIBUTO: TELEFONE

DescRICAO: | Numero do telefone dos fornecedores.

TAMANHO TIPO ESTRUTURA ou COMPOSICAO

MASCARA DE EDICAO

10 char

(EE) PPPP-YYYY

(99) 9999-9999

E— Prefixo do estado
P— Prefixo da localidade

Y— Identificacdo do aparelho

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: Nao

Campo de presenca néo obrigatoria

ATRIBUTO: FAX

DescRICAO: | Numero do fax dos fornecedores.

TAMANHO TIPO ESTRUTURA ou COMPOSICAO

MASCARA DE EDICAO

10 char

(EE) PPPP-YYYY

(99) 9999-9999

E— Prefixo do estado
P— Prefixo da localidade

Y— ldentificagdo do aparelho

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: Nao

Campo de presenca néo obrigatoria

ATRIBUTO: E-MAIL

DEsCRIGCAO: | Campo que contém o enderec¢o de e-mail dos fornecedores.

TAMANHO TiPO ESTRUTURA oU COMPOSICAO

MASCARA DE EDICAO

70 AN AAAAA@BBBBB.CCC.DD

B —

A — identificagdo do usuario;

Provedor de acesso;

C — Tipo de organizagao do
provedor;

D — Sigla do pais do provedor

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: Nao

Campo de presenca nao obrigatoria
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ATRIBUTO: OBSERVACAO

DEscRICAO: | Campo de descricdo de observacdes pertinentes.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
200 varchar - -

0

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: OBRIGATORIO: |Nao

Campo de presenca ndo obrigatoria

ATRIBUTO: DATA DO CADASTRO

DEescRICAO: | NUumero que identifica dia, més e ano do cadastro de um fornecedor.

TAMANHO TIPO ESTRUTURA ou COMPOSIGAO MASCARA DE EDICAO
8 char DD/MM/AAAA 99/99/9999
D — dia;
M — més;
A — ano
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca nédo obrigatoria

ATRIBUTO: DATA DE ALTERACAO

DEsCRIGCAO: | NUmero que identifica dia, més e em que os dados cadastrais dos

fornecedores foram alterados.

TAMANHO TIPO ESTRUTURA ou COMPOSICAO MASCARA DE EDICAO
8 char DD/MM/AAAA 99/99/9999
D — dia;
M — més;
A — ano
CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE: OBRIGATORIO:  Sim

Campo de presenca ndo obrigatoria
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ATRIBUTO: CODIGO ORDEM DE SERVICO

DEsScCRICAO: [Codigo que identifica uma ordem de servico. Gerado
automaticamente pelo sistema.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
6 char - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Deve ser um namero positivo

ATRIBUTO: DESCRICAO DO PROBLEMA

DEscRIGAO: | Contém a descricdo do defeito relatado pelo cliente.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
200 varchar - -
0

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: PROBLEMA IDENTIFICADO

DEscCRICAO: | Contém a descricdo dos problemas identificados na atuacdo de uma
ordem de servico.
TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
200 varchar - -
0

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: DATA DE ABERTURA

DescRICAO: [NUmero que identifica dia, més e ano da abertura da ordem de
servigo.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

08 datetime DD/MM/AAAA 99/99/9999
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CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: DATA DE FECHAMENTO

DescRICAO: [ NUmero que identifica dia, més e ano do fechamento da ordem de
servico.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

08 datetime DD/MM/AAAA 99/99/9999

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: ORCAMENTO TOTAL

DEsScRIGAO: [Contém o valor do orcamento total dos servicos prestados na
atuacao de uma ordem de servigo

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

9,2 numeric R$ -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: CODIGO DE SITUACAO

DescrIGAO: | Cbdigo que identifica a situacdo de uma Ordem de Servigo. Gerado
automaticamente pelo sistema.
TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
6 char - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério
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ATRIBUTO: NOME SITUACAO

DescRICAO: |Contém as informacdes da situacdo da ordem de servico, se esta
aberta, fechada ou cancelada.

TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

20 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: CODIGO DE PECA

DescRrIGAO: |Cbdigo que identifica uma peca, gerado automaticamente pelo
sistema.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

06 char - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: DESCRICAO DA PECA

DESCRICAO: | Descricdo dos equipamentos ou pecas que estdo persistindo em

estoque e serdo utilizados na manutengcao dos equipamentos
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
70 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: PRECO

DescRICAO: | Valor da peca ou do equipamento utilizado.
TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
9,2 numeric R$ -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim
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Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: QUANTIDADE ATUAL

DescRICAO: | Quantidade de equipamento ou pecgas existentes no estoque
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
06 int - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: QUANTIDADE MINIMA

DESCRIGAO: |Quantidade minima de pecas e equipamentos disponiveis no
estoque.

TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

06 int - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: DATA DO CADASTRO

DescrIGAO: | Numero que identifica dia, més e ano em que a peca foi cadastrada
no sistema.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

08 datetime DD/MM/AAAA 99/99/9999

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: NOME DA PECA

DescRrICAO: | Nome que identifica que uma peca.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
70 varchar - -
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CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: CODIGO FLUXO

DEescRICAO: |Codigo que identifica um fluxo, gerado automaticamente pelo
sistema.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

06 char - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: DESCRICAO DE FLUXO

DEescRICAO: | Contém as informacdes discriminando qual o fluxo a ser efetuado
TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
100 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: VENCIMENTO DO FLUXO

DEsCRIGAO: | NUmero que identifica dia, més e ano do vencimento de fluxo.
TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
08 datetime DD/MM/AAAA 99/99/9999

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: DATA DO FLUXO

DescrIGAO: [NUmero que identifica dia, més e ano em que um fluxo de
pagamento foi gerado.
TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDIGAO
08 datetime DD/MM/AAAA 99/99/9999
CONTEUDO E RESTRIGOES DE INTEGRIDADE: OBRIGATORIO: | Sim
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Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: VALOR IDENTIFICADO

DESCRICAO: | Contém o valor identificado do fluxo
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
9,2 numeric - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: VALOR REAL

DESCRICAO: | Contém o valor real do fluxo.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
9,2 numeric - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: TIPO DE FLUXO

DESCRICAO: | Contém o tipo de fluxo de pagamento.
TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
06 int - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: DATA DO CADASTRO

DescriGAO: [NUmero que identifica dia, més e ano em que um fluxo foi
cadastrado.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

08 datetime DD/MM/AAAA 99/99/9999

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim
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Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: QUANTIDADE DE PEGCAS

DEsSCRIGAO: |[Quantidade pecas ou equipamentos necessarios para a
manutencgao

TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

06 int - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: CODIGO DE ORCAMENTO

DEescCRICAO: | Codigo que identifica um orcamento, gerado automaticamente pelo
sistema.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

06 char - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: VALOR DO SERVICO

DEescRICAO: | Contém as informagdes dos valores dos servi¢os prestados.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
9,2 numeric R$ -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: VALOR TOTAL ORCAMENTO

DEscRICAO: | Contém a informacgéo do valor total dos servigos prestados.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
9,2 numeric R$ -
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CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: VALOR DE DESCONTO

DescrIGAO: | Contém a informacédo do valor de desconto dos servigos prestados
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
9,2 numeric R$ -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: IDENTIFICADOR ORCAMENTO ACEITO

DescrIGAO: | Contém a informacédo se o orgcamento foi aceito pelo usuario.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
- bit - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: IDENTIFICADOR ATIVO

DescrIGAO: |[Contém a informacdo de que o orcamento esta aguardando a
aprovacao ou rejeicao por parte do usuario.
TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
- bit - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: CODIGO DE SOLICITACAO

DescrIGAO: | Cbdigo que identifica uma solicitacdo de compra de pecas, gerado
automaticamente pelo sistema.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

06 char - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim
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Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: DATA ENTREGA

DESCRIGAO:

NUumero que identifica dia, més e ano em que uma peca ou

componente eletrénico foi entregue, apdés um pedido de compra.

TAMANHO

TiPO

UNIDADE DE MEDIDA

MASCARA DE EDICAO

08

datetime

DD/MM/AAAA

99/99/9999

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: DATA SOLICITACAO

DescRICAO: | NUmero que identifica dia, més e ano em que uma solicitacdo de
compra foi efetuada.

TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

08 datetime DD/MM/AAAA 99/99/9999

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: VALOR TOTAL

DescrIGAO: | Contém a informacéo do valor total de pedido de compra
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
9,2 numeric R$ -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: CODIGO DE USUARIOS

DESCRICAO: | Codigo que identifica um usuario que tem permissao de acesso ao
sistema.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

06 int - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

88



SISTEMA DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL — SGAC

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: NOME DO USUARIO

DEscRIGAO: | Contém a informag&o do nome de um usuario que tem permissao de
operar o sistema
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
100 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: LOGIN DO USUARIO

DescRICAO: | Conjunto de caracteres que permiti a autenticacdo de um usuario ao
sistema.

TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

30 varchar - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: | Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: SENHA ACESSO

DescrIGAO: |Conjunto de caracteres usado para autenticar o acesso de um
funcionario no sistema. Armazenada em uma forma néo
criptografada.

TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

15 varchar - folaleiaele

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO: |Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: INDICADOR ATIVO

DESCRICAO:

Contém a informacéo se o usuario esta ou nao habilitado a operar o

sistema.
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TAMANHO TiIPO UNIDADE DE MEDIDA

MASCARA DE EDICAO

- bit -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: DATA DO CADASTRO

DEscRICAO: | NUumero que identifica dia, més e ano do cadastro de usuério que ir4

operar o sistema SGAC.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
08 datetime DD/MM/AAAA 99/99/9999
CONTEUDO E RESTRIGOES DE INTEGRIDADE: OBRIGATORIO: |Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: QUANTIDADE EQUIPAMENTO

DESCRICAO: | A quantidade pecas utilizadas em ordem de servico

TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA

MASCARA DE EDICAO

06 int -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: VALOR TOTAL

DescrIGAO: | Contém as informacdes dos valores pecas utilizadas em uma ordem

de servigo.
TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
9,2 numeric R$ -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: CODIGO DA UF

DescRICAO: | Codigo que identifica um Estado em que reside um cliente.

TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA

MASCARA DE EDICAO
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06

int

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: SIGLA UF

DEscRICAO: | Sigla do estado em que reside um cliente.
TAMANHO TiPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO
02 char - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: NOME DA UF

DEscCRIGAO: | Contém as informacdes, com 0 nome do estado em que reside um
cliente.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

02 char - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatdria

ATRIBUTO: CODIGO PERFIL

DescrIGAO: | Codigo que identifica o perfil de um usuario que utiliza o sistema de
Gerenciamento Administrativo Comercial. Gerado
automaticamente pelo sistema.

TAMANHO TIPO UNIDADE DE MEDIDA MASCARA DE EDICAO

06 int - -

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatério

ATRIBUTO: NOME PERFIL

DESCRICAO:

Contém as informagfes, com o nome do perfil de um usuario que

utiliza o sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial.
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TAMANHO

TiIPO

UNIDADE DE MEDIDA

MASCARA DE EDICAO

70

varchar

CONTEUDO E RESTRICOES DE INTEGRIDADE:

OBRIGATORIO:

Sim

Campo de presenca obrigatéria
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6.3 Relagcbes Normalizadas

6.3.1 Convencdes Utilizadas

Chave priméria — <nome do atributo>

Chave estrangeira — #nome do atributo

6.3.2 Relacéo das Tabelas na 3° forma normal

R1 - tbiICliente

<cédigo do cliente>, # Cddigo Usuério, nome do cliente, CPF, CNPJ,
endereco, bairro, cidade, CEP, telefone, fax, celular, email, data do cadastro, data

de atualizacao.

R2 - tblOrdemServico

<cédigo Ordem de servi¢co>, # cddigo do cliente, # Cédigo Situacéo, #
Caodigo Usuario, descricao problema, problema identificado, data da abertura, data

de fechamento, orcamento total.

R3 - tblFornecedores

<codigo do fornecedor>, nome do fornecedor, CNPJ, endereco, bairro,
cidade, UF, CEP, telefone, fax, email, observacao, data do cadastro, data

alteracao.

R4 - tbIPecas

<cédigo da peca>, descricdo da peca, preco, quantidade atual,

guantidade minima, data de cadastro, nome da peca.
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R5 —tbIContas

<cédigo fluxo>, descricdo fluxo, vencimento fluxo, data fluxo, valor

identificado, valor real, tipo fluxo, data cadastro.

R6 - tblOrcamento

<codigo orcamento>, # codigo de ordem de servico, valor servico, valor

total orcamento, valor desconto, identificador Orcamento Aceito, identificador ativo.

R7 —tblUsuérios

<coédigo do usuério>, # Cdédigo Perfil, nome do usuério, login usuério,

senha acesso, indicador ativo, data de cadastro.

R8 - tiIbPedido

< cbdigo de solicitacdo >, # codigo do fornecedor, # cédigo usuario,

data de solicitacéo, data de entrega, valor total.

RO - tblltemPedido

< cédigo de solicitacdo >, < cédigo de peca >, # codigo de solicitacao, #

codigo de peca, quantidade de peca.

R10 - tblPerfil

< cédigo perfil >, Nome perfil.

R11- tbIPecasOrdemServigo

< codigo Ordem Servico >, < Codigo Pecas >, # Codigo Ordem Servico, #
Cddigo Peca, quantidade equipamento, valor total,

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 94




SISTEMA DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL — SGAC

R12-SituacdoOrdemServico

< Cadigo Situacdo >, nome situacao.

R13-tblUF

< codigo UF>, sigla UF, Nome UF.
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Modelo ExR de Implementacéo
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6.5 Correspondéncia entre Entidades de Dados, Depositos de Dados e

Relacdes Normalizadas.

Entidade de Dados

Depésito de Dados

Relacdes

Normalizadas

Clientes

Clientes

tblClientes

tblUF
tblOrdemServico
tblUsuario

tblIFornecedores

Ordens de Servigo

Ordens de Servico

tblOrgcamento
tblCliente
tblSituagcdaOs
tbIPecasOrdemServico

tblUsuario

Contas

Contas

tblIContas

Usuarios

Usuarios

tblIFornecedores
tblClientes
tblOrdemServico
tblPerfil

tblPecas
tblPedido

Fornecedores

Fornecedores

tblUsuario
tbIPedido

Pecas

Pecas

tblitemPedido
tbIPecasOrdemServico
tblUsuario
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7 FLUXOS DE DADOS

7.1 Documentos de Captacao de Dados

7.1.1 Padrboes e Convengbes utilizadas nos Documentos de
Captacéo de Dados

A proposta deste projeto € a informatizacdo dos procedimentos manuais
coletadas das Entidades Externas. Porém, como formas de contornar uma eventual
indisponibilidade do Sistema, foram desenvolvidos alguns formularios para serem

utilizados nesses procedimentos e posteriormente transcritos para o Sistema.

Quanto ao preenchimento dos formularios, o usuario devera observar as
seguintes instrucoes:

e Todos os formularios terdo na parte superior centralizado e em negrito
o nome do formulario;

e Todos os formulérios terdo na parte superior direita 0 campo de data do
cadastro;

e Todos os formularios terdo na parte inferior as informacdes do
responsavel, ou seja, o funcionario que preencheu o formulario.
7.1.2 Relacédo de documentos de Captacao de Dados

Os documentos que serdo utilizados para a captacéo de dados seréo:

e Ordens de Servicos;
e Cadastro de Fornecedor;

e Solicitacdo de Produtos.

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 98



SISTEMA DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL — SGAC

7.1.3 Descricao e Modelo dos Documentos de Captacédo de

Dados

Ordem de Servico ( Data Cadastro
/ /

— Dados do Cliente

’ Nome do Cliente: ‘

]

’ Endereco: ‘

feree [ [ L | [ [ | ||

[Bairo | [uriciio: |
e | Jffeer 1 11
e DL L e DL
Fac( | P L[ L]

|| |]Emai |

[ 1] ]

— Dados da O.S.

Descri¢éo do Problema :

Data Abertura: / / ‘ ’ Data Fechamento: / / ‘ ’ Orgamento R$:

— Responsavel

Nome: Assinatura:

Figura 14. Documento de Captacao Ordem de Servigo
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Cadastro de Fornecedor (

Dados do Fornecedor

Data Cadastro

/

/

| [ Inclusdo [ Alteracdo

[ Exclusdo |

’ Nome do Fornecedor:

L]

fowea [ | [ | | ]

]

’ Endereco:

’ Bairro:

‘ ’ Municipio:

e | Jffeer | | ||

|| ||emai

DL | |

BT

e | |||

L[]

Observagoes:

Responsavel

Nome:

Assinatura:

Figura 15. Documento de Captacdo Cadastro de Fornecedor
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Pedido de Produto ( Data Cadastro
/ /

— Dados do Fornecedor

’ Nome do Fornecedor: ‘

foweal | [ | [ [ | [ | |]

L fred [ DL L[

’ Data Solicitag&o: [ ‘ ’ Data Entrega: [/ [/ ‘ ’ Valor Total: ‘

— Dados do Produto

Item Descri¢&o do Produto Quant. Valor Un.

1

10

— Responsavel

Nome: Assinatura:

Figura 16. Documento de Captacdo Pedido de Produto
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7.2

Relatorios Impressos

7.2.1 Padrbes e Convencdes Utilizadas no Desenho dos

Relatorios Impressos

Os Relatérios Impressos séao informacdes obtidas com o processamento dos

dados anteriormente fornecidos.

Quanto ao design dos relatorios, foram estabelecidos os seguintes padrdes.

No cabecalho do relatério devera conter a logomarca da empresa e
informacgdes pertinentes, tais como, endereco e telefone para contato,
alinhado a esquerda.

No cabecalho do relatério devera conter, também, o nome do sistema,
alinhado a esquerda superior ao lado da logomarca e em negrito.
Abaixo do nome do sistema, também alinhado a esquerda, devera
conter o nome do relatério em negrito.

Ainda no cabecalho do relatério, alinhado a direita estara a data e a
hora da impressao.

Se o relatoério for por periodo devera conter no cabecalho da pagina e
centralizado, o periodo solicitado.

No rodapé da péagina devera conter o niumero atual da pagina e o
namero total de paginas do relatorio.

No rodapé do relatério devera conter, caso necessite, o totalizador das

informacgdes contidas.

7.2.2 Relacéo dos Relatdrios Impressos

e Quantidade de Produtos Utilizados por Periodo
e Situacdo das Ordens de Servicos por Periodo
¢ Quantidade de Produtos em Estoque

e Lista de Produtos para Compra

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 102



SISTEMA DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL — SGAC

e Lista de Produtos por Fornecedor

e Lista de Contas a Receber por Periodo

e Lista de Contas a Pagar por Periodo

e Dados de Entrada no Caixa por Més

e Dados de Saida no Caixa por Més

e Dados Consolidados de Entrada e Saida por Ano

e Impressao Ordem de Servigo
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7.2.3

| |
| |
: 1
|
; Logomarca !
| |
| |
| |
| |
|

b

Descricdo e Modelo dos Relatérios Impressos

Sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial

Quantidade de Produtos Utilizados por Periodo

Data: DD/MM/AAAA

Periodo: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA

Cod. Produto Nome do Produto Quantidade
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9901 XXXXXX
XXXXXX ):9,9.9.9.9.9.9,9,9,.0,9,0,:0,.0.0.:9.9,.9.9.9.¢.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9.9,.0.4 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9,:90.9.9,.9.9.0.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0,9.9.0.94 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99999004 XXXXXX
XXXXXX )9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.4 XXXXXX
XXXXXX ) 9,9.9.9.9.9.9,9.9.9,9.9,9,0,0,0.0,0.0.0.0.9.9.¢.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9,.0,0.4 XXXXXX
XXXXXX :9.9.9.9.9.9.9,:0,.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.0,04 XXXXXX
XXXXXX )9.9.9.9.9.9.9,.0.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99904 XXXXXX
XXXXXX )9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.0.0.0.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.4 XXXXXX
XXXXXX ) 9,9.9.9.9.9,9,9.9.9,9.9,9,0,0,9,0,0.0.0.9.9.9.¢.9.0.9.9.9.9.9.9,.9.9,.0,0.4 XXXXXX
XXXXXX ,9,9.9.9.9.9.9,:9,.0.0.9.9.9.0.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0,0.4 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9,:0,.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0,.0.4¢ XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.999994 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.990 XXXXXX
XXXXXX )9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0,0.0,.9.0,9.9.0.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9,0,.0.4 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9,.9.9,:0.9.9,.0.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0,0,0.9.0.94¢ XXXXXX
XXXXXX ) 9,9.9.9.9.9.9,9.9.9.9.9,:9,.9,0,9.0,0.0.:9.9.9.9.0.9.0.9.9.9.9.9.0.9.9,.0,0.4 XXXXXX
XXXXXX 19.9.9.9.9.9.9,:9,.9.9.9.9.9.0.9.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0,0.4 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9:9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.999904 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99.990 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.:9.9,9.9,:0,.9.9,.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0,0,.0.0.04 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9,:0.9.9,.0.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.094 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.999904 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.90 XXXXXX
XXXXXX ):9,:9.9.:9.9,.9.9,0,.9.9,0.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0,0.0.0.0.4¢ XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9,:0.9.9.9.9.0.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0,0.9.0.94 XXXXXX
XXXXXX :9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.0.4 XXXXXX
XXXXXX 9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.04 XXXXXX
XXXXXX ,9,9.9.9.9.9.9,:9,.0,.0,9,.9.9.0.0.:9.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0,0.4 XXXXXX
TOTAL: XXXXXX

Péagina XX de YY

Figura 17. Relatorio de Quantidade de Produtos Utilizados por Periodo
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. . . . . Data: DD/MM/AAAA
Sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial a

| |
| |
1 |
|

! Logomarca !
| |
| |
| |
| |

Situacédo das Ordens de Servigo por Periodo
Periodo: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA
Nr. O.S. Situacéo O.S. Data Abertura Data Fechamento
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXX XXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXX XXXXXXXX XXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXX XXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX HXXXXXXX XXX X XXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXX XXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXX XXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXX XXX XXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXX XXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXX XXXKXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXKXX XXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX HXXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXKXX XXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXX XXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXX XX XXX XXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXX XXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
XXXXXX XXXXXXXXXXX XXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA

Figura 18. Relatério de Situacdo das Ordens de Servi¢co
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| |
| |
| |
|

} Logomarca }
| |
| |
| |
| |

Sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial

Quantidade de Produtos em Estoque

Data: DD/MM/AAAA

Cod. Produto Nome do Produto Quantidade
XXXXXX ):9.9.0.0.9.9.9.9.9.90.0.9.9.9.9.9.9.9.9999.9.9.9999900.0999004 XXXXXX
XXXXXX ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.90.0.9.9.9.9.9.9.9999.90999999004 XXXXXX
XXXXXX ) 9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.0.9.0.9.9.9.0.999.9.9.9.999099909999900 XXXXXX
XXXXXX )9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.90.9.90.9.9.99.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.04 XXXXXX
XXXXXX )9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.04 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.04 XXXXXX
XXXXXX ) 9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0,.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0 4 XXXXXX
XXXXXX ):9,9.9.9.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.999999.9.94 XXXXXX
XXXXXX ) 0.0.0.0.0.0.0.9.90.09.0.0.090009090.9.90.90900900009000001 XXXXXX
XXXXXX ) 9.9.0.0.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.09999.99.9909990999900004 XXXXXX
XXXXXX ) 0.0.0.0.99.0.9.900.9990.0.090090000.909009000000004 XXXXXX
XXXXXX )9.9.0.0.9.9.0.9.9.90.0.999.9.9.9.999990909990900.0990004 XXXXXX
XXXXXX ):9.9.0.0.9.9.0.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.9.9999900.0990004 XXXXXX
XXXXXX ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99909.90.99.990990004 XXXXXX
XXXXXX ) 9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.90.9.99.9.9.9.999099.9099.9909090 XXXXXX
XXXXXX )9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.909.9.0.90.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.04 XXXXXX
XXXXXX ) 9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.999.9.9.9.9909990999990004 XXXXXX
XXXXXX )9.9.0.0.9.9.0.9.9.90.0.999.9.9.9.9999999990900909909004 XXXXXX
XXXXXX :9,9.9.9.9.9.9,9,0,.0,0,0.0,.0,.0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.999.9.94 XXXXXX
XXXXXX ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,9.9.9.9.9.9.9,9.9,:0,0,0,9,0.0,0.:0,0,0.0,.0.0.0.0.0,0 XXXXXX
XXXXXX ) 9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0 4 XXXXXX
XXXXXX )0 0.0.0.0.0.0.0.0009.0.0.000000.0.0.00000090.00000001 XXXXXX
XXXXXX ) 0.0.0.0.0.9.0.0.0009.0.0.000000.90.0.9000000.00000001 XXXXXX
XXXXXX ) 0.0.0.0.09.0.9.000.0900.0.090000000.09009000.0000004 XXXXXX
XXXXXX ) 0.0.0.0.0.9.0.9.9.00.90990.0.090000000.90900900.0000004 XXXXXX
XXXXXX ) 0.0.0.0.0.0.0.0.90009.0.0.000000.90.90.900000000000001 XXXXXX
XXXXXX ) 0.0.0.0.0.0.0.9.90.0.09.90.9.090009909.99.9000000099900004 XXXXXX
XXXXXX ) 9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.09.9.9.990.9.9999.9.9.990999099990904 XXXXXX
XXXXXX ) 9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.90.999.9.9.9.9.990999909.990900 XXXXXX
XXXXXX )9.9.0.0.9.9.0.9.9.0.0.9.9.9.9.9.99.9999090.9.99090090999004 XXXXXX
XXXXXX ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.0.99.9.9.9.9.9999909999909004 XXXXXX

TOTAL.: XXXXXX

Figura 19. Relat6rio de Quantidade de Produto em Estoque
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,,,,,,,,,,,,,

I I
I I
i i
I I
! Logomarca |
I I
| |
| I
| |

Sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial

Data: DD/MM/AAAA

Lista de Produtos para Compra
Cod. Produto Nome do Produto Qnt. Minima Qnt. Atual
XXXXXX 1 9,9.0.9.9.9.9.9.9.9.0.9,9.9.9,.0.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.0.0.0.9.0.9.0,0.4 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 1 9.9.9.9.9.9.9.9.9.90.9.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.90.99.90.04 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX ) 9.0.0.0.0.9.0.9.9.9.0.0.0.9909.90.999.909009090.909990090001 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 0.9,9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9,.9,.9.9.9.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.9,.0. XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 0:9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.90.9.0 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 0.9.9.9.9.0.0,.9.9.9,:9.0.9.9.9.0,0.9.9.9.9.9.9.9.9,0.0.9.0,:0,.0.0.0.9,0.0,0.4 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 1 9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9,9,.9.0,.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.0.0.0.9.0.9,.0,.0.4 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 1 9.9,9.0.0.9,:9.9.9.9.9.9,9,0.9.:9,:9.9.9.9.9.9,0.0.9.:9.9.0.0.0.9,9.0.0.9,0. XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 1:9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.999.9.9.9.999090001 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 2.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0,.0,.9.9.9.9.9.90.9.9.0.0.9.9,.9.0.9.0.0.0.0,.0.4 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 19,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9,0.9.9.0.0. XXXXXX XXXXXX
XXXXXX )9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99.90.0.09.990004 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX ) 9,9.9.0.0.9.9.9.9.9.0.9,9.0.9,.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.9.9.0.0.0.0.¢,0.0.0,.0. XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 1.9,9.9.0.0.9.9.9.9.90.0.9,9,.9.0,.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.0.0.0.9.0,.0,.0,0.4 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 0:9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.99.9.9.9.9.9990990 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 2.9.9.9.9.0.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.0,.0,.9.9.9.9.9.9.0.9,0.0,.9.9.0.0.9.0.¢,0.0,.0.4 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 0:9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.99.990.9090 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX ):0,9.9.0.0.0.0,.0.9.9.:9.9.9.9.9.9.9,.0.9.9,:9.0.0.9.9.0.0,.0,0.9.9.0.0.0.0 .04 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX ) 0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.99.9.9.9.99000909090900900000904 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 0.9.9.9.0.0.9.:9,:9,.9.9.9.9,9,0.9.9,:9.9.9.9.9.9.9.9,0.9:9.9,.0.9.0.9,0.0,.9,0. XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 0 9,9.9.0.0.9.:9.9.9.9.0.9,9.0.9,.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.9.0.0.9.0.¢,0.0.9,0. XXXXXX XXXXXX
XXXXXX )0.0.0.0.09.9.0.9.0.0.0.0.90909.90.9.09.0000009.0.900000001 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 0.9.9.9.:9.0.0.9.:9.:9.9.0.9.9.9.0,.0.9.9.9.9.9.0.9.9,0.0,:0.0,:0.9.0.0.9,9.0,0.4 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX ) 9,9.9.0.0.9.:9,:9.9.9.0.9,9.0.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.0,.0.9.0.¢.0.0.9,0. XXXXXX XXXXXX
XXXXXX ) 0.0.0.0.0.9.0.0.9.90.0.0.9909.90.9999009090099900000001 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 0.9.9.9:9.0.0.9.9.:9.9.0.9.9.9.0,.0.9.9.9.9.9.0.9.9,0.0,:0.0,:0.0.0.0.9.0.0,0.4 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 1:9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.999.9.9.9.999090001 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX )9.0.0.0.0.9.9.9.9.9.0.90.0.9909.9.90.9.9.90900990990.999900000 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX ) 9.0.0.0.090.9.9.9.9.0.0.0.90909.90.90.09.9000009.0.900000001 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 1 9,9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.999.9.99.9990909904 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX ) 0.0.90.0.0.090.9.0.9.9.9.90.0.90909099.9.99.00090000009000004 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX 1 9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.9.99.9099.90.94 XXXXXX XXXXXX
XXXXXX )9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.90999090.909900004 XXXXXX XXXXXX

Figura 20. Relatdrio de Lista de Produtos para Compra
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Lista de Contas a Receber por Periodo

Sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial

Data: DD/MM/AAAA

Periodo: DD/MM/AAAA a DD/IMM/AAAA

Descricao da Conta Data Recebimento Valor

). 9,9,:9.9.9,.0.9,:9.9.9.0,:9.9.9,0.:9.9.9,0.:9.9.9,0.:9.9.9.0.9.0.9.0.9,0.9.0. DD/MM/AAAA #.HH
1 9,0.9.0.9.9,0:9.9.9.9,0.:9.0,0,9.0.:9.9,.0,9.9.9.9.0.:9.9,.0.0.9.9.9,0,0, 0.4 DD/MM/AAAA # .1
1 9,0.9,9,:9.9,0.9.9,:9.9,0.:0.9,0.9.0.:0.9,0,9.0.0.9,0,:0.9,.0.0,9.9.9,0,0, 0.4 DD/MM/AAAA #. 1
1. 9,9,:0.9.0,.0,.0,:9.9,9,.0,:9.9.9,0.:9.9,9,0.:9.0.9,0.9.0.9.0.9.0.9.0.9,0.9.0.4 DD/MM/AAAA #. 1
0. 9,.9,0,:0.9.9,0,9.9,9,0,0.9,.9,0,:0.0,9,0,:0.0.0,0,:0.0.9,0,:0.0.9,0,:0.0,9.0. DD/MM/AAAA #.HHH
). 9,9,:9.9.9.9.0.:9.9.9.0,:9.9.9,0.:9.9.9,0.:9.0.9,0.9.0.9.0.9,0.9,.0.9,0.9.0. DD/MM/AAAA # .
) 9,9,9.9.9.0.9,0.9,0,9,0.9,0.9,9.9,0,:0.9.9.0,.0,9.9.0.0,:0.9.0.9.0.9,0.0.¢ DD/MM/AAAA # .1
) 9,9,9,0.9,0,0,0.9,0,9,0.9,9,0,.0.9,0,:0,.0.9,0,0,0.9,9,0,.0.9,9,0,.0.9,9.0.¢ DD/MM/AAAA #. 1
). 9,9,:0.9.9.0.0,:9.9,9.0,:9.9.9,0.:9.9,9,0.:9.9.9,0.9.0.9.0.9,0.9.0.9,0.9.0.4 DD/MM/AAAA .4+ HHE
1. 9,9,:0,:0.9.0.0,0.9.9,0,:9.0.9,0.:9.0.9,0.:0.0.9,0,9.0.9,0.9,0.9,0.0,0.9,0.4 DD/MM/AAAA .4+
) 9,:9.9,.0,9.9,0.9,0:9.9,0.9.9.9.9,0.0.9,.0.9,0.:0.9,.0.9,0.:9.0,0.9.0.0.0,0.4 DD/MM/AAAA #. 1
) 9,9,:9.9.9.0.9,0.9,0,9,9.9,0.9,0.0,0,:0.9.9.0,:0,0.9.0.9.0.9.0.9.0.9,0.9.¢ DD/MM/AAAA #.HH
1 9,9,9,9.9,0,0,0.9,0,9,0.9,9,0,.0.9,0,0,.0.9,0,:0,.0.9,0.0,.0.9,9.0,.0.9,0.0.¢ DD/MM/AAAA #.HHH B
) 9,9,:9.9.9.0.9.9.9,0,:9:9.9,.0.:9,:9.9,0.:9.9.9.0.9,9.9.0.9.:9.9.0.9.:0.9,0.9.¢ DD/MM/AAAA # 1
). 9,9,:0.:9.9.0.0,:9.9.9.0,:9.9.9,0.:9.0,9,0.:9.9.9,0.9.9.9.0.9,0.9,.0.9,0.9.0.4 DD/MM/AAAA #. 1
0. 9,.9,0,9.9.9,0,9.0,9,0,:0.9,.9,0,:0.0,9,0.0.0.0,0,:0.0.9,0,:0.0.9,0,:0.0,9.0, DD/MM/AAAA #. 1
0. 9,.9,0,0.0.9,0,0.9,9,0,0.9,9,0,:0.0,9,0,:0.0.0,0,.0.0.9,0.0.0.9,0,:0.0,9.0,4 DD/MM/AAAA #.HHHE
) 9,9,:9.9.9.0.9.9.9.0.:9:9.9.9.:9,9.9,0.:9.9.9,.0.9.9.9.0.9.:9.9.0.9.0.9,0.9.¢ DD/MM/AAAA # .1
1u9:9,0.9,0.0,0.9,0.9,0,9,0.9,9,9,0.9,0.0,:0.0,0.0.0.9.9.9,.0.9.9.0,.0.0.9.4 DD/MM/AAAA # .
) 9.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.0.9.0.0.9090.900.0.9.0.9.99.9.0.999.90.9004 DD/MM/AAAA #.HHH B
) 9.9.:9.9.0.9,.0.:9.9.0.:9.0.9.9,0.:9.9.0.9,.0.9.9.0,:0.9.9.9.0.9.9,.0.9,0.9.9.4 DD/MM/AAAA #.HHH
1 9,.9.9.9.:9.9,0:9.9.9.9,0.:9.9,.0,9.9.:9.9.0:9.9.0.9:0.9.9,.9.:9.9.9.9,0.0.0.4 DD/MM/AAAA .4+
) 9,.0.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.9.0.9.0.9.99.9.0.0.990.9.0.909.90.99090.904 DD/MM/AAAA #.HHH
1 9,.9.:9.9.0.9.0.:9.9.0.:9.9.9.9,0.:9.0.0.9,0.9.9.0,:9.0.9.9.0.9.9,.0.9,0.9.9.4 DD/MM/AAAA # .4 HH
) 9,:9.9,0,9.9,0.9,0:9.9,0.9.9.9.9,0.:0.9,.0.9,0.:0.9,.0.9,0.:9.0,0.9.0.0.9,0.4 DD/MM/AAAA H#.HHH
) 9,.0.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.9.9.0.9.0.9.99.9.0.9.99.9.0.90.99.99090.90.4 DD/MM/AAAA .4+
1 9,.9.9.9.9.9,.0:9.9.9.9.0.:9.9.0.9.0.:9.9.9.:9.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.9,.0.0.0. DD/MM/AAAA #.HHHE
) 9.0.9.0.0.90.9.9.0.0.909.9.9.0.9.0.999.90.9.99.9909.990.900.904 DD/MM/AAAA # A B
1 9,.0.9.9.9.9.9:9.0.9.9.0.:9.9.0.9.0.9.9.9.:9.9.0.9.0.9.9.0.9.9.9.9,.0.0.0.4 DD/MM/AAAA H.HHH
) 9,:9.9,.0:9.0,.0.9,0:9.9.0:9.0.9.9.0:9.9.0.9,0:9.9.0.9,0.9.9.0.9.0.0.9,0.4 DD/MM/AAAA #.HHHE HHE

TOTAL: #HHH

Figura 21. Relatdrio de Lista de Conta a receber por Periodo
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|
|
|
|
Logomarca !
|
|
|
|

Lista de Contas a Pagar por Periodo

Sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial

Data: DD/MM/AAAA

Periodo: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA

Descricao da Conta Data Vencimento Valor
19.9.9.9.9.0,.0,.0.9.9.9,:9.9.9.0.9.9.9.9.9.9:9.9.9.9.0.9,0.0,.9,.0.9.9.9.0.4 DD/MM/AAAA # i HH
19.9.9.9.9.9.9,.9.9.9.:9.:9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.4 DD/MM/AAAA # .4 HH
)0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.99.9.9.99.9.9900.9.04 DD/MM/AAAA # A R
19.9.9.9.9.9.9,.0.9.9.9.:9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.¢.0.0,.0.0.9.9.0.0.4 DD/MM/AAAA # A R
0:9.9.9.9.9.0.9,.9.9.9,:9.9.9.9.0.9.9.9.0.9,:9:9.9.9.9.0.99.0,.9.9.9.9.9.0.4 DD/MM/AAAA # i HH
)9.9.9.9.9.0.0,.9.9.9.9.:9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0,0,.0,.0.9.9.0.0.4 DD/MM/AAAA # A R
) 9.9.9.9.0.9.9,:9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.:9,:9.9.0.9.9.9,9.0,.0,.9.9.9.9.0.04 DD/MM/AAAA # A B
) 9,.0.0.9.9.0.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.909.99909.909900.004 DD/MM/AAAA # i HH
)9,9.9.:9.9.9,:9.9.9.9,0.9,:9.9.9.9.9.9.9,.0.9.:9.9.9.9.9.9.9,.9.9.0.0,.0.0.0¢ DD/MM/AAAA # A B
19.9.9.9.9.0.0,.9.9.9.9.:9.9.9.¢.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.¢.0.0,.0,.0.9.9.0.0.4 DD/MM/AAAA #.HH
) 9,.9,:0.9.9.0.9.:9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9,.0.9.9.9,.0,.0.9.9.0.9.0.9.9.0.9.0.0 4 DD/MM/AAAA # A R
) 9.9.9.0,0.9,.9.9.9.9.9.0.9.9.0.0.9,.0.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0,.0.9.9.0.0.0.4 DD/MM/AAAA # HHH HH
) 9.0.0.9.0.0.9.9.90.0.0.9.0.09.9.9000.9.9090.9.99009.90990.900 DD/MM/AAAA # i HH
) 9.9.9.9.0.9,.9,.9.9.:9.9.9.9.9.0.0.0,.0.9.9.9.9.9.9.9.¢,0,0.0,.9.9.9.0.0.0.4 DD/MM/AAAA # A B
)9,9.9.9.9.9,.0.9.9.9,0.9:9.9,.9.9.:9.9.0.0.9.:9.9.0.9.0.9.9.0.0.9.0.0.0.0¢ DD/MM/AAAA # A
19.9.9.9.9.0.0,.9,.9.9.9.9.9.9.¢.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.¢,0.0,.0.0.9.9.0.0.4 DD/MM/AAAA # A R
1:9.9.9.9.9.0,0.9.9.:9.:9,:9,.9.9.9.9.9.9.0.9,:9:9,.9.9.9.0.9,9.0,.9.0.9.9.9.0.4 DD/MM/AAAA #
) 9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0¢ DD/MM/AAAA # A HH
) 9.9.9.9.0.9.9.9.:9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.0.9.9.9.0,0,.0,.9.9.9.0.0.04 DD/MM/AAAA # A R
) 9,.0.0.9.9.0.9.9.9.09.0.9.99.9.9.00.90.9.909.9999.909900.9004 DD/MM/AAAA # HHH HH
) 9.9.9.9,0.9.9,:9.:9,.9.0.9.0.9.9.0.0.9.9.:9.9.0.0.0.9.9,0,.0,0,9:9.0.0.0 04 DD/MM/AAAA # A R
) 0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.9.9099.9.0990.9.900009009.9900.9004 DD/MM/AAAA # . HH
0:9.9.9.9.9.0.0,.9.9.:9,:9,:9.9.9.0.9.9.9.0.9,:9:9.0.9.9.0.9,9.0.0.9.9.9.9.0.4 DD/MM/AAAA # A R
) 9,0.0.9.9.0.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.0090.9.999.999090.9004 DD/MM/AAAA #.HH# Hit
) 9.0.0.9.0.0.9.9.90.0.0.9.0.99.9.909090.9090.9.99009.9990.900 DD/MM/AAAA # i H
) 0.0.0.0.9.9.0.0.9.0.0.0.9.90.99.9.0900.9.990.90.9.0090.9000.9004 DD/MM/AAAA # . HH
)9,.9.9.9.9.9,:9.9.9.9,:0,.9,:9.9,.9.9.:9.9.9,.0.9.:9.9.9.9.0.9.9.9.0.9.0,.9.0.0.¢ DD/MM/AAAA #.HH# Hit
)0,.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.99.9.9.990.90.9000.9.04 DD/MM/AAAA # A HH
) 0.0.0.9.9.0.0.0.9.0.0.0.9.0.9.9.9.090.0.90.90000.9000.9900.004 DD/MM/AAAA #.HHHE BHE
) 9,.0.0.9.9.0.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.09090.9.999.9099090.904 DD/MM/AAAA # i

TOTAL.: # H#HE

Figura 22. Relatério de Lista de Contas a Pagar por periodo
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8 TELAS

8.1  Padrdes e Convencdes Utilizadas no Desenho das Telas

8.1.1 Organizagéo

Conforme padrdo estabelecido pelo cliente, as telas estdo organizadas de
maneira que ao serem chamadas no sistema devam apresentar-se no quadro de
conteldo da tela principal, permitindo ao usuario acessar ao conteldo de seu
interesse sem perder a possibilidade de visualizar os menus que o sistema lhe

oferece.
8.1.2 Navegacao

Determinar como o usudario pode navegar. A navega¢do do usuério é

determinada pela forma como a tela se apresenta ao mesmao.
8.1.3 Interacao

Ao clicar em qualquer menu, os usuarios disporédo de sub-menus oferecendo-
lhe os servicos relativos aquela op¢do. Selecionando a opc¢do desejada, abrir-se-a

um formulario ou uma informacéo na area de contetudo da tela do sistema.

8.1.4 Apresentagéo

7

Visualmente o sistema € agradavel e de facil entendimento de suas
funcionalidades para qualquer usuario. A semelhanca com os demais sistemas ajuda na

localizagéo dos conteudos de seu interesse.
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8.2  Diagrama de Navegacéao via Menus
Login
Menu
| | | | |
Cadastro Consulta Relatérios Adm Sair
Cadastro de Ordem de Pr_qc utos .. Sair da
. . Utilizados Usuérios A
Clientes Servigo . Aplicagcéo
por Periodo
Cadastro de Situacéo de Alterar
Fornecedor oS Senha
Cadastro de Produtos em Receber
Pecas Estoque Pecas
Cadastro De
Ordem de Produtos
Servico para Compra

Cadastro de
Contas

Contas por
Periodo

Figura 23. Diagrama de Navegacéo Via Menus
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8.3 Menus e Telas

Tela de Login

Objetivo: Autenticar um usuario que tenha permissdo de acesso ao Sistema de

Gerenciamento Administrativo e Comercial (SGAC).

)

Login.:

[

Senha.:

Entrar Sair

Figura 24. Tela de Login
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Tela Alterar Senha

Objetivo: Permitir gue um usuério do Sistema Administrativo e comercial (SGAC),

possa alterar a senha.

Senha Atual.:

Nova Senha.:

Confirmacao.:

Figura 25. Tela Alterar Senha
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Tela Cadastro de Clientes

Objetivo: Permitir o cadastro de um cliente solicitante dos servicos da empresa

Labortec.

CNP]/CPF.: Nome.:

| I

Endereco.:

|

Bairro.: Cidade.: UF.:
| | | =
CEP.: Telefone Fixo.: FAX.: Celular.:
I I I

E-mail.:
I

Figura 26. Tela de Cadastro de Clientes
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Tela de Cadastro de Contas

Objetivo: Permitir o cadastro de contas a pagar e a receber.

Descricao da Conta.: Tipo Conta.: Valor da Conta.:

| | =]
Data da Conta.: Venc. da Conta.: Data Pagamento.: Valor Final.:

Tipo Conta Data da Co.. Valor da C.. Valor Final

27/05 200? 29 05 200? 100,00 100,00

Pagament...

& (<|Ex<9

Figura 27. Tela de Cadastro de Contas
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Tela Cadastro de Fornecedor

Objetivo: Permitir o cadastro de fornecedores.

CNP].: Razdo Social.:

Endereco.:

Bairro.: Cidade.: UF.:

| | | El

CEP.: Telefone Fixo.: FAX.:

E-mail.:
|

—0Observacao.:

MR CIRSE. ]

Figura 28. Tela de Cadastro de Fornecedores
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Tela de Ordem de Servico

Objetivo: Permitir a abertura e o fechamento de uma ordem de servigo.

[EI-' Ordem deSenvico)

{ Ordem de Servico ] Manutencdo | Orcamento

CMP1/CPF.: MNome.:

N2 0.5..; Data Abertura.: Data Fechamento.: Situacdo.:

Descricdao do Problema.:

& O<d

-

Figura 29. Tela de Ordem de Servico
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Tela de Ordem de Servico Manutencao

Objetivo: Permitir que o um técnico preencha os campos, identificando o problema
do equipamento em manutencao.

DU ndem ke Senyico

Ordem de Servico Drgamentol

rInformacoes dos Técnicos

Técnico Identificacdo.: Técnico Manutencao.:

—Problema Identificado

—Informacoes da Manutencao

& Q <= <8

Figura 30. Tela Ordem de Servigco Manutencéo
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Tela Ordem de Servi¢go Orcamento

Objetivo: Permitir que um orgcamento a partir de uma ordem de servico possa ser

gerado.

— el
[EI-* Urdem delSenyico, %]

Ordem de Service | Manutencido

Orcamento Aceito

Valor Total.: Valor Servico.: Valor Desconto.:
0,00 0,00 0,00 + Sim " Nio
Nome da Peca.: Qantidade.:
ﬂ | Salvar | Limpar |
Codigo | Nome Peca | Quantidade | Valor Unid... | Valor Total |

Total das Pecas.: 0,00

Q@ d</au <]

Figura 31. Tela de Ordem de Servigo Orcamento

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 119



SISTEMA DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL — SGAC

Tela de Impressao de Ordem de Servico / Relatério por Periodo

Objetivo: Permitir a impressao da Ordem de Servi¢co contendo os seus dados e 0

orcamento; Permitir, também, a impressao do relatério das OS’s por periodo.

- __ =1
mImpriminOnden de Senvico %]

Opcdes de Impressao

« Imprimir Ordem de Servicoi

" Sjtuacao das 05's por Periodo

Data Inicio.: Data Fim.:

&4

Figura 32. Tela de Impresséo de Ordem de Servi¢o e Relatério por Periodo
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Tela de Cadastro de Pecas

Objetivo: Permitir o sistema possa fazer o cadastro de pecas que foram adquiridas

pela empresa Labortec.

<

Nome

Descricao

Qtd Minima.: Preco.:
Nome ] Qtd Minima ] Preco
Fonte ATX 50,00
Memoéria 512 Mb 333Mhz 199,00
HD 120 Gb 5200x 499,90

®|61 <]

]

Figura 33. Tela de Cadastro de Pegas
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Tela de Administracdo de Usuarios

Objetivo: Permitir que o administrador cadastre os usuarios que utilizardo o sistema.

Login.: Perfil.:

| | =~

Senha.: Confirmacao.:

Nome Usuario l Login l Ativo ] Perfil

Leonardo Pozzo Rodarte leonardo.rodarte Sim Adminis

Atendente 01 Atendente Sim Atender

Técnico 01 Tecnico Sim Técnico
%] l 3]

4L Y=L |

Figura 34. Tela de Administragéo de Usuérios
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Objetivo: Permitir a consulta de ordem de servico em determinado periodo.

Tela de Consulta de Ordem de Servico

-~ Dados da Consulta

Nome do Cliente.:

Periodo da Abertura

-]

Situacao

N° ... | NomeCliente

| pata da Abe... | Situacdo

Figura 35. Tela Consulta de Ordem de Servico
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Objetivo: Permitir a pesquisa do cadastro dos clientes mantida na base de dados.

Tela de Pesquisar Cliente

£ besguisanliente,

CNPJ/CPF.:

Buscar

Cancelar

CNPI/CPF

|Nume

Figura 36. Tela Pesquisar Cliente
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Tela Pesquisar Fornecedor

Objetivo: Permitir a pesquisa do cadastro dos fornecedores mantida na base de

dados.

Razao Social.:

CHNP]

Buscar

CNPI | Razao Social

Figura 37. Tela Pesquisar Fornecedor
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Tela Pesquisar Ordem de Servico

Objetivo: Permitir a pesquisa de ordem de servico em um determinado periodo.

—~Dados do Cliente
CNPJ/CPF.: Nome.:

~Dados Pesquisa

N° Ordem ... | CNP1/CPF | Nome do Cliente |

Fechar

Figura 38. Tela Pesquisar Ordem de Servico
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Tela de Alerta de Pecas em Estoque

Objetivo: Informar ao administrador do sistema, as pecas que atingiram a sua

guantidade minima em estoque, para que 0 mesmo possa providenciar sua compra.

—Pecas para Compra

Nome Peca

Memadaria

uvantidade Minima

uantidade Atual

3

0

Figura 39. Tela de Alerta de Pegcas em Estoque
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Tela de Recebimento de Pecas

Objetivo: Permitir o cadastro de pecas que foram adquiridas pela empresa Labortec.

—~ Dados do Fornecedor

CNPJ.: Razdo Social.:

| -

-~ Recebimento de Pecas
Peca.: Qtd. Atual.: Qtd. Minima.: Qtd. Receb..:
[ | | I l

Histérico de Recebimento.:

Fornecedor | Dt. Recebime... I Qtd. Anterior l Qtd. Recebido I Qtd. Total

¥

L]

Figura 40. Tela de Recebimento de Pecas
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9 PROGRAMAS

9.1 Relagé&o e Objetivos de cada Programa

Nome do Programa

Objetivo

Login

Proporciona seguranga no sistema
através da autenticacdo do usuario a

partir de senhas.

Alterar Senha

Altera a senha e as permissdes de um

usuario.

Cadastro de Clientes

Cadastrar, consultar e alterar um cliente

da empresa.

Cadastro de Contas

Realizar o cadastro e a consulta de

contas por tipo.

Cadastro de Fornecedores

Cadastrar e consultar os dados dos

fornecedores da empresa.

Cadastro de Ordens de Servigo

Cadastrar, consultar, alterar e incluir

uma ordem de servico.

Orgcamento

Gerar um orgamento a partir da

existéncia de uma ordem de servigo.

Cadastrar Pecas

Cadastrar, consultar, incluir e alterar

uma peca do estoque.

Cadastro de Usuarios

Cadastrar, consultar, incluir e alterar um
o perfil de um usuario do Sistema de
Gerenciamento Administrativo e
Comercial (SGAC).

9.2 Procedimentos Detalhados de Programa

e Login:

Recebe 0 nome e a senha do usuario e valida seu acesso no sistema.
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e Alterar:

Apoés o cadastro do usuario, o sistema habilita a opcao de alteracdo de senha,

possibilitando ao usuério a substituicdo de sua senha.
e Cadastro de Clientes:
Recebe os dados dos clientes e os armazenam no Banco de Dados. O sistema

verificarad os dados recebidos de acordo com os critérios dos atributos de dados e

o incluird na tabela de clientes.

e Cadastro de Fornecedores:

Recebe os dados dos fornecedores e os armazenam no Banco de Dados. O
sistema verificard os dados recebidos de acordo com os critérios dos atributos de

dados e o incluird na tabela de fornecedores.

e Cadastro de Contas:

Recebe os dados contendo as informacdes do tipo de conta e os armazenam no
Banco de Dados. O sistema verificard os dados recebidos de acordo com os

critérios dos atributos de dados e o incluird na tabela de contas.

e Cadastro de Ordens de Servico

Recebe os dados contendo as informagdes da ordem de servigo e 0s armazenam
no Banco de Dados. O sistema verificara os dados recebidos de acordo com 0s

critérios dos atributos de dados e o incluird na tabela de ordem de servigo.
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e Orcamento:

Recebe os dados contendo as informacdes de orcamento gerado, a partir da
utilizacdo de uma peca em uma ordem de servico e 0s armazenam no Banco de
Dados. O sistema verificara os dados recebidos de acordo com os critérios dos

atributos de dados e o incluira na tabela de orcamento.

e Cadastrar Pegas:

Recebe os dados contendo as informacgdes das pec¢as e 0s armazenam no Banco
de Dados. O sistema verificara os dados recebidos de acordo com os critérios

dos atributos de dados e o incluird na tabela de clientes.

e Cadastrar Usuario:

Recebe os dados contendo as informacdes de perfis de usuarios e 0s
armazenam no Banco de Dados. O sistema verificara os dados recebidos de

acordo com os critérios dos atributos de dados e o incluira na tabela de usuario.
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10. EQUIPAMENTOS, SOFTWARE BASICO E CUSTOS

10.1 Diagrama de Rede

X3

. ESTACOES DE
§S TRABALHO
SERVIDOR

ESTACOES DE
TRABALHO

Impressora

ESTACOES DE
TRABALHO

Figura 41. Diagrama de Rede

7

A rede acima é estruturada na topologia estrela, possuindo um hub de 8
portas para a conexdo dos computadores. O servidor disponibilizard o acesso a
internet e 0 acesso a base de dados do Sistema de Gerenciamento Administrativo e
Comercial (SGAC).
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10.2 Softwares Basicos e de Apoio utilizados

Para a implantacdo do sistema de Gerenciamento Administrativo e Comercial,
visando manter sua funcionalidade dentro de um ambiente de rede, foram
selecionados o0s seguintes softwares:

e Windows XP Professional: Sistema operacional de rede conhecido
pela sua confiabilidade, rendimento, escalabilidade e velocidade na
disponibilizacdo dos dados. Este sistema operacional sera instalado nos
trés computadores que serdo instalados

e Microsoft SQL Server 2000: Faz uso da linguagem de programacao
SQL, sendo compativel com o sistema operacional de rede e com o
software utilizado para o desenvolvimento.

e Microsoft Windows 2003 Server: Sistema operacional de rede
conhecido pela sua confiabilidade, rendimento, escalabilidade e
velocidade na disponibilizacdo dos dados. Este sistema operacional sera
instalado no servidor de aplicagéo.

e Microsoft Visual Basic 6.0: Linguagem de programacao
comportamental, que sera utilizada para o desenvolvimento do Sistema

de Gerenciamento Administrativo e comercial (SGAC).

10.3 Detalhamento dos Equipamentos

A empresa possui 0S seguintes equipamentos:

e Dois computadores, com as seguintes configuragdes:
1. Pentium 2.6 Ghz;
Disco rigido com a capacidade de armazenamento de 80 GB;
Memoéria RAM de 1 GB;
Drive 3 Y - 1,44 MB,;
Placa de video de 1 MB;
Placa de rede de 10/100 Mbps.

o 00k~ W
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e Um HUB de 08 portas.
e 02 estabilizadores, com as seguintes configuragdes:
1. Frequéncia de entrada/saida 60 Hz;
2. Tensao de entrada 220V,
3. Tensao de saida 110V;
e 01 impressora Lexmarck AT 630 Laser, com as seguintes
configuracoes:
1. Velocidade de impressao até 20 PPM,;
2. Memoria inclusa de 8 MB;
3. Ciclo de produtividade de 8000 paginas por més;
4. Qualidade da imagem de 600 X 600 DPI;
e 01 impressora jato de tinta multifuncional HP 1210, com as seguintes
configuracodes:
1. Velocidade de impresséo preta de até 30 PPM;
Velocidade de impresséao colorida de até 24 PPM,;
Resolucéo de impresséao preta de até 1200 DPI;
Resolucdo de impresséao colorida de até 4800 X 1200 DPI;

a k~ 0N

Memobéria inclusa de 32 MB.

Serdo adquiridos 0s seguintes equipamentos:

e 01 computador com as seguintes configuracoes:
1. Pentium IV 3.06 Ghz
Disco rigido com a capacidade de armazenamento de 80 GB;
Memoéria RAM de 512 MB;
Drive 3 Y2 - 1,44 MB,;
Placa de video de 1 MB;
Placa de rede de 10/100 Mbps.

o 0k WD

e 01 computador com as seguintes configuragoes:
1. Processador Intel Core 2 Duo 2.66 Ghz;
2. Disco rigido com a capacidade de armazenamento de 400.0 Gb;
3. Memoria RAM de 2 Gb;
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a. Drive 3% -1,44 MB;

4. Gravador de DVD.

5. Placa de rede de 10/100 Mbps;
6. Placa de video de 1 Mb.

e 03 estabilizadores, com seguintes configuracoes:
1. Frequéncia de entrada/saida 60 Hz;
2. Tensao de entrada 220V,
3. Tenséo de saida 110V;
e 01 No Break, com as seguintes configuracoes:
1. 0,6 KVA;
2. Backup de 10 minutos;
3. Frequéncia de entrada/saida 60hz;
4. Tenséo de entrada 220V;
5. Tenséo de saida 110V;

10.4 Mecanismos de Seguranca e Privacidade de Dados

Backup - Para garantir a seguranca dos dados do sistema, devem ser feitas
copias integras dos dados diariamente. A midia usada para backup serd o CD. E

importante que os CD’s sejam armazenadas em um local seguro.

Anti-virus - Os virus s@o outra grande ameaca trazida pela internet, por essa
razdo softwares anti-virus serdo instalados em todos o0s computadores e

configurados para realizar auto-procura regularmente.

Privacidade de dados - A manipulacédo dos dados do sistema sera definida
para cada usuario de forma personalizada. Ao efetuar o login, o sistema apresentara
apenas 0os modulos permitidos para aquele usuério. Além disso, todas as alteracdes
que um funcionario faca nas tabelas serdo registradas no sistema. O controle de

acesso sera baseado nos moédulos do programa de acordo com o0 esquema abaixo:
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Cdbdigo do Modulo

Descri¢cédo do Médulo

01

Cadastrar Fornecedores

02

Cadastrar Clientes

Tipo de acesso

Descricao de acesso

N Nenhum
C Consultar
IN Incluir
E Excluir
Alterar
IM Imprimir
Exempilo:
Cddigo do Funcionario Cadigo do Tipo de acesso
modulo
999 01 IN
999 02 A

10.5 Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e

Instalacdes

E de grande importancia que o local onde estejam o0s equipamentos seja

adequado. Tendo em vista isso, a lista abaixo descreve algumas orientacbes de

seguranca.

a. Eletricidade:

Aterramento com impedancia maxima de 5 Ohmes;

Tensé&o de 120 V, com tolerancia de 10 % de variacéo;

Instalacdo de No Break de poténcia de 0.6 kVA
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b. Instalacdes:

Climatizagdo adequada através da instalagdo de condicionadores de
ar. Evitar colocar os computadores proximos a janelas que tenham

incidéncia do sol.
c. Prevencdao contraincéndio:

Serdo colocados extintores a base de gas carbdnico em locais

estratégicos
d. Cabeamento:

O cabeamento de rede sera instalado utilizando-se de canaletas e

tubulacdes para passagem de cabos de comunicacao de dados
e. Enchente/inundacgéo:

Nunca colocar os computadores no chdo ou de baixo de canos onde

passam agua.
f. Roubo/vandalismo/destruicao:

Os servidores devem ficar em uma sala trancada. Evitar colocar

computadores perto de portas para evitar vandalismos ou destruicao.

10.6 Recursos Humanos para o Desenvolvimento e

Implantac&o do Sistema

ETAPAS HORAS POR DIA | ANALISTA | PROGRAMADOR | TEMPO
(EM DIAS
UTEIS)
Levantamento de Dados 4 1 - 15
Projeto LAgico 6 1 - 45
Projeto Fisico 6 1 - 30
Programacao 6 1 1 30
Implantacao 6 1 1 15
Tempo total para desenvolvimento 135 dias
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10.7 Recursos Humanos para a producgéao do Sistema

Para a producdo do sistema devera haver a contratacdo de um analista de
sistema e de um programador que tenha conhecimento e experiéncia no

desenvolvimento de sistemas.

O servico de manutencdo de maquinas, suporte técnico a rede refrigeracao
do ambiente sdo de responsabilidade de uma firma prestadora de tais servicos,

obedecendo a um contrato de manutencgéo a ser firmado entre as partes.

10.8 Custos de Desenvolvimento e Implantacao

10.8.1 Software

SOFTWARE QUANTIDADE | PRECO UNITARIO | PRECO
(R$) TOTAL
(R$)
Windows XP Professional Full 02 699.00 1.398,00
Office Standard 2003 01 1.199,00 1.199,00
Valor do Custo Total de Software ja existente na empresa| 2.597,00

Fonte: CTIS Abril 2007

SOFTWARE QUANTIDADE | PRECO UNITARIO PrRECO
(R$) TOTAL
(R$)
Windows Server 2003 (1 Servidor + 5 01 3.180,00 3.180,00
Clientes)
Windows XP Professional Full 02 699,00 1.398,00
Microsof SQL Server 2000 01 37.000,00 37.000,00
Norton Antivirus 2006 Small Office ( 01 499,00 499,00
10 usuarios)
Valor do Custo Total de Software a adquirir 42.077,00

Fonte: CTIS Abril 2007
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10.8.2 Hardware
A adquirir:
HARDWARE QUANTIDADE | PRECO UNITARIO | PREGO
(R$) TOTAL
(R$)
Computador Pentium IV 3.06 Ghz 01 1.740,00 1.740,00
Computador Intel Core Duo 2.66 Ghz 01 4.920,00 4.920,00
Estabilizador SMS 300 VA Bivolt 03 69,00 207,00
No-Break 0,6kVA biv/110 01 269,00 269,00
Valor do Custo Total de Hardware 7.138,00

Fonte: CTIS Abril de 2007

A tabela abaixo mostra o custo de Hardware dos equipamentos ja

existentes na empresa.

HARDWARE QUANTIDADE | PRECO UNITARIO PRECO
(R$) TOTAL
(R$)

Computador Pentium 2.66 Ghz 02 2.100,00 4.200,00
HUB 08 Portas 01 174,00 174,00
Estabilizador Bivolt 02 69,00 138,00
Impressora Lexmarck AT 630 Lazer 01 720,00 720,00
Impressora Jato de Tinta 01 699,00 699,00

Multifuncional

Modem ADSL 01 119,00 119,00

Valor do Custo Total de Hardware 6.050,00

Fonte: CTIS Abril de 2007
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10.8.3 Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS | QUANTIDADE PrRAZO CusTOo POR MES CusTo
(MESES) (R$) ToTAL (R$)
Analista de Sistemas 01 6 2.500,00| 15.000,00
Programador 01 2 700,00 1.400,00
SuB-ToTAaL| 16.400,00
Encargos Sociais, Fiscais e Trabalhistas (k=2,5) *2,5
Valor Total de Custo de Recursos Humanos 41.000,00

Encargos correspondentes a letra K

a) ENCARGOS SOCIAIS:
- Grupo A: INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, salario educacéo,
FGTS, seguro acidente de trabalho/SAT/INSS, SEBRAE;

- Grupo B: férias, auxilio-doenca, licenca maternidade/paternidade, faltas

legais, acidente de trabalho, aviso prévio, 13" salario;

- Grupo C: aviso prévio indenizado, indenizacdo adicional, FGTS nas rescistes

sem justa causa,

- Grupo D: incidéncia dos encargos do grupo A sobre os itens do grupo B.

b) INSUMOS:

- vale transporte, auxilio-refeicdo, uniformes, auxilio-saude, selecéo e

treinamento.

c) DESPESAS ADMINISTRATIVAS:

- agua, luz, fone, secretaria, limpeza, conservacéo, equipamentos, aluguéis de

instalacdes.

d) TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO:

- Cofins, PIS, CSLL, Imposto de Renda, ISS.
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10.9 Custos Mensais de Producéo

10.9.1 Custos de Materiais
DESCRIGAO CONSUMO MENSAL UNIDADE PRECO PRECO
UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)
Papel A4 05 Resma c/ 500 folhas 8,00 40,00
Cartucho Preto - 03 Cartucho 70,00 210,00
Impressora HP
Cartucho Colorido — 03 Cartucho 90,00 270,00
Impressora HP
Impressora 01 Tonner 295,00 295,00
Lexmarck AT 630
Valor do Custo Total de Materiais 815,00

10.9.2

Custos de Servigcos e Suporte Técnico

SERVIGO TECNICO PRECO UNITARIO (R$) |PRECO (R$) (MENSAL)
Técnico de Rede 300,00 300,00
Técnico de Hardware 200,00 200,00
** Manutencao Corretiva do Sistema 200,00 200,00
Manutengéo evolutiva do Sistema:
Programacao (10h) 30,00 300,00
Andlise (10h) 80,00 800,00
Valor do Custo Total do Servigo Técnico 3.050,00

* Fonte: Embratel

** Apés periodo de garantia pré-determinado em contrato.
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10.10. Métrica de Analise de Ponto de Fungéao — APF

Formuléario de Identificacdo e Classificacéo

Classificacao de Arquivos Légicos Internos e Arquivos de Interface Externa

Registro Légico DER DER DER
1-19 20-50 +50
1 Simples Simples Média
2-5 Simples Média Complexo
+5 Média Complexo Complexo

Identificacdo de Arquivos Logicos Internos

Nome do ALI RLR DER Complexidade
tblIFornecedores 1 15 Simples
TbICliente 1 15 Simples
TbIUF 1 3 Simples
TblISituacdoOs e
tblOrdemServico 2 1 Simples
TblOrgamento 2 1 Simples
TblOrgamento 1 7 Simples
TblContas 1 8 Simples
TblPecasOrdem 1 2 Simples
Servigo
tblPecas 1 8 Simples
TblPerfil e 1 7 Simples
tblUsuério

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 142



SISTEMA DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL — SGAC

Classificacao de Entradas Externas

ALR DER DER DER
1-4 5-15 +16
1 Simples Simples Média
2 Simples Média Complexo
+3 Média Complexo Complexo

Identificacdo de Entradas Externas — EE

Nome da Funcgéo ALR DER Complexidade
Alterar Senha 1 3 Simples
Incluir Cliente 1 3 Simples
Alterar Cliente 1 3 Simples
Excluir Cliente 1 3 Simples

Incluir Conta 1 8 Simples
Alterar Conta 1 8 Simples
Excluir Conta 1 3 Simples

Incluir Fornecedor 1 12 Simples

Alterar Fornecedor 1 12 Simples

Excluir Fornecedor 1 3 Simples

Incluir Ordem de 2 9 Média
Servico
Alterar Ordem de 2 9 Média
Servigo
Excluir Ordem de 2 4 Simples
Servigo
Incluir Manutencéo 1 6 Simples
Alterar Manutencéo 1 6 Simples
Excluir 1 3 Simples
Manutencao
Incluir Orgamento 2 7 Média
Alterar Orcamento 2 7 Média
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Excluir Orgamento 2 4 Simples
Incluir Pecas 1 6 Simples
Alterar Pecas 1 6 Simples
Excluir Pecas 1 3 Simples
Incluir Usuario 1 7 Simples

Alterar Usuario 1 7 Simples

Excluir Usuério 1 3 Simples

Recebimento de 2 8 Média
Pecas

Classificacdo de Saidas Externas e Consultas Externas

ALR DER DER DER
1-5 6-19 +20
1 Simples Simples Média
2-3 Simples Média Complexo
+4 Média Complexo Complexo

Identificacdo das Consultas Externas — CE

Nome da Funcao ALR DER Complexidade
Consultar Ordem 1 6 Simples
de Servico
Pesquisar Cliente 1 4 Simples
Pesquisar 1 4 Simples
Fornecedor
Pesquisar Ordem 1 4 Simples
de Servico
Combo Box UF 1 2 Simples
Combo Box Tipo 1 2 Simples
de Conta
Combo Box Nome 1 2 Simples
de Peca
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Identificacdo das Saidas Externas — SE

Nome da Funcao ALR DER Complexidade
Login 1 2 Simples
Relatério de 1 5 Simples
produtos utilizados
Relatorios das OS 1 7 Simples
Relatorio 1 6 Simples
Quantidade de
produto
Relatorio Lista de 1 9 Simples
Produtos
Relatério Lista de 1 5 Simples
Produtos por
Fornecedor
Relatorios de 1 6 Simples
contas a receber
Relatorios de listas 1 6 Simples
de contas a pagar

Tipo de Funcéao

Complexidade Funcional

Total por Complexidade

ALI Simples 10X7=70
Médio 0X10=0

Complexo 0X15=0
AIE Simples 0X5=0
Médio 0X7=0

Complexo 0X10=0

Entradas Simples 24 X3=72
Médio 4X4=16
Complexo 0X6=0

Saidas Simples 8X4 =32
Médio 0X5=0
Complexo 0X7=0
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Consultas

Simples
Médio

Complexo

6 X3=18
0X4=0
0X6=0

Totalizando 208 pontos de fungéo néo ajustados

10.11. Calculando do fator de ajuste

e Comunicacao de Dados: 0

e Processamento distribuido: 0
e Performance: 0

e Configuracdo do equipamento: 1
e Volume de transagoes: 1

e Entrada “on-line™: 0

e Interface com o usuario: 2

e Atualizagéo “on-line”: 0

e Processamento complexo: 0
e Reutilizacdo de cédigo: 0

e Facilidades de implantacdo: 0
e Facilidade operacional: 0

e Mudltiplos locais: 2

e Facilidades de mudancas: 2

Para o calculo do fator de ajuste foi avaliado o nivel de influéncia para cada

caracteristica, contendo a seguinte analise:

1. O nivel de influéncia para comunicacdo de dados foi 0, pois aplicacédo

funciona em modo batch.

2. O nivel de influéncia para o processamento distribuido foi O, pois os dados

nao transferidos ou processados em outro componente do sistema.

3. O nivel de influéncia para a performance foi 0, pois nenhum requisito

especial de performance foi solicitado pelo usuario.
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4. O nivel de influéncia para a configuragdo do equipamento foi 1, pois
existem restricbes operacionais leves. N&o € necessario esfor¢o especial
para atender as restricoes.

5. O nivel de influéncia para as transacfes foi 1, pois 0 volume baixos de
transacdo tem efeito minimo na fase de projeto, desenvolvimento e
instalagao.

6. O nivel de influéncia para entrada on-line foi O, pois todas as transacdes
sao processadas em modo batch.

7. O nivel de influéncia para interface com o usuario foi 2, a partir da
necessidade de interacdo da interface com usuéario, com as seguintes
caracteristicas: auxilio a navegacado, Menus, caixas de listas de “drop
down” e etc.

8. O nivel de influéncia para atualizacdo “on line” foi 0, pois ndo tem
nenhuma influéncia para o sistema.

9. O nivel de influéncia para processamento complexo foi 0, pois o sistema
nao possui processamento logico extensivo, processamento matematico
extensivo e etc.

10. O nivel de influéncia para reutilizacdo de cédigo foi 0, pois o sistema &
estruturado, ndo permitindo a reutilizacéo de cadigo.

11. O nivel de influéncia para facilidades de implantacao foi 0, pois nenhuma
consideracao foi estabelecida pelo usuario, nem procedimento especial é
requerido na implantagao.

12. O nivel de Influéncia para a facilidade operacional foi 0, pois nenhuma
consideracdo especial de operagéo, além do processo normal de backup
foi estabelecido pelo usuario.

13. O nivel de influéncia para multiplos locais foi 2, em virtude dos requisitos
do usuéario consideram a necessidade de instalagdo em mais de um local e
aplicacado foi projetada para operar em ambientes de hardware em
software similares.

14. O nivel de influéncia para facilidades de mudancas foi 2, pois o sistema
disponibiliza as facilidades como consultas e relatorios flexiveis para

atender necessidade de complexidade média.
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Total do nivel de influéncia geral: 11

Fator de Ajuste = 0,65 + (8 * 0,01)

Fator de Ajuste = 0,73

Calculando a quantidade de pontos de funcao ajustados: 208 X 0.73 = 151

PF Ajustados = 151 pontos de funcao ajustados.

A metodologia de analise de projeto que mensura 0 escopo, 0 tempo e o
esfor¢co de um projeto, adotada pelo UNICEUB — Centro Universitario de Brasilia é a
analise de ponto de funcdo. Em seu livro, Analise de Ponto de funcdo, os autores
Carlos Eduardo e Guilherme Siqueira Simées (EDUARDO E GUILHERME, 2007),
definem que quando uma contratacdo é baseada em pontos de funcdo, surge a
seguinte questao: o ponto de funcdo mede a funcionalidade solicitada e fornecida
pelo sistema ao usuario. Ele ndo mede o trabalho de analise, projeto, codificacdo ou
testes. Sendo assim, como € possivel remunerar o fornecedor por uma atividade
especifica do projeto? Para permitir essa flexibilidade, € necessario “estratificar’ o
ponto de funcao. Isso pode ser feito por meio do esforgco médio empregado em cada
fase. Portanto, associa-se essa distribuicdo de esforco (que € variavel de acordo
com contexto de cada organizacdo) ao ponto de funcdo. As duas tabelas
apresentadas em seguida representam editais publicos em que tal providéncia foi

adotada.

Subprocessos do Processo de
Desenvolvimento de Software (% ) de Distribuicédo
Analise de Requisitos 20 %
Analise e Projeto 30%
Implementacao e Teste 40%
Disponibilizagao 10%

Tabela de distribuicdo da remuneragédo do projeto de acordo com a atividade do ciclo de vida (Fonte: SERPRO)
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Atividade do Ciclo de vida (%) de Distribuic&o
Levantamento de Dados (LD) 10 %
Projeto Logico (PL) 20%
Projeto Fisico (PF) 25%
Construcéo (CO), Testes (TE) 35%
Implantacéo (IM) 10%

Tabela de distribuicdo da remuneragdo do projeto de acordo com a atividade do ciclo de vida (Fonte: SERPRO)

Para o desenvolvimento do projeto do sistema de gerenciamento
administrativo e comercial (SGAC), foi adotado o valor de ponto de funcéo
homem/hora de 100.00 R$ por ponto de funcéo, ficando o projeto avaliado em:

Valor = PF X homem/hora
Valor =151 X 100 = 15.100,00 R$

Atividade do Ciclo de vida (% ) de Distribuicéo
Levantamento de Dados (LD) 1.510,00 R$
Projeto Légico (PL) 3.020,00 R$
Projeto Fisico (PF) 3.775,00R$
Construcao (CO), Testes (TE) 5.285,00R$
Implantacao (IM) 1.510,00R$

Tabela de distribuicdo da remuneragédo do projeto de acordo com a atividade do ciclo de vida (Fonte: SERPRO)
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11. VISAO DE FUTURO

11.1. Perspectivas futuras de negécios

Por ser uma empresa que presta servicos de manutencdo em informética e
esta expandido os servicos que Ihe sao pertinentes, foi verificado que no futuro
possa ser necessario a expansdo fisica e tecnoldgica, pois a demanda tem
aumentado continuamente, segundo relato do proprietario.

A perspectiva é que além da manutencdo em informética, o negdcio possa ser
expandido para area de vendas de equipamentos, sendo necessario que a estrutura
fisica, tecnolégica e humana seja reestruturada. A partir dessas premissas, a
empresa tem a expectativa de gerir os seus processos de contabilidade, ja que os
mesmos sdo administrados por uma empresa contratada. Dentro desta perspectiva
torna-se necessario o desenvolvimento de médulo no Sistema de Gerenciamento
Administrativo e Comercial (SGAC), que possa dar suporte aos processos de

contabilidade da empresa Labortec.

11.2. Perspectivas futuras de Tecnologia

A perspectiva de tecnologia € que outros equipamentos de informatica sejam
adquiridos para que possam dar subsidio aos funcionarios da empresa Labortec,
uma vez que, novas unidades serao criadas.

Sugere-se que o0 software de Gerenciamento Administrativo Comercial
(SGACQC), tenha agregado em sua nova estrutura uma funcionalidade que gerencie os
processos de contabilidade da empresa. A manutencao evolutiva prevé que sistema
seja modificado para o ambiente Web, pois a perspectiva de futuro de negdcio da
empresa vislumbra a expanséo fisica para areas geograficamente distinta, tendo-se
a necessidade de comunicacdo das unidades da empresa, a partir do ambiente
Web.

UNICEUB — FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 150



SISTEMA DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL — SGAC

12. GLOSSARIO

Atributo — Elemento de dados que mantém informac&o sobre uma entidade.

Backup — Uma cépia duplicada de todas as informacdes (ou, pelo menos, das mais
importantes) contida no disco rigido para ser utilizada caso ocorra algum problema

com ele ou com computador.

Banco de Dados — E uma compilacdo de informacBes sobre algum assunto,
organizadas de uma maneira a que O Sistema possa encontrar rapidamente uma

delas.

Chave — Elemento de dado (ou grupo de elementos de dados) utilizado para

encontrar ou identificar um registro.
Chave Priméria — Chave que identifica apenas um registro.

Chave Estrangeira — chave que faz referéncia a uma chave priméria em outra

tabela.

Depdsito de dados — Local onde os dados sdo armazenados entre transacdes ou

entre execucdes do sistema.

s

DFD (Diagrama de Fluxo de Dados) — € um esquema que mostra o fluxo das
informac@es dentro de uma organizacdo. Permite a visualizacao dos fluxos de dados
de qualquer sistema mostrando as entidades externas que sdo as fontes ou 0s
destinos dos dados, os processos que transformam os dados e os armazenam em

depdsito de dados.

DPI — Abreviag&o de dots per inches. E a quantidade de pontos definidos dentro de

uma polegada

Diagrama de Contexto — € um diagrama mais genérico que o DFD que mostra as

entradas e saidas de fluxos de dados e informacdes de um sistema.
Entidade Externa — Fonte ou destino de dados em um DFD.
Esta¢cdes — Microcomputadores utilizados na Clinica.

HD — Hard Disk. Disco rigido (magnético) capaz de armazenar grande quantidade de
dados.
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Hub — Equipamento utilizado para centralizar a interconexdo das maquinas de uma

rede.

Internet — Rede de computadores por meio da qual qualquer comunidade pode se
comunicar e trocar informacdes. O inter vem de interligada e o net de network, malha

de comunicacéo.

Kbps — Kilo bits por segundo. Unidade de medida de velocidade de transferéncia em

uma comunicacao digital.

Mbps — Mega bits por segundo. Unidade de medida de velocidade de transferéncia

em uma comunicagao digital.
MHz — Megahertz. Utilizado para indicar a velocidade do processador.

Normalizagdo — Regras que tem o objetivo de corrigir e /ou simplificar o contetido

de depdsitos de dados gerando arquivos fisicos.

Pentium — Modelo de processador da familia Intel utilizado em meados da década
de 90. Sucessor do 486.

Programa — Um conjunto de comandos ou instru¢cdes que direciona as acgdes do
computador. Os programas sado entendidos pelo computador para execucdo de
tarefas como: editar textos, criar planilhas, graficos, cadastrar dados, acessar a

Internet, etc...

RAM — RANDOM ACCESS MEMORY. Memodéria de Acesso Aleatério, utilizada para

acessar dado que nao estdo armazenados em uma determinada sequéncia.

Sistema Operacional — O programa basico, e pré instalado, sem o qual 0 micro nao
funciona. Cada acéao do usuéario (clicar o mouse, digitar uma letra...) é recebida e
interpretada pelo sistema operacional, que toma as devidas providéncias para a

execucao. Ha vérias versdes disponiveis: Windows, MS-DOS, Linux, OS/2, etc...
Software — O mesmo que programa

SQL - STRUCTURED QUERY LANGUAGE. Linguagem de programacéo utilizada
para realizar consultas estruturadas a dados armazenados em determinadas tabelas

do Banco de Dados.

Tabela — & uma estrutura basica de armazenamento formada de uma ou mais

colunas (tipo de dado, por exemplo: nome de departamento) e zero ou mais linhas
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(registros — Combinagéo de valores da coluna em uma tabela, por exemplo: as

informacgdes sobre um departamento).

Topologia — Modo pelo qual as maquinas se interconectam numa rede. Indica o

layout da rede, que pode ser, entre outros, Estrela, Anel ou Barramento.
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14. ANEXOS
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