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1 Introducao

1.1 Objetivo geral do sistema

O objetivo principal deste sistema é automatizar o processo de registro e
atendimento de pedidos das lojas da rede China In Box em todo o Brasil de forma a
permitir consultas nos dados de toda a rede e ainda possibilitar o registro de pedidos

via Internet para entrega imediata.

1.2 Analise institucional
1.2.1 A empresa e seu negocio

A empresa alvo deste projeto é a China In Box, que é uma empresa brasileira
de "fast-food" que oferece aos seus clientes diversos tipos de comida chinesa. A
empresa encontra-se em pleno crescimento e ja conta com franquias nas principais

cidades do Brasil e até no exterior.

Um de seus principais veiculos de venda é o telefone. Trata-se do ja
consagrado sistema de “delivery” pelo qual o cliente faz seu pedido de casa, do
trabalho ou de onde quer que esteja e em alguns minutos recebe o produto no
endereco desejado sem que seja necessario se locomover. Um meio bastante coOmodo
para o cliente, eficiente para as empresas e muito utilizado nos dias de hoje nos mais
variados ramos de atividade, principalmente nos grandes centros urbanos onde a falta

de tempo até para uma simples refeicao € uma realidade.
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1.2.2 Organograma da empresa

| Franqueador Master |

Presidente | | Diretor Financeiro | |Diretor de Marketing| | Diretor Operacional

Ndo existe uma ligagdo hierarquica bem definida entre os dois organogramas

As areas atendidas pelo sistema estdo em cinza. O Conselho Deliberativo é o gestor do sistema.

1 representante de

| Conselho Deliberativo | . .
cada regido do pais

| Franqueados |

| Gerente de Loja |

Balconistas | |Chefe de Cozinha | | Entregadores
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1.2.3  Area de negbcios contextualizada
Todas as decisdes importantes para a rede China In Box sao tomadas pelo
Conselho Deliberativo que é composto por um representante (franqueado) de cada

regiao do pais.

O Franqueado ¢ o proprietario de lojas da rede China In Box. Ele é
responsavel pelo bom funcionamento de suas lojas (contratacdo de funcionarios,

compra de mercadorias, etc.).

As lojas China In Box atendem a diversas cidades/bairros em todo o Brasil e

também no México. Podem existir areas atendidas por mais de uma loja.

No cardapio existem principalmente pratos chineses de preparo rapido que
podem ser acompanhados por sobremesas e/ou bebidas e o cliente também tem a
opcdo de escolher entre trés opcdes de BOX: Padrao (apenas o prato escolhido),
Executivo (acompanha Yakimeshi) e Kids (para criangas). As taxas de entrega variam

de acordo com a loja e o enderecgo de entrega do pedido.

Nas lojas existe sempre a presenca de um gerente, um balconista/atendente,
um chefe de cozinha/cozinheiro, e um entregador. O proprietario pode assumir o

papel de gerente.

O Gerente é responsavel por manter o bom funcionamento de sua loja no dia

a dia. Ele deve verificar o estoque de mercadorias e o trabalho dos funcionarios.

O Balconista é quem vai receber os pedidos via telefone, Internet ou
pessoalmente dos clientes. Ele deve verificar os pedidos e encaminha-los para o
Chefe de Cozinha/Cozinheiro para preparo. E o préprio Balconista quem
encaminha os pedidos ao Entregador depois de preparados. O Entregador tem a
funcdo de levar os pedidos até os Clientes e retornar com os pagamentos para o
Balconista que da o pedido como encerrado. Quando o Cliente esta presente na loja

o Entregador nao participa do processo de venda.
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2 Abrangéncia do sistema

2.1 Descricao da abrangéncia do sistema

O foco deste sistema é controlar e acompanhar todo o processo de pedidos
feitos pelos clientes das lojas China In Box. Os pedidos podem ser feitos via Internet,
telefone ou pessoalmente na loja. Os clientes que optarem por fazer seus pedidos via
Internet vao contar com um cardapio ilustrado e sempre atualizado na pagina da loja

facilitando ainda mais a escolha dos produtos do seu pedido.

Além disso, o sistema vai fornecer aos gerentes das lojas relatérios
estatisticos relacionando vendas, clientes, funcionarios, de forma que seja possivel
saber, por exemplo, os clientes que mais compram na loja, os funcionarios que mais

vendem, os dias da semana em que ha a maior quantidade de pedidos, etc.

No caso de "delivery” o pagamento sera realizado diretamente ao entregador
e pode ser em dinheiro, cheque, ou ticket no valor previamente informado no

fechamento do pedido.
O sistema nao contemplara itens como:
o escala de trabalho de funcionarios
o problemas de recebimento (cheques sem fundos)
o manutengao de equipamentos
a contas a pagar
o controle de estoque

o vendas no exterior
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2.2 Ambiente
2.2.1 Ambiente tecnoldgico atual e previsto
Tomamos como exemplo a loja China In Box situada em Taguatinga — DF para

exemplificar as alteragdes no ambiente tecnoldgico.

Atualmente a loja possui um sistema nao personalizado para controle de
pedidos. Este sistema ndo contempla funcionalidades como pedido pela Internet e
relatérios gerenciais. O sistema funciona em um microcomputador com monitor de
video monocromatico. O sistema operacional é o DOS. Este sistema sera desativado a

medida que o novo sistema for implantado.

Para o novo sistema serd necessario uma modernizacao nos equipamentos de

informatica das lojas que é detalhada no item 10.2 - Custo de Implantacao por Loja.

Os servicos de servidores de Banco de Dados e de Aplicagao serao contratados
de uma empresa especializada em “Data Center” com utilizagdo de SGBD SQL Server
2000 em Sistema Operacional Windows 2003 Server. A aplicacao utilizara tecnologia
.NET da Microsoft. Aplicacdo Web ASP.NET com cédigo fonte em C#.

2.2.2 Ambiente fisico atual e previsto
Para exemplificar as alteragcdes no ambiente fisico, tomamos como exemplo a

mesma loja citada no item anterior que fica localizada em Taguatinga - DF.

O ambiente fisico do sistema atual consiste apenas de um microcomputador

colocado no balcao da loja. Ndo existe estrutura de rede nem acesso a Internet.

Para o novo sistema serd necessaria a instalacdo de sistema de no-break e
aterramento elétrico, evitando assim que descargas elétricas e falta de energia no
local prejudiquem o recebimento dos pedidos e o funcionamento do sistema da loja.
Além disso, também é necessario contratar um servico rapido, constante e confiavel
de acesso a internet (ADSL) para que a loja possa manter-se on-line com o banco de

dados central de pedidos e produtos.

Caso a loja fique temporariamente sem comunicacdao com o banco de dados
central, deve ser adotado um plano de contingéncia que consiste de formuldrios em
papel que devem ser preenchidos com todos os dados de pedidos para uma futura
entrada no sistema quando houver a normalizagcao de seu funcionamento. Segue o

modelo de formulario:
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Formulario de Pedidos

Cliente

Nome:

E-mail:

Endereco Residencial

Logradouro:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Telefone:

Endereco de Entrega

Logradouro:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Telefone:

Pedido

Produto

Valor Unit. Quantidade Sub-Total

Total:
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3 Analise Funcional
3.1 Analise das necessidades e problemas diagnosticados

A empresa China in Box sentiu a necessidade de oferecer aos seus clientes a
possibilidade de fazerem seus pedidos utilizando a Internet. Além disso, existe o
problema de os sistemas atualmente utilizados pelas lojas nao serem personalizados.
Sdo sistemas de prateleira com solugdes genéricas para diversos ramos de comércio.
Assim, ndo é possivel a personalizacdo de acordo com necessidades especificas
implicando em um atendimento parcial dos requisitos da empresa. Sendo assim,
existe a necessidade de um novo sistema que substitua o antigo acrescentando novas
funcionalidades importantes para a loja como pedidos on-line e relatérios gerenciais

gue serdo possiveis com a integracdo dos dados de toda a rede.

3.2 Propostas de solugao

Com o objetivo de sanar os problemas e necessidades descritas no item
anterior, foi proposto o desenvolvimento de um sistema personalizado para a rede
China in Box, possibilitando o gerenciamento de todos os pedidos independente da
maneira como foram feitos (Internet, telefone ou no balcdo). A nova funcionalidade de
pedidos via Internet vai possibilitar que os clientes vejam o cardapio on-line, com
fotos e precos sempre atualizados, tendo muito mais comodidade para escolher os
produtos desejados, evitando inclusive, imprecisao nas informacgdes passadas por
telefone. Este gerenciamento integrado serd possivel com a utilizacdo de um “data

center” registrando em tempo real as informagoes sobre os pedidos de toda a rede.

3.3 Beneficios esperados com a implementacao do sistema
A empresa espera que as vendas aumentem gradativamente com a conquista
de novos clientes atraidos pela nova forma de fazer seus pedidos (Internet) e, além

disso, diversos beneficios podem ser alcangados com a integracao dos dados da rede.
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4 Modelagem Funcional (Use Case View)
4.1 Lista de Atores

Cliente

Qualquer pessoa que compre produtos nas lojas da rede China In Box

Atendente
Funcionario responsavel por receber o pedido do Cliente, encaminha-lo ao
entregador depois de preparado, registrar o recebimento do caixa e dar baixa no

pedido depois de totalmente atendido.

Gerente
Funcionario com poderes para alterar precos no cardapio, consultar estatisticas
e gerenciar a loja de modo geral. Muitas vezes é representado pelo proprietario

da loja.

Representante do Conselho Deliberativo
Esta pessoa representa as decisdes tomadas nas reunidoes do Conselho
Deliberativo. E ela quem vai manter o cadastro de Lojas no sistema e também

definir quais sao os produtos autorizados para venda na rede China In Box.
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4.2 Lista de Casos de Uso
+ Cliente
Registrar Pedido
Consultar Histérico de Pedidos
Cadastrar Cliente

Autenticar Usuario

+ Atendente
Atender Pedido
Cadastrar Cliente
Registrar Pedido

Autenticar Usuario

+ Gerente
Manter Atendentes da Loja
Manter Produtos da Loja
Consultar Vendas por Dia da Semana
Consultar Vendas por Funcionario
Consultar Vendas por Cliente

Autenticar Usuario

« Representante do Conselho Deliberativo
Manter Produtos da Rede
Manter Lojas da Rede
Consultar Vendas por Loja
Consultar Vendas por Produto
Autenticar Usuario

Manter Gerentes de Loja
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4.3 Diagrama de Casos de Uso
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4.4
4.4.1
4.4.1

Especificacao dos Casos de Uso
Registrar Pedido

.1 Descrigao

Este caso de uso permite que o Ator monte um pedido e o deixe registrado

para ser atendido em uma loja da rede China In Box.

4.4.1

4.4.1.
4.4.1.

1.

2 Atores
Cliente, Atendente
3 Fluxo de Eventos

3.1 Fluxo Basico

Ao entrar no sistema o Ator precisa selecionar a localizagdao da loja desejada.
(AO1 Caso o ator seja um atendente da loja) (<<Include>> Caso de Uso
“Selecionar Loja"”) A localizacdo é composta por UF, Cidade e Bairro. Estas
opcoes sao exibidas ao Ator em forma de listas encadeadas e a origem dos

dados é o cadastro de lojas mantido pelo Representante do Conselho.

. O Sistema mostra a tela inicial da loja que atende a regidao selecionada (a area

de atendimento das lojas é bem definida e ndo existe intersecao entre lojas).
Esta tela contém uma lista das categorias de produtos a venda e também

alguns produtos em destaque.

. O Ator seleciona uma das categorias disponiveis fazendo com que o sistema

mostre os produtos contidos na categoria escolhida. Os atributos dos produtos
exibidos na lista sdo: imagem, descricdo e preco unitario além do botdao “Incluir
no Pedido”.

. O Ator escolhe o produto desejado e seleciona o botdao “Incluir no Pedido”

fazendo com que o produto em questao seja adicionado ao pedido atual. A cada
vez que o Ator incluir um item em seu pedido, serd mostrada a tela do pedido
gue contém os dados dos produtos incluidos que sdo: nome do produto,
qguantidade, preco unitario e subtotal do produto (quantidade X preco unitario).
Neste ponto o ator pode retornar ao passo 3 quantas vezes forem necessarias

até que seu pedido esteja completo.

. Quando o pedido estiver completo o Ator poderd selecionar a opcdo “Finalizar

Pedido” (A02 Caso o ator ndo esteja autenticado no sistema) que fara
com que o pedido seja registrado na loja previamente escolhida finalizando

assim o caso de uso.
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4.4.1.3.2 Fluxos Alternativos
AO01 - Caso o ator seja um atendente da loja
Caso o ator seja um atendente que estd registrando um pedido para um
cliente (por telefone ou balcdo) o sistema ndo ird solicitar a localizacdo da loja

desejada e irda mostrar o cardapio da loja do funcionario autenticado.

A02 - Ator ndo autenticado no sistema
E possivel que o Ator chegue ao ponto de finalizacdo do pedido sem estar
autenticado no sistema. Caso isto aconteca, o caso de uso “Autenticar Usuario” sera

executado retomando o caso de uso Registrar Pedido a partir do passo 5.

4.4.1.3.3 Pré-Condicoes
Para que o caso de uso seja executado é necessario que existam lojas

previamente cadastradas e produtos relacionados as lojas.

4.4.1.3.4 Pdbs-CondicOes
A loja que recebeu o pedido deve ser alertada de que um novo pedido foi

registrado e precisa ser imediatamente atendido.

4.4.1.3.5 Pontos de Extensao

Nao se aplica
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4.4.2 Selecionar Loja

4.4.2.1 Descricao
Este caso de uso permite que o Ator selecione a loja desejada para fazer seu

pedido.

4.4.2.2 Atores

Cliente

4.4.2.3 Fluxo de Eventos

4.4.2.3.1 Fluxo Basico
1. Este caso de uso se inicia quando o ator entra no caso de uso "“Registrar

Pedido”. O primeiro passo é selecionar a loja desejada.

2. O sistema solicita as informagdes de localizagao da loja desejada solicitando:

e UF
 Cidade
 Bairro

Estas informacdes sdo exibidas em formado de listas de opgdes para o usuario e
a origem dos dados é o cadastro de lojas mantido pelo Representante do

Conselho
3. O ator seleciona a localizacdo mais préxima de sua residéncia e envia os dados.

4. Retorna execucao do caso de uso base “Registrar Pedido”

4.4.2.3.2 Fluxo Alternativo

Nao se aplica

4.4.2.3.3 Pré-Condicoes
Nao se aplica

4.4.2.3.4 Pdbs-CondicOes
A loja alvo do pedido foi selecionada e o ator pode dar prosseguimento ao

registro do pedido

4.4.2.3.5 Pontos de Extensao
Nao se aplica
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4.4.3 Autenticar Usuario

4.4.3.1 Descricao
Este caso de uso permite que o Ator se identifique para que tenha acesso as

areas restritas do sistema de acordo com seu perfil de acesso

4.4.3.2 Atores
Cliente, Atendente, Gerente de Loja, Representante do Conselho

4.4.3.3 Fluxo de Eventos

4.4.3.3.1 Fluxo Basico
5. Este caso de uso se inicia quando o ator tenta acessar uma area restrita do

sistema ou quando o ator solicita espontaneamente sua autenticacao pela
opgao “Login”.
6. O sistema mostra a tela de identificacdo de usuario solicitando nome de usuario

e senha. (AO1 Em caso de Cliente ainda nao cadastrado)
7. O ator preenche e envia os dados solicitados.

8. Com o ator devidamente identificado, o sistema o leva a area restrita que ele

tentou acessar inicialmente finalizando assim este caso de uso.

4.4.3.3.2 Fluxo Alternativo
AO01 - Em caso de Cliente ainda nao cadastrado.
Caso o ator seja um Cliente e ainda nao tenha cadastro no sistema, ele pode
selecionar a opgao “Ainda ndo sou cadastrado” fazendo com que o caso de uso
“Cadastrar Cliente” seja executado e em seguida o caso de uso “Autenticar Usuario”

sera retomado do mesmo ponto.

4.4.3.3.3 Pré-Condicoes

Nao se aplica

4.4.3.3.4 Pdbs-CondicOes
O sistema reconhece o usuario como autenticado durante toda a sessdo e ndo

voltara a solicitar a autenticacdo até que a sessao seja finalizada.

4.4.3.3.5 Pontos de Extensao
Nao se aplica
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4.4.4

4.4.4.

4.4.4.

4.4.4.
4.4.4.

1.

Cadastrar Cliente
1  Descrigao
Este caso de uso possibilita o cadastro de um novo cliente no sistema.

2 Atores
Cliente, Atendente
3 Fluxo de Eventos

3.1 Fluxo Basico

Quando o Cliente tenta acessar alguma area restrita do sistema ele é levado
para a area de Identificacdo do Usuario. Neste ponto ele pode selecionar a
opgao “Ainda ndao sou Cadastrado” que faz com que este caso de uso se inicie.
(A01 Quando um atendente esta fazendo o cadastro de um cliente por

telefone)

O sistema solicita os dados do cliente que sao: Nome Completo, Enderecgo
Residencial (Logradouro, Bairro, Cidade, UF, CEP, Telefone), Endereco
Comercial (Logradouro, Bairro, Cidade, UF, CEP, Telefone), E-mail e Senha para

acesso ao sistema.

. O sistema enviarda um e-mail automaticamente para o endereco informado no

passo 2 com um link para a ativacao do cadastro.

Assim que o cliente confirmar o cadastro clicando no link enviado no passo

anterior o cadastro dele estara ativado finalizando assim este caso de uso.

4.4.4.3.2 Fluxo Alternativo

AO1 - Quando um atendente esta fazendo o cadastro de um cliente por

telefone

1.

2.

3.

Quando um cliente faz seu pedido por telefone e ainda ndao possui cadastro no

sistema, € necessario que o atendente faca o seu cadastro.

O atendente solicita os dados do cliente que neste caso sdao 0s mesmos

solicitados no fluxo basico com excecao do endereco de e-mail e a senha.

O atendente entra com as informagdes no sistema e neste caso ndao ha a

ativacao do cadastro por e-mail e 0 caso de uso se encerra.

4.4.4.3.3 Pré-Condicoes

Nao se aplica

4.4.4.3.4 Pobs-CondicOes

Mais cliente foi adicionado ao sistema e esta pronto para registrar pedidos
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4.4.4.3.5 Pontos de Extensao
Nao se aplica
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4.4.5 Atender Pedido
4.4.5.1 Descricao
Este caso de uso permite que o ator atenda aos pedidos pendentes da loja.

4.4.5.2 Atores
Atendente

4.4.5.3 Fluxo de Eventos
4.4.5.3.1 Fluxo Basico
1. Este caso de uso inicia quando o atendente se autentica no sistema, pois a tela
inicial neste caso sera a de atendimento de pedidos. Esta tela é composta de
uma lista de pedidos nao atendidos ordenados por ordem de chegada. Para
cada pedido serao mostrados os dados do cliente e todos os produtos do
pedido.

2. Para cada pedido havera uma lista de opgdes relacionada que corresponde ao
status do pedido que pode ser: “estd aguardando atendimento”, “estd sendo
preparado”, “foi enviado para o cliente”, “foi atendido com sucesso” e “foi

cancelado”.

3. O atendente deve alterar a situagao dos pedidos conforme eles forem sendo

atendidos.

4. Quando o pedido chegar ao status de “foi atendido com sucesso” ele sairad da

lista e 0 caso de uso se encerra.

4.4.5.3.2 Fluxo Alternativo
AO1 - Cancelamento do Pedido

A qualquer momento um cliente pode solicitar o cancelamento do pedido.
Neste caso o pedido ficard com o status de “foi cancelado” e saira da lista encerrando

0 caso de uso.

4.4.5.3.3 Pré-Condicoes
Devem existir pedidos pendentes na loja do atendente autenticado no

momento

4.4.5.3.4 Pdés-CondicOes
Um pedido pendente da loja foi atendido ou cancelado e este deve ser

removido da lista de pedidos pendentes.
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4.4.6 Consultar Historico de Pedidos
4.4.6.1 Descricao

Este caso de uso permite que o ator faga consulta de pedidos registrados no
sistema podendo assim ver um histdérico de todos os seus pedidos realizados e

também acompanhar, passo a passo, o atendimento de pedidos.

4.4.6.2 Atores
Cliente

4.4.6.3 Fluxo de Eventos
4.4.6.3.1 Fluxo Basico
1. O ator seleciona a opgao “Consultar Histérico de Pedidos” a partir da area

restrita do sistema.

2. O sistema lista o histérico de todos os pedidos do cliente mostrando uma lista
com as informacdes: Numero do Pedido, Produtos do Pedido, Valor e Situacao
do Pedido. Esta lista deve ser ordenada em ordem decrescente de data do
pedido e agrupada por loja. Caso haja um pedido em atendimento este sera

mostrado no topo da lista.

3. A partir desta lista o cliente pode ter uma visao geral de todos os seus pedidos
registrados e acompanhar, passo a passo, o atendimento de seu pedido em

andamento (caso exista).
4. O caso de uso termina

4.4.6.3.2 Fluxo Alternativo
Nao se aplica

4.4.6.3.3 Pré-Condicoes

Nao se aplica

4.4.6.3.4 Pdbs-CondicOes
Nao se aplica

4.4.6.3.5 Pontos de Extensao
Nao se aplica
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4.4.7 Manter Produtos da Rede
4.4.7.1 Descricao

Este caso de uso permite a manutengao do cadastro principal de produtos. Os
produtos mantidos aqui estardo a disposicao das lojas para serem comercializados
caso desejem. Produtos que nao estejam cadastrados aqui ou que tenham o status

“Inativo” sao proibidos de comercializagao.

4.4.7.2 Atores
Representante do Conselho Deliberativo

4.4.7.3 Fluxo de Eventos
4.4.7.3.1 Fluxo Basico
1. O ator seleciona a opcdo “Produtos” na area restrita do sistema relativa a

Administracdao da Rede.

2. O sistema mostra uma lista com todos os produtos cadastrados no sistema. Os
produtos serdao agrupados por categoria e as seguintes informagdes sao
mostradas: Nome do Produto, Descrigao do Produto, Imagem, Preco Sugerido,
Status do Produto (Ativo/Inativo). Sao mostrados primeiro os produtos
permitidos para venda (ativos) e em seguida os produtos que apesar de

cadastrados nao estao permitidos para venda no momento (inativos).

3. O ator tem a opgao de selecionar qualquer um dos produtos da lista para
alteracao permitindo que qualquer um dos dados citados no passo 2 sejam
alterados. Para manter as referéncias de historicos os produtos nunca serdo
excluidos fisicamente, mas sim logicamente alterando seu status para Inativo.

Produtos inativos ficam desabilitados para venda nas lojas.

4. Ha a opgao para Incluir um Novo Produto. Ao selecionar esta opcdo o ator deve
entrar com todos os dados citados no passo 2 e confirmar a inclusao fazendo

com que o produto passe a constar na lista.

4.4.7.3.2 Fluxos Alternativos

Nao se aplica

4.4.7.3.3 Pré-Condicoes
Nao se aplica
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4.4.7.3.4 Pdbs-CondicOes
Ao final deste caso de uso, todos os produtos que tiverem seu status definido
como “Ativo” estao permitidos para comercializagao nas lojas da rede. Os que tiverem

seu status definido como “Inativo” desaparecerdao do cardapio das lojas.

4.4.7.3.5 Pontos de Extensao

Nao se aplica
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4.4.8

4.4.8.

Manter Produtos da Loja
1  Descrigao
Este caso de uso permite ao ator selecionar os produtos que deseja vender na

loja dentre os produtos autorizados pelo Conselho Deliberativo.

4.4.8.

4.4.8.
4.4.8.

1.

4.4.8.

4.4.8.

4.4.8.

4.4.8.

2 Atores

Gerente de Loja

3  Fluxo de Eventos
3.1 Fluxo Basico
O ator seleciona a opcao “Produtos” na area restrita do sistema relativa a

Administragao da Loja.

. O sistema mostra uma lista com todos os produtos cadastrados pelo

Representante do Conselho no caso de uso “Manter Produtos da Rede”. Os
produtos sao agrupados por categoria e os dados mostrados sao: Nome do
Produto, Descricao, Preco Sugerido, Preco Praticado e Imagem do Produto. Sao
mostrados primeiro os produtos a venda na loja, seguidos dos produtos que
nao estdo a venda mas sao permitidos e finalmente os produtos desativados

pelo Conselho.

. Para cada produto listado o ator pode alterar apenas o preco praticado que é o

valor pelo qual o produto é comercializado na loja em questdo. Existe também
a opcao de incluir produtos no cardapio da loja (desde que estejam permitidos

para venda) ou remover produtos do cardapio.

3.2 Fluxo Alternativo

Nao se aplica

3.3 Pré-Condicoes
Nao se aplica

3.4 Pés-CondicOes

Nao se aplica

3.5 Pontos de Extensao

Nao se aplica
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4.4.9 Manter Lojas da Rede
4.4.9.1 Descricao
Este caso de uso permite que o ator mantenha o cadastro de lojas no sistema.

4.4.9.2 Atores
Representante do Conselho

4.4.9.3 Fluxo de Eventos
4.4.9.3.1 Fluxo Basico
1. O ator seleciona a opcdao “Lojas” na darea restrita do sistema relativa a

Administracdao da Rede.

2. O sistema mostra uma lista com todas as lojas previamente cadastradas. As
lojas sao agrupadas por cidade e os dados mostrados sao: Bairro, Logradouro,

CEP, Nome do Gerente e status (Ativo/Inativo).

3. O ator tem a opgao de alterar dados de qualquer uma das lojas e vincular um
gerente para cada loja e também pode incluir uma nova loja selecionando a

opgao “Incluir Loja” e informando todos os dados do passo 2.

4.4.9.3.2 Fluxo Alternativo

Nao se aplica

4.4.9.3.3 Pré-Condicoes

Nao se aplica

4.4.9.3.4 Pdés-Condicoes
Apds a execucdo deste caso de uso todas as lojas que tiverem seu status
definido como inativo estardo desabilitadas para qualquer operacao e os funcionarios

vinculados terdao seu acesso bloqueado.

4.4.9.3.5 Pontos de Extensao
EO1 - Alteracao/Inclusao de Gerentes de Loja

Caso o ator deseje alterar dados de um gerente de loja ou incluir um novo
gerente de loja o caso de uso “Manter Gerentes de Loja” sera executado e em seguida

0 caso de uso atual serd retomado no mesmo ponto.
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4.4.10 Manter Gerentes de Loja
4.4.10.1 Descricao
Este caso de uso permite que o ator altere ou insira os dados de Gerentes de

Loja.

4.4.10.2 Atores

Representante do Conselho

4.4.10.3 Fluxo de Eventos
4.4.10.3.1 Fluxo Basico
1. Este caso de uso se inicia por meio do caso de uso “Manter Lojas da Rede”
quando o ator necessita alterar dados de gerentes ou quando necessita incluir

um novo gerente para uma loja.

2. O sistema mostra uma lista com todos os gerentes previamente cadastrados e
os dados mostrados sao: Nome Completo, CPF, Data de Nascimento, Endereco,

Telefone, e-mail.

3. O ator tem a opcao de alterar dados de qualquer um dos gerentes e também

pode incluir um novo gerente informando todos os dados do passo 2.

4.4.10.3.2 Fluxo Alternativo
Nao se aplica

4.4.10.3.3 Pré-Condicoes

Nao se aplica

4.4.10.3.4 Pés-CondicOes
Apds a execucao deste caso de uso todos os gerentes cadastrados poderao ser

associados a lojas pelo caso de uso “Manter Lojas da Rede”.

4.4.10.3.5 Pontos de Extensao

Nao se aplica

Gerenciamento de Pedidos em Franquias China In Box



Gerenciamento de Pedidos em Franquias China In Box 27

4.4.11 Manter Atendentes da Loja
4.4.11.1 Descricao
Este caso de uso permite que o ator altere ou insira os dados dos atendentes

de uma loja.

4.4.11.2 Atores

Gerente de Loja

4.4.11.3 Fluxo de Eventos

4.4.11.3.1 Fluxo Basico
1. Este caso de uso se inicia quando o ator seleciona a opcdo “Funcionarios” na

area restrita do sistema referente a Administracao da Loja.

2. O sistema mostra uma lista com todos os atendentes previamente cadastrados
para a loja em questdo e os dados mostrados sdao: Nome Completo, CPF, Data

de Nascimento, Endereco, Telefone, e-mail e Status (Ativo/Inativo).

3. O ator tem a opgao de alterar dados de um dos atendentes cadastrados e
também pode incluir um novo atendente informando todos os dados do passo
2.

4.4.11.3.2 Fluxo Alternativo
Nao se aplica

4.4.11.3.3 Pré-Condicoes

Nao se aplica

4.4.11.3.4 Pés-CondicOes
Apds a execucdo deste caso de uso todos os atendentes cadastrados com o
status Ativo poderdo autenticar-se no sistema e atender pedidos da loja a qual estdo

vinculados.

4.4.11.3.5 Pontos de Extensao
Nao se aplica

Gerenciamento de Pedidos em Franquias China In Box



Gerenciamento de Pedidos em Franquias China In Box 28

4.4.12 Consultar Vendas por Cliente

4.4.12.1 Descricao
Este caso de uso permite que o ator visualize a consulta de Vendas por

Cliente.

4.4.12.2 Atores
Gerente de Loja

4.4.12.3 Fluxo de Eventos

4.4.12.3.1 Fluxo Basico
1. Este caso de uso se inicia quando o ator seleciona a opgao “Consultar Vendas

por Cliente” na area restrita do sistema referente a Administragao da Loja.

2. O sistema mostra uma tela que permite informar o periodo de abrangéncia da

consulta exibindo campos para entrada de data inicial e data final.

3. Apds a entrada das informacgdes do periodo desejado o sistema exibe a consulta
de Vendas por Cliente na tela agrupando as informagdes por Cliente e os dados

mostrados sao:
« Nome do Cliente, Telefone (no cabecalho do cliente)

« Data do Pedido, Nome do Vendedor, Itens do Pedido, Quantidades,
Subtotais e Total para cada pedido realizado pelo cliente no periodo (no

detalhe da consulta).

« Total de pedidos no periodo e Total gasto nos pedidos no periodo (no

rodapé do cliente)
4. O caso de uso termina

4.4.12.3.2 Fluxo Alternativo

Nao se aplica

4.4.12.3.3 Pré-Condicoes

Nao se aplica

4.4.12.3.4 Pés-CondicOes
Nao se aplica

4.4.12.3.5 Pontos de Extensao
Nao se aplica
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4.4.13 Consultar Vendas por Funcionario

4.4.13.1 Descricao
Este caso de uso permite que o ator visualize a consulta de Vendas por

Funcionario.

4.4.13.2 Atores

Gerente de Loja

4.4.13.3 Fluxo de Eventos

4.4.13.3.1 Fluxo Basico
1. Este caso de uso se inicia quando o ator seleciona a opgao “Consultar Vendas

por Funcionario” na area restrita do sistema referente a Administracdo da Loja.

2. O sistema mostra uma tela que permite informar o periodo de abrangéncia da

consulta exibindo campos para entrada de data inicial e data final.

3. Apds a entrada das informacgdes do periodo desejado o sistema exibe a consulta
de Vendas por Funcionario na tela agrupando as informacdes por Funcionario e

os dados mostrados sao:
« Nome do Funcionario (no cabecalho do funcionario)

« Data do Pedido, Nome do Cliente, Itens do Pedido, Quantidades,
Subtotais e Total para cada venda realizada pelo funcionario no periodo

(no detalhe da consulta).

« Total de pedidos no periodo e Total vendido (R$) no periodo (no rodapé

do funcionario)
4. O caso de uso termina

4.4.13.3.2 Fluxo Alternativo

Nao se aplica

4.4.13.3.3 Pré-Condicoes

Nao se aplica

4.4.13.3.4 Pés-CondicOes
Nao se aplica

4.4.13.3.5 Pontos de Extensao
Nao se aplica

Gerenciamento de Pedidos em Franquias China In Box



Gerenciamento de Pedidos em Franquias China In Box 30

4.4.14 Consultar Vendas por Dia da Semana

4.4.14.1 Descricao
Este caso de uso permite que o ator visualize a consulta de Vendas por Dia da

Semana.

4.4.14.2 Atores

Gerente de Loja

4.4.14.3 Fluxo de Eventos

4.4.14.3.1 Fluxo Basico
1. Este caso de uso se inicia quando o ator seleciona a opgao “Consultar Vendas

por Dia da Semana” na area restrita do sistema referente a Administracdao da

Loja.

2. O sistema mostra uma tela que permite informar o periodo de abrangéncia da

consulta exibindo campos para entrada de data inicial e data final.

3. ApOs a entrada das informagdes do periodo desejado o sistema exibe a consulta
de Vendas por Dia da Semana na tela agrupando as informagdes por Dia da

Semana e os dados mostrados sdo:
+ Dia da semana (no cabecalho)

« Data do Pedido, Nome do Cliente, Itens do Pedido, Quantidades,
Subtotais e Total para cada venda realizada neste dia da semana durante

todo o periodo (no detalhe da consulta).
« Total de pedidos no periodo e Total vendido (R$) no periodo (no rodapé)
4. O caso de uso termina

4.4.14.3.2 Fluxo Alternativo

Nao se aplica

4.4.14.3.3 Pré-Condicoes

Nao se aplica

4.4.14.3.4 Pés-CondicOes
Nao se aplica

4.4.14.3.5 Pontos de Extensao
Nao se aplica
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4.4.15 Consultar Vendas por Produto
4.4.15.1 Descricao
Este caso de uso permite que o ator visualize a consulta de Vendas por

Produto.

4.4.15.2 Atores

Representante do Conselho

4.4.15.3 Fluxo de Eventos
4.4.15.3.1 Fluxo Basico
1. Este caso de uso se inicia quando o ator seleciona a opgao “Consultar Vendas

por Produto” na area restrita do sistema referente a Administracdo da Rede.

2. O sistema mostra uma tela que permite filtrar os dados por periodo exibindo

campos para entrada de data inicial e data final.
3. O ator informa o periodo desejado para abrangéncia da consulta

4. O sistema mostra o relatério Vendas por Produto que mostra as seguintes

informacdes agrupadas por produto:
« Nome do Produto (no cabecalho)

« Data do Pedido, Quantidade e Total para cada pedido realizado no

periodo (no detalhe da consulta).

« Total de pedidos no periodo e Total gasto nos pedidos no periodo (no

rodapé)
5. O caso de uso termina

4.4.15.3.2 Fluxo Alternativo

Nao se aplica

4.4.15.3.3 Pré-Condicoes
Nao se aplica

4.4.15.3.4 Pés-CondicOes

Nao se aplica

4.4.15.3.5 Pontos de Extensao

Nao se aplica
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4.4.16 Consultar Vendas por Loja
4.4.16.1 Descricao
Este caso de uso permite que o ator visualize a consulta de Vendas por Loja.

4.4.16.2 Atores
Representante do Conselho

4.4.16.3 Fluxo de Eventos
4.4.16.3.1 Fluxo Basico
1. Este caso de uso se inicia quando o ator seleciona a opgao “Consultar Vendas

por Loja” na area restrita do sistema referente a Administracao da Rede.

2. O sistema mostra uma tela que permite filtrar os dados por periodo exibindo

campos para entrada de data inicial e data final.
3. O ator informa o periodo desejado para abrangéncia da consulta

4. O sistema mostra o relatério Vendas por Loja que mostra as seguintes

informacdes agrupadas por Loja:
+ Cidade da Loja, Endereco e Nome do Gerente (no cabegalho agrupador)

« Data do Pedido, Itens do Pedido, Quantidades, Subtotais e Total para

cada venda realizada no periodo (no detalhe da consulta).

« Total de pedidos no periodo e Total vendido (R$) no periodo (no rodapé

da loja)
5. O caso de uso termina

4.4.16.3.2 Fluxo Alternativo
Nao se aplica

4.4.16.3.3 Pré-Condicoes

Nao se aplica

4.4.16.3.4 Pés-CondicOes
Nao se aplica

4.4.16.3.5 Pontos de Extensao
Nao se aplica
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4.5 Diagramas de Classes de Alto Nivel Relativos aos Casos de Uso

4.5.1 Registrar Pedidos

Atendente

(from Atores)

FrmProdutos
(from Interface)

FincluirNoPedido()

A
O

FrmPedido

(from Interface)

(from Atores)

WRemoverProduto()
WFinalizar()

N

trRegistrarPedidos

(from Controle)

O

Pedido
(from Entidade)

®incluirProdutoNoPedido()
WRemoverProdutoDoPedido()
WFinalizarPedido()

W AdicionarProduto()
®RemoverProduto()
Fincluir()
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4.5.2 Autenticar Usuario

Mo

Atendente

(from Atores)

—
—

~_

S

Cliente - ﬁ\
(from Atores) U
FrmLogin CtrAutenticarUsuario Usuario
— (from Interface) (from Controle) (from Entidade)
SEnviarDados() ¥ AutenticarUsuario() $Autenticar()

Gerente de Loja

(from Atores)

Representante do
Conselho
(from Atores)

4.5.3 Cadastrar Cliente

Cliente

(from Atores)

" HO—0

FrmCliente CtrCadastrarCliente Cliente
(from Interface) (from Controle) (from Entidade)
SEnviarDados() WincluirCliente() incluir()

Atendente

(from Atores)
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4.5.4 Atender Pedidos
/ O \ ’_Q /S Q
Atendente FrmPedidos CtrAtenderPedidos Pedido
(from Atores) (from Interface) (from Controle) (from Entidade)
SiListarPedidos() BWConsultarPedidosAbertos () SConsultarAbertos()

AlterarSituacaoP edido()

4.5.5 Consultar Historico de Pedidos

- ~

AlterarSituacaoPedido()

Cliente FrmHistorico

(from Interface)

®Consultar()

(from Atores)

4.5.6 Consultar Vendas da Loja

WAlterarSituacao()

a8
N

CtrPedidos

(from Controle)

S ConsultarPedidos()

5

S +C

Gerente de Loja FrmVendasLoja

(from Atores) (from Interface)

Pedido
(from Entidade)

S Consultar()

NI

CtrConsultarVendas

(from Controle)

O

Pedido
(from Entidade)

¥ ConsultarPorCliente()
BConsultarPorFuncionario()
SConsultarPorDia()

4.5.7 Consultar Vendas da Rede

#ConsultarVendasLojaCliente()
#ConsultarVendasLojaFuncionario()
#ConsultarVendasLojaDia()

a

—+C

Representante do
Conselho
(from Atores)

FrmVendasRede
(from Interface)

SConsultarPorCliente()

#ConsultarPorFuncionario()

SConsultarPorDia()

N

CtrConsultarVendas

(from Controle)

O

Pedido
(from Entidade)

SiConsultarPorProduto()
#ConsultarPorLoja()

4.5.8 Manter Atendentes da Loja

SiConsultarVendasRedeProduto()
#ConsultarVendasRedeLoja()

& ConsultarPorProduto()

#ConsultarPorLoja()

A—+O—0O—C

Gerente de Loja FrmAtendente

(from Interface)

incluir()
SAlterar()

(from Atores)

CtrAtendentes
(from Controle)

incluirAtendente()
¥ AlterarAtendente()

Funcionario
(from Entidade)

incluir()
FAlterar()
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4.5.9

Representante do

Conselho FrmGerente

(from Atores) (from Interface)
WIncluir()
$Alterar()

4.5.10 Manter Produtos da Loja

Manter Gerentes de Loja

A—+O0—C

CtrGerentes
(from Controle)

®incluirGerente()
$AlterarGerente()

O
%

Gerente de Loja FrmProdutoLoja

(from Atores) (from Interface)

¥ AdicionarAoCardapio()
#RemoverDoCardapio()

4.5.11 Manter Produtos da Rede

Representante do
Conselho

(from Interface)
(from Atores) -7

Wincluir()
FAlterar()

Funcionario
(from Entidade)
Wincluir()
WAlterar()

Van
NI

CtrManterProdutosLoja
(from Controle)

.

Produto
(from Entidade)

~
- /C

FrmProdutosRede

®AssociarProdutoLoja()
WDesassociarProdutoLoja()

SAssociarLoja()
¥DesassociarLoja()

CtrManterProdutosRede
(from Controle)
WIncluirProduto()
WAlterarProduto()

Produto
(from Entidade)
Wincluir()
WAlterar()
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5 Modelagem Ldgica (Logical View)
5.1 Diagrama de Seqléncia
5.1.1 Registrar Pedido

x O O O

: Cliente : FormProdutos : CtrlFazerPedido pedido : Pedido

‘ produtos ‘ ‘

RegistrarPedido( )
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5.1.2 Atender Pedido

%

: Atendente : FrmPedidos : CtrIPedidos : Pedido
‘ situacao ‘ ‘

AlterarSituacaoPedido( ) ‘

|

|
L setSituacao( )
| |
| |
| |
| |
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5.1.3 Consultar Historico de Pedidos

-O @

: Cliente : FrmPedidos : CtrPedidos : Pedido

cliente ‘ ‘

|
ConsultarPedidos(Cliente) \ ‘
|
|
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5.1.4 Cadastrar Cliente

: Cliente : FormCliente : CtriCliente cliente : Cliente

dados cliente ‘

|
CadastrarCliente( ) ‘ ‘
Incluir() ‘

mensagem
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5.2 Diagramas de Colaboracao
5.2.1 Registrar Pedido

_ 1: produtos
O ST
‘
: Cliente FrmProdutos : FrmProdutos
A : egisgeredido()
4. MostraMeTsagem()
Qg <
3: Incluir()
pedido : Pedido : CtrPedidos
5.2.2 Atender Pedido

~ 1: situacao 2: AlterarSituacaoPedido( )
‘\/ % ‘

: Atendente : FrmPedidos : CtrPedidos

3 se{%ituacao( )

O

: Pedido
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5.2.3 Consultar Historico de Pedidos

: Cliente : FrmPedidos

T_\
4: pedidos

2: Consu ta\LPedidos(Cliente)

O

3: Consultar() i
7 : Pedido

: CtrPedidos
5.2.4 Cadastrar Cliente
1: dados cliente
‘
% \
: Cliente : Forn'{CIiente

N
4: mensagem

2: Cadai%trarCIiente( )

3: Incluir() cliente : Cliente

: CtrCliente
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5.3 Diagrama de Atividades
5.3.1 Registrar Pedido

Consulta Cardapio Pedido Incompleto

da Loja f

/" Inclui Pm
\ no Pedido J

Pedido |Completo

Cadastrar Usuario nao cadastrado

\ Usuario

Usuario|cadastrado

Cadastro realizado mm @
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5.3.2 Atender Pedido

Consulta Pedidos Atendimento ndo Concluido
L

em Aberto f

/ Altera Status do N7 N
\ Pedido ) . \./‘
Atendimento Concluido
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5.3.3 Cadastrar Cliente

Sistema Solicita \
Dados do Cliente

Ator Informa os Mostra Mensagem de\ P~
Erro / .

/\ Dados Solicitados ﬁ

Sistema Realiza

Invalidos

\ Criticas nos dados /

Dados Vélidfy Confirma Inserc&o
= dos Dados
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5.3.4 Autenticar Usuario

Ator Solicita Logon ou tenta \
\ Acessar Area Restrita /

Sistema mostra tela de
identificagcdo do usuario /

Ator envia os
dados
Invélido Sistema mostra mensagem de
dados invalidos

Tentou acessar area restrita Usuario é redirecionado a pagina
< restrita que tentou acessar )

Valido

Solicitou Logon espontaneamente

Usuario é redirecionado a pagina P~
anterior a solicitagdo do logon / \@
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5.3.5 Manter Produtos da Rede

Ator Seleciona
Opcéao Produtos

Sistema Lista Todos os
Produtos Cadastrados na Rede

alida

< Validar Operacao
Desejada /

alida

Realizar
@ < Operacéo >
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5.4 Diagrama de Estados
5.4.1 Pedido

Alterar Status do Pedido

{ Pedido W Inserir Produto Pedido J
Fechado [ Aberto

elar Pedido

Pedido
Cancelado

Pedido
Finalizado
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5.5 Diagrama de Classes

Usuario

E5nome
EEemail
E¥senha
E8dtNascimento|1

¥ Autenticar()

Funcionario

Ecpf
B¥status

E5tipo

Endereco

Euf

E&logradouro
E8bairro
B¥cidade

Bcep

Etelefone

Cliente

F¥incluir()

F¥incluir()
SAlterar()

Pedido

Enumero
E5data
E¥status

¥ AdicionarProduto()
¥ RemoverProduto()

®Alterar() 1

Loja

BHendereco
BHstatus

[®AlterarSituacao()

¥ consultarPorProduto()
I cConsultarPorLoja()
I ConsultarPorCliente()
¥ cConsultarPorDia()
Fincluir()

¥ ConsultarAbertos()

I ConsultarPorFuncionario()

*

Status

E%nome

*

*

Produto

EHnome
B¥descricao
E¥precoSugerido
B¥status

>

|

B ¥incluir()
SAlterar()

Categoria

Enome
E¥status

B ¥incluir()
SAlterar()

Fincluir()
[SAlterar()
¥ Associarloja()

[®¥DesassociarLoja()

1 Fincluir()
Alterar()
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6 Programas

6.1 Relacao e objetivos de cada programa
« Pedido.AdicionarProduto()

Adiciona um produto ao pedido
+ Pedido.RemoverProduto()

Remove um produto do pedido
+ Pedido.ConsultarAbertos()

Utilizado pelo atendente para consultar os pedidos pendentes
« Pedido.AlterarSituacao()

Utilizados pelo atendente para alterar a situacao do pedido até que este atinja

a situacao de Finalizado

Pedido.ConsultarPorProduto() e Pedido.ConsultarPorLoja()
Utilizados pelo Representante do Conselho para emitir consultas

+ Pedido.ConsultarPorCliente(), Pedido.ConsultarPorDia() e

Pedido.ConsultarPorFuncionario()
Utilizados pelo gerente da loja para emitir consultas
e Pedido.Incluir()
Utilizado para efetivamente registrar o pedido para atendimento
e Produto.Incluir()
Utilizado para incluir um novo produto no sistema
e Produto.Alterar()
Utilizado para alterar informacdes de um produto
» Produto.AssociarLoja() e Produto.DesassociarLoja()

Utilizados para, respectivamente, adicionar e remover um produto do cardapio

de uma loja
« Usuario.Autenticar()

Faz a validacdo dos dados enviados pelos atores possibilitanto a sua

autenticagao no sistema
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6.2 Padroes e convengodes utilizados nas telas

Todas as telas utilizarao as cores padrao do site www.chinainbox.com.br.

As telas do sistema terdo sempre duas areas fixas que sdo:
Topo

Uma barra superior (horizontal) contendo a logomarca da rede china in box a
esquerda e, além disso, botdes de comando que variam de acordo com o perfil do
usuario logado. No caso do cliente os botdes serao “Consultar Historico”, “Visualizar

Pedido” e “Sair”
Menu Lateral

Uma barra vertical do lado esquerdo que mostrara links especificos para o

usuario logado. No caso do cliente mostrara as categorias de produtos.

6.3 Padroes e convencoes utilizados nos relatorios
As consultas terdo sempre um cabecalho geral explicativo sobre seu contetdo
e em alguns casos possuem agrupadores que devem ser iniciados sempre em uma

nova pagina quando impressas.

6.4 Relacao e descricao das telas
* Login.aspx

Permite interacao com o usuario que deseja autenticar-se no sistema.
e Pedido.aspx

Tela que mostra os itens de um pedido com precos, subtotais e total geral.
e Produtos.aspx

Lista os produtos da categoria selecionada.
« Cliente.aspx

Possibilita a interacao com o sistema para a manutengao do cadastro de um

cliente.
* Funcionario.aspx

Possibilita a interacao com o sistema para a manutencdao do cadastro de um

funcionario.
» Lojas.aspx

Possibilita a manutengao do cadastro de lojas.
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Atendente.aspx
Possibilita a manutencao do cadastro de um atendente.
» Historico.aspx

Mostra o histérico de pedidos de um cliente.

ProdutolLoja.aspx

Possibilita a manutencao dos produtos que compdem o cardapio de uma loja.

ProdutosRede.aspx

Possibilita @ manutencao dos produtos permitidoa para venda na rede.

6.5 Relacdo e descricao dos relatérios
6.5.1 Vendas Por Produto

Consulta gerencial que mostra as vendas no periodo agrupadas por produto.

6.5.2 Vendas Por Loja

Consulta gerencial que mostra as vendas no periodo agrupadas por loja.

6.5.3 Vendas Por Cliente
Consulta da loja que mostra todas as vendas no periodo agrupadas por

cliente.

6.5.4 Vendas Por Funcionario
Consulta da loja que mostra todas as vendas no periodo agrupadas por

Funionario.

6.5.5 Vendas Por Dia da Semana
Consulta da loja que mostra todas as vendas no periodo agrupadas por dia da

seémana.
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6.6 Diagrama de navegacao via Menus

Loia VIRTUAL CHINA IN Box

MEeEu PEDIDO HISTORICO

Menus do usuario .—l

Monono onan ononono Nonon onono no nono - non ono na no
Manono - nonono. Nononon. onononononono. nononononono . fono
nonon onorn onono nono

YAKISSOBA

CAMARAD —]
CARNES ~ —— R$ i e Opgéo para incluir
ENTRADAS —— INCLUIR NO PEDIDO - produto no pedido
FRANGOD b
LoMED et CARNE CcOM LEGUMES
PEIXE b

Monono  nononon,  Nononononono - Nononono  onono . ononon
SOBREMESAS — DONONOR 0ONoR Onon 0non Onono NoONo Nonono onono no
TRADICIOMAIS —

R$ 15,55

INCLUTR NO.PEDIDO
Menus de
nacegagao po
categoria

YAKIMESHI

NOnonono - nNononon - Nonononc - nononono. Nononons gnonano
noanonoan ononon ononono ononon,

R$ 15,55

INCLUIR NGO PEDIDD

No menu lateral (a esquerda) ficam disponiveis todas as categorias de
produtos para exibicao dos produtos relacionados na parte central da tela. Ao serem
exibidos os produtos, existe a opcao para que cada um deles seja adicionado ao
pedido “Incluir no Pedido”. No menu superior existem as opgcdes relativas ao cliente
logado no momento como: “Meu Pedido” que exibe o pedido atual e “Histérico” que

mostra todos os pedidos ja realizados pelo cliente.
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6.7 Protétipo das principais telas

ela dLogin via Internet

Loia VIRTUAL CHINA IN Box

MEeu PEDIDO HISTORICO

Vocd praciza se identificar para prosseguir,

Se vocé ja & cadastrado em nozso sistermna, basta informar Email e Senha,
Ainda ndc é cadastrado? FACA O SEU CADASTRO!

Email: I

Senha: I |

EMTR&R

¥ AINDA NAD SOU CADASTRADO
¥ ESQUECT A SEMHA

tilizada para autenticagdo de usuarios.
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Tela de inclusédo de produtos no pedido via Internet

Loia VIRTUAL CHINA IN Box

Meu PEDIDOD HISTORICD

YAKISSOBA

Monono onon ononono nanan onono no nono non ono no no
nonono  nonano  nononon  ononoanonononog nononanonona  nono
nonoan onan anano nano

R$ 15,55

INCLUIR NO PEDIDO

CARNE COM LEGUMES

Nonono  nononon.  Nononononong - nononono o onono ononon
ananon onon onon onan onano nono nonono onono no

R$ 15,55

INCLUIR NO.PEDIDOD

YAKIMESHI

Hononono  nononon  Aongnong . Aononono. nononon ononono
nononon ononon ononono ononon,

R$ 15,55

INCLUIR NO PEDIDO

O cliente escolhe uma categoria no menu esquerdo e em seguida inclui os produtos no seu pedido
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Tela do pedido

Loia VIRTUAL CHINA In Box

MEu PEpIDO HISTORICO

CAMARAD

CARNES

ENTRADAS

FRANGO * Para alterar a quantidade de um produto clique em EDITAR,

L * Clique em FEMOYER para retirar o produto do pedido,

e * Para adicionar rais produtos ao pedido, selecione uma das categorias no menu esquerda,

PEIXE

SOBREMESAS Produto Preco (Jtd Sub Total

TRADICIONAILS Epsran|Removen | Camardo Empanade |EF 15,55|1  |EE 15,55
Fooran|Hemoven | Carne com Legumes |BEF 15,555 |RE 77,75
Epitar|Remover | Yalkamesh Ef 15.55]1 E% 15,55

TortaL po Pepipo: R$ 108,85

13 incluiu todos os produtos?
EntZo cligue aqui FECHAR PEDI

Nesta tela o cliente pode remover produtos do seu pedido ou alterar a quantidade de um determinado produto. Quando o pedido
estiver completo ele pode clicar em “Fechar Pedido”.
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6.8 Layout dos principais relatérios

Vendas Por Cliente
Nome do Cliente - Telefone
Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Pedido 99999 Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
01/01/2001 Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Nome do Vendedor Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Pedido 99999 Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
01/01/2001 Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Nome do Vendedor Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Pedido 99999 Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
01/01/2001 Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Nome do Vendedor Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Pedido 99999 Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
01/01/2001 Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Nome do Vendedor Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99

Total do Cliente R$ 999,99
Nome do Cliente - Telefone
Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Pedido 99999 Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
01/01/2001 Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Nome do Vendedor Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Pedido 99999 Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
01/01/2001 Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Nome do Vendedor Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Pedido 99999 Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
01/01/2001 Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Nome do Vendedor Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Total do Cliente R$ 999,99
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Vendas Por Funcionario
Nome do Funcionario

Pedido 99999
01/01/2001
Nome do Cliente

Pedido 99999
01/01/2001
Nome do Cliente

Pedido 99999
01/01/2001
Nome do Cliente

Pedido 99999
01/01/2001
Nome do Cliente

Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Total do Funcionario R$ 999,99

Nome do Funcionario

Pedido 99999
01/01/2001
Nome do Cliente

Pedido 99999
01/01/2001
Nome do Cliente

Pedido 99999
01/01/2001
Nome do Cliente

Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total

Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99

Produto Preco Unitario Quantidade Sub-Total
Produto 1 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 2 R$ 99,99 9 R$ 99,99
Produto 3 R$ 99,99 9 R$ 99,99

Total: R$ 999,99
Total do Funcionario R$ 999,99
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7 Modelo de Entidade-Relacionamento (MER)
7.1 Conceitual

Produto
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e
- -
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7.2 Fisico
Usuarios Enderecos
PK | IDUsuario Clientes PK | IDEndereco
= PK,FK1 | IDCliente
Nome FK1 | IDUsuario
Telefone Logradouro
Email A Bairro
Senha Cidade
DTNascimento UF
CEP
Telef -
Pedid eetone Categorias
edidos
PK | NRPedido Situacoes PK | IDCategoria
Funcionarios ————pp{ PK | IDSituacao Descricao
- N FK1 | IDCliente
PK,FK1 | IDFuncionario FK2 | IDFuncionario Descricao
. FK3 | IDSituacao
FK2 IDLoja Data
CPF Situacao Produtos
Status
Tipo A PK | IDProduto
PrecoSugerido
FK1 [IDCategoria
ProdutoPedido Nome
—> i
PK,FK1 | IDProduto :ansc”;ao
PK,FK2 | NRPedido age
Quantidade
Lojas ValorUnitario
PK | IDLoja
> ProdutoLoja
Endereco
PK,FK1 | IDProduto
T PK,FK2 | IDLoja
Cidades PrecoPraticado
Bairros PK |IDCidade
PK |IDBairro (——pp!
Nome
FK1 | IDCidade UF
FK2 | IDLoja
Nome
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8 Arquitetura Computacional
8.1 Diagrama da Arquitetura

[INTERNET - Servidores Web e de Banco de Dados. |

Servidor de Banco c!eados'nSGBD

Servidor|Web

[Lojas China in Box - Estagbes
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8.2 Formas de armazenamento e disponibilizacao dos dados
O servidor de banco de dados serd contratado de uma empresa especializada
em servicos de “Data Center”. Sera utilizado o um banco de dados relacional (MS SQL

Server 2000) em formato de cluster visando uma disponibilidade préxima de 100%.

8.3 Diagrama da Rede

Internet
Servidor Web

Servidor Web Servidor de Banco de Dados

SGBD

jas - China |
Leoges = Ghine IniBox Membros do Conselho Deliberativo

rfeoos

Madem\Roteador DSL

0000

Madem\Roteador DSL

ey
Uma ou mais Estagtes de trabalho Estacio de trabalho

8.4 Detalhamento dos softwares necessarios
Microsoft Windows 2003 Server

Microsoft SQL Server 2000

* Os custos de licenciamento sao por conta da empresa prestadora de servigos de Data Center

8.5 Detalhamento dos hardwares necessarios
Dual Xeon 3.06 GHz

Caché 1 MB
2 X 72 GB SCSI RAID 1
2 GB DDR

* Os servidores sao de propriedade da empresa prestadora de servigos de Data Center

Gerenciamento de Pedidos em Franquias China In Box



Gerenciamento de Pedidos em Franquias China In Box 63

9 Seguranga

9.1 Mecanismos de Seguranca e Privacidade de Dados

A seguranca dos servidores de Banco de Dado e Aplicagéo é de
responsabilidade da empresa prestadora dos servicos de “Data Center”. O acesso
fisico aos servidores devera ser monitorado e permitido somente aos funcionarios da

empresa devidamente autorizados.

9.2 Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e Instalagoes
E de grande importancia que o local onde estejam os equipamentos seja
adequado. Este requisito ird pesar na escolha da empresa prestadora dos servicos de

“Data Center”. A empresa deve ter atengao especial com itens como:
* Aterramento
» Estabilidade de Tensao
« Alta Disponibilidade
« Climatizacao adequada
« Prevencado contra incéndio

» Prevencao contra Enchente/inundagao
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10 Recursos Humanos e Custos

10.1 Desenvolvimento e Implantacao
Recursos AGO/SET/OUT | NOV/DEZ/3JAN | FEV/MAR/ABR | MAI/JUN/JUL | AGO/SET/OUT | NOV/DEZ/JAN | TOTAL
Analista R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 3.000,00 R$ 0,00 R$ 6.000,00 R$ 36.000,00
Programador | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.000,00 R$ 6.000,00 R$ 0,00 R$ 10.000,00
TOTAL R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 7.000,00 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 R$ 46.000,00

Outros custos

Total: R$ 46.255,00

10.2 Custo de Implantagao por Loja

10.3 Custo Mensal de Producao

Quantidadetd | Valor Unitario | Sub-Total
Papel A4 5 R$ 9,00 R$ 45,00
Cartucho de tinta |3 R$ 70,00 R$ 210,00
R$ 255,00
Windows XP Professional R$ 800,00
Microcomputador R$ 3.000,00
Pentium 4
1 GB RAM
Rede
Audio
Modem/Roteador R$ 250,00
No-Break R$ 400,00
Instalacao ADSL R$ 65,00
R$ 4.515,00
| Data Center R$ 2.000,00
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11 Cronograma

Mome da tarefa DuragEo Imicio Término

Projeto Final 360 dias Seq 27804 Sex 161205
Maodelagem de Hegocios 40 dias Seq 27804 Sex 24904
Elaboracéo do Documento de Visdo 15 diss Seq 20804 Sew 2008104
Analize Funcional 10 diaz Seq 235804 Sex 3804
Casos de Uso de Megdcio 15 diaz Seq 604 Sex 244104
Requisitos 105 dias Seq 27904 Sex 18205
Modelagem Funcional (Use Case Wiew) 20 dias Seqg 27104 Sex 221004
Lista de Atores o dias Seq 221004 Sex 291004
Lista de Cazos de Uso 4 dias Seq 111104 Sex 51104
Diagrama de Cazos de Uso 15 diaz Zeq 811104 Sex 2601104
Especificagio dos Cazos de Uso 30 dias Seq 2911004 Sex TM 0S5
Disgramas de Atividades Relativos a0z Casos de U 15 diaz Seq 10105 Sex 28105
Diagramas de Clazses de Ato MNivel Relativos aos C 15 diaz Seq 31105 Sex 187205
Andlise e Design 80 dias Seq 272105 Sex 100605
Documento de Arguitetura de Software 10 dias Seg 217205 Sex 473105
modelagem Lagica (Logical view 10 diaz Seq 7305 Sex 18305
Diagrama de Seqléncia 10 diaz Seq 215305 Sex 10405
Dizgramas de Colaboragio 10 diaz Seq 45405 Sex 150405
Diagrama de Atividades 10 dias Seq 18/405 S 2904005
Disgrama de Estados 10 diaz Seq 25505 Sex 138505
Diagrama de Clazzes 10 diaz Seq 165505 Sex 2705
Modelo de Ertidade-Relacionamento (MER) 10 diaz Zeq 305505 Sex 10805
Implementagio 100 dias Seq 137605 Sex 281005
Controle de Acesso 10 diaz Seq 13805 Sex 24805
Cadastro de Usuarios 10 diaz Seq 27805 Sex 8705
Cadastro de Lojaz 10 diaz Zeq 115705 Sex 220705
Cadastro de Produtos 10 dias Seqg 255705 Sex 5/8105
Azs. De Produto & Lojs 10 diaz Seq 8805 Sex 190805
Cadastro de Clientes 10 diaz Seq 225805 Sex 2805
Controle de Pedidoz 20 diaz Seq 505 Sex 3005
Relatdrios Serenciais 20 dias Seg 3M 005 Sex 28M0/05
Implantagio 35 dias Seq FAMGS Sex 161205
Homalogacio 20 diaz Seq 31005 Sex 251105
hanual do Ususrio 15 diaz Seq 281105 Sex 161 205
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12 Glossario
ADSL - Assymetrical Digital Subscriber Line - E uma tecnologia que utiliza
linha telefonica digital para trafego de dados em alta velocidade (acesso rapido a

Internet).

BOX - Termo em inglés cuja traducdo exata é “caixa”. Termo utilizado pela
rede de lojas do cliente (China In Box) para fazer referéncia a seus produtos pois a

embalagem usada para acomodar seus pratos € em formato de uma pequena caixa.

Delivery - Termo em inglés cuja traducdo exata é “entrega”. Usado para
designar o sistema de entrega de encomendas em domicilio, como os famosos

“disque-pizza”.

Fast-food - Termo em inglés que significa: "fast"= rapido e "food" = comida.
Usado para categorizar lanchonetes e restaurantes que servem pratos feitos em pouco

tempo.
Internet - Rede mundial de computadores.

Kids - Termo em inglés cuja traducdo exata é “miudos”. Muito usado para

fazer referéncia a criangas.

Login — Termo em inglés usado para referenciar o processo de autenticagao

para acesso a um determinado local, pagina da Internet, conta-corrente, etc.

Master - Termo em inglés cuja traducdo exata é “mestre”. Comumente

utilizado para referenciar um lider de equipe, gerente, etc.

On-line - Termo em inglés cuja traducdo exata é “em linha”. Muito usado
quando se quer fazer referéncia a algo que esta disponivel na Internet. Ex: A pagina

n \\

da empresa X esta on-line, quer dizer, “esta no ar”, “estd em linha”.

Site - Termo em inglés cuja traducdao exata é “local”. Muito usado para

referenciar paginas da Internet.

Yakimeshi - Termo em lingua oriental utilizado em restaurantes do ramo para

fazer referéncia ao “arroz colorido”, prato comum em restaurantes chineses.
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