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Resumo

Sistema de Geréncia Administrativa

JOSE CARLOS DANTAS
JOSE RUBEM F. VASCONCELLOS

Resumo

O Sistema de Geréncia Administrativa — SISGA que esta sendo
desenvolvido para a Empresa (HBS Engenharia LTDA), tem como objetivo
gerenciar as funcionalidades da empresa, controlando os cadastros de clientes,
de funcionarios, de fornecedores e de materiais. Ainda fica responsavel pela
criacdo de relatérios de controle de material, relatorios cadastrais e relatorios
financeiros. O sistema vai integrar-se com o Banco de Dados, no qual vai
ajudar na pesquisa de dados topogréaficos que a Empresa HBS detém em seus
arquivos. Arquivos esses que sao fundamentais para a empresa, pois esses
arquivos sdo os pontos topograficos que sdo adquiridos para a criacdo de
mapas, plantas baixas e medic¢des cartogréficas.

A finalidade do sistema € disponibilizar a area administrativa o
controle sobre dados de servicos, clientes, fornecedores, materiais,
equipamentos e profissionais. O sistema trard a geréncia o controle sobre
todos 0s processos que estdo sendo executados pelos funcionarios.
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2 — Introducéo

O Sistema proposto tem como objetivo trazer um maior controle na
gestao administrativa da empresa, proporcionando o controle dos servi¢cos que
estdo sendo executado, controle do quadro profissional da empresa mostrando
as funcdes de cada funcionario e servico que 0s mesmo estdo executando,
controle de equipamento que estd sendo utilizado, controle de material
administrativo, controle de servicos pendentes e servigos prestados, controle
de clientes e cadastro de clientes.

Diante o sistema proposto, a empresa controlara todas as acdes
destinadas a realizagcdo de um servi¢o, tornando o controle uma ferramenta
onde a gerencia possa responsabilizar seus funcionarios pelos equipamentos
utilizados.

Em relacdo ao controle ao departamento de pessoal, o sistema
proporcionara um maior controle sobre as atividades dos profissionais,
informando a equipe que esta cadastrada, e qual servico que esta cadastrada
para a execucgdo. O sistema ainda informa quais 0s materiais e equipamentos
qgue serao utilizados pelos funcionarios, criando um documento de garantia,
onde informa o estado do equipamento e qual equipamento o profissional
estara responsabilizado.

Em relacdo aos clientes, o sistema vai controlar e cadastrar os
clientes informando todos os seus dados e 0s servigcos que ja foram prestados
caso 0 mesmo ja tenha cadastro na empresa.

O sistema tem como finalidade o controle operacional da empresa,
proporcionando um maior controle sobre as operagdes, onde trara a geréncia

todas as informagfes necessérias sobre 0 servi¢o que esta sendo executado.

UniCeub — Curso de Formacéao Especifica em Analised e Sistema
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2.1 — Andlise Institucional.
2.1.1 — A Empresa e seu negaocio.

A empresa HBS Engenharia ltda., localizada na SCLN 308 bloco A
salas 107 e 111 e que foi fundada no ano de 1997, vem atuando nas areas de
prestacdes de servigos cartograficos, topografia, aerofotometria e consultoria.
Atende a o6rgdos publicos, pessoas juridicas e pessoas fisicas, buscando
disponibilizar o mapeamento e de terras para fins geométricos.

A HBS, foi responsavel pelo servico de topografia para alagamento
feito na barragem do Rio Jequitinhonha no Vale do Jequitinhonha em Minas
Gerais no ano de 2001, sendo esse um dos maiores servicos prestado pela
empresa. Servico esse que a mesma junto com a empresa Companhia
Energética de Minas Gerais - CEMIG , veio analisar e mapear a area na qual
seria alcancado o alagamento com a constru¢cdo da barragem. Esse tipo de
servico é feito para que residéncias proximas sejam desalojadas e areas sejam
desapropriadas para que ndo haja nenhuma intervencdo da agua no momento
da formacdo hidrografica da barragem.

A HBS, ainda presta servigcos para o Incra na marcacao de terras
para serem distribuidas ao Movimento dos Sem Terras - MST.

Presta servicos ao Exercito Brasileiro, na ajuda da formacao
cartografica do nosso pais. Servigos para divisas de terras e mapeamento de
regides.

Presta servigos a Secretaria do Patriménio da Unido — SPU. Onde se
responsabiliza na parte de medicdo topografica nos terrenos invadidos e
desapropriados da Uniao.

Presta servicos ao Governo do Distrito Federal — GDF, para pessoas

fisica e juridica e para outros 6érgdos governamentais.

2.1.2 — Sistemas de informagao existentes na empres  a.
A empresa HBS, nao utiliza nenhum Sistema de Informacao.
Utilizando apenas progrmas de edicdo como o o Microstation e Topograph.
Esses dois Software sdo utilizados para a criagdo dos mapas apés

serem levantados os dados no campo (pontos métricos), apos o levantamento

UniCeub — Curso de Formacéao Especifica em Analised e Sistema
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no campo os dados sao transferidos para os computadores onde sé&o
convertidos e sdo gerados 0s mapas, no qual a empresa utiliza para criar as

plantas topogréficas.

2.1.3 - Aempresa e 0 sistema proposto.

Devido a necessidade da criacdo de um sistema para solucionar 0s
problemas de controle administrativo, a empresa aceitou a proposta feita pelos
alunos José Carlos e José Rubem.

Sendo que os mesmo diante o estudo de viabilidade e a pesquisa
feita na HBS, foi constatada a necessidade de um Sistema de Controle
Operacional - SISGO para controlar o material e equipamento utilizado pelos
funcionarios no campo e obter um maior controle sobre 0s servigos que estao
sendo prestado. Esse controle que estara sendo monitorado pelo sistema ainda
vai gerar um relatério informando a localizacdo do servico, quais funcionarios
estardo fazendo os servicos e 0s equipamentos e materiais que estardo sendo

utilizado.

2.1.4 — Sistemas de topografia existentes no mercad o.

Nédo foram encontrados sistemas topograficos existentes no
mercado.

Apenas programas de edi¢c&o, no qual a HBS utiliza como ferramenta

de edicao cartografica.

2.2 — Problemas diagnosticados.
» Necessidade de controle de servicos.
* Necessidade de controle sobre os materiais e equipamentos utilizados
em campo onde seja gerado um documento responsabilizando os
funcionarios.
* Necessidade de controle de agenda, diante os servicos pendentes e
prazo para entrega.

+« Necessidade de controle cadastral de clientes.

UniCeub — Curso de Formacéao Especifica em Analised e Sistema
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* Necessidade de controle sobre os funcionarios de escritério,

funcionarios de campo e funcionérios contratados temporariamente.

2.3 — Objetivo Geral do Sistema.

Melhorar o controle dos servigos, controle dos funcionarios, controle
dos equipamentos e materiais responsabilizando o chefe da equipe, controle
sobre cliente e controle da agenda.

2.3.1 — Objetivos Especificos.
O Sistema oferecera os seguintes médulos operacionais:
» Controle de Cliente;
e Controle de Equipamentos;
» Controle de MarcacgGes de Reunides com Clientes;
» Controle de Processos de Distribuicbes de Materiais, Equipamentos e
Equipes para pesquisa de Campo;
« Controle de Devolucdes de Equipamentos para o Sistema apos
Pesquisa de Campo.
» Controle de Seguranga.

Esses modulos apresentados esta controlando os servicos que estao
sendo executados, informando quais funcionarios estardo designados para
fazer o servico, quais 0S materiais estardo sendo utilizados, tempo de
execucao do servigo. Apés o levantamento dos dados no campo.

O sistema cria relatorios de servigos, controla informagfes do cliente,
cria mala direta, cria uma agenda constando dados do cliente e quais servi¢os
ja foi prestados, controle do material e equipamento utilizado gerando um

relatorio de controle e responsabilidade,.

2.3.1.1 — Controle sobre servicos.

O sistema disponibiliza o tipo de servico a ser feito, informando o
local, data, cliente e quais os funcionarios que estardo destinados a fazer o
servigo. O sistema ainda vai controlar o equipamento utilizado pelas equipes de

campo, tempo gasto para execucao do servico de campo e gerando relatorios.
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Em geral o sistema vai controlar o material utilizado, o tempo de servico,
cadastro de funcionarios, cadastro de clientes e controlar as atividades de cada

funcionério.

2.3.1.2 - Funcionalidade de cada funcionario.

A HBS, conta com funcionarios de campo que sdo os topografos,
funcionarios de escritério que ficam responsaveis pela criagdo de mapas apos
o levantamento de dados, funcionarios contratados temporariamente e

estagiarios.

2.3.1.2.1 - Funcionarios de campo.

Os funcionarios de campo séo responsaveis pelo levantamento de
dados para a criacdo dos mapas. Trabalham sempre em equipes e sé&o
responsaveis por estudarem o local. S&o os responsaveis pela contratacdo
para ajudar na conclusdo do servico. A sua funcionalidade no sistema é
transferir os dados levantados em campo para a equipe de designer produzir

0S mapas.

2.3.1.2.2 - Funcionarios de escritorio.
Os funcionarios de escritério sao responséveis pelos servicos
internos da empresa como, por exemplo:
* Criacao de mapas.
» Controle sobre os servicos ja efetuados.
» Finalizac&o do servico (criagao de pastas).
* Informacdes da equipe de campo.
 Controle sobre servicos internos  (servicos
bancarios, servicos administrativos, contato com
cliente).
Em relacdo ao sistema os funcionérios de escritério séo
responsaveis pelos:
* Insercédo de dados no SISCO..

+ Cadastro de usuarios.
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* Controle de equipamento.
» Controle de estoque.

» Cadastro de dados.

» Cadastro de fornecedor.

» Cadastro de cliente.

e Cadastro de funcionarios.

2.3.1.2.3 - Funcionarios temporarios.

Os funcionarios temporarios sao contratados para a execucao de
apenas um servico, esses funcionarios podem ajudar os funcionarios de campo
ou podem ser designados para fazerem servigcos de escritorio. Quando séo
designados para o escritério esses funciondrios serdo responsaveis pela

insercao de dados no sistema.

2.3.1.2.4 - Estagiarios.
A empresa HBS, conta com estagiarios trabalhando no seu escritorio.
Esses estagiarios sao alunos dos cursos de engenharia e geografia, ndo terdo

nenhuma funcionalidade ao sistema.

2.3.1.3 - Material utilizado
Controle sobre o material utilizado e para qual equipe e quais

funcionarios estardo responsaveis pelos mesmos.

2.3.1.4 — Controle de Seguranca.
O Controle de Seguranca serdo os modulos de seguranca do

sistema, onde irdo designar o limite de acesso aos funcionarios e a geréncia.

2.4 — Requisitos.
Necessidades béasicas do cliente, geralmente explicitaas como
condi¢cbes de negocio no contrato com o fornecedor. S&o caracteristicas, tais

como especificagbes técnicas, prazo de entrega, garantia, que o cliente
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“requer” do produto. Uma condi¢cdo ou capacidade necessitada por um usuario,

para resolver um problema ou alcancar um objetivo(SOMMERVILLE, 2003).

Esta abordagem de definicdo € exclusiva para sistema de software,

notadamente voltada para o sistema como solugao para o problema.

Requisito pode ser definido simplesmente como "algo que um cliente

necessita". Entretanto, do ponto de vista do engenheiro de software,

requisito pode também ser definido como "algo que necessita ser

projetado”.

2.4.1 — Requisitos funcionais.

Os requisitos funcionais especificam acdées que um sistema deve ser

capaz de executar, sem levar em consideracao restricdes fisicas. Geralmente,

isso € melhor descrito em um modelo de casos de uso e em casos de uso. Os

requisitos funcionais especificam, portanto, o comportamento de entrada e

saida de um sistema..

Req.

Descricao

01

O sistema deve manter um cadastro de funcionarios.
O sistema deve permitir a inclusdo, exclusédo, alteracdo e
consulta das informacdes relativas aos funcionarios.

1. Cadastro de funcionario;

2. Tipo de funcionario;

02

O sistema deve manter um cadastro de equipamento.
O sistema deve permitir a incluséo, exclusdo, alteracédo e
consulta das informacdes relativas equipamento.

1. Cadastrar equipamento;

2. Cadastrar equipe;

03

O sistema deve manter um cadastro de material.

O sistema deve permitir inclusdo, alteragcdo, exclusdo e
consulta das informacfes relativas a material utilizado pelos
funcionarios.

1. Cadastro de material;

2. Cadastro de equipe;
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04

O sistema deve manter um cadastro de clientes.
O sistema deve permitir inclusdo, alteracdo, exclusdo e

consulta das informacdes relativas aos clientes.

05

O sistema deve manter um cadastro de reuniéo.
O sistema deve permitir inclusdo, alteracdo, exclusdo e

consulta das informacdes relativas a reuniao.

1. Data
2. Hora
3. Servico

06

O sistema deve manter um cadastro de servigos.

O sistema deve permitir inclusdo, alteracdo, exclusao e
consulta das informagdes relativas aos servicos a serem
executados.

1. Tipo de servico;

07

O sistema deve manter um cadastro de Equipe.
O sistema deve permitir inclusdo, alteracdo, exclusdo e
consulta das informacdes relativas a formacao de equipe.

* Funcionarios

* Equipamentos utilizados

* Materiais utilizados

08

O sistema deve manter um cadastro de pagamento.
O sistema deve permitir inclusdo, alteracdo, exclusao e
consulta das informacdes relativas a pagamento em aberto.

Tipo de pagamento;

Tabela 1 — Tabela com descric&o dos requisitos funcionais

2.4.2 Requisitos nao-funcionais.

Os requisitos que ndo sdo funcionais, como os listados abaixo, as

vezes sdo chamados de requisitos nao funcionais. Varios requisitos nao sao

funcionais e descrevem apenas atributos do sistema ou atributos do ambiente

do sistema. Embora alguns deles possam ser capturados em casos de uso,

agueles que néo puderem talvez estejam especificados em Especificacdes
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Suplementares. Os requisitos ndo funcionais sao aqueles que dizem respeito a

guestdes como as descritas abaixo.

2.4.2.1 Requisitos de interface externa.
O sistema utilizar4, em sua totalidade, a plataforma APS.NET
(Microsoft) com suporte a Ajax e C# como linguagem de apresentacdo do

sistema. Ainda, utilizando como Banco de Dados SQL Server 2000.

2.4.2.2 Requisitos de interface com ambiente de h  ardware.
Caso o proprietario resolva operar seu sistema através de um servidor
web, para fins de video conferéncia, propomos o servi¢co da Locaweb.
Sendo assim, foram levantados o0s seguintes requisitos de interface
com o ambiente de hardware.
. Ambiente de Hardware Servidor
Sera contratada uma empresa especializada em hospedagem de
sistemas e paginas para a web. As especificacbes do ambiente de hardware
utilizadas encontram-se disponiveis no site da empresa contratada

(http://www.locaweb.com.br).

As especificagdes previstas para o ambiente de hardware, encontram-
se disponiveis no site da empresa especializada em hospedagem de sistemas e
paginas para a web, que sera contratada pela clinica. Endereco:

http://www.locaweb.com.br.

2.4.2.3 Requisitos de interface com ambiente de sof tware

O sistema utilizara Power Designer 11.0 para constru¢cdo dos
diagramas da UML, C# para codificacdo dos componentes, SGBD Microsoft
SQL-Server 2000 para armazenar os dados da aplicacdo, ASP NET .

Foram previstos para a operacdo do sistema 0s seguintes requisitos
necessarios:

* Ambiente de software para cliente
— Navegador Web Internet Explorer 6.0 ou superior ou

Firefox 2.0 ou superior (para a navegacao no sistema).
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—  Sistema operacional Windows XP.
* Ambiente de software para servidor
—  Sistema operacional Windows XP ou Linux.
—  Servidor de banco de dados SQL Server 2000.

— Servidor de aplicacao IS (Internet Information Services).

2.4.2.4 A empresa e seus equipamentos (hardware).

Os equipamentos ou hardware utilizado até no momento pela
empresa HBS Engenharia, tem por finalidade e objetivo na geracao de mapas
para os servicos de Topografia e Cartografia.

Sendo utilizado também para o controle de material e para digitacdo
de documentos.

Os arquivos sao utilizados para pesquisas.

Os equipamentos moveis como Notebooks e Pendriver, sé&o
fundamentais para 0s servicos no campo. Esses servicos sao 0s responsaveis
pela coleta de informacgbes(dados) no qual serdo transformados em pontos
para a geracao de mapas.

Computadores.
e 01 computador - processador 700 MHZ Pentium, 512 de RAM, Windows
2000 e 120 GB de HD.
e 02 computadores — processador 866 MHZ Pentium, 512 RAM, Windows
2000 e 120 GB de HD.
e 01 computador — processador 3.2 Pentium, 1024 RAM, Windows XP e

120 GB de HD.
Notebooks.
* 01 notebook — Acer, Processador 2400 Celeron, 256 RAM, Windows XP
e 40 GB de HD
* 01 notebook - Acer, Processador 3000 Celeron, 256 RAM, Windows XP
e 40 GB de HD

e 01 notebook - Pc Chip, Processador 3000 Celeron, 512 RAM, Windows
XP e 40 GB de HD
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» 02 notebooks - Itech, Processador 1.8 Pentium, 256 RAM, Windows XP
e 40 GB de HD
Impressoras.
e 02 - Multifuncional Epson
* 01 — Multifuncional HP
Pendrive.
* 03 pendrive — 256 MB
e 01 pendrive — 01 GB

2.4.2.5 Requisitos de execucao.

O sistema ira rodar no ambiente WEB, empresa deve possuir um
servidor de aplicacdo rodando o servigo IS e um servidor de banco de dados
rodando o SQL SERVER 2000.

2.4.2.6 Requisitos genéricos.

Sobre o0s Requisitos genéricos a empresa utiliza para a sua
seguranca o McAfee Security Center 2006.

Para a qualidade de apresentacdo de servico a empresa trabalha
com o Office 2007, onde utiliza as suas ferramentas para a criacdo de textos e
planilhas. A empresa ainda utiliza o software Nero para a criagao de cd’s onde
tem a apresentacao dos mapas e dados levantados.

2.4.3 — Requisitos inversos

S&o declaragbes do que o sistema nao deve fazer ou de condicdes que

nunca devem ocorrer durante o uso do sistema

O sistema tem como objetivo especifico, controles operacionais em
nivel de clientes, servigos,funcionarios, equipes, materiais e equipamentos

topograficos.

Portanto ndo sera gerada informacéo relacionada a fisco, que porventura

0 governo obriga a pessoa juridica.
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2.4.4— Requisitos de interface com ambiente de soft  ware.

Sao os softwares utilizados pela empresa, desde os Sistemas
Operacionais como também os softwares para desenvolvimento administrativo

e para a execucao de criagdo de mapas topograficos.
* MicroStation;

* Topograph;

2.4.5 — Descrigcao dos sistemas operacionais utiliza  dos pela empresa.

A Empresa HBS utiliza como Sistema Operacional duas versdes do
Windows que sao o Windows 2000 e o Windows XP, como pacote de edicao
de texto a empresa utiliza o Office 2007 . Para a edicao de imagens a HBS
trabalha com o Photoshop onde interage com o Topograph que é utilizado para
gerar mapas.

Sobre os programas de geragcdo de mapas, a empresa trabalha
especificamente com dois produtos(software), que sdo o Microstation e o
Topograph.

Esses dois software sdo fundamentais para gerar 0s mapas e criagao
de plantas baixas de terreno em 3D.

2.5 — Beneficios esperados.

O sistema vai proporcionar um maior controle sobre as operacoes
administrativa executadas na HBS.

Controlar o material e responsabilizando os funcionarios que estaréo
utiizando o mesmo, esse controle sera feito através da geracdo de um
documento de responsabilidade informando quais funcionarios e quais
materiais estardo sendo utilizados para execuc¢do do servigo.

Criacdo de uma agenda onde constardo os servicos ja realizados,
servicos pendentes e clientes, onde essa mesma agenda possa ser utilizada
para envio de mala direta, informacéo de clientes e servigos ja feitos.

Controlar os equipamentos a serem utilizados pelos funcionarios no

campo.
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Controlar o cadastro de clientes. Onde sera informados os dados do
cliente e os servicos ja realizado para o cliente.

Controle dos pagamentos, onde serdo apresentados 0s pagamentos
pendentes de clientes com a empresa.

Controle dos funcionarios e equipes. Esse controle dara a empresa o
controle relacionado a servico que estardo locados, gerando um relatério de
responsabilidade em relacdo aos materiais, equipamentos que estardo em sua
responsabilidade. Em geral o sistema trara uma maior facilidade sobre o
controle interno da empresa HBS Engenharia Ltda. Essa facilidade trara um
conforto maior ao administrador da empresa, encarregando e
responsabilizando os seus funcionarios, controlando os dados e facilitando os

designers para a reutilizacdo de dados ja levantados.

2.5 — Andlise de risco.

O desenvolvimento de software € geralmente repleto de incertezas,
como problemas que ocasionam o0s atrasos de cronogramas, aumento de
custos ou entrega dos produtos de forma insatisfatéria. Embora alguns
problemas ndo possam ser totalmente resolvidos, alguns podem ser

controlados através de acdes preventivas.
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Analise de Riscos

Fases onde o |Resposta
Fonte Risco Impacto evento pode |ao Severidade Probabilidade
de Risco (evento) ocorrer Risco de
Ocorréncia
Entrega do Entrega _ Renegociar o _
. do projeto apds o |Prazoe Custo |Final prazo e custo do | Alta Baixa
projeto - :
prazo estabelecido projeto
Entrega do software Renegociar prazo,
Software fora o} escopo | Prazo e Custo | Final custo e escopo do | Muito Alta Baixa
solicitado projeto
A empresa
Mudanga de escopo aceitara . .
Escopo d . Prazo e Custo | Todas renegociar o | Muito Alta Baixa
o0 projeto
prazo e custo do
projeto
Infra-estrutura Acéo a ser
Infra-estrutura reqyerlda pe~|0 Produtividade Todas executada Alta Moderada
projeto nao pela
disponivel Empresa
Hardware Acdo executada
nao esta pelo Gerente do
disponivel ou Projeto.
Hardware nao atende a0 Prazo Construcao Renegomar Muito Alta Remota
projeto quantidade de
(Memodria, usuarios, volume
espaco em disco, de dados que
Processador) serdo carregados.
@) Treinamento A empresa aceita
ministrado renegociar prazo
Treinamento Nao € suficiente | Prazo e Custo | Final e custo para|Alta Moderada
para a utilizagdo do novos
sistema treinamento
Severidade Probabilidade
Alta: 21 Alta: 5
Baixa: 0 Baixa: 8
Moderada: 5 | Moderada: 9
Muito Alta: 6 | Muito Alta: 2
Remota: 0 Remota: 8
Tabela 2 — Lista dos riscos
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Tabela de mapeamento de risco

Atividades/Sub -

atividades

Descrigao

Elaborar plano
inicial do projeto/
Elaborar lista inicial de

Risco

Avaliar os aspectos que podem ter impacto negativo no
sucesso do projeto, gerando uma lista inicial destes fatores,
conforme descrito no modelo da Lista de Riscos. Os riscos
relativos a prazo, recursos computacionais, custo orcado,
do do

tecnoldgico, devem

envolvimento cliente, conhecimento negaocio,

conhecimento entre  outros, ser

considerados.

Elaborar/ replanejar o

plano inicial de projeto

Caso exista a Lista de Riscos, revisar os riscos, avaliando a

sua evolucdo e verificando se as medidas de contencdo e

[ Definir / Revisar |contingéncia estdo adequadas. Se ndo existir, a Lista de
riscos Riscos devera ser criada.

Acompanhar Acompanhar os riscos do projeto, verificando possiveis
Plano / Acompanhar ocorréncias e identificando novos riscos potenciais e

riscos do projeto

explicitando o andamento das atividades de reducdo de

probabilidade. Se necessério, complemente a Lista de Riscos.

Realizar revisao
formal / Analisar

a ocorréncia de riscos

Analisar a ocorréncia dos riscos no projeto, ponderando o0s
motivos. Avaliar se as ac¢bfes de tratamento (contencéo,
contingéncia, etc.) sdo suficientes e abrangentes, explicitando

0 andamento das atividades de reducéo de probabilidade.

Avaliar pro jeto
encerrado / Analisar a

ocorréncia de riscos

Analisar a ocorréncia dos riscos no projeto, ponderando os

motivos provaveis. Avaliar se as acfes de tratamento
(contencéo, contingéncia, etc) foram suficientes e abrangentes,

relatando sugestdes de acbes para os proximos projetos.

Tabela. 3 - Mapeamento de Risco
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2.6.1 - Levantamento realizado dos principios para analise de risco

da empresa.

Visdo compartilhada do produto.

Em reunides realizadas com o foco no propdsito de desenvolvimento
do produto, constatamos uma boa aceitacdo relacionada ao propdsito comum,
responsabilidade e comprometimento coletivo de todas as pessoas envolvidas
no projeto.

N&o oferecendo nenhum problema relacionado ao foco em

resultados.

Trabalho em equipe
Em se tratando do quesito relacionado a equipe administrativa, nao
foram oferecido problemas diante da cooperacdo para atingir as metas do

projeto.

Perspectiva global.

Levando-se em consideracdo de que tudo que € novo possa
oferecer adaptacdes, ndo constatamos problemas com a parte administra
pessoal da HBS. Todos demonstraram uma grande perspectiva de controles

administrativos, ap6s a implementacgédo do software.

Gerenciamento integrado.

Analisamos o impacto que o sistema podera oferecer depois de
implementado, e ndo constatamos pontos negativos relativos a adaptacdes dos
meétodos e ferramentas que estardo sendo implantados para a infra-estrutura

do ambiente da empresa.

3 — Abrangéncia do sistema.
O sistema tem o proposito de oferecer uma melhor agilidade e
consisténcia dos trabalhos realizados atualmente na HBS, de forma que né&o

altere 0 ambiente operacional atual, a idéia é de viabilidade de trabalho e ndo
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alteracdes em processos ja existentes. Oferecendo os seguintes modulos para
0 sistema:

» Controle de Cliente;

» Controle de Fornecedores;

» Controle de Cadastro de Equipamentos;

» Controle de MarcacgGes de Reunides com Clientes;

» Controle de Processos de Distribuicbes de Materiais e Equipamentos

para pesquisa de Campo;
« Controle de Devolucdes de Equipamentos para o Sistema apos

Pesquisa de Campo.

Controle de Seguranca

3.1 — Descrigéo da abrangéncia do sistema.

O Sistema esté oferecendo controle de clientes, materiais, e saidas
de equipamentos topograficos utilizados na empresa, possibilitando também o
controle de todos os departamentos administrativos da empresa a se
posicionarem sobre 0s servicos que estdo sendo e o0s que ainda seréo
realizados de acordo com marcagdes de reunides.

O ambiente atual da empresa néo dispde de recursos tecnologicos
direcionados a controles administrativos via sistema. Os funcionarios da
empresa utilizam recursos préprios como criacdo de documento e planilhas
para terem um posicionamento sobre os servicos realizados e as

movimentagdes de materiais.
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3.2 — Organograma da organizacao.

Hélio Borges Sobrinho
Gerente Comercial

.

Sérgio "Pinelli
Gerente Administrativo

Funcionarios de Funcionarios de campo
escritorio(administrativo) (Topografos)
Estaqidrios Funcionarios Funcionarios Assistente de
9 Contrato Contrato Topdgrafo
temporario temporario

Figura. 1 - Organograma Administrativo

3.3 — Descri¢ao do ambiente fisico do sistema.

O sistema esta instalado na propria sede da empresa HBS em seu
escritorio situado na SCLN 308 bloco A sala 107 e 111, local esse que fica o
escritério e onde cuida-se da parte administrativa da empresa.

Até o0 momento ndo sera necessario ser feita nenhuma mudanca
visual ou arquitetbnica do ambiente fisico, jA que a empresa trabalha com os
computadores interligados em rede e ja utiliza uma formacéo de tecnologia da

informacéo em troca de dados entre as maquinas(computadores)
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Sala 111

32608,37 P

8725,00

424000,00

= [ll.24000,00.p>

7667,32 P

36000,00'%

Legenda:

D Banheiro
. Méveis
g Computadores e impressoras

Figura 2 — Sala 111 da HBS

Na sala 111 da HBS, estd localizado os computadores que sao
utilizados para a edicao dos pontos topograficos, também esta locado a sala da
geréncia onde ocorrem as reunifes com os clientes.

UniCeub — Curso de Formacao Especifica em Andlise d e Sistema



SISCO - Sistema de Controle Operacional 21

Sala 107

v

——

_J Banheiro

E Notebooks e Impressoras

D Armarios

Figura 3 — sala 107 da HBS

A sala 107, esté estrita aos funcionarios de campo, onde 0s mesmo
funcionarios vao carregar o sistema com os dados levantados. Encontra-se
também o almoxarifado da empresa, onde sdo guardados os equipamentos e

0S materiais que séo utilizados para a execugao dos servigos.
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3.4 — Descricdo do ambiente tecnologico: atual e pr  evisto.
N&o sera necessario ser feita nenhuma mudanca no ambiente

tecnoldgico para atender o sistema proposto.

Descricdo do ambiente tecnoldgico atual.

Atualmente a empresa HBS trabalha com sistema de multiusuario,
sendo que no momento a empresa conta com quatro computadores no
escritério ligados em rede, cinco notebooks utilizado para servigo de campo e
trés impressoras multifuncionais. Sua interface de Sistema Operacional é o
Windows XP.

A utilizac&do dos equipamentos de informatica esta restrita ao servico

de topografia e medicao cartografica.

Descricdo do ambiente tecnoldgico proposto.
Deverdo ser instalados sistemas necessarios para o0 sistema

funcionar.

4 — Modelos de dados
E a representacéo grafica e textual das estruturas, dos operadores e
das regras que definem dados. (BARBIERI, 1994).

4.1. Teécnica e Simbologia Utilizada

O modelo de dados utilizado no Sistema de Controle de Equipamento
sera baseado nas técnicas e praticas sugeridas por Peter Chen, que propde
um modelo baseado em Entidade x Relacionamento, onde sera
disponibilizado um meio simplificado de representar a armazenagem de
dados, mesmo que estes sejam complexos ou grandes. A modelagem
Entidade x Relacionamento envolve identificar as entidades de importancia
na organizagao, as propriedades destas entidades (atributos) e como eles
estdo relacionados uns aos outros (relacionamentos). O modelo resultante
da informacdo € independente de qualquer armazenamento de dados ou

método de acesso.
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Legenda da simbologia utilizada no Modelo de Entidade

Relacionamento (MER).

+ Entidade

Nome

* Relacionamentos

Um para um Um obrigatoriamente

Um para Muitos

Nenhum um ou muitos

Um para Muitos

No minimo

Muito para Muito

} No minimo um

Muito para Muito

Nenhum um ou muitos

I A A

=0

» Chaves primarias
— PK + Nome do atributo. (ex.: “PK cédigo do cliente”)
» Chave estrangeira

— FK + Nome do atributo. (ex.: “FK cddigo do funcionario”)

Figura 4 - Notacao utilizada no modelo conceitual
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4.2 — Modelo de Entidade X Relacionamento (EXR) con

FessoaFisica

Fessoaluridica

CFF

nmFessoaFisica

CHPJ
dsRazacSacial
dsNomeF antasia
dsNomeContato
nrTelefoneC ontate
dsEmailContato

Cliente

Tipa_Cliente

idTipaCliente
dsTipaCliants

idClients
dsEnderecoClients
dsCidadeCliente
dsEstadoCliente
dsEhdailCliente
niFaneClients
nrCelularClisnte

Login

idLogin
dsLogin
dsSenha

Reuniao

idReunian
dt_Reuniao
dsHora
divisita
nmReponsavel
dsObsReuniao
stReunian

Tipo_Funcionario

idFuncan
dsFuncac

Funcionarns

idFuncionario
nmFuncionario
dittlasciments
dsEndereco
niFaneParticular
niFaneContato

ceitual (candnico).

MER CONCEITUAL

Depatamento_ADH

%’:ﬁo TF_matenal
| [dTipoMaterial
t

Equipe_Funcionario

dilnicio
diTemina

p

Status

TF_Equipaments

idTi i t

Equipamenta

DascricanTp_Equip

idEquipaments
dsEquipaments
nrsSerieF abrica
wIFrecoCusto

A

idStatus
dsStatus

Equipe_Senico

Equips

idEquipe

dtFormacao
dtSaidaCampo

dsEquipe

Equipamento_Senion

Senioo
t=q atinicial
dtFinal
dsLocalizacan t
Tipo_Senicos i
idTipeSenica stServica
dsTipa_Senica
HATipaSenico )

= LI

nrtditem

Wi aterial_Senvioo

Fagamento

Figura 5 — Modelo Entidade X Relacionamento(candnico)

idPsgamento
nitata

niBaneco

niConta
niCheque
dtEntrada
dtvencimanto
dtPagaments
nisalor
dsObsPagamenta

DescricacTipohdaterial

taterial

idhdateri
d=zhdaterial

Tipo_Fagamento

TipoFagamento
dsTipoFagamenta
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4.3 — Modelo de Dados Fisico

MER FisICO

PessoaFisica Pessaaluridica
idCliente int spkfc idCliente int Zplfe Login Departamento_aDh
CFF numeric(11) oel numeic(14) ALe gt it e Hherts I e | | T L
nmPasseaFisica varchana) dsRszacSocial  wvarchan100) dsLogin  varchart10) nmbapto char2a)
dsNomeFantasia  varchan@m) dsSanha varchan(10)
+ dsNomeContate  varchan@d) 2 =
nrTelefoneContate numeric(11) TF_Equipaments
FK_PESSOAF|_RELATIONS_CLIENTE GEmailiontate  varchar80) kil
FK_FUNGIONA, TIONS_LOGIN idTipsEqnipaments ot Spke
- = < DescricaoTp_Equip  warchars0)
Fi_PESSOAJU| RELATIONS_GLIENTE kLR FARTAM
~ - Fi_EQUIFAME_RECATIONS_TF_EQUIF
Reuniss T T FH_MATERIAL RELATIGNS_TP_MATER
: - idF int ke 1] Equipamento
idReuniay int Zplr idLogin int =fd> FK_EQUIPAME_RELATIONS_DEPAI—— =
i, idCliante int e L s 4 o idEquigamento ind k=
idFuncicnarie  int ES e b i idStatus int s 1
Cliente dt_Reunizs  datetime IONA Funcas it ik SRR Eﬁ TIONS_FUNCIONA |y gin e quipaments int ahzs
idCliente int =gz et latglime nmFuncionarie  warcharEo) Equipe_Funsienatio HDapto it b TR_Material
e o s dtvisita datetims e e dsEquipaments  varcharf3n) z : :
g . nmReponsavel warchara0) L b idFuncionario int <ted = nrSerief abrica varchar10) idTipotdaterial int Zpke
dEnderesabiltie varohalo0y 140, dsObsReunian  text = S ".'f(m] idEquipe int 42> | |viPreceCuste decimalid 2) DessricaoTipohtaterial warchan100)
d:GidadeCliente:  yarchara0) Reunias char1) R Rl S bl dtinisio datetime
dsEstadeClients  cham) nrFoneContato  numeric(1) Spe SRR
dsEMailClients  varshans) %
nifoneCliente numeric(11) FK_EWNCI S_STATUS
niCelularClients  numeric(11) < EQUIPAME R =
Tipo_Funcienaria El EQUIPE_FS IONS_EQIIPE
|
fdFunecas, iRt <ol |1 TisERUBEION G EONEIONRR ety ' FK_EQUIRAME_RELATIONS EQUIPAME
dsFuncao warchamz0) idStatus int Zple> +
FK_CLIENTE_RELBTIONS_TIPO_CLI dsStatus - chan20) 3
Equipe Equipaments_Senioe
JdEqUIpS ink s idSenico int zpkfcs M aterial
dtFormacas  datstime i
idEquipamento int =pki@r
—— Eauipe.tendgn L ATIONS_EQUIPE | diSaidaCampa datetime idiaterial ot pk
Tipo_Cliente e niGtditem int dDept t <fut
= idEquipe int <> dsEquipe warchan30) raLepe in
idTipoCliente int <l idSewico int <h@r idTipoMaterisl int #2x
dsTipoClients warchar20) dsMaterial  varchan@oy
Fi_EQUIPE_S_| TIONS_SERVICO Fl_EQUIPAME, I0HE_SERVICD FK_MATERIAL_R TONS_MATERIAL
Senvico Material_Semico
dSenicg int <ph> idServico int plkfllr
e = ; e Pagamenta
B o F=idTipaSenico int <fct> MATERIAL_RE[ATTONSIS idhaterial int Zokic> .
idCliente int s | nrQtd int idPagaments int =pk>
dtinicial int t idTipoPagamerite int et
diFinal int idSenvico int s
Fi_sERVICO_RELRTIDN #Losalizacas varchax100) nista varchar10)
wiPreco decimala 2) niBance chan®)
Tipo_Samies stSemico char1y nrCenta varchang)
_'—rl niCheque varehar10) EE Tipo_Pagamento
dTipoSenico  Int T FI_PAGAMENT L] diEntrada datetime -
d:Tipa_Semvice varcharal) = = atvencimento datetime et to Tt =EkS
stTipoSenico  sharl) dtFagamenta datetime eTineb et yaeanan
nivalor decimal(2,2)
dsDbsPagamento  warchar100)

Figura 6 — Modelo Entidade X Relacionamento(fisico)
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5 — Diagrama de classe de dados

DIAGRAMA DE CLASSE

FessoaFisica o
Fessoaluridica g
+ CPF s decimal T i
+ nmPessoaFisica :string + CHFJ T decmal & E';;in = Depatameanto_ADM
+ cadastrar) : woid # d=Rizansoolal i=tiing + dsSenha :string + idbepto _int
+ alterar(  woid + dsMomeFantasia string - b M e
+ consultar() : PessoaFisica + dsNomeContate  : string ; validang s -iBoelaan
e A + nrTelefoneContats : decimal + cadastrar() : woid + cadastrar() : woid 1.4 TP_E t
P EESieras Yitring + alterarQ  :woid + alterard :woid PRI o s g v
+ ativarg woid + consultar( : Depatamentofdm oo RS s
1[F + cadastrar :woid . ol : et + DescricaoTp_Equip : sting
i 7 + desativarg :weid - ewcluirg :woid
43! + alterard :waid . R e L T Sadeetiath Toed
+ consultar() : Pessaaluridica = 4 it ey T pEquiparientd
+ excluir() woid ?ln 1.1 1.1 + alterarQ D woid
T + oeweluird :woid
Reuniao
1.1 1.1 + idFuncienario Lint
%, JReUnias iy + nmFuncionario  : string o ]
Tliante * deREinig ;DR Time 0.5 |+ ditNascimento DateTime
+ dsHara DateTime DO i S 1.1 - <
+ idCliente int 4% dijisla “Dte Timis + niFenePaticular : decimal = ARSI
¥ dzEnderecoCliente : string + nmReponsavel :string P ekt il e o 0. + idEquipamento . int TF_haterial
+ dsCidadeCliente  :sting + dsObsReunian : string & TdeEanibamente kit e
: 1 + cadastrarQ :veid + idTipohdaterial
+ dsEstadoCliente stiing + stReunias string ol R Equipe_Funcionario + nreerieFabrica string ¥ DescricaoTipohdaterial : sting
+ dsEMailCliente tsting + agendar(y :woid 1.1 . . — - + wIPrecaCuste dedimal
S dien + consultarg : Funcianaria + diinicio : DateTime + cadastraiQ : void
r s dect + consultard : Reuniao + exoluir( void + diTermina : DateTime + cadastrar cwaid + alterary  :waid
+ nrCelularClisnte s decimal + alterar() twaid ;
i i viid Foponstltarn  SERp AT Ert + consultar(y : Tphdaterial
+ cadastrar ; void | = excluirg  :wai - | amsrarn " v s o
+ alterary D woid 5 0.5+ excluirQ swoid
+ consultar() : Cliente Relatisish =
+ ewoluird  :woid Tipo_Funcionarnio T 11
+ idFuncas :int 1.1 1
2 - dsFunicas Tating 15 + idStatus _int -
+ dsStat tii
T cadastrar( :woid SotahE Ring =
et + consultarg : TipaF + consultar( : Status ki g ST e 4w o
- + alterard :waid ETEe R + idEquipe Zint —
+ excluir () waid quipe % dtFarmacao DateTime + nrdtditem :int .
Tipo_Cliente + dtSaidaCampe : DateTime tateiial
+ idTipoCliente - int Rl aHing + jdMaterial ;int
+ dsTipoCliente : sting + cadastrar) : waid + dshdaterial :sting
+ consultarg) : TipoClien 1.1 T Fonmsdfag B ips Fionadastiact: cudid
+ exoluirp < woid 3 altelra_ro :W!: + consultar() : Materi,
+ cadastrarQ : weid = £ SR G FHERCIURG  Gioid
+ alterarp it Senvico + alterar waid
+ idSendico
+ dtinicial
- diFinal i
1. + dslLocalizacao :string —~ |
+ wPrece : decimal Relgtionship_30 Fagamenta
i anien e shihg g Material_Senico _
T+ nrotd cint + idPagaments
+ oadastrar( T woid T
5 + alterarcy S woid ST
i + consultargy : Sendico S HCanta
T 7 + wincularEquipe () : woid + nrChaque strin
Tipo_Sernvicos i a
— + wincularEquipamenta () : void + dtEntrada cDateTime Tipo_Pagamenta
+ [dTipoSerico  :int + wincularMaterial 0 woid + dfWencimente DateTime e
F GTipa Senree bty % Seluif woid +. dtPagaments I DateTime o.F £ ATinsRagamentsint
WoitTigagarmias  Jating ST radiih + dsTipoPagamento - string
+ cadastrar) :weid + dsObsFagamento :string £ cadasian .z void
+ consultar() : TipoSerico ERE T e e 1 4 afeparn  Gvold
+ alterarq woid + consultarQ :Pagaments Gl it
+ exeluirQ  :weid + confirmar : woid t PRAsItnOR el
+ scancelar( o woid
+oeweluirQcwaid

Figura 7 - Diagrama de Classe de Dados



SISCO - Sistema de Controle Operacional

27
6 - Modelagem Logica e Fisica

6.1 — Descrig¢ao dos atores.

Os casos de uso foram propostos inicialmente por Ivar Jacobson em
sua metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Orientados a Objetos
(JACOBSON, 2000).

Geréncia — Sao os proprietarios da empresa. Responsavel pelas marcacao de
servico e controladores do sistema.

Cliente — S&o os responsaveis pelos pedidos de servicos feita a empresa.
Funciondrios — S&o os funcionarios que atuam no campo e na geragdo de
dados para a criagdo de mapas e medidas topograficas. Responséaveis pelas

insercao de dados no sistema.

6.2. Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de caso de uso € o diagrama mais geral e informal da
UML, utilizado nas fases de Levantamento e Analise de Requisitos do sistema.
Apresenta uma linguagem simples e de facil compreensao. Procura identificar
0os atores, que utilizardo de alguma forma o software, bem como os
servi¢os.(GILLEANES, 2006)

Na engenharia de software, um caso de uso (ou use case) € um tipo
de classificador representando uma unidade funcional coerente provida pelo
sistema, subsistema, ou classe manifestada por sequéncias de mensagens
intercambiaveis entre os sistemas e um ou mais atores. Pode ser representado
por uma elipse contendo, internamente, o nome do caso de uso.

Este Caso de Uso mostra as principais acfes do sistema proposto
pela HBS. Onde o sistema cadastra o cliente, registra o servigo, confirma a
execucao do servigo, cadastra fornecedores, confirma o material utilizado para

execucao de servico e a devolucédo dos materiais.
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— tipo de servico

<<include>>

manter servigo

Object-Oriented Model
Model: HBS - UC Macro
Package:
Diagram: UC macro
Author: Administrador Date: 24/06/2008
Version:

Tipo de equipamento
_—

Manter equipamento

;

» S
/JSIne{-udE$>
R
I
cadastrar equipe
quip <<extend>>
funcionario
de>>
—_

manter material

Léineluele>>

tipo de material

<<include>>

<<extend>>

Gerencia

verificar funcionario

selecionar serv

tipo de funcionéario

selecionar equipe

mr pag

manter reunido
—

<<include>>
T E— tipo de cliente

manter cliente

Figura 8 - Diagrama de Caso de Uso Visédo Macro

T =<inelude>>

—
selecionar cliente

Obs: Geréncia, quando citado, corresponde tanto aos Gerentes quanto aos soOcios..
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6.3 Especificacdo de Caso de Uso
HBS — UC 001 Manter cliente

29

Nome do Caso de Uso

HBS — UC 001 Manter cliente

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Funcionario

Atores Secundarios

Cliente

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por
um funcionario para incluir, alterar, excluir ou consultar
dados de um cliente

Pré-Condicdes

Logado no sistema

P6s-Condicbes

Confirmacéo CPF ou CNPJ

Fluxo Bésico

Acbes do Ator | AcBes do Sistema

Logar no sistema

1 — o funcionéario seleciona a opcao de
logar no sistema

2 — o sistema disponibiliza a interface para logar no
sistema

3 — o funcionario faz o login

4 - o sistema verifica login e senha caso o login esteja
correto.JFM6],[FM7], [E2]

1. Login e senha ndo podem ser alterados.

2. Login e senha nao podem ser consultados.

3. O usuario terd, no maximo, trés tentativas para
autenticar uma senha. Caso este limite seja
ultrapassado o usuario deve ter seu perfil
inativado

P

Uma senha ndo pode ser repetida.

5. As mensagens para login e senha invalidos
nao devem indicar qual campo esta invalido.

6. O sistema deve informar data e hora do ultimo
acesso CoOM SUCesso, Por usuario.

7. S6 permitir acesso as funcbes do sistema,
apos validacdo e autenticacdo de login e
senha.

8. Para primeira senha, inicializar o campo data
de expiracdo da senha com data menor que
data atual.

9. Para primeira senha atribuir senha padréo.

10. Um usuério s6 podera atribuir permissdo de
acesso para outro usuario, desde que tenha
permissdo para ta

11. E obrigatério preencher o campo senha com
ndmeros e letras.

Cadastrar cl iente

5 - Inicia caso de uso selecionando a
interface de “cadastro de cliente”.

6 - Carregar lista com cadastro de tipo de cliente.

7 - o funcionario insere os dados do tipo
de cliente .

8 - O sistema Carrega campo com o Cadastro de
Cliente

9 — O funcionéario insere os dados do
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cliente

10 — O sistema verifica se ndo existe outro cliente com
0 mesmo CPF ou CNPJ.[E1] [FM2], [RN1]

11 — caso seja validado o sistema confirma o cadastro
e envia uma mensagem. [FM1]

12 - Se desejar continuar retorna ao passo
5 ou informar desejo de encerrar o caso
de uso.

Alterar dados do cliente

12 - apresentar formulario com lista de cliente
carregada

13 — informar dados para alteracéo

14 — carregar formulario com dados do cliente

15 — informar dados para alteracéo

16 — validar dados do formulario

17 — solicitar confirmacéo de alteracao

18 — confirmar alteracéo

19 — salvar dados do formulario [FM3]
20 - retornar ao fluxo principal

Excluir dados do cliente

21— apresentar formulario com lista de cliente
carregada.

22 — informar dados para exclusao

23 — carregar formulario com dados do cliente

24 — informar dados para exclusao

25 — validar dados do formulario

26 — solicitar confirmacao de excluséo

27 — confirmar exclusao

28 — salvar dados do formulario [FM4]
30 - retornar ao fluxo principal

Consultar dados do cliente

31 - apresentar formulario com lista de cliente
carregada.

32 — informar dados para consulta

33 — validar dados do formulario

34 — solicitar confirmaco de consulta

35 — confirmar consulta

35 — salvar dados do formuléario [FM5]
36 - retornar ao fluxo principal

Regras de negécio

[RN1] — O cadastro s6 sera realizado com confirmacdo do CPF ou CNPJ, caso ndo seja
confirmado ou validado o CPF e CNPJ o sistema retorna ao passo 5

Fluxos de Mensagens

[FM1] — O sistema envia uma mensagem dizendo: “ cadastro efetuado com sucesso

[FM2] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “ ndo foi possivel realizar o cadastro”

[FM3] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “alte racdo executada com sucesso”

[FM4] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “exclusdo executada com sucesso”

[FM5] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “consulta executada com sucesso”

[FM6] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login efetuado com sucesso”

[FM7] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login ou senha invalido”

Excegbes

[E1] - Caso o CPF ou CNPJ nédo seja validado o cadastro retorna ao passo 5
[E2] - Caso o login ou a senha sejam invalidas retornar ao passo 1

Tabela 4 — Manter Cliente

UniCeub — Curso de Formacéao Especifica em Analised e Sistema
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HBS — UC 002 Manter servigo

Nome do Caso de Uso

HBS — UC 002 Manter servico

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Funcionario

Atores Secundarios

Cliente

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por
um funcionario para incluir, alterar, excluir ou consultar
dados de um servico

Pré-Condicdes

Logado no sistema

P6s-Condicbes

CPF ou CNPJ vélido

Fluxo Basico

AcBes do Ator | AcBes do Sistema

Logar no sistema

1 — o funcionéario seleciona a opcao de
logar no sistema

2 — o sistema disponibiliza a interface para logar

3 — o funcionario faz o login

4 - o sistema verifica login e senha caso o login esteja
correto.JFM6],[FM7], [E1]

1. Login e senha ndo podem ser alterados.

2. Login e senha nao podem ser consultados.

3. O usuario terd, no maximo, trés tentativas para
autenticar uma senha. Caso este limite seja
ultrapassado o usuario deve ter seu perfil
inativado

P

Uma senha ndo pode ser repetida.

5. As mensagens para login e senha invalidos
nao devem indicar qual campo esta invalido.

6. O sistema deve informar data e hora do ultimo
acesso Com SUCesso, por usuario.

7. S6 permitir acesso as funcbes do sistema,
apos validacdo e autenticacdo de login e
senha.

8. Para primeira senha, inicializar o campo data
de expiracdo da senha com data menor que
data atual.

9. Para primeira senha atribuir senha padréo.

10. Um usuério sé podera atribuir permissdo de
acesso para outro usuario, desde que tenha
permissdo para ta

11. E obrigatério preencher o campo senha com
ndmeros e letras.

Cadastrar servico

5 - Inicia caso de uso selecionando a

interface de “cadastro de servico”.

6 - Carregar lista com cadastro de tipo de servico

7 - o funcionario insere os dados do tipo

de servico .

8 - O sistema Carrega campo com o Cadastro de
servico

9 — O funcionéario insere os dados do

servico

10 — O sistema verifica se nao existe outro cliente com
0 mesmo CPF ou CNPJ [FM2],

11 — caso seja validado o sistema confirma o cadastro
e envia uma mensagem. [FM1]

UniCeub — Curso de Formacéao Especifica em Analised e Sistema
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12 - Se desejar continuar retorna ao passo
5 ou informar desejo de encerrar o caso
de uso.

Alterar dados do servigo

12 — apresentar formulario com lista de servico
carregada

13 — informar dados para alteracéo

14 — carregar formulario com dados do servico

15 — informar dados para alteracéo

16 — validar dados do formulario

17 — solicitar confirmacéo de alteracao

18 — confirmar alteracéo

19 — salvar dados do formulario [FM3]
20 - retornar ao fluxo principal

Excluir dados do servi¢co

21— apresentar formulario com lista de servico
carregada.

22 — informar dados para exclusao

23 — carregar formulario com dados do servico

24 — informar dados para exclusao

25 — validar dados do formulario

26 — solicitar confirmacao de excluséo

27 — confirmar exclusdo

28 — salvar dados do formulario [FM4]
30 - retornar ao fluxo principal

Consultar dados do servi¢co

31 - apresentar formulario com lista de servico
carregada.

32 —informar dados para consulta

33 — validar dados do formuléario

34 — solicitar confirmacao de consulta

35 — confirmar consulta

35 — salvar dados do formuléario [FM5]
36 - retornar ao fluxo principal

Regras de negécio

[RN1] — O cadastro s6 sera realizado com confirmacdo do CPF ou CNPJ, caso ndo seja
confirmado ou validado o CPF e CNPJ o sistema retorna ao passo 5

Fluxos de Mens agens

[FM1] — O sistema envia uma mensagem dizendo: “ cadastro efetuado com sucesso

[FM2] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “ ndo foi possivel realizar o cadastro”

[FM3] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “alteracdo executada com sucesso”

[FM4] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “exclusdo executada com sucesso”

[FM5] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “consulta executada com sucesso”

[FM6] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login efetuado com sucesso”

[FM7] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login ou senha invalido”

Excegdes

[E1] - Caso o login ou a senha sejam invalidas retornar ao passo 1

Tabela 5 — Manter Servico
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HBS — UC 003 Manter equipamento

Nome do Caso de Uso

HBS — UC 003 Manter equipamento

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Funcionario

Atores Secundarios

Cliente

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por
um funcionario para incluir, alterar, excluir ou consultar
dados de um equipamento

Pré-Condicdes

Logado no sistema

P6s-Condicbes

CPF ou CNPJ vélido

Fluxo Basico

Acées do Ator |

Acdes do Sistema

Logar no sistema

1 — o funcionéario seleciona a opcao de
logar no sistema

2 — o sistema disponibiliza a interface para logar

3 — o funcionario faz o login

4 - o sistema verifica login e senha caso o login esteja
correto.JFM6],[FM7], [E1]

1. Login e senha ndo podem ser alterados.

2. Login e senha nao podem ser consultados.

3. O usuario terd, no maximo, trés tentativas para
autenticar uma senha. Caso este limite seja
ultrapassado o usuario deve ter seu perfil
inativado

P

Uma senha ndo pode ser repetida.

5. As mensagens para login e senha invalidos
nao devem indicar qual campo esta invalido.

6. O sistema deve informar data e hora do ultimo
acesso Com SUCesso, por usuario.

7. S6 permitir acesso as funcbes do sistema,
apos validacdo e autenticacdo de login e
senha.

8. Para primeira senha, inicializar o campo data
de expiracdo da senha com data menor que
data atual.

9. Para primeira senha atribuir senha padréo.

10. Um usuério sé podera atribuir permissdo de
acesso para outro usuario, desde que tenha
permissdo para ta

11. E obrigatério preencher o campo senha com
ndmeros e letras.

Cadastrar equipamento

5 - Inicia caso de uso selecionando a

interface de “cadastro de equipamento”.

6 - Carregar lista com cadastro de tipo de equipamento

7 - o funcionario insere os dados do tipo

de equipamento .

8 - O sistema Carrega campo com o Cadastro de
equipamento

9 — O funcionéario insere os dados do

equipamento

10 — O sistema verifica se nao existe outro
equipamento com o0 mesmo cédigo [FM2],

11 — caso seja validado o sistema confirma o cadastro
e envia uma mensagem. [FM1]
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12 - Se desejar continuar retorna ao passo
5 ou informar desejo de encerrar o caso
de uso.

Alterar dados do equipamento

12 — apresentar formulario com lista de equipamento
carregada

13 — informar dados para alteracéo

14 — carregar formulario com dados do equipamento

15 — informar dados para alteracéo

16 — validar dados do formulario

17 — solicitar confirmacéo de alteracao

18 — confirmar alteracéo

19 — salvar dados do formulario [FM3]
20 - retornar ao fluxo principal

Excluir dados do equipamento

21— apresentar formulario com lista de equipamento
carregada.

22 — informar dados para exclusao

23 — carregar formulario com dados do equipamento

24 — informar dados para exclusao

25 — validar dados do formulario

26 — solicitar confirmacao de excluséo

27 — confirmar exclusdo

28 — salvar dados do formulario [FM4]
30 - retornar ao fluxo principal

Consultar dados do equipamento

31 - apresentar formulario com lista de equipamento
carregada.

32 —informar dados para consulta

33 — validar dados do formuléario

34 — solicitar confirmacao de consulta

35 — confirmar consulta

35 — salvar dados do formuléario [FM5]
36 - retornar ao fluxo principal

Regras de negécio

[RN1] — O cadastro s6 sera realizado com confirmacédo do c6digo do equipamento, caso ndo seja
confirmado ou validado o cédigo do equipamento o sistema retorna ao passo 5

Fluxos de Mensagens

[FM1] — O sistema envia uma mensagem dizendo: “ cadastro efetuado com sucesso

[FM2] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “ ndo foi possivel realizar o cadastro”

[FM3] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “alteracdo executada com sucesso”

[FM4] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “exclusdo executada com sucesso”

[FM5] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “consulta executada com sucesso”

[FM6] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login efetuado com sucesso”

[FM7] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login ou senha invalido”

Excegdes

[E1] - Caso o login ou a senha sejam invalidas retornar ao passo 1

Tabela 6 — Manter Equipamento
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HBS — UC 004 Manter equipe

Nome do Caso de Uso

HBS — UC 004 Manter equipe

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Funcionario

Atores Secundarios

Cliente

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por
um funcionario para incluir, alterar, excluir ou consultar
dados de uma equipe

Pré-Condicdes

Logado no sistema

P6s-Condicbes

Funcionario

Fluxo Basi co

Acées do Ator |

Acdes do Sistema

Logar no sistema

1 — o funcionéario seleciona a opcao de
logar no sistema

2 — o sistema disponibiliza a interface para logar

3 — o funcionario faz o login

4 - o sistema verifica login e senha caso o login esteja
correto.JFM6],[FM7], [E2]

1. Login e senha ndo podem ser alterados.

2. Login e senha nao podem ser consultados.

3. O usuario terd, no maximo, trés tentativas para
autenticar uma senha. Caso este limite seja
ultrapassado o usuario deve ter seu perfil
inativado

P

Uma senha ndo pode ser repetida.

5. As mensagens para login e senha invalidos
nao devem indicar qual campo esta invalido.

6. O sistema deve informar data e hora do ultimo
acesso Com SUCesso, por usuario.

7. S6 permitir acesso as funcbes do sistema,
apos validacdo e autenticacdo de login e
senha.

8. Para primeira senha, inicializar o campo data
de expiracdo da senha com data menor que
data atual.

9. Para primeira senha atribuir senha padréo.

10. Um usuério sé podera atribuir permissdo de
acesso para outro usuario, desde que tenha
permissdo para ta

11. E obrigatério preencher o campo senha com
ndmeros e letras.

Cadastrar equipe

5 - Inicia caso de uso selecionando a

interface de “cadastro de equipe”.

6 - Carregar lista com cadastro de tipo de equipe

7 - o funcionario insere os dados do tipo

de equipe

8 - O sistema Carrega campo com o Cadastro de
equipe

9 — O funcionéario insere os dados do

equipe

10 — O sistema verifica se ndo existe outra equipe com
0 mesmo funcionario[E1] [FM2], [RN1]

11 — caso seja validado o sistema confirma o cadastro
e envia uma mensagem. [FM1]

UniCeub — Curso de Formacéao Especifica em Analised e Sistema




SISCO - Sistema de Controle Operacional 36

12 - Se desejar continuar retorna ao passo
5 ou informar desejo de encerrar o caso
de uso.

Alterar dados do equipe

12 — apresentar formulario com lista de equipe
carregada

13 — informar dados para alteracéo

14 — carregar formulario com dados do equipe

15 — informar dados para alteracéo

16 — validar dados do formulario

17 — solicitar confirmacéo de alteracao

18 — confirmar alteracéo

19 — salvar dados do formulario [FM3]
20 - retornar ao fluxo principal

Excluir dados do equipe

21— apresentar formulario com lista de equipe
carregada.

22 — informar dados para exclusao

23 — carregar formulario com dados da equipe

24 — informar dados para exclusao

25 — validar dados do formulario

26 — solicitar confirmacao de excluséo

27 — confirmar exclusdo

28 — salvar dados do formulario [FM4]
30 - retornar ao fluxo principal

Consultar dados do equipe

31 - apresentar formulario com lista de equipe
carregada.

32 —informar dados para consulta

33 — validar dados do formuléario

34 — solicitar confirmacao de consulta

35 — confirmar consulta

35 — salvar dados do formuléario [FM5]
36 - retornar ao fluxo principal

Regras de negécio

[RN1] — O cadastro s sera realizado com confirmacdo dos funcionarios, caso nao seja
confirmado ou validado o funcionarios selecionado o sistema retorna ao passo 5

Fluxos de Mensagens

[FM1] — O sistema envia uma mensagem dizendo: “ cadastro efetuado com sucesso

[FM2] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “ ndo foi possivel realizar o cadastro”

[FM3] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “alteracdo executada com sucesso”

[FM4] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “exclusdo executada com sucesso”

[FM5] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “consulta executada com sucesso”

[FM6] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login efetuado com sucesso”

[FM7] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login ou senha invalido”

Excegdes

[E1] - Caso o funcionario ndo seja validado o cadastro retorna ao passo 5
[E2] - Caso o login ou a senha sejam invalidas retornar ao passo 1

Tabela 7— Manter Equipe

UniCeub — Curso de Formacéao Especifica em Analised e Sistema




SISCO - Sistema de Controle Operacional 37

HBS — UC 005 Manter funcionario

Nome do Caso de Uso

HBS — UC 005 Manter funcionario

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Funcionario

Atores Secundarios

Gerente

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por
um funcionario para incluir, alterar, excluir ou consultar
dados de um cliente

Pré-Condicdes

Logado no sistema

P6s-Condicbes CPF
Fluxo Basico
AcBes do Ator | AcBes do Si stema

Logar no sistema

1 — o funcionéario seleciona a opcao de
logar no sistema

2 — o sistema disponibiliza a interface para logar

3 — o funcionario faz o login

4 - o sistema verifica login e senha caso o login esteja
correto.JFM6],[FM7], [E2]

1. Login e senha ndo podem ser alterados.

2. Login e senha nao podem ser consultados.

3. O usuario terd, no maximo, trés tentativas para
autenticar uma senha. Caso este limite seja
ultrapassado o usuario deve ter seu perfil
inativado

P

Uma senha ndo pode ser repetida.

5. As mensagens para login e senha invalidos
nao devem indicar qual campo esta invalido.

6. O sistema deve informar data e hora do ultimo
acesso Com SUCesso, por usuario.

7. S6 permitir acesso as funcbes do sistema,
apos validacdo e autenticacdo de login e
senha.

8. Para primeira senha, inicializar o campo data
de expiracdo da senha com data menor que
data atual.

9. Para primeira senha atribuir senha padréo.

10. Um usuério sé podera atribuir permissdo de
acesso para outro usuario, desde que tenha
permissdo para ta

11. E obrigatério preencher o campo senha com
ndmeros e letras.

Cadastrar funcionario

5 - Inicia caso de uso selecionando a

interface de “cadastro de funcionario”.

6 - Carregar lista com cadastro de tipo de funcionario

7 - o funcionario insere os dados do tipo

de funcionario

8 - O sistema Carrega campo com o Cadastro de
funcionario

9 — O funcionéario insere os dados do

funcionario

10 — O sistema verifica se ndo existe outro funcionario
com 0 mesmo CPF.[E1] [FM2], [RN1]

11 — caso seja validado o sistema confirma o cadastro
e envia uma mensagem. [FM1]
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12 - Se desejar continuar retorna ao passo
5 ou informar desejo de encerrar o caso
de uso.

Alterar dados do funcionario

12 — apresentar formulario com lista de funcionario
carregada

13 — informar dados para alteracéo

14 — carregar formulario com dados do funcionario

15 — informar dados para alteracéo

16 — validar dados do formulario

17 — solicitar confirmacéo de alteracao

18 — confirmar alteracéo

19 — salvar dados do formulario [FM3]
20 - retornar ao fluxo principal

Excluir dados do funcionario

21— apresentar formulario com lista de funcionario
carregada.

22 — informar dados para exclusao

23 — carregar formulario com dados do funcionario

24 — informar dados para exclusao

25 — validar dados do formulario

26 — solicitar confirmacao de excluséo

27 — confirmar exclusdo

28 — salvar dados do formulario [FM4]
30 - retornar ao fluxo principal

Consultar dados do funcionario

31 - apresentar formulario com lista de funcionario
carregada.

32 —informar dados para consulta

33 — validar dados do formuléario

34 — solicitar confirmacao de consulta

35 — confirmar consulta

35 — salvar dados do formuléario [FM5]
36 - retornar ao fluxo principal

Regras de negécio

[RN1] — O cadastro s6 sera realizado com confirmacdo do CPF, caso ndo seja confirmado ou
validado o CPF e CNPJ o sistema retorna ao passo 5

Fluxos de Mensagens

[FM1] — O sistema envia uma mensagem dizendo: “ cadastro efetuado com sucesso

[FM2] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “ ndo foi possivel realizar o cadastro”

[FM3] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “alteracdo executada com sucesso”

[FM4] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “exclusdo executada com sucesso”

[FM5] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “consulta executada com sucesso”

[FM6] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login efetuado com sucesso”

[FM7] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login ou senha invalido”

Excegdes

[E1] - Caso o CPF néo seja validado o cadastro retorna ao passo 5
[E2] - Caso o login ou a senha sejam invalidas retornar ao passo 1

Tabela 8 — Manter Funcionario
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HBS — UC 006 Manter material

Nome do Caso de Uso

HBS — UC 006 Manter material

Caso de Uso Geral

Ator Principal

funcionario

Atores Secundarios

gerencia

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por
um funcionario para incluir, alterar, excluir ou consultar
dados de um material

Pré-Condicdes

Logado ao sistema

P6s-Condicbes

cédigo valido

Fluxo Basico

Acbes d o Ator

| AcBes do Sistema

Logar no sistema

1 — o funcionéario seleciona a opcao de
logar no sistema

2 — o sistema disponibiliza a interface para logar

3 — o funcionario faz o login

4 - o sistema verifica login e senha caso o login esteja
correto.JFM6],[FM7], [E1]

1. Login e senha ndo podem ser alterados.

2. Login e senha nao podem ser consultados.

3. O usuario terd, no maximo, trés tentativas para
autenticar uma senha. Caso este limite seja
ultrapassado o usuario deve ter seu perfil
inativado

P

Uma senha ndo pode ser repetida.

5. As mensagens para login e senha invalidos
nao devem indicar qual campo esta invalido.

6. O sistema deve informar data e hora do ultimo
acesso Com SUCesso, por usuario.

7. S6 permitir acesso as funcbes do sistema,
apos validacdo e autenticacdo de login e
senha.

8. Para primeira senha, inicializar o campo data
de expiracdo da senha com data menor que
data atual.

9. Para primeira senha atribuir senha padréo.

10. Um usuério sé podera atribuir permissdo de
acesso para outro usuario, desde que tenha
permissdo para ta

11. E obrigatério preencher o campo senha com

ndmeros e letras.

Cadastrar material

5 - Inicia caso de uso selecionando a
interface de “cadastro de materia I”

6 - Carregar lista com cadastro de tipo de material

7 - o funcionario insere os dados do tipo
de material .

8 - O sistema Carrega campo com o Cadastro de
material

9 — O funcionéario insere os dados do
material

10 — O sistema verifica se ndo existe outro material
com 0 mesmo cédigo [FM2],
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12 - Se desejar continuar retorna ao passo
5 ou informar desejo de encerrar o caso
de uso.

Alterar dados do material

12 - apresentar formulario com lista de material
carregada

13 — informar dados para alteracéo

14 — carregar formulario com dados do e material

15 — informar dados para alteracéo

16 — validar dados do formulario

17 — solicitar confirmacéo de alteracao

18 — confirmar alteracéo

19 — salvar dados do formulario [FM3]
20 - retornar ao fluxo principal

Excluir dados do material

21— apresentar formulario com lista de material
carregada.

22 — informar dados para exclusao

23 — carregar formulario com dados do material

24 — informar dados para exclusao

25 — validar dados do formulario

26 — solicitar confirmacao de excluséo

27 — confirmar exclusdo

28 — salvar dados do formulario [FM4]
30 - retornar ao fluxo principal

Consultar dados do material

31 - apresentar formulario com lista de material
carregada.

32 —informar dados para consulta

33 — validar dados do formuléario

34 — solicitar confirmacao de consulta

35 — confirmar consulta

35 — salvar dados do formuléario [FM5]
36 - retornar ao fluxo principal

Regras de negécio

[RN1] — O cadastro s6 sera realizado com confirmacdo do cdédigo do material, caso ndo seja
confirmado ou validado o cédigo do material o sistema retorna ao passo 5

Fluxos de Mensagens

[FM1] — O sistema envia uma mensagem dizendo: “ cadastro efetuado com sucesso

[FM2] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “ ndo foi possivel realizar o cadastro”

[FM3] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “alteracdo executada com sucesso”

[FM4] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “exclusdo executada com sucesso”

[FM5] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “consulta executada com sucesso”

[FM6] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login efetuado com sucesso”

[FM7] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login ou senha invalido”

Excegdes

[E1] - Caso o login ou a senha sejam inv alidas retornar ao passo 1

Tabela 9 — Manter Material
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HBS — UC 007 Manter pagamento

Nome do Caso de Uso

HBS — UC 007 Manter pagamento

Caso de Uso Geral

Ator Principal

funcionario

Atores Secundarios

gerencia

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por
um funcionario para incluir, alterar, excluir ou consultar
dados de um pagamento

Pré-Condicdes

Logado ao sistema

P6s-Condicbes

cédigo valido

Fluxo Basico

AcBes do Ator

Acdes do Sistema

Logar no sistema

1 — o funcionéario seleciona a opcao de
logar no sistema

2 — o sistema disponibiliza a interface para logar

3 — o funcionario faz o login

4 - o sistema verifica login e senha caso o login esteja
correto.JFM6],[FM7], [E1]

1. Login e senha ndo podem ser alterados.

2. Login e senha nao podem ser consultados.

3. O usuario terd, no maximo, trés tentativas para
autenticar uma senha. Caso este limite seja
ultrapassado o usuario deve ter seu perfil
inativado

4. Uma senha ndo pode ser repetida.

5. As mensagens para login e senha invalidos
nao devem indicar qual campo esta invalido.

6. O sistema deve informar data e hora do ultimo
acesso com sucesso, por usuario.

7. S6 permitir acesso as funcbes do sistema,
apos validacdo e autenticacdo de login e
senha.

8. Para primeira senha, inicializar o campo data
de expiracdo da senha com data menor que
data atual.

9. Para primeira senha atribuir senha padréo.

10. Um usuério sé podera atribuir permissdo de
acesso para outro usuario, desde que tenha
permissdo para ta

11. E obrigatério preencher o campo senha com

ndmeros e letras.

Cadastrar pagamento

5 - Inicia caso de uso selecionando a

interface de “cadastro de pagamento I".

6 - Carregar lista com cadastro de pagamento

7 - o funcionario
pagamento

insere os dados do

8 — O sistema verifica se ndo existe outro pagamento
com 0 mesmo codigo [FM2], [RN1]

9 — caso seja validado o sistema confirma o cadastro e
envia uma mensagem. [FM1]

10 - Se desejar continuar retorna ao passo
5 ou informar desejo de encerrar o caso

de uso.
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Alterar dados do pagamento

12 — apresentar formulario com lista de pagamento
carregada

13 — informar dados para alteracéo

14 — carregar formulario com dados do pagamento

15 — informar dados para alteracéo

16 — validar dados do formulario

17 — solicitar confirmacéo de alteragao

18 — confirmar alteracéo

19 — salvar dados do formulario [FM3]
20 - retornar ao fluxo principal

Excluir dados do pagamento

21— apresentar formulario com lista de pagamento
carregada.

22 — informar dados para exclusao

23 — carregar formulario com dados do pagamento

24 — informar dados para exclusdo

25 — validar dados do formulario

26 — solicitar confirmacao de excluséo

27 — confirmar exclusao

28 — salvar dados do formulario [FM4]
30 - retornar ao fluxo principal

Consultar dados do pagamento

31 - apresentar formulario com lista de pagamento |
carregada.

32 —informar dados para consulta

33 — validar dados do formulario

34 — solicitar confirmacdo de consulta

35 — confirmar consulta

35 — salvar dados do formuléario [FM5]
36 - retornar ao fluxo principal

Regras de negécio

[RN1] — O cadastro s6 sera realizado com confirmacao do cédigo do pagamento, caso nao seja
confirmado ou validado o cédigo do pagamento o sistema retorna ao passo 5

Fluxos de Mensagens

[FM1] — O sistema envia uma mensagem dizendo: “ cadastro efetuado com sucesso

[FM2] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “ ndo foi possivel realizar o cadastro”

[FM3] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “alteracdo execu tada com sucesso”

[FM4] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “exclusdo executada com sucesso”

[FM5] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “consulta executada com sucesso”

[FM6] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login efetuado com sucesso”

[FM7] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login ou senha invalido”

Excegdes

[E1] - Caso o login ou a senha sejam invalidas retornar ao passo 1

Tabela 10 — Manter Pagamento
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HBS — UC 008 Manter reunido

Nome do Caso de Uso

HBS — UC 008 Manter reuniao

Caso de Uso Geral

Ator Principal

funcionario

Atores Secundarios

gerencia

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por
um funcionario para incluir, alterar, excluir ou consultar
dados de um reunido

Pré-Condicdes

Logado ao sistema

P6s-Condicbes

Fluxo Basico

AcBes do Ator

| AcBes do Sistema

Logar no sistema

1 — o funcionéario seleciona a opcao de
logar no sistema

2 — o sistema disponibiliza a interface para logar

3 — o funcionario faz o login

4 - o sistema verifica login e senha caso o login esteja
correto.JFM6],[FM7], [E1]

1. Login e senha ndo podem ser alterados.

2. Login e senha nao podem ser consultados.

3. O usuario terd, no maximo, trés tentativas para
autenticar uma senha. Caso este limite seja
ultrapassado o usuario deve ter seu perfil
inativado

P

Uma senha ndo pode ser repetida.

5. As mensagens para login e senha invalidos
nao devem indicar qual campo esta invalido.

6. O sistema deve informar data e hora do ultimo
acesso Com SUCesso, por usuario.

7. S6 permitir acesso as funcbes do sistema,
apos validacdo e autenticacdo de login e
senha.

8. Para primeira senha, inicializar o campo data
de expiracdo da senha com data menor que
data atual.

9. Para primeira senha atribuir senha padréo.

10. Um usuério sé podera atribuir permissdo de
acesso para outro usuario, desde que tenha
permissdo para tal.

11. E obrigatério preencher o campo senha com

ndmeros e letras.

Cadastrar reuniao

5 - Inicia caso de uso selecionando a
interface de “cadastro de reunido I".

6 - Carregar lista com cadastro de reunido

7 - o funcionario insere os dados da

reuniao

8 — O sistema verifica se ndo existe outra reuniao
marcada para 0 mesmo horério [FM2], [RN1]

9 — caso seja validado o sistema confirma o cadastro e
envia uma mensagem. [FM1]

10 - Se desejar continuar retorna ao passo
5 ou informar desejo de encerrar o caso
de uso.
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Alterar dados da reuniao

12 — apresentar formulario com lista de reunido
carregada

13 — informar dados para alteracéo

14 — carregar formulario com dados da reunido

15 — informar dados para alteracéo

16 — validar dados do formulario

17 — solicitar confirmacéo de alteragao

18 — confirmar alteracéo

19 — salvar dados do formulario [FM3]
20 - retornar ao fluxo principal

Exclui r dados de reunido

21— apresentar formulario com lista de reunido
carregada.

22 — informar dados para exclusao

23 — carregar formulario com dados da reunido

24 — informar dados para exclusdo

25 — validar dados do formulario

26 — solicitar confirmacao de excluséo

27 — confirmar exclusao

28 — salvar dados do formulario [FM4]
30 - retornar ao fluxo principal

Consultar dados da reunido

31 - apresentar formulario com lista de reunido
carregada.

32 —informar dados para consulta

33 — validar dados do formulario

34 — solicitar confirmacdo de consulta

35 — confirmar consulta

35 — salvar dados do formuléario [FM5]
36 - retornar ao fluxo principal

Regras de negécio

[RN1] — O cadastro s6 sera realizado com confirmacdo de horario para reunido, caso ndo seja
confirmado ou validado o horério disponivel o sistema retorna ao passo 5

Fluxos de Mensagens

[FM1] — O sistema envia uma mensagem dizendo: “ cadastro efetuado com sucesso

[FM2] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “ ndo foi possivel realizar o cadastro”

[FM3] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “alteracdo executada com sucesso”

[FM4] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “exclusdo executada com sucesso”

[FM5] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “consulta executa da com sucesso”

[FM6] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login efetuado com sucesso”

[FM7] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login ou senha invalido”

Excegdes

[E1] - Caso o login ou a senha sejam invalidas retornar ao passo 1

Tabela 11 — Manter Reuniao
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HBS — UC 009 Manter Login e senha

Nome do Caso de Uso

HBS — UC 009 manter login e senha

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Funcionario

Atores Secundarios

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas por
um funcionario para incluir, alterar, excluir dados de um
login e senha

Pré-Condicdes

Logado ao sistema

P6s-Condicbes

CPF ou CNPJ vélido

Fluxo Basico

AcBes do Ator

| AcBes do Sistema

Logar no sistema

1 — o funcionéario seleciona a opcao de
logar no sistema

2 — o sistema disponibiliza a interface para logar

3 — o funcionario faz o login

4 - o sistema verifica login e senha caso o login esteja
correto.JFM6],[FM7], [E2]

1. Login e senha ndo podem ser alterados.

2. Login e senha nao podem ser consultados.

3. O usuario terd, no maximo, trés tentativas para
autenticar uma senha. Caso este limite seja
ultrapassado o usuario deve ter seu perfil
inativado

P

Uma senha ndo pode ser repetida.

5. As mensagens para login e senha invalidos
nao devem indicar qual campo esta invalido.

6. O sistema deve informar data e hora do ultimo
acesso Com SUCesso, por usuario.

7. S6 permitir acesso as funcbes do sistema,
apos validacdo e autenticacdo de login e
senha.

8. Para primeira senha, inicializar o campo data
de expiracdo da senha com data menor que
data atual.

9. Para primeira senha atribuir senha padréo.

10. Um usuério sé podera atribuir permissdo de
acesso para outro usuario, desde que tenha
permissdo para ta

11. E obrigatério preencher o campo senha com

ndmeros e letras.

Cadastrar login e se nha

5 - Inicia caso de uso selecionando a
interface de “cadastro login e senha”.

6 - Carregar lista com cadastro funcionario

7 - o funcionario insere os dados

funcionario

8 - O sistema Carrega campo com o Cadastro de login
e senha

9 — O funcionario insere os dados de login
e senha

10 — O sistema verifica se ndo existe outro funcionario
com 0 mesmo login.[E1] [FM2], [RN1]
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12 - Se desejar continuar retorna ao passo
5 ou informar desejo de encerrar o caso
de uso.

Alterar dados do login e senha

12 — apresentar formulario com lista de login e senha
carregada

13 — informar dados para alteracéo

14 — carregar formulario com dados de login e senha

15 — informar dados para alteracéo

16 — validar dados do formulario

17 — solicitar confirmacéo de alteracao

18 — confirmar alteracéo

19 — salvar dados do formulario [FM3]
20 - retornar ao fluxo principal

Excluir dados de login e senha

21— apresentar formulario com lista de login e senha
carregada.

22 — informar dados para exclusao

23 — carregar formulario com dados de login e senha

24 — informar dados para exclusao

25 — validar dados do formulario

26 — solicitar confirmacao de excluséo

27 — confirmar exclusdo

28 — salvar dados do formulario [FM4]
30 - retornar ao fluxo principal

Regras de negécio

[RN1] — O cadastro s6 sera realizado com confirmacdo do CPF ou CNPJ, caso ndo seja
confirmado ou validado o CPF e CNPJ o sistema retorna ao passo 5

Fluxos de Mensagens

[FM1] — O sistema envia uma mensagem dizendo: “ cadastro efetuado com sucesso

[FM2] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “ ndo foi possivel realizar o cadastro”

[FM3] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “alteracdo execut ada com sucesso

[FM4] — o sistema envia uma mensagem dizendo: “exclusdo executada com sucesso”

[FM5] - O sistema envia uma mensagem dizendo: “consulta executada com sucesso”

[FM6] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login efetuado com sucesso”

[FM7] - o sistema envia uma mensagem dizendo” login ou senha invalido”

Excegdes

[E1] - Caso o CPF ou CNPJ nédo seja validado o cadastro retorna ao passo 5
[E2] - Caso o login ou a senha sejam invalidas retornar ao passo 1

Tabela 12 — Manter Login e Senha
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6.4 Diagrama de atividades

Este diagrama preocupa-se em descrever 0S passos a serem
percorridos para a conclusdo de um método ou algoritmo especifico e ndo de
um processo completo como é o caso dos Diagramas de Sequéncia e
Colaboracéo, ou seja, este diagrama concentra-se na representacédo do fluxo
de controle de uma atividade. (GILLEANES, 2006).

Object-Oriented Model
Model: DAtv 001 manter cliente
Package:
Diagram: ActivityDiagram_1
Author: zebanotebook Date: 24/06/2008
Version:

Funcionario Seema
‘J‘h verificar cliente |

| Pesquisarcliente |

/

— <<sim>>

[ excluircliente | exclui cliente

<<nao>> {

i
V\Q/‘
altera dados do cliente
<<naop>
AEEEEEEE—— <<gimp>
/ 1
[ alterardados ™%
‘ R\
P )i
ﬁ\Q,
cliente cadastrado
<<nao>>
| cadastrar cliente | — .
04 <<sim>>

Figura 9 - Diagrama de Atividade — Manter Cliente
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Object-Oriented Model
Model: Datv 002 manter servigo
Package:
Diagram: ActivityDiagram_1
Author: Administrador Date: 18/10/2007
Version:

Funcionario Sistema

< Pesquisa de servico >\

servigo cadastrado

<<sim>>

[Servico Cadastrado]

I <<sim>>

< alterar dados do servico K

deseja Alterar

<<nao>>

Figura 10 - Diagrama de Atividade — Manter Servico
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Object-Oriented Model
Model: Datv 003 manter equipamento
Package:
Diagram: ActivityDiagram_1
Author: Administrador Date: 18/10/2007
Version:

funcionario sistema

e

< pesquisa de equipamento >‘

[néo]

equipamento cadastrado

<<gim>>

|

[Equipamento disponivel]

\

|

equipamento disponivel

< cadastrar equipamento >

<<sim>>

< disponibiliza equipamento >

Figura 11 - Diagrama de Atividade — Manter Equipamento
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Object-Oriented Model
Model: Datv - 004 manter equipe
Package:
Diagram: ActivityDiagram_1
Author: Administrador Date: 27/3/2008

Version:

funcionario

sistema

e

< verificar funcionario \

funcionario cadastrado

cadastra equipe e

J seleciona materiais j

verifica servgo

/ gerar relatério de responsabilidade >

N

< seleciona equipamento

enviar equipe

marcar data de servico >

Figura 12 - Diagrama de Atividade — Manter Equipe
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Object-Oriented Model

Model: Datv - 005 manter funcionario

Package:

Diagram: ActivityDiagram_1

Author: Administrador Date: 16/5/2008

Version:

funcionario

sistema

e

< pesquisa funcionério )

funcionario cadastrado

<<nao>>

< cadastrar funcionario >

alterardados/

<§/Fm>>

[verifica disponibilidade]

N

N

alterar dados

<<sim>>

<<nao>>

. ( encaminhar para servi¢co >

Figura 13 - Diagrama de Atividade — Manter Funcionario
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Object-Oriented Model

Model: Datv - 006 manter material

Package:

Diagram: ActivityDiagram_1

Author: Administrador Date: 27/3/2008

Version:

Funcionario

Gerencia

Sistemas

pesquisa material

<<ndo>>

solicita compra

cadastra material . <<sim>>
compra material

< verifica necessidade

material existente

autoriza compra

<<nao>>

<<gim>>

Figura 14 - Diagrama de Atividade — Manter Material
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Object-Oriented Model

Model: DAtv 007 manter pagamento

Package:

Diagram: ActivityDiagram_1

Author: Administrador Date: 15/5/2008

Version:

Funcionario

Sistema

Gerencia

pagamentos pendentes

verificar pagamentos >

< seleciona tipo de pagamento W

<<g

pagamento a receber

<<9?e>>

[verifica pagamento]

N
N

<nao>>

pagamento a efetuar

<<sim>>

<<nao»>

fazer cobranga

\?< autoriza pagamento >

sm>>

O

Figura 15 - Diagrama de Atividade — Manter Pagamento
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Object-Oriented Model
Model: Datv - 008 manter reunido
Package:
Diagram: ActivityDiagram_1
Author: Administrador Date: 15/5/2008
Version:

funcionario sistema gerencia

< seleciona o cliente >

verifica data

<<sim>>
data disponivel marca reuniso

< altera data da reunido

Figura 16 - Diagrama de Atividade — Manter Reunido
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Object-Oriented Model

Model:

DAtv 009 manter login e senha

Package:

Diagram: ActivityDiagram_1

Author: zebanotebook Date: 24/06/2008

Version

55

Funcionario

Sistema

07

|

-

[ inserirlogin e senha |

< 4444444444444444441-4

N\

N\

verificar login e senha |

/
(
\

alterar login e senha

/

| cadastrar cliente |

<<sim>>
altera login e senha ——-—-————
>>
-0
cadastra login e senha
<<nao>>
O\g <<sim>>
N /

Figura 17 - Diagrama de Atividade — Manter Login e Senha
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6.5 Diagrama de sequéncia e/ou colaboracao

Diagrama de Sequéncia - Este diagrama procura determinar a sequéncia de
eventos que ocorrem em um determinado processo, ou seja, quais condi¢des
devem ser satisfeitas e quais métodos devem ser disparados entre 0s objetos
envolvidos e em que ordem durante um processo especifico. (GILLEANES,
2006).

Diagrama de Colaboragdo — O Diagrama de Colaboragéo(Diagrama de
comunicacdo na UML.2) é muito semelhante ao Diagrama de Sequéncia, eles
diferenciam-se porque o Diagrama de Sequéncia concentra-se na sequéncia
temporal em que 0s eventos ocorrem e as mensagens sao chamadas,
enquanto o Diagrama de Colaboracdo preocupa-se com a organizagcéo
estrutural dos objetos, em como os objetos estdo vinculados e as mensagens
qués estes trocam entre si. (GILLEANES, 2006).
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Caso de Uso 001 — Manter cliente
Diagrama de Sequéncia

Funcibnério sstema controlador Cliente

1 cadastrar cliente . .
2: Carmegar lista com cadastro de cliente

|
|
|
— 3: consultar cliente :Conferir CPF ou CNPJ()

4: [se existir] Dados do cliente
5: dados véalidados -

6: cadastro executado

|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
! 7: alterar dados

8: validar dados

9: se necessario alterar()

10: cliente atualizado

11 dados alterados
12: dadosalterados | =<— — — —— ———

13: excluir dados

14 pesquisar dados

16: dados excluidos
i = — — — — —— —
17: dados excluidos

|

|

|

|

i

: 15: excluir dados: gravar()
|

|

|

|

| 18: dados excluidos ~ — — — —

Objéct-Oriemed Model
Model: DSeq :001 - manter cliente
Package: |
Diagram: Seq:uenceDiagram_l
Author: Administrador Date: 19/05/2008
Version: '

Figura 18 - Diagrama de Sequéncia — Manter Cliente
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Caso de Uso 001 — Manter cliente
Diagrama de Colaboracéo

Funcionario Interface do Sistema

1: validar() »

2:se necessériogadastrarO—P

Cliente

3: se necessario alterar ™

Controlador 4: se necessario excluir() — 5

Object-Oriented Model
Model: DColab 001 manter cliente
Package:
Diagram: CollaborationDiagram_1
Author: Administrador Date: 19/5/2008
Version:

Figura 19 - Diagrama de Colaborac&o — Manter Cliente
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Caso de Uso 002 — Manter servico
Diagrama de Sequéncia

Funcibnério sistema contrelador tipo de servigo Senico

2: verificar servigo

I I I

I I I

1: cadastrar servico | | |
I I

I

3: consultar (tipo de servigo)

4: consulta realizada j

5: cadastfar servigo ()

6: servigp cadastrado

7: cadastro realizado =

8: cadastro realizado

9: alterar dados de servigq‘

10: validar dados

11: consultar tipo de servigo

12: consulta realizada

I
13: alterar dados: gravar()

14: dadds alterados
15: dados alterados ~ I e —

16: dados alterados = —

I
I
= [ I
I I I
I I I
I I I
17: excluir servigo : : :
18 validar dados : :
I
19 consultar tipo de servigo'!
|
20 consulta realizada
21 exclyirservigo
I
22: exclusdo realizada
= — — — - - - |
23: dados excluidos !

24: dados excluidos T
I
I
I
I

|
Object-Oriented Model
Model: DSeq 002 - Manter servico

Package: |
Diagram: Sequenc(‘aDiagram_l

Author: Administrador Date: 16/10/2007
Version: |

Figura 20 - Diagrama de Seqliéncia — Manter Servico
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Caso de Uso 002 — Manter servico
Diagrama de Colaboracéo

tipo de servico

Funcionéario

Interface do Sistema

2: se necessario consultar
—

3: se necessario cadastrar()
4>

4: se necessario alterar()
——

Controlador

senvi

5: se necessario excluir()
—

Object-Oriented Model
Model: DColab 002 manter servigo
Package:
Diagram: CollaborationDiagram_1
Author: Administrador Date: 18/10/2007
Version:

Figura 21 - Diagrama de Colaborac&o — Manter Servico
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Caso de Uso 003 — Manter equipamento
Diagrama de Sequéncia

e O

N .
Funcionario sistema controlador tipo de Equmamento
| |

| | \ \

1: cadastrar Equipamento ‘ ‘
——  —7 2: verificar Equipamento | |

“Consultar tipo de Equipaménto

4: consulta realizada

5: cadastraTE:quipamento 0

61

Equipamento

I

|

|

|

|

|

|

|

l ‘
1 6: Equipamelnto cadastrado
! 7: cadastro realizado < —— —

8: cadastro realizado << —

9: alterar dadosde Eqmpamento
10: validar dados

|
onsultar tipo de Equipam?nto

12: consulta realizada

13: alterar dados: gravar()

15: dados alterados <= i —
16: dados alteradog ————

|

|

|

|

|

|

|

:

| T
: 14: dado$ alterados
|

|

|

|

|

|

|

|

|

17: excluir Equipamtho
—

| T
| |
| |
| |
|
|
|
|

18 validar dados

19 ¢onsultar tipo de Equipamento
—

20 consulta realizada

21 excluir Equipamento

|
22: exclu;ﬁo realizada

23: dados excluidos ‘

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
24: dados excluidos
R o

|

|

|

|

Object-Oriented Model
Model: DSeq 003 manter equipamento
Package:
Diagram: SequenceDiagram_1
Author: Administrador Date: 16/10/2007
Version:

Figura 22 - Diagrama de Seqiiéncia — Manter Equipamento
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Caso de Uso 003 — Manter equipamento
Diagrama de Colaboracgao

tipo de equipamento

Funcionario Interface do Sistema

2: selecionar /

equipamento
3: se necessario cadastrar()

4: se necessario alterar()

Controlador

Object-Oriented Model
Model: DColab 003 cadastrar equipamento
Package:
Diagram: CollaborationDiagram_1
Author: Administrador Date: 18/10/2007
Version:

Figura 23 - Diagrama de Colaborac&o — Manter Equipamento
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Caso de Uso 004 — Manter equipe
Diagrama de Sequéncia

Funciénério sisté ma controlador funcienério e
| | | |
| | |
1: cadastrar Equipe ! ) ) I I
7 2:validar equipe : :
|

3: consultar funcionario

4: consulta realizada

|
5: cadastrar Equipe ()
6: Equipe cadastrado
-1

8: cadastro realizado %cadastro realizadol —

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
é alterar dados de Equipe-,

}4444

10: validar dado 11: consultar funcionario

12: consulta realizada

|
13: alterar dados: gravar()
Il

|
14: dados qﬁlterados

16: dados alterados %5: dados alterados

T
|
|
|
|
|
|

L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
=

17: excluir Equipe

18 validar dados

19: consultar funcionario
—

20: consulta realizada

21: excluir}Equipe

|
22: exclusdoirealizada
— — — —L

23: dados excluidos

24: dados excluidos T
|
|
|
|
|
|

bbject—Oriented Model
Model: DSeq 004 manter equipe
Package;
Diagram:} SequenceDiagram_1
Author: A‘dministrador Date: 19/5/2008

Version: :
|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |

| |

| |
1 |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

Figura 24 - Diagrama de Seqliéncia — Manter Equipe
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Caso de Uso 004 — Manter equipe
Diagrama de Colaboracgao

tipo de equipe

Interface do Sistema

Funcionario

2: selecionar /

4: se necessario consultar

equipe
5: se necessario cadastrar()

6: se necessario alterar()

Controlador
7: se necessario excluir()
3: selecionar
Object-Oriented Model

Model: DColab 004 Manter equipe
Package:

Diagram: CollaborationDiagram_1

funcionario Author: Administrador Date: 18/10/2007

Version:

Figura 25 - Diagrama de colaboracao — Manter Equipe
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Caso de Uso 005 — Manter funcionério
Diagrama de Sequéncia

A T . X L. A L .
Funcionario sistema controlador tipo de funcionario funcionério
| | | |
| | | |
1. H Art | | |
, 1: cadastrar funcionario | L ‘
2: verificar funcionario, ‘
3: consultar tipo de funcionario |

4: consulta realizada

6: servico funciodério
—

I

|

|

|

:

! e o i T i

: 5: cadastrar funcmnano:. gravar ()
|

|

|

| 7: cadastro realizado| ——— —— ——
|

9: cadastro realizado
2
*‘\
|
|
|

Lo
10: alterar dados de funcionario
—

10: validar dados

|

|

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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Figura 26 - Diagrama de Seqiiéncia — Manter Funcionario
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Caso de Uso 005 — Manter funcionério
Diagrama de Colaboracéo

Funcionéario

tipo de funcionario

Interface do Sistema

1: selecionar /

5: se necessario consultar

2: se necessario cadastrar()

—

3: se necessario alterar()
Controlador

4: se necessario excluir()

Object-Oriented Model
Model: DColab 005 Manter funcionario
Package:

Diagram: CollaborationDiagram_1
Author: Administrador Date: 18/10/2007
Version:

Figura 27 - Diagrama de Colaboracdo — Manter Funcionario
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Caso de Uso 006 — Manter Material
Diagrama de Sequéncia
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Object-Oriented Model
Model: DSeq 006 manter material
Package:
Diagram: SequenceDiagram_1
Author: Administrador Date: 17/10/2007
Version:

Figura 28 - Diagrama de Seqiiéncia — Manter Material
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Caso de Uso 006 — Manter material

Diagrama de Colaboracéo

Funcionario Interface do Sistema

Object-Oriented Model
Model: DColab 006 manter material
Package:
Diagram: CollaborationDiagram_1
Author: Administrador Date: 18/10/2007
Version:

tipo de material

1: selecionar /

5: se necessario consultar
—

2: se necessario cadastrar()

3: se necessario alterar()

material

Controlador

4: se necessario excluir()

Figura 29 - Diagrama de Colaboracdo — Manter Material
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Caso de Uso 007 — Manter pagamento
Diagrama de Sequéncia
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Object-Oriented Model

Model: DSeq 007 manter pagamento

Package:

Diagram: SequenceDiagram_1

Author: Administrador Date: 15/5/2008

Version:

Figura 30 - Diagrama de Seqiiéncia — Pagamento
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Caso de Uso 007 — Manter pagamento
Diagrama de Colaboracgao

tipo de pagamentc

Funcionario Interface do Sistema

2: consultar /

3 autorizar() — e
4: alterar  —— g
- | pagamento
Srexcluir o
Controlador
Object-Oriented Model
Model: DColab 007 realizar pagamento
Package:
Diagram: CollaborationDiagram_1
Author: Administrador Date: 24/06/2008
Version:
Figura 31 - Diagrama de Colaboracédo — Manter Pagamento
Caso de Uso 008 — Manter reunido
Diagrama de Sequéncia
e Sistema
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Figura 32 - Diagrama de Seqiiéncia — Manter Reuniao

UniCeub — Curso de Formacéao Especifica em Analised e Sistema



SISCO - Sistema de Controle Operacional

72

Caso de Uso 008 — Manter reunido
Diagrama de Colaboracgao

i ‘ Cliente

Funcionario Interface do Sistema

Object-Oriented Model
Model: DColab 008 manter reunido 2: selecionar
Package:
Diagram: CollaborationDiagram_1
Author: Administrador Date: 15/05/2008
Version:

6: [se necessario] consultar
I

3: [se necesséario] cadastrar()
e

4: [se necesséario] alterar()
e

Controlador

5: [se necessario] excluir()

Figura 33 - Diagrama de Colaborac&o — Manter Reunido
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Caso de Uso 009 — Login e Senha
Diagrama de Sequéncia
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Figuré 34 - Diagrama de ‘SeqUéncia — Manter Login e‘ Senha
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Caso de Uso 009 — Login e Senha

Diagrama de Colaboracgao
O

Interface do Sistema

J Object-Oriented Model

Model: DColab 009 mater login e senha
Package:

Diagram: CollaborationDiagram_1
Author: Zeba Date: 15/5/2008
Version:

Funcionario

4: se necessario cadastrar()
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7: se necessario consultar -
\ — Login e senha

funcionario -
. 3:selecionar————

5: se necessario alterar()
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Controlador

6: se necessario excluir()
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Figura 35 - Diagrama de Colaboracdo — Manter Login e Senha
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7. Diagrama de classes

Diagrama de Classe
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+ agom DateTime
Cliente + idFuncionario int 0.4 0.
S G| dvsta - DateTime ¥ nmFuncionario - sing . o
¢ eCieme + nmReponsavel ; sing N aterime
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idadeCliente  : siing stReuniao sting + niFoneParicular : decimal Equipe_Funcionario + idEquipamento :int
+ dsEstadoCliente : string + ecimal = . ¥ Sing
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Figura 36 - Diagrama de Classes
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Um dicionario de dados € uma colecdo de meta dados que contém
definicbes e representacdes de elementos de dados.

Dentro do contexto de SGBD, um dicionario de dados é um grupo de
tabelas, habilitadas apenas para leitura ou consulta, ou seja, € uma base de
dados, propriamente dita, que entre outras coisas, mantém as seguintes
informacgdes: definicdo precisa sobre, elementos de dados, descricdo de
objetos, integridade de restricbes, valores padrado, estrutura geral da base

de dados, relacionamentos com outros meta dados. (Pereira, 2004).

Entidade: Cliente
Descricdo: Destina-se ao registro detalhado dos clientes da HBS.
Nome da coluna Tipo de | Chave | Nao Valor Descricao Autolnc
dado Nulo padrédo
IdCliente Integer PK NN Cédigo de identificacdo do | Al
Cliente
idTipoCliente integer FK NN Cédigo do tipo de cliente
dsEnderecoCliente Varchar(100) NN Endereco do cliente
dsEstadoCliente Varchar(30) NN Estado do endereco do cliente
dsNomeCidade Char(2) NN Cidade do enderecgo do cliente
dsEmailCliente Varchar(50) NN E-mail do cliente
nrFoneCliente Numeric(11) NN Telefone do cliente
nrCelularCliente Numeric(11) NN Celular doo cliente
Ativo Boolean NN Identifica se os dados do cliente
foram excluidos do sistema.
Regras de integridade: Esta entidade tem relacionamento com as entidades Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Tipo
de cliente, Servico e Reunido

Tabela 14 — Dicionario de Dados — Tabela de Cliente

Entidade: Tipo_Cliente

Descrigdo: Destina-se ao registro detalhado dos tipos de Cliente

Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descricao Autolnc
dado Nulo padréo

idTipoCliente Integer PK NN Cadigo de identificac&o do tipo de | Al
Cliente

dsTipoCliente Varchar(20) NN Descri¢cdo do tipo de Cliente

Ativo Boolean NN ativo Identifica se os dados do tipo de
cliente foram excluidos do sistema

Regras de integridade: Esta entidade tem relacionamento com a entidade Cliente

Tabela 15 — Dicionario de Dados — Tabela de Tipo de cliente
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Entidade: Pessoa Juridica
Descricdo: Destina-se ao registro detalhado de Pessoa Juridica
Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descrigéo Autolnc
dado Nulo padrédo
idCliente Integer FK NN Codigo de identificacdo do
cliente
CNPJ Numeric(14) NN CNPJ da empresa Al
dsRazaoSocial Varchar(100) NN Razao social da empresa
dsNomeFantasia Varchar(90) NN Nome fantasia da empresa
dsNomeContato Varchar(80) NN Nome da empresa
nrTelefoneContato Numeric(11) NN Telefone de contato da
empresa
dsEmailContato Varchar(50) NN Email da empresa
Ativo Boolean NN ativo Identifica se os dados da
Pessoa Juridica foram
excluidos do sistema
Regras de integridade: Esta entidade tem relacionamento com as entidade Cliente
Tabela 16 — Dicionario de Dados — Tabela de Pessoa Juridica
Entidade: Pessoa Fisica
Descricdo: Destina-se ao registro detalhado de Pessoa Fisica
Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descrigao Autolnc
dado Nulo padrédo
idCliente Integer FK NN Cdédigo de idetificagdo do
Cliente
CPF Numeric(11) NN CPF do cliente Al
nmPessoaFisica Varchar(80) NN Nome do cliente.
Regras de integridade: Esta entidade relaciona-se com a entidades Cliente
Tabela 17 — Dicionario de Dados — Tabela de Pessoa Fisica
Entidade: Reunido
Descricdo: Destina-se ao registro detalhado de Reunido
Nome da coluna Tipo de | Chave N&o Nulo | Valor Descricao Autolnc
dado padrédo
idReuniao Integer PK NN Cédigo de identificagdo a | Al
reunigo
idCliente integer FK NN Codigo do Cliente
idFuncionario Integer FK NN Cédigo de identificacdo do
Funcionario
Dt_reunido Datetime NN Data da reuniéo
dsHora datetime NN Hora da Reuniédo
dtVisita datetime NN Data da visita da Reuni@o
nmResponsavel Varchar(30) NN Nome do responsével pela da
reunido
dsObsReuniao text NN Descricdo de observacdes na
reunido
stReuniao Char(1) NN Situagao da reuniao:
Aprovado ou ndo o servico
Ativo Boolean NN ativo Identifica se os dados da
reunido foram excluidos do
sistema

Regras de integridade:

Esta entidade tem relacionamento com as entidades Cliente e Funcionario

Tabela 18 — Dicionario de Dados — Tabela de Reunido
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Entidade: Status

Descrigdo: Destina-se ao registro detalhado do Status do funcionario

Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descricao Autolnc
dado Nulo padréo
IdStatus Integer PK NN Cdodigo de identificacdo do | Al
Status do funcionario.
desStatus Char(20) NN Descricdo do  status do
funcionario.
Regras de integridade: Esta entidade relaciona-se com as entidades Funcionario e Equipamento Servigo

Tabela 19 — Dicionario de Dados — Tabela Status

Entidade Equipe

Descrigdo: Destina-se ao registro detalhado da equipe.
Nome da coluna Tipo de | Chave Né&o Valor Descricao Autolnc
dado Nulo padrdo

IdEquipe Integer PK NN Cédigo de identificagdo da | Al
Equipe

idFuncionario Integer FK NN Cédigo de identificagcdo do
Funcionério

dtFormacao Datetime NN Data de formacgé&o da Equipe

dtSaidaCampo Datetime NN Data de saida para campo da
equipe.

dsEquipe Varchar(30) NN Descricdo da equipe

Regras de integridade: Esta entidade relaciona-se com as entidades Funcionario e Servigo.

Tabela 20 — Dicionario de Dados — Tabela de Equipe

Entidade: Funcionario

Descrigdo: Destina-se ao registro detalhado dos Funcionérios da HBS

Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descrigéo Autolnc

dado Nulo padréo

idCodigoFuncionario Integer PK NN Cédigo de identificacdo do | Al
funcionario

idCodStatus Integer FK NN Cédigo de identificagdo do
Status

idCod_Departamento Integer FK NN Cédigo de identificagdo do
Departamento

idCodFuncao Integer FK NN Cédigo de identificagdo de
Funcéo.

NomeFuncionario Char(40) NN Nome do funcionario

Data_Nascimento Datetime NN Data de Nascimento do
funcionério

Endereco Char(30) NN Endereco do funcionario

Fone_Particular Char(12) NN Numero do telefone celular do
funcionério.

Fone_Contato Char(12) NN Numero do telefone para
contato do funcionério.

Ativo Boolean NN Ativo Identifica se o nome do
funcionario foi excluido para do
sistema

Regras de integridade: Esta entidade relaciona-se com as entidades Tipo de funcionario, Equipe, Reunido,

Departamento ADM, e Status.

Tabela 21 — Dicionario de Dados — Tabela de Funcionarios

UniCeub — Curso de Formacéao Especifica em Analised e Sistema




SISCO - Sistema de Controle Operacional 79
Entidade: Tipo_Funcionario
Descricdo: Destina-se ao registro detalhado dos tipos de funcionarios
Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descrigéo Autolnc
dado Nulo padrédo
idFuncao Integer PK NN Cédigo de identificagdo da | Al
funcéo do funcionario
dsFuncao varchar(20) NN Descrigéo do funcionario:
Funcionario de campo ou de
escritério.
Regras de integridade: Esta entidade relaciona-se com a Entidade Funcionario.
Tabela 22 — Dicionario de Dados — Tabela de tipo de funcionario.
Entidade: Tipo_Servico
Descrigdo: Destina-se ao registro detalhado dos tipos de servico.
Nome da coluna Tipo de | Chave Né&o Valor Descricao Autolnc
dado Nulo padrdo
idTipoServico Integer PK NN Cdédigo de identificacdo do | Al
tipo de Servico
dsTipo_Servico Varchar(50) NN Descricdo do tipo de Servico
viPreco Decimal(9,2) NN Valor do preco do servico
stTipoServico Char(1) NN Situacao do tipo de servico:
Em execugao ou néo.
Regras de integridade: Esta entidade tem relacionamento com a entidade Servico
Tabela 23 — Dicionario de Dados — Tabela tipo de servico
Entidade: Servico
Descricdo: Destina-se ao registro detalhado dos Servigos
Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descricao Autolnc
dado Nulo padrédo
idServico Integer PK NN Cédigo de identificagdo do | Al
Servico
idEquipe Integer FK NN Cédigo de identificagdo da
Equipe
idTipoServico integer FK NN Cdédigo de identificagdo do
Tipo de servigo
idCliente Integer FK NN Cadigo de identifica¢éo do tipo
de cliente.
dtinicial integer NN Data Inicial do servigo
dtFinal integer NN Data final do servico
dsLocalizagéo Varchar(100) Descricdo da localizacdo do
Servico.
stServico Char(1) Situacgdo do servico.
Ativo Boolean NN Ativo Identifica se o servigo foi
excluido para do sistema
Regras de integridade: Esta entidade tem relacionamento com as entidades Pagamento, Material,
Servico, Equipamento, Equipe, Tipo_Servicos e Equipe.
Tabela 24 — Dicionario de Dados — Tabela de Servigos
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Entidade: Departamento _ ADM
Descricdo: Destina-se ao registro detalhado do Departamento de Administracao
Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descrigao Autolnc
dado Nulo padréo
isDpto Integer PK NN Codigo de identificacdo do | Al
Departamento de ADM
nmDepto Char(20) NN Nome do Departamento:
Campo ou escritério.
Regras de integridade: Esta entidade relaciona-se com as entidades Material, Equipamento e Funcionario.
Tabela 25 — Dicionario de Dados — Tabela de Departamento Administrativo.
Entidade: Material
Descricdo: Destina-se ao registro detalhado dos Materiais da HBS.
Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descrigéo Autolnc
dado Nulo padrédo
idMaterial Integer PK NN Cédigo de identificacdo | Al
Material
idDepto Integer FK NN Cédigo de identificagdo do
Departamento
idTipoMaterial FK NN Codigo de identificagéo do Tip6
de Material: material de campo
ou de escritério
dsMaterial Varchar(50) NN Descri¢do do material.
Ativo Boolean NN Ativo Identifica se o endereco da
empresa foi excluido para do
sistema
Regras de integridade: Esta entidade relaciona-se com as entidades Servico, e Tipo de Material..
Tabela 26 — Dicionario de Dados — Tabela Material
Entidade: TP_Material
Descricdo: Destina-se ao registro detalhado dos Tipos de Materiais.
Nome da coluna Tipo de | Chave N&o Valor Descricao Autolnc
dado Nulo padrdo
idTipoMaterial Integer PK NN Caodigo de identificacdo do | Al
Tipo de Material: Campo ou
de escritdrio.
DescricaoTipoMaterial Varchar(100) NN Descricdo do tipo de material.
Regras de integridade: Esta entidade relaciona-se com as entidade Material.
Tabela 27 — Dicionario de Dados — Tabela Tipo de Material
Entidade: Equipamento Servigo
Descrigdo: Destina-se ao registro detalhado dos Equipamentos usados no servigo
Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descricao Autolnc
dado Nulo padréo
idServico Integer FK NN Cdédigo de identificacdo do | Al
servico
idEquipamento Integer FK NN Cédigo de identificacdo do
equipamento
nrQtitem integer NN Quantidade de item
Regras de integridade: Esta entidade relaciona-se com as entidades Equipamento e Servico

Tabela 28 — Dicionario de Dados — Tabela de Equipamento Servigo
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Entidade: Equipamento

Descricdo: Destina-se ao registro detalhado dos equipamentos.

Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descrigao Autolnc

dado Nulo padrédo

idEquipamento Integer PK NN Caodigo de identificacdo do | Al
cédigo de equipamento

idStatus integer FK NN Caodigo de identificagcdo do
Status.

idTipEquipamento Integer FK NN Caodigo de identificagcdo do
tipo de equipamento

idDpto integer FK NN Codigo de identificagcdo do
Departamento

dsEquipamento varchar(30) NN Descri¢do do equipamento

nrSerieFabrica varchar(10) NN Numero de série e Fabrica

vIPrecoCusto Decimal(9,2) NN Preco e custo do
equipamento.

Ativo Boolean NN Ativo Identifica se o equipamento
foi excluido para o sistema

Regras de integridade:

Esta entidade tem relacionamento com a entidade Departamento ADM, TP_Equipamento,
Serico_Equipamento,e Status.

Tabela 29 — Dicionario de Dados — Tabela Equipamento

Entidade: Pagamento

Descricdo: Destina-se ao registro detalhado dos pagamentos.

Nome da coluna Tipo de | Chave | N&o Nulo Valor Descricao Autolnc

dado padrédo

idPagamento Integer PK NN Cadigo de identificagdo | Al
do pagamento

idTipoPagamento Integer FK NN Codigo de identificacédo
do tipo de pagamento.

idServico Integer FK NN Codigo de identificagdo
do Servico

nrNota Varchar(10) NN Numero da nota fiscal

nrBanco Char(3) NN Numero do Banco

nrConta varchar(8) NN Numero da conta

NrCheque varchar(10) NN Numero do Cheque

dtEntrada Datetime NN Data de entrada do
pagamento

dtVencimento Datetime NN Data do vencimento do
pagamento

dtPagamento Datetime NN Data do pagamento

nrValor Decimal(9,2) NN Numero do valor do
pagamento

dsObsPagamento Varchar(100) NN Observacdo sobre o
pagamento.

Ativo Boolean NN Identifica se o
pagamento foi excluido
do sistema

Regras de integridade:

Esta entidade tem relacionamento com as entidades Tipo de pagamento, Servico.

Tabela 30 — Dicionario de Dados — Pagamento.
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Entidade: Tipo_Pagamento

Descrigdo: Destina-se ao registro detalhado tipo de pagamento.

Nome da coluna Tipo de | Chave Né&o Valor Descricao Autolnc
dado Nulo padréo
idTipoPagamento Integer PK NN Caodigo de identificagdo do | Al
tipo de pagamento
dsTipoPagamento varchar(20) NN Descricdo do tipo de
pagamento
Regras de integridade: Esta entidade tem relacionamento com as entidades Pagamento
Tabela 31 — Dicionario de Dados — Tabela Tipo de pagamento.
Entidade: Tipo de Equipamento
Descricdo: Destina-se ao registro detalhado tipos de Equipamentos.
Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descrigao Autolnc
dado Nulo padrédo
idTipoEquipamento Integer PK NN Cadigo de identificagdo do | Al
tipo de Equipamento
DescricaoTP_Equip Integer Varchar(50) | NN Descricho do tipo de
equipamento
Regras de integridade: Esta entidade tem relacionamento com as entidades Equipamento
Tabela 32 — Dicionario de Dados — Tabela de tipo de equipamento.
Entidade: Material Servigo
Descricdo: Destina-se ao registro detalhado de Material Servigo
Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descrigao Autolnc
dado Nulo padréo
idServico Integer FK NN Cadigo de identificagcdo do | Al
Equipamento
idMaterial Integer FK NN Cadigo de identificagdo do
material.
nrQtd integer NN Quantidade de material
designado para o servico
Regras de integridade: Esta entidade tem relacionamento com as entidades Servigo
Tabela 33 — Dicionario de Dados — Tabela de tipo de Material Servico
Entidade: Login
Descrigdo: Destina-se ao registro detalhado de login no sistema
Nome da coluna Tipo de | Chave Nao Valor Descricao Autolnc
dado Nulo padréo
idLogin Integer PK NN Cadigo de identificagcdo do | Al
login.
dsLogin Varchar(10) NN Descri¢do do login.
dsSenha Varchar(10) NN Descricdo da senha
Regras de integridade: Esta entidade tem relacionamento com as entidade Funcionario

Tabela 34 — Dicionario de Dados — Tabela de Login
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9. Classes de Interfaces

9.1. Telas

9.1.1. Padrbes e convencdes utilizados no desenhod  as telas

O sistema utilizara o padréo de tela com areas para cabecalho,
menu lateral, corpo dos formularios e rodapé, conforme desenho

abaixo:

Cabecalho

Corpo dos formularios

Menu lateral

Rodapé

Figura 37 — Padrdes e convencoes utilizados pelo sistema

Menu lateral — menu principal de navegacao do sistema com todas as

funcdes disponiveis no sistema.
Cabecalho — mostra o titulo de cada formulario. Nesta area, também,

mostra 0 usuério do sistema e o seu ultimo acesso.
Corpo dos formularios — nesta area estardo todos os formularios

disponiveis para cada operacéo do sistema.
Rodapé — descreve a autoria e 0 ano do sistema.
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Padréo de fontes e cores

. Fontes
A fonte padrao utilizada em todo o sistema é Arial com tamanho
10pt para textos e 12pt para titulos.

. Cores
As descri¢cdes dos campos dos formularios sdo na cor Preta. As
mensagens de validagdes sao na cor Vermelha e informacdes e

textos do sistema sao na cor Azul.
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9.1.2. Diagrama de navegacao

Cadastro Admi mstr_agao
dos servigos

Principal
iniciar

I [ Cliente ] [ Consultar ] Finalizar
] Pausar

[ Servico | ( Selecionar
 Acompanhamento |

i

Auxiliar

3
)

UF

Grupo de Produto
L]

( Unidade de Medida | > Manter
Consultar

Relatérios

( Tipo de fucionario |

( Forma de Pagamento | )
[ Servigos ]

( Administracdo Usurio |

Administragao
de
funcionario

Administragao de

Equipe

Consultar
| Acesso -

( Histdrico de Senha |

iniciar

Finalizar

Selecionar

Figura 38 — Diagrama de Navegagé&o
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9.1.3. Desenho das telas

Efetuar Login

£= SISGA - Sistema de Gerenciamento Administrative - Windows Infernet Explorer

R el >
@{\: W \g, http:fflocahost: 11546/ SISGAWEEWeb/login, aspx v| 4rl| % |___.::5::_:‘: ‘ o+
= i 1 I
] = T e »
&k 4 |,@515GA-5istema de Gerenciamenta Administrativo | | Eo - B) - @ - [ pégna - O3 Feamentas -

SISGA
Sistema de Gerenciamento Administrativo
Adminsitrador OnLine

Bem vindo({a) ao sistema:

Login:

Serha:

Concluidn 8 trranet local N0 v

Figura 39 — Tela — Efetuar login

Cadastrar Cliente — Pessoa Fisica
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= SI5GA - Sistema de Gerenciamento Administrativo -

dows Internet Explorern

e,
@\\L— A ™ ‘E, http://localhost: 11546/SISGAWER/ Web/cadastr aPessoaFisica. aspx
i

|18

W | (8 515GA - Sistema de Gerenciamenta Administrativo | |

Engenharls ums

2

~ |k Paging » £ Ferramentas -

SISGA
Sistema de Gerenciamento Administrativo
Adminsitrador OnLine

Usudrio: NOTERUBEM\Rubem
R

Logado em: segunds-fei
[ Sair do Sistema ]

e Tipo: iPessoa Fisica v‘
Cliente e

# Cadastrar Pessoa Fisica CPE:

® Cadastrar Pessos Juridica

# Consultar Pessoa Fisica Home:

& Consultar Pessoa Juridica

Endereco: |

Funcionario Cidade:

# Cadastrar L

UF: | [Selecione uma UF] |

Senno E-maik

= Cadastrar

® Consultar Telefone:
Equipe Celular:

= Cadastrar

# Consultar Sal

» Cadastrar Funcionario Lo
Reunido

= Agendar

 Conci |
Apoio

+ Login

Concluido ‘j Inkranet local

HA00%: ¢ .

Figura 40 — Tela — Cadastrar Cliente - pessoa fisica

Cadastrar Cliente — Pessoa Juridica
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18G4 - Sistema de Gere mento fdministrativo - Windows Internet Explorer

@\‘: 3 v |g http:/flocalhost: 11546/SISGAWEEWeb/cadastraPessoaluridica. aspx V| "‘fél X ‘ 0
- iR
\ fsii O i i
w ‘ & 515G+ - Sistema de Gerenciamenta Administrativo sl f - B - @ - [chesgna - £F Ferramentas -
Usuario: NOTERUBEM\Rubem : 3 L .
Logado em: segunds o misic de 2008 Sistema de Gerenciamento Administrativo
[ Sair do Sistema | Adminsitrador OnLine
Engenbaria LTDA
Home Tipo: | Pessoa Juridica -
Cliente it e R |
= Cadastrar Pessoa Fisica CHP3:
# Cadastrar Pessoa Juridica
# Consultar Pessoa Fisica Razdo Sociak
# Consultar Pessoa Juridica
MNome Fantasia:
Funcionario Eontalo:
# Cadastrar
Tel. Contato:
e E-mail Contata:
= Cadastrar
® Consultar Endereco:
Equipe Cidade:
# Cadastrar [Tecledone uma UF] il
s w
. Gk UF: | [Selecione uma UF] |
# Cadastrar Funcionario i
Reunido Telefone:
= Agendar
» Consultar Eriar
Apoo
« Login
Concluida W Intranet local H100% v

72 Iniciar, g I - Mic i ermde G

Figura 41 — Tela — Cadastrar Cliente - pessoa juridica
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Consultar Cliente — Pessoa Fisica

= SI5GA - Sistema de Gerenciamento Administrative - Windows Internet Explorer

@@ - ‘E, http:fflocalhost: 11546/ SISGAWEE \WebfconsultarPessoaFisica. aspx V| ‘.'?il X |
y b == e e »

F 1 '{i’ | '@SISGA - Sistema de Gerenciamento Administrstivo | | @ x Ej - l_-} Pagina = Cf Ferramentas +
Usudrio: NOTERUBEM\Rubem : : s L
Logado em: segunda- e m OB Sistema de Gerenciamento Administrativo
[ Sair do Sistema ] Adminsitrador OnLine

Engenharis LTDA

Home = A consulta pode ser realizada por CPF ou Nome.

Cliente .

# Cadastrar Pessos Fisica PSR

® Cadastrar Pessos Juridica
# Consultar Pessoa Fisica
.

Consitar Pessoa Juridica CPF
89583493104 Rubem F
Funconari
i 38093908 arley
* Cadastrar
5738798739 Kiihkihkiih
Service
= Cadastrar
® Consultar
Equipe
= Cadastrar
# Consultar

» Cadastrar Funcionario

Reunido

= Agendar
» Consultar

Apoio
+ Login

8 Trtranet local T

Figura 42 — Tela — Consultar Cliente - pessoa fisica
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Consultar Cliente — Pessoa Juridica

7= SISGA - Sistema de Gerenci i dows Internet Explorer

™ \g, http:fflocahost: 11546/ SI5GAWEEWebfconsultarPessoaluridica, aspx V| | X ‘ v ikl
= |

— »

&k 4 |,@SISGA-Sistema de Gerenciamento Administrativo | | B B8 = ~ |-bPagina - {3 Ferramentas -

Usudrio: NOTERUBEM\Rubem . . . SISGA
Logado em: segun 5 Sistema de Gerenciamento Administrativo
[ Sair do Sistema ] Adminsitrador OnLine

>>Consultar Pessoa Juridica

* A consulta pode ser realizada por CNPJ ou Razdo Sodal.

Cliente
* Cadastrar Pessoa Fisica
# Cadastrar Pessoa Juridica
# Consultar Pessoa Fisica
# Consultar Pessoa Juridica

Pesquisar

NP Razdo Social Contato
Detalhe 930988088390 Contactt ictkildiciclicticl
80989083908098 Contactt LTDA

Funcionario
» Cadastrar

Rubem

Servigo
® Cadastrar
® Consultar

Equipe
+ Cadastrar
= Consultar
# Cadastrar Funciondrio

Reunido

= Agendar
+ Consultar

Apoio
= Login

Concluidn 8 trranet local A0 v

& - Sistema de G,

Figura 43— Tela — Consultar cliente — pessoa juridica

Cadastrar Funcionario
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£ SI5G4 - Sistema de Gerenciamento Administrativo - Windows Internet Explorer 2
@\C 4 ™ ‘E, http:fflocahost: 11546/ SISGAWEE \WebfcadastraFuncionario. aspx V| | XK | ‘ 2=
5 | |
L T T »
K4 '{i’ |'@SISGA—5lstema de Gerenciamenta Administrativo | | @ * Ej = i-_-}Pag\na L _f)} Ferramentas -
Usudrio: NOTERUBEM\Rubem : : s L
Logado em: ierca-feira, 08 Sistema de Gerenciamento Administrativo
[ Sair do Sistema ] Adminsitrador OnLine
Home Home:
Cliente
* Cadastrar Pessoa Fisica Data Nascimento: |
® Cadastrar Pessoa Juridica —_—
& Consultar Pessoa Fisica Departamento: ! [Selecione um Dpt.] % !
& Consultar Pessoa Juridica P =
Cargo: [Selecions um carga] W
Funcionario Erdes
* Cadastrar
+ Consultar Telefone Dpt:
BaRE Tel. Particular:
® Cadastrar Ativo: [ ative
= Consultar —r
-
# Cadastrar
= Consultar
et |
Reunido
= Agendar
# Consultar
Apoio
= Cargo
# Departamento
=+ Tipo Servico
* Login

Condhida 8 Trtranet local A% v -

Figura 44 — Tela — Cadastrar funcionario

Consultar Funcionario
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£= SI5GA - Sistema de Gerenciamenio Administrativo - Windows Internet Explorer,

e v [&] http:Jfincalhast: 11546 /SISGAWEE fWebjconsultarFuncionario. aspx | #2f x|

s dfr |,@5156A-5.stema de Gerenciamento Administrativo | | e TR =] i v [+ Pigna = 5 Feramentas -

Usudrio: NOTERUBEM \Rubem SISGA
Logado em ! ! Sistema de Gerenciamento Administrativo
[ Sair do Sistema ] Adminsitrador OnLine

=>>Consultar Funciondrio

* Informe o nome ou parte dele para realizar a consulta.

= Cadastrar Pessoa Fisica

@ Cadastrar Pessoa Juridica
= Consultar Pessoa Fisica
-

Constitar Pessoa Juridica Funcionario

Detalhe Rubem
Funciondrio
® Cadastrar ey
* Consultar

Servico
# Cadastrar
+ Consuitar

Equipe
* Cadastrar
= Consultar
# Cadastrar Funcionario

Reunido
= Agendar
= Consultar

Apoio
s Login

Concluido & Tntranet local FA00%: *

Figura 45 — Tela — Consultar funcionario

Cadastrar Servico
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@7 5156 ~Sictema de Gerenciaments Administrative - Windows Infernt Explorer BER

& ol-

e ——— —
W &t | @ s1sen - sistema de Gerenciamenta Administrative =

Home
Cliente
o Cadsstrar Pessoa Fisica
# Cadastrar Pessoa Juridica
= Consultar Pessoa Fisica
* Consultar Pessoa Juridica

Funcionario
* Cadastrar
* Consultar

Equipe
* Cadastrar
» Consitar

Servigo

« Consultar
= Importar dades de campos

Reunido
+ Agendsr
« Consultar

Relatdrios
® Lista de Clientes
# Lists de Funciondrios.
o Servicos

Pagamentos
« Cadastrar
= Consultar
® Cancelar

Apoio

+ Cargo
» Departamento
= Tipo Servigo
= Logn

Tipo de Servigo:
Cliente:

Tnicio:

Fim:

Locak:

Valor:

Situagdo:

Salvar

2k Pagina = {3 Ferramentas -

Usuario: Rubem Vasconcellos
Logada em: quinta-feira, 23 de maic de 2008
[ Sair do Sistema ]

| Selecione um Cliente]

ervico agendado |

SISGA
Sistema de Gerenciamento Administrativo
A

dminsitrador OnLine

Marcar Topdgrafos
Marcar Equipe teste
Marcar Equipe test= I
Marcar Equipe teste T

Equipamentos Necess:
Equipamento

ot

Marcar Colete de salva-vidas
Marcar Baracas

Marcar Punsdo {marcaderes)

Materias Necessa

Material
Marcar Agué 2lts
Marcar Feijdo lats

Marcar Salsicha lata

Conchido

2o

e

% Intranet local H100% <

| &2 10me
()@ quints-fera
il

9 29f5(2008

Figura 46 — Tela — Cadastrar Servico
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Consultar Servigo

{= 81564 - Sistema de Gerenciamento Administrativo - Windows Internet Explorer.

@\‘\ 3 ‘E, httpfflocalhost: 11546/ SISGAWEE /WebfcansulkaServico.aspx Vl | X | = ‘ pel |
" =) O oo »

i de | &5 515G# - Sistema de Gerenclamenta Administr stivo | | B B d=h - |k Paging - (O Ferramentas -
Usuario: NOTERUBEM \Rubem : 5 . SISGA
Logado em: sequnda-fai 005 Sistema de Gerenciamento Administrativo
[ Sair do Sistema ] Adminsitrador OnLine

Engenharia LTbA

Home * Informe o numera do servico para realizar a consults.

Cliente .

= Cadastrar Pessoa Fisica PR

# Cadastrar Pessoa Juridica
= Consultar Pessoa Fisica
» Consultar Pessoa Juridica ' o o
10/10/2007 00:00:00 22/10/2007 00:00:00
Funcionario
# Cadastrar
& Consultar

Servigo
= Cadastrar
& Consultar

Equipe
= Cadastrar
= Consultar
= Cadastrar Funciondrio

Reunido
= Agendsr
* Consultar

Apoio
+ Login

Coneluido & Trranet local | EmA00% v

Figura 47 — Tela — Consultar Servico
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Cadastrar Equipe

= SI5GA - Sistema de Gerenciamento Administrative - Windows Internet Explorer

=

L& A ‘E, http:fflocahost: 11546/ SISGAWEE\WebfcadastraEquipe.aspx V| ‘.'?il X
s

¥ | e e »
b 4 '{i’ |'@SISGA—5lstema di Gerenciamento Administrativo | | @ 2 Ej - i-_-}Pag\na ~ } Ferramentas ~

Usudrio: NOTERUBEM\Rubem % 2 i b
fe = 1 Sistema de Gerenciamento Administrativo
[ Sair do Sistema ] Adminsitrador OnLine
Engenharia LTOA

= Membros da Equipe:
i Nome Equipe:
Cliente Funcionario

# Cadastrar Pessoa Fisica

® Cadastrar Pessos Juridica
# Consultar Pessoa Fisica
.

Consultar Pessoa Juridica
Funcionario

* Cadastrar

+ Consultar

Data Formacdo: Marcar Rubem

Servico
# Cadastrar
= Consultar

Equipe
# Cadastrar
® Consuliar
# Cadastrar Funcionaria

Reunido
= Agendar
# Consultar

Apoio
= Departamento
# Login

Condhida 8 Trtranet local 00w v -

Figura 48 — Tela — Cadastrar Equipe
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Consultar Equipe

S B e v | Paging - 3 Ferramentas -

Usudrio: NOTER! . 3 £ e .
Logado em: i a - 3 Sistema de Gerenciamento Administrativo
[ Sair do Sistema Adminsitrador OnLine

»>Consultar Equipe

*Informe o nome da equipe para realizar a consulia,

Cliente )
® Cadastrar Pessoa Fisica PRSI .
« Cadastrar Pessoa Juridica
* Constltar Pessoa Fisica

* Consuitar Pessoa Turidica

Equipe Data Fermacdo
Detalhe Topdgrafos 10/10/2007 00:00:00
Equipe teste 10/10/2007 00:00:00
Equipe teste 11 10/10/2007 00:00:00

Funcionario

® Cadastrar
& Consultar

Servico
= Cadastrar
* Consultar

Equipe
* Cadastrar
= Consultar
= Cadastrar Funciondrio

Reunido
s Agendar
= Consultar

Apoio
= Login

& Intranet local H100% T

Wihiclar C € B

-3

Figura 49 — Tela — Consultar Equipe
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Manter Departamento

£= SISGA - Sistema de Gerenciamento A dministrativo - Windows Internet Explorer,

——
@\ - \g, http:fflocalhost: 11546 SISGAWEEWwebfcadastraDpt. aspx Vl Sl X ‘ pe] |z
o i »

W |,@SISGA-5lstema de Gerenciamento Administrativo | | - 8 &~ [rPagna - {} Ferramentas -
Usudrio: NOTERUBEM \Rub: = 3 = =
Logado em: farca: 3 Sistema de Gerenciamento Administrativo
[ Sair do Sistema Adminsitrador OnLine

|Engenbana 1roal

Home Departamentos Cadastrados:
Cliente Dpt.
# Cadastrar Pessoa Fisica

= Cadastrar Pessoa Juridica | B
& Consultar Pessoa Fisica = : Editar Administrative
# Consultar Pessoa Juridica

— T —
* Cadastrar
& Consultar

Servico
= Cadastrar
s Consultar

Equipe
= Cadastrar
= Consultar
® Cadastrar Funciondrio

Reunido
* Agendar
* Consultar

Apoio
® Cadastrar Departamento
= Login

& Intranet local H00% T

Sistema de G ..

Figura 50 — Tela — Manter departamento
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Manter Tipo Servico

dows Internet Explorer

4 \g, httpi{{localhost: 11546/ S1SGAWEE/ WwebfcadastraTpServico, aspx V| | X

2]

»

R

&k 4 |,@SISGA-Sistema de Gerenciamento Administrativo | | o T ] i ~ |-bPagina - Ferramentas -

Usuario: NOTERUBEM \Rubem . - p SlSGA
Logado em 3 Sistema de Gerenciamento Administrativo

[ Sair do Sistema ] Adminsitrador OnLine

=>Cadastrar Tipo Servico

Tipos de Servico Cadastrados:
Tipo Servico

Cliente Tipo Servico:

* Cadastrar Pessos Fisica Ativo [T

# Cadastrar Pessoa Juridica
# Consultar Pessoa Fisica
# Consultar Pessoa Juridica

Funcionario
» Cadastrar
# Consultar

Servico
» Cadastrar
* Consultar

Equipe
= Cadastrar
& Consultar
* Cadastrar Funcionario

Reunido
# Agendar
» Consultar

Apoio
# Departamento
= Tipo Servico
+ Login

ot

Editar Topografia
Editar Servico IT

":i Inkranet local

H100% v

Figura 51 — Tela — Manter tipo de servico

UniCeub — Curso de Formacéo Especifica em Analise d

e Sistema



SISCO - Sistema de Controle Operacional 99

Manter Tipo Funcionario

= SISGA - Sistema de Gerenciamento Administrativo - Windows Internet Explorer.

@@V ‘E‘ http:/flocalhost: 11546/ SISGAWEEWwebfcadastraCarga. aspx vl || % |._

v 4 |@515GA—Sistema de Gerenciamenta Administrativo | | £ - B - & - Breiunas £ Ferranentas -

M\Rub SISGA
, 27 de Sistema de Gerenciamento Administrativo
Adminsitrador OnLine

Cargo/Funcio: | CargosFungdes Cadastrados:
Cliente raeftunca Cargo[Funcio
* Cadastrar Pessoa Fisica
* Cadastrar Pessoa Juridica i Frifae! Gerente,
® Consultar Pessoa Fisica Editar Operador de Sistemas
 Consultar Pessoa Juridica
Funcionario
& Cadastrar
* Consultar
Servico
# Cadastrar

= Consultar

Equipe
* Cadastrar
# Consultar
s Cadastrar Funciondrio

Reunido
» Agendar
* Consultar

« Cargo

# Departamento
* Tipo Servico
» Login

http:fflocalhost: 11546/SISEAWEEWeb/login, aspx

77 Iniciar e o

-3

Figura 52 — Tela — Manter tipo de funcionério
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Cadastrar Login

dows Internet Explorer

v \g, http:{/localhast: 11546/S15GAWER/Web/cadastralogin. aspx V| | X ‘ Rl

| | o T ] i ~ |-bPagina - Ferramentas -

R
»

&% o | 8 51564 - Sistema de Gerenclamenta Administrativo

SISGA

Usuario: NOTERUBEM\Rubem > = 5 e ¢
Sistema de Gerenciamento Administrativo

Logado em

[ Sair do Sistema ] Adminsitrador OnLine

=>Cadastrar Login

Funcionario: | [Selecone um funcionario]

Cliente

* Cadastrar Pessoa Fisica

# Cadastrar Pessoa Juridica
# Consultar Pessoa Fisica

# Consultar Pessoa Juridica

Funcionario
» Cadastrar
# Consultar

Servico
» Cadastrar
* Consultar

Equipe
= Cadastrar
& Consultar
* Cadastrar Funcionario

Reunido
# Agendar
» Consultar

Apoio
# Cargo
* Departamento
+ Tipo Servico
= Login

Concluidn 8 trranet local N0 v

& - Sistema de G,

Figura 53 — Tela — Cadastrar login
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Agendar Reunido

4 v \g, http:{{locahost: 11546/ SISGAWEE Web(agendarReunian. aspx

< 2l [[2]-

oo

o
S
g [,@ 51564 - Sistema de Gerenclamenta Administrativo | |

B B f= ~ |7bPagina - {F Ferramentas -

{Engenbaris ums

Home

Cliente
= Cadastrar Pessoa Fisica
& Cadastrar Pessoa Juridica
& Consultar Pessoa Fisica
# Consultar Pessoa Juridica

Funcionario
+ Cadastrar
= Consultar

Servigo
® Cadastrar
* Consultar

Eguipe
= Cadastrar
& Consultar
& Cadastrar Funciongrio

Reunido
= Agendar
* Consultar

Apoio

Cargo
Departamento
Tipo Servico

.
.
.
® Login

Usuario: NOTERUBEM\Rubem

Logado em: terga-
[ Sair do Sistema ]

SISGA
Sistema de Gerenciamento Administrativo
Adminsitrador OnLine

Cliente: | [Selecione um diente]

Fundionario: | [Seledione um funcionario]

Data Reunido: |_J [

Situacsio: Agendada [

Salvar

[

Concluido

Yiniclar € B

& Intranet local FA00% T

i

Figura 54 — Tela — Agendar reuniao
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Consultar Reuniao

dows Internet Explorer

—,
™ \g, http:fflocahost: 11546/ SISGAWEE\Web/consultarReuniao . aspx V| | X ‘ v ikl
i |
# T =t = 7 e 2
&k 4 |,@515GA-5istema de Gerenciamenta Administrativo | | Fo - B) - = - [ pégna - O3 Feamentas -

Usudario: NOTERUBEM\Rubem . . . SISGA
Logado em 3 Sistema de Gerenciamento Administrativo
[ Sair do Sistema ] Adminsitrador OnLine

>>Consultar Reunido

* Escolha algum filtro abaixo para realizar a consulta.

= Cadastrar Pessoa Fisica DatadaReunifior | J_ [
# Cadastrar Pessoa Juridica
# Consultar Pessoa Fisica
.

Consultar Pessoa Juridica

Cliente: | [Escolha um disnte] = | Pesquisar

Cliente Data

10/10/2008

Funcionario
» Cadastrar
# Consultar

Detalhe Rubem F

< - Voltar

Servico
» Cadastrar
* Consultar

Equipe
= Cadastrar
& Consultar
* Cadastrar Funcionario

Reunido
# Agendar
» Consultar

Apoio
# Cargo
* Departamento
+ Tipo Servico
= Login

Concluidn 8 trranet local A0 v

& - Sistema de G,

Figura 55 — Tela — consultar reunido
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9.2. Relatdrios impressos

Padrdes e convencdes utilizados no desenho dos relatorios

Os relatérios serdo gerados a partir das informacdes encontradas na
base de dados. Serd gerado um arquivo temporario em formato PDF. Esse
arquivo conterd em seu cabecalho o logotipo da empresa, data e hora de
geracao do arquivo tempordrio e 0 numero da pagina. Seu conteudo tera fonte

Arial tamanho 10.

Relagdo dos relatérios

Manter Reunido
» Gerar relatério de reunides por cliente e/ou funcionario
» Gerar relatério de reunides por data
e Gerar relatério de reunides realizadas
Manter Funcionario
e Gerar relatério de funcionarios
Manter Cliente
e Gerar relatorio de clientes ativos ou inativos
Manter Equipe

» Gerar relatério de equipes

Manter Servigo

» Gerar relatério de servicos em execuc¢ao ou ja executados
Manter Pagamento

» Gerar relatério de pagamentos de servigos pendentes

» Gerar relatério de pagamentos de servicos realizados
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Descricdo e modelo dos relatérios

ol lista cliente.pdf - Adobe Reader

frquive Editar Yisusliear Documerto  Ferramentas Janela Ajuda

Engenharia LTDA

Listagem de clientes ativos - Pessoa Fisica

Todo da Silva ILTLI-11 | Ruoa 3 casa 111 - 8ao José - 5P

Maria Luiza da Silva | 222222.232-22 | Av, Santos rua 3 casa 132 - Niterdi- RJ

Geraldo Santos 33333333335 | QI3 lote 4 apt 202 - Guari - DF
Lzabela Gomes 4. 44444 | 505 302 bl A apr 111- Brasilia - DF

Guabrie] Rocha 53555555555 | S80S 402 bl D apr 305 - Brasilia - DF

71 “'.'J'CF;EF' re T | O Projeto final parte 20 T fiente, pf - Ada..,.

)

Figura 56 — Tela — Modelo de relatério
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9.2.1 Padrbes e convencdes utilizados no desenho do s documentos de

captacao de dados

O formato dos documentos de captacdo de dados devera ser similar
ao dos formularios do sistema. Os documentos de captacao de dados terdo um
layout padréo, conforme segue: os textos utilizardo fonte Arial tamanho 10pt,
deverao ter um tamanho que permita que eles caibam em uma folha de papel
tamanho A4. Recomendamos o preenchimento dos relatérios com letra de

forma, facilitando-se, assim, sua leitura e entendimento.

9.2.2 Relagdes dos documentos de captacdo de dados

Os seguintes documentos serdo utilizados para captacdo de dados,

em caso de indisponibilidade do sistema:
» Cadastro de cliente
* Agendar reuniao

» Cadastrar Servico
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9.2.3. Descricdo e modelos dos documentos de capta

céo de dados.

Nome do cliente:

Equipe:

Data do servico: __ / _/ Hora: :

Localidade:

Equipamentos Utilizados:

Materiais Utilizados:

Status do servico: Executado Em Execugéao

Nome do cliente:

Nome do funcionario:

Data: [/ |/ Hora: :

Local:

UniCeub — Curso de Formacéao Especifica em Analise d
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10. Solucéo dos Requisitos de Implementacao

Um diagrama de rede pode representar a sequéncia de operacoes
em um projeto ou a sequéncia de uma Unica operacdo dentro de um projeto.
No sistema de Projetos é possivel exibir graficamente diversos elementos

estruturais de um projeto e as respectivas interdependéncias.

10.1.Diagrama de rede

A
{mf

4

Servidor Wel de aplicagédo

\&

(7

Figura 57 - Diagrama de Rede

Servidor de dados - Onde Servidor que possui e manipula informagdes
contidas em um banco de dados

Servidor Web de aplicacdo — Onde estara a plataforma do sistema.
Roteador - é um equipamento usado para fazer a comutacéo de protocolos,
a comunicacdo entre diferentes redes de computadores provendo a
comunicacéo entre computadores distantes entre si.
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10.2.Diagrama de execucao e/ou componentes

O Diagrama de Componentes esta amplamente associado a
linguagem de programacédo que sera utilizada para desenvolver o sistema
modelado. Representa os componentes do sistema quando este for
implementado em termos de modulos de codigo-fonte, bibliotecas, formularios,
arquivos de ajuda, médulos executaveis etc. e determina como esses
componentes estardo estruturados e interagirdo para que o sistema funcione
de maneira adequada.(GILLEANES, 2006).

Apresentagédo Negécio Persisténcia

ASP.NET

o
DispatchAction IFacade

Facade O- IGenericDAO

GenericDAOSpring

Figura 58 — Diagrama de componentes

1 ] 1
sisgaview sisga.business sisga.persistence
ASP.HET | Controllers B Facaies ] GenericDAQ
! | |
! | |
! | i
! | |
! | |
! | i
! i |
! | |
! i
! \lf |
! ] I
! |
' sisga.model !
! |
L > ST J

BusinessOhject CodeDate

Figura 59 — Diagrama de componentes
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10.3. Software basico e de apoio utilizados

Microsolft Word 2003

Descricao: Editor de texto.

Objetivo: Documentar o Projeto.

PowerDesigner 12.5

Descricdo: Construcao de diagramas e modelos.

Objetivo: Auxiliar na documentagéo do Projeto.

SQL Server 2000

Descricdo: Banco de dados.

Objetivo: Armazenar os dados do Sistema.

Microsoft Visual Studio 2008

Descricdo Software de desenvolvimento de codigo ASP.NET e C#.

Objetivo: Escrever os codigos ASP.NET e C# do sistema.
Microsoft Visual Sourcesafe

Descricdo: Software controlador de versdes de arquivos

Objetivo: Controlar versdes dos artefatos do projeto.
Microsoft Office Visio 2003

Descricao: Construcao de diagramas e modelos.

Objetivo: Auxiliar na documentagéo do Projeto.

10.4.Detalhamento dos equipamentos

Os equipamentos necessarios para o desenvolvimento sdo os da propria
equipe de desenvolvimento.
Equipamentos:
— Uma impressora HP Deskjet 5940;
— Um notebook DELL D510, Intel Centrino 1.7 Mhz, com 2 GB de
RAM, HD de 80, com acesso a internet;
— Um computador Intel Pentium Duo Core 2.4GHz com 2GB de
RAM, HD 100GB, com acesso a internet.
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10.5.Mecanismos de seguranca de equipamento e insta  lacdes

Todos os arquivos gerados para o sistema sdo armazenados em um
servidor separado das maquinas de desenvolvimento utilizando um software
para controle de versdes das alteragbes destes arquivos (Microsoft Visual
SourceSafe). Periodicamente estes arquivos sdo armazenados em uma midia
de DVD como backup.

Todos os computadores terdo ativado em seu sistema operacional
um aplicativo do tipo firewall, aléem de antivirus que tera as definicbes de
seguranca atualizadas a cada 20 dias, no maximo. O acesso a alguns recursos
do sistema operacional serdo desativados ndo permitindo que o usuario do
computador acesse areas de risco (registro do sistema operacional,

configuracdes de antivirus e firewall).

11. Custos
11.1.Detalhamento

Hardware necessario para o desenvolvimento do siste ma:

Item Descricao Quantida | Valor Unit. Total
de
Notebook DELL D510, Intel | 2 1.500,00 3.000,00

Centrino 1.7 Mhz, com 2
GB de RAM, HD de 80

Modem Modem rotedvel ADSL |1 200,00 200,00
Impressora Impressora jato de tinta |1 280,00 280,00
TOTAL 3.480,00

Tabela 35 - Custo de hardware para desenvolvimento
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Software necessario para o desenvolvimento do siste ma:

Item Descricdo Qtde. |Valor Total
Unit.
Banco de dados Microsoft SQL|1 0,00 0,00
Server 2000
Ferramenta de modelagem | Microsoft Office |1 0,00 0,00

de dados e para desenho de | Visio 2003
diagramas da UML

Servidor de aplicagcbes web |[1IS 1 0,00 0,00

Ferramenta para construcéo | Microsoft Visual |2 0,00 0,00

da codificagdo do sistema Studio 2008

Linguagem de programacao |C# 2.0 e 3.5 2 0,00 0,00
TOTAL 0,00

Tabela 36 - Custo de Software para desenvolvimento

11.2.Andlise de Ponto de Funcéao

Andlise de Pontos de Funcao-APF, é uma técnica de medicao das
funcionalidades fornecidas por um software do ponto de vista de seu usuario.
Ponto de funcdo é a unidade de medida desta técnica que tem por objetivo
tornar a medicdo independente da tecnologia utilizada para a constru¢cao do
software. Ou seja, a APF busca medir o que o software faz, e ndo como ele foi
construido.

Portanto o processo de medicdo, ou a contagem de pontos de
funcdo, é baseada em um avaliacdo padronizada dos requisitos l6gicos do
usuério.

Empiricamente as principais técnicas de estimativa de projetos de
desenvolvimento de software assumem que o tamanho de um software € um
vetor importante para a determinacdo do esforco para sua construcdo. Logo,
saber o seu tamanho é um dos primeiros passos do processo de estimativa de
esforgo, prazo e custo.

Dai € importante destacar que pontos de funcdo medem
indiretamente o esforco, produtividade ou custo. E exclusivamente uma medida
de tamanho funcional do software. Este tamanho em conjunto com outras
variaveis é que poderd ser usado para derivar produtividade, estimar esforco e

custo. (Vazquez, Simdes, Albert, 2007).

UniCeub — Curso de Formacéao Especifica em Analised e Sistema




SISCO - Sistema de Controle Operacional 112

Identificagdo da Contagem

Projeto: SISGA

Responsavel: José Carlos Dantas

Revisor: José Rubem F. Vasconcellos
Tipo de Contagem: Projeto de Desenvolvimento

Propésito da Contagem

O proposito da contagem de Ponto de Funcéo € fornecer uma estimativa de
esforco para desenvolvimento da solucdo descrita neste projeto. Nao
existem fronteiras deste sistema com outros sistemas e ndo ha previsao por
reposicionamento das fronteiras dos moddulos do sistema com outros
sistemas.

Escopo da Contagem

O escopo da contagem define as funcionalidades que serdo incluidas em
uma determinada contagem de ponto de fun¢cdo. Somente os casos de uso
citados neste projeto e seus requisitos serdo abordados no escopo da
contagem, a partir deles é possivel determinar as funcbes e seu
detalhamento para entendimento do negaocio.

Abordagem FATTO de Projeto e Implementacdo de Siste mas

Template para Contagem de Pontos de Funcgao

Para a contagem do sistema foi utilizado o modelo de entidade e
relacionamento onde foram extraidos os ALI, EE e CE do sistema.

Tabela 37 - Ponto de Funcéo - Escopo da Contagem

Identificacdo, Determinacdo da Complexidade e

Célculo da Contribuicdo aos PF ndo Ajustados

Processo Elementar ou Grupo de Dados Tipo TD AR/TR | Complex. | PF
Cliente ALI 16 3 Baixa 7
Departamento ALI 2 1 Baixa 7
Equipamento ALI 7 1 Baixa 7
Equipe ALI 7 2 Baixa 7
Funcionario ALl 10 1 Baixa 7
Login ALI 3 1 Baixa 7
Material ALI 4 1 Baixa 7
Pagamento ALI 12 1 Baixa 7
Reunido ALI 9 1 Baixa 7
Servico ALI 11 3 Baixa 7

Tabela 38 - Andlise de Ponto de Fungédo — Calculo de Fungéo Tipo Transagao

Processo Elementar ou Grupo de Dados Tipo TD |AR/TR |Complex. |PF
Consultar Cliente CE 16 |3 Média 4
Consultar Departamento CE 2 1 Simples |3
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Processo Elementar ou Grupo de Dados Tipo TD |AR/TR |Complex. |PF
Consultar Equipamento CE 7 1 Simples |3
Consultar Equipe CE 7 2 Média 4
Consultar Funcionario CE 10 |1 Simples |3
Consultar Login CE 3 1 Simples |3
Consultar Material CE 4 1 Simples |3
Consultar Pagamento CE 12 |1 Simples |3
Consultar Reunido CE 9 1 Simples |3
Consultar Servico CE 11 |3 Média 4
Alterar Cliente EE 16 |3 Complexa |6
Alterar Departamento EE 2 1 Simples |3
Alterar Equipamento EE 7 1 Simples |3
Alterar Equipe EE 7 2 Média 4
Alterar Funcionario EE 10 |1 Simples |3
Alterar Login EE 3 1 Simples |3
Alterar Material EE 4 1 Simples |3
Alterar Pagamento EE 12 |1 Simples |3
Alterar Reunio EE 9 1 Simples |3
Alterar Servico EE 11 |3 Complexa | 6
Excluir Cliente EE 1 3 Média 4
Excluir Departamento EE 1 1 Simples |3
Excluir Equipamento EE 1 1 Simples |3
Excluir Equipe EE 1 2 Simples |3
Excluir Funcionario EE 1 1 Simples |3
Excluir Login EE 1 3 Simples |3
Excluir Material EE 1 1 Simples |3
Excluir Pagamento EE 1 1 Simples |3
Excluir Reunido EE 1 1 Simples |3
Excluir Servigo EE 1 3 Média 4
Incluir Cliente EE 16 |3 Complexa | 6
Incluir Departamento EE 1 Simples |3
Incluir Equipamento EE 1 Simples |3
Incluir Equipe EE 7 2 Média 4
Incluir Funcionario EE 10 |1 Simples |3
Incluir Login EE 3 1 Simples |3
Incluir Material EE 4 1 Simples |3
Incluir Pagamento EE 12 |1 Simples |3
Incluir Reunido EE 9 1 Simples |3
Incluir Servico EE 11 |3 Complexa | 6

Tabela 39 - Analise de Ponto de Funcédo - Calculo de Funcao Tipo Transacao
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Célculo do Fator de Ajuste

Caracteristicas Gerais de Sistema

Comunicac¢ao de Dados

Processamento Distribuido

Performance

Configuracao Altamente Utilizada

Volume de Transacoes

Entrada de Dados On-line

Eficiéncia do Usuario Final

Atualizacdo On-line

Complexidade de Processamento

Reusabilidade

Facilidade de Instalacdo

Facilidade de Operacéo

Multiplos Locais

Facilidade de Mudancas

ulw|o|r|k|lo|lo|lw|lu|o|kr|o|lu|lu|lg

Totais dos Niveis de Influéncia (TDI)

Valor do Fator de Ajuste (VAF)

0,94

Tabela 40 - Analise de Ponto de Funcao - Calculo de Fator de Ajuste

Apuracao dos Pontos de Funcdo Nao Ajustados
Tipo de Complexidade Funcional Totais por Totais por Tipo de
Funcéo Complexidade Funcao
EE 22 Baixa X3 66
4 Média X 4 16
4 Alta X6 24 106
SE 0 Baixa X 4 0
0 Média X5 0
0 Alta X7 0 0
CE 7 Baixa X3 21
3 Média X 4 12
0 Alta X6 0 33
ALI 10 Baixa X7 70
0 Média x 10 0
0 Alta x 15 0 70
AIE 0 Baixa x5 0
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0 Média X7 0
0 Alta x 10 0 0
Total de Pontos de Funcao nao Ajustados 209

Variaveis da Contagem

[PFNA] Pontos de Funcdo ndo ajustados 209
[VAFB] Valor do Fator de Ajuste 0,94
[PFA] Pontos de Funcao ajustados 196

Tabela 41- Andlise de Ponto de Fungéo - Apuracdo dos Pontos ndo Ajustados e Ajustados

Resumo do custo do projeto

Recursos humanos

Cargo Quantidade | Total de horas

Valor/Hora

Analista de sistemas/Desenvolvedor | 2 1960

R$ 35,00

Prazo para desenvolvimento

Produtividade média por ponto de funcéo (horas): 10
Jornada de trabalho diaria (horas): 6
Quantidade de dias no més: 30
Esforco (horas): 1960
Prazo em dias Uteis: 163

Custo total do projeto (R$)

Equipamentos: 3.480,00
Ferramentas:

Recursos humanos: 68.600,00
TOTAL: 72.080,00

Tabela 42 - Andlise de Custo Total do Projeto

12. Visao de Futuro

» Continuacdo do modulo de relatérios

* Implementag¢do do médulo de pagamentos
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13. Glossario

A

ADSL E um formato de DSL, uma tecnologia de
comunicacdo de dados que permite uma
transmissao de dados mais rapida através de linhas
de telefone do que um modem convencional pode
oferecer.

AJAX € 0 uso sistematico de tecnologias providas por
navegadores, como Javascript e XML, para tornar
paginas mais interativas com o usuario, utilizando-
se de solicitagdes assincronas de informagdes.
AJAX ndo € somente um novo modelo, é também
uma iniciativa na construcdo de aplicagcdes web
mais dinamicas e criativas. AJAX nao € uma
tecnologia, sdo realmente varias tecnologias
conhecidas trabalhando juntas, cada uma fazendo
sua parte, oferecendo novas funcionalidades.

Alteracéo Acdo de se mudar um registro anteriormente
inserido no banco de dados.

Antivirus 1) Programa utilizado para descontaminar um
computador ou rede que estiver infectado com virus
e codigos maliciosos, bem como fornecer protecéo
contra novas invasfes. 2) Programa que detecta e
elimina virus de computador.

APF E uma técnica para a medi¢do de projetos de
desenvolvimento de software, visando estabelecer
uma medida de tamanho, em Pontos de Funcéo
(PF), considerando a funcionalidade implementada,
sob o ponto de vista do usuario. A medida é
independente da linguagem de programacao ou da
tecnologia que sera usada para implementacéo.

API E um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos
por um software para utilizacdo de suas
funcionalidades por programas aplicativos -- isto é:
programas que nao querem envolver-se em
detalhes da implementacdo do software, mas
apenas usar seus Servicos.

Automatizar Tornar automaticos processos que funcionem de
maneira manual.

Backup 1) Copia de dados de um dispositivo para 0 outro
com o objetivo de posteriormente recuperar estes
dados, caso haja algum problema. 2) Copia de
seguranca. 3) Processo de coOpia de seguranca de
um arquivo ou programa em outro dispositivo de
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Banco de Dados

Browser

C
Cadastro

Cartografia
Cliente
D

Disco rigido

E
Exclusdo

Firefox

Firewall

Formulario

armazenagem (fita, disquete,etc.), para prevenir
eventual acidente com o original.

1) Conjunto de informacdes relacionadas entre si,
organizadas pratica e racionalmente, para a guarda
de dados. E composta por linhas e colunas. 2)
Registro, documentacdo e armazenamento
computadorizado de informacbBes relativas a
acessos de uma colecao.

Vide Navegador.

Conjunto de todas as informacdes relevantes ao
sistema em base de dados.

E a ciéncia que trata da concepgdo, producao,
difuséo, utilizacao e estudo dos mapas

Qualquer pessoa que possua pelo menos um
animal cadastrado no sistema ou compre produtos
na petshop.

E a parte do computador onde sdo armazenadas as
informacdes, ou seja, € a "memadria permanente”
propriamente dita. E caracterizado como memoria
fisica, ndo-volatil, que é aquela na qual as
informagbes ndo sdo perdidas quando o
computador é desligado.

Acao de retirar da base dados — seja essa retirada
fisica ou légica — de registro anteriormente incluido.

E um navegador livie e multi-plataforma
desenvolvido pela Mozilla Foundation (em
portugués: Fundacdo Mozilla) com ajuda de
centenas de colaboradores.

1) Dispositivo de rede que tem por funcéo regular o
trdfego de rede entre redes distintas. impedir a
transmissdo de dados nocivos ou ndo autorizado de
uma rede a outra. 2) Sistema de seguranca de rede,
cujo principal objetivo é filtrar o acesso a uma rede.
1) Papel onde séo registrados os dados de animais,
seus proprietarios e atendimentos realizados. 2)
Registro que guardara informacdes de atendimento
e agendamento no caso de indisponibilidade do
sistema.
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Funcionério

H
Hardware

HBS

HTML

Hub

Https

Http

|
Inclusao

Internet
Internet Explorer

IDE

J
K
Kbps

L
Licenca

Pessoa responsavel pela execuc¢ao dos servigcos da
clinica.

Termo de uso generalizado pelo qual se designa o
conjunto de componentes fisicos (mecanicos,
magnéticos e eletrbnicos) constituintes de um
sistema. Opde-se a software.

Empresa de Engenharia.

HTML (acrébnimo para a expressdo inglesa
HyperText Markup Language, que significa
Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) é uma
linguagem de marcacao utilizada para produzir
paginas na Web

Hub ou concentrador, aparelho para redes de
informatica

HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), é
uma implementagéo do protocolo HTTP sobre uma
camada SSL ou do TLS

HTTP € a sigla em lingua inglesa de HyperText
Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto), um protocolo de Aplicagdo do Modelo
OSI utilizado para transferéncia de dados na rede
mundial de computadores

Cadastramento de informacdo relevante ao sistema
em base de dados.

Rede de computadores de alcance mundial.

E um navegador de internet de licenca proprietaria
produzido inicialmente pela Microsoft em 23 de
agosto de 1995. E o navegador mais usado nos
dias de hoje.

IDE (Integrated Development Environment): Um
ambiente integrado para desenvolvimento de
software

Um kilobit por segundo (kbps or kbit/s) é uma
unidade de transmisséo de dados igual a 1.000 bits
por segundo.

Permissdo de uso de um determinado software
mediante pagamento ou conformidade com regras
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Linux

Login

M
Modelo de Dados

Memoria RAM

Microstation

Modem

N
Navegador

P
Pen driver

do fabricante.

E um sistema operativo baseado na arquitectura
Unix. Foi desenvolvido por Linus Torvalds, inspirado
no sistema Minix. O Linux é um dos mais
proeminentes exemplos de desenvolvimento com
codigo aberto e de software livre. O seu cdédigo
fonte esté disponivel sob licenca GPL para qualquer
pessoa utilizar, estudar, modificar e distribuir de
acordo com os termos da licenga.

E um conjunto de caracteres solicitado para 0s
usuarios que por algum motivo necessitam acessar
algum sistema computacional. Geralmente o0s
sistemas computacionais solicitam um login e uma
senha para a liberacdo do acesso.

Especificacdo de um método formal para descrever
o comportamento das entidades do mundo real.

Random Access Memory, ou memdria de acesso
aleatorio, € um tipo de memodria que permite a
leitura e a escrita, utilizada como meméria primaria

em sistemas eletronicos digitais.

MicroStation é uma plataforma de software para
arquitectura e engenharia desenvolvido pela
Bentley Systems, Incorporated. Entre outras
coisas, € gerador de objectos e elementos em
gréaficos vectoriais 2D/3D.

E um dispositivo eletrdnico que modula um sinal
digital em uma onda analbgica, pronta a ser
transmitida pela linha telefénica, e que demodula o
sinal analégico e o reconverte para o formato digital
original. Utilizado para conexdo a Internet, BBS, ou
a outro computador.

1) Programa utilizado para navegar na Internet. 2)
Programa de computador usado para localizar e
visualizar documentos em HTML. E esse programa
que permite a navegagdo no ambiente WWW e a
visualizacédo de websites.

Também designado como Pen Drive (muito com
apelido de "PenPen") e com uso corrente em
Portugal com o nome de Disco Amovivel
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Photshop

Senha

Servidor de aplicagao

Servidor web

SISCO
SGBD

Software

(abreviado de amovivel), € um dispositivo de
armazenamento constituido por uma memdria
flash tendo aparéncia semelhante a de um
isqueiro ou chaveiro e uma ligagdo USB tipo A
permitindo a sua conexdo a uma porta USB de
um computador. As capacidades atuais, de
armazenamento, sao 64 MB, 128 MB, 256 MB,
512 MB, 1 GB a 64 GB. A velocidade de
transferéncia de dados pode variar dependendo
do tipo de entrada:

E um software caracterizado como editor de
imagens bidimensionais do tipo raster (possuindo
ainda algumas capacidades de edicao tipicas dos
editores vectoriais) desenvolvido pela Adobe
Systems

E uma palavra ou uma agdo secreta previamente
convencionada entre duas partes como forma de
reconhecimento. Em sistemas de computacao,
senhas sdo amplamente utilizadas para autenticar
usuarios e permitir-lnes o acesso a informacdes
personalizadas armazenadas no sistema.

E um software que disponibiliza um ambiente para

a instalacdo e execucdo de certas aplicacdes. Os

servidores de aplicagdo também s&o conhecidos

como software de middleware.

1. Um programa de computador responsavel por
aceitar pedidos HTTP de clientes, geralmente os
navegadores, e servi-los com respostas HTTP,
incluindo opcionalmente dados, que geralmente
sdo paginas web, tais como documentos HTML
com objetos embutidos (imagens, etc.);

2. Um computador que executa um programa que
prové a funcionalidade descrita acima.

Sistema de Controle Operacional.

E o conjunto de programas de computador
(softwares) responsaveis pelo gerenciamento de
uma base de dados. O principal objetivo é retirar da
aplicacao cliente a responsabilidade de gerenciar o
acesso, manipulacdo e organizacao dos dados. O
SGBD disponibiliza uma interface para que 0s seus
clientes possam incluir, alterar ou consultar dados.
E uma sequéncia de instrucdes a serem seguidas
elou executadas, na manipulacéo,
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T
Topograph

Tomcat

UML

Webcam

redirecionamento ou modificacdo de um
dado/informacdo ou acontecimento. Também € o
nome dado ao comportamento exibido por essa
sequéncia de instrucbes quando executada em um
computador ou maquina semelhante.

O aplicativo é destinado as diversas areas da
engenharia e construgao que utilizam uma base
topografica no desenvolvimento de seus trabalhos,
como edificagbes, loteamento, regularizagéo
fundiaria, reflorestamento, irrigacdo, mineracéo,
estradas, barragens, etc.

E um servidor de aplicagdes Java para web. E
distribuido como software livre e desenvolvido como
codigo aberto dentro do conceituado projeto
Apache Jakarta e oficialmente endossado pela Sun
como a Implementagcéo de Referéncia (RI) para as
tecnologias Java Servlet e JavaServer Pages (JSP).
O Tomcat é robusto e eficiente o suficiente para ser
utilizado mesmo em um ambiente de producéo.
Tecnicamente o Tomcat € um container Web,
cobrindo parte da especificacdo J2EE com
tecnologias como Servlet e JSP, e tecnologias de
apoio relacionadas como Realms e seguranca,
JNDI Resources e JDBC DataSources.

E uma linguagem de modelagem n&o proprietaria
de terceira geracdo. A UML ndo é uma metodologia
de desenvolvimento, o que significa que ela ndo diz
para vocé o que fazer primeiro e em seguida ou
como projetar seu sistema, mas ela lhe auxilia a
visualizar seu desenho e a comunicagdo entre
objetos.

E uma camera de video de baixo custo que capta
imagens, transferindo-as de modo quase
instantdneo para o0 computador, podendo ser
empregue em uma grande gama de aplicativos tais
como videoconferéncia, editores de video, editores
de imagem, monitoramento de ambientes, entre
outros.
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15. Instrugdes para instalacdo do Sistema

CD com a Documentacdo do Sistema e com Programas-Fontes, Programas-

Executaveis e Script para geracao de banco de dados.

1 - Fazendo Deploy (publicacdo) dos arquivos para umiseédor de aplicacdo WEB
a partir do Visual Studio 2008

Obs: Caso ndo possua o VS 2008, essa opcao poderdeita apenas copiando 0s
arquivos do CD e colando no servidor de aplicagéao.

7+ SISGA - Microsoft ¥isual Studio
' =y wehsite  Build Debug Data  Tools  Test  Analvee Window  Help

|~ 5 O % S g - - I EL B Debug ~ Mixed Platforms - [# <iframe

- 05l A g e B 0
=

e Solution Explorer - O, . \SISGAWEE), ==X 5
g A TP g
£ 2 = =P
i [ 'SISGA' (2 projects) ]
%“ ASISGAWEB", m
o App_Data =

e ]
b Publish Web Site =
— e
2 Target Location: (Ftp:/f..., hkkpsjf... or driverpath) e l—'%
= - - ncludes =

= | Nome & local do servidar| | B ob _cgn

a
allow this precompiled site to be updatable efault. aspx @
. eb. config )
[ use fized naming and single page assemblies EL

[C]Enable strong naming on precompiled assemblies

Uise & ke file- ganerated with the Strang Name tosl

Ky Files Jotation)

Dl signing

Mark assemblies with AllowPartialy TrustedCallerAtbribute (APTCA)

||_53 Errar Listl ﬁFind Symhal Results| EPending Chackins|

Ready terga feira, 24 de junho de 2008

4 Inlciar CfeEBw | O

o
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2 — Configurando o IS (Internet Information Services) do servidor aonde foi
publicado a aplicacéao

Arquivo  Acdo  Exibir  Ajuda
=== | X P2 RE|S | » =m0
-2 Bsblur_backup

[ CadastroFornecedores
-] Chekinah
(6 [ Chekinah_old

662 contactt

|2

Home Carminho Status
spp_pata

[ CrystalReportswebServicesz005 Propriedades de SISGAWEB

{8 delcidiowsh

(] Documentscao | Cabegalhos HTTP I Erros personalizados I ASP.NET |
{23 EstudoClasses Diretdria Documentos | Seguianga de diretdrio |
-3 Estudas A conectarse & este reourso, o oonteddo deverd i de:

-1 GraficoFlex

e (&) 0 diretério designada
i G ages Um caon il
T LiskaDetisterial ) Um redirecionamenta para um URL
{1 Markimob 5
& B Meca Caminho local |5
-] Mova pasta [ Acesso ao cédigo forte do script
(221 Mova pasta (2) Ler

(2] Pesquisa [ Gravar

(3 PoLITEC Pesquisa no diretério

[ Pregan

B Premiocnt Configuragdes do aplicative

(]

il

ooalizado =m oty

B B &

Criar lag de visitantes
Indexar este recursa

B-E-E

(&

&[] Relojosria Mome da aplicativ: [sismawEs | [ Remover ]
23 Scritps SIDAT
3 simaT Porko iricial <Site da . \SISGAWER

Sow [somericsams  ~]

% s16B Pemissfies de execucdo: | Somente scripts ~

B8

=3 s15G6A Protecdio do aplicativo: Média [em paol] ~
© @[] MODEL

@[] 515GA
| @ SISGAWER
-3 S15GARElatoro
-] Universidade kol
&[0 _private
G- _wti_enf A,
623 _wti_log

[ _vhi_pwt
#7_wh serint M

Y lniciar -~ e B
G

ServersiSOL Server Grouph(LO! (Windows NT)Databases'SISGAYTables]
% Aarquiva  AcBo Exibir  Tools  Janels  Ajuda _iﬁl ij
@ * "R @8 3k A

21 Console Root
(=] Microsoft SGL Servers
BSBIUR CwinEr Type Create Date
CONTACTT dba User 13/6/2008 10:15:57
SGL Server Group DEPARTAMENTO_ADM dbo User 27/5/2008 11:06:08
=y (LocaL) twindaws NT) QUIPAMENTS: dbo User Z6{5/2008 10:54:14
=1 Datahases QUIPAMENTO_SERVICO dbo Liser 26/5/2006 09:53:54
P ACME QUIPE dbo User 2652008 10:55:43
BSEILR. EQUIPE_FUNCIONARIO dbo Lser 26{5/2008 09;53:5¢
ListaDeMaterial EQUIPE_SERVICO dba Liser 26/5/2008 09:53:54
Morthwind dbo User 9j6{2008 11:39:28
pubs dbo User 26/5/2008 10:56: 16
2PAT dbo User 26/5/2008 10:56:37
saA dbo User 2652008 09:53:54
dbo User 26/5/2008 10:56:47
PESSOAFISICA dbo User 2652008 09:53:54
PESSOAIURIDICA dbo User 13/6/2008 10:16:13
dbo User 2715/2008 15:59:24
dbo Lser /62008 11:11:00
dbo User 26/5/2008 10:57:29
dbo LUser 26/5/2008 10:57:39
4 User Defined Data Types dbo User 26/5/2008 10:57,55
i &; User Defined Functions | dbo User 2652006 10:56:04
(&[] Data Transformation Services TIPO_SERVICOS dbo User Z6[5/2005 10:58: 14
&[] Management E]Tr_EQUIPAMENTD dbo Lser 26{5/2008 10:58:24
{21 Replication dbo Liser 26/5/2008 10:58:32
& D Security
- [Z13 Support Services
(L] Meta Data Services
% MNOTERUBEM|SQLEXPRESS (Windows NT)

4 Iniciar e Bn | Chns
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4 — Apos feito os passos acima a aplicagédo estargpbnivel para acesso via WEB
no endereco do servidor publicado.

{2 SISGA - Sistema de Gerenciamenio Administrativo - Windows Internet Explorer

—

ol o ~ ‘E‘ httpif flocalhost/SISGA/SISGAWEE webjlogin, aspx V| || X |=_r;:::.i:'. ‘ 2|

n — = 7 »

W dr |'_’gSISGA-Sistema de Gerenciamenta Administrativa | | E}’j * B fsh ~ | +Pégna - ) Ferramentas ~
SISGA

Sistema de Gerenciamento Administrativo

Adminsitrador OnLine
LTDA

Bem vindo(a) ao sistema:

Login:

Serha: |

Pl

Concluidn

Tlniciar CEBw |[Gn

‘.-j Inkranet local

s
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16. Anexos
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