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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema de controle gadantificacdo e controle de
atividades realizadas com animais de estimagcdomerestabelecimento Pet Shop, por radio
frequéncia — RFID, integrado a um microcontrola@goduino R3 Uno, realizando uma
comunicacao serial com um computador que contérsist@ma de controle de atividades. O
animal de estimacéo é identificado através de waga-tetiqueta eletrbnica — enquanto o
animal estiver no ambiente do Pet Shop. Os dadesgutém informacdes do dono, animal
de estimacéo e as atividades, ficam armazenadasrebanco de dados ORACLE 10G, eo
sistema € construido pela linguagem de computadd® Jversao 1.7, utilizando a API

Swing.

Palavras Chave: RFID, Pet Shop, Arduino, Oracle 1Qglava Swing.



ABSTRACT

This work aims to identify and control activitiesitiv pets Pet Shop in an
establishment, using radio frequency identificaidRFID, integrated with a microcontroller
Arduino Uno R3, performing serial communication twd computer that contain a control
system activity. The pet is identified by a taglec&onic tag, while the animal is in the
environment of the Pet Shop. The data that contafiormation of the owner, pet and
activities, are stored in a database ORACLE 10€ stystem is built by computer language
JAVA, version 1.7 using the Swing API.

Keywords: RFID, Arduino, ORACLE , JAVA , Pet Shop.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO AO PROJETO

Os dados da industria Pet, desde que comecarammreedelos em 1998, apresenta um
vertiginoso crescimento. Um mercado promissor ceste exige solucdes e inovacdes que
venham consolidar ainda mais este raBRANCO, 2013)

O empreendedor no ramo de Pet Shop deve ficaloadsmovidades e tendéncias do
mercado em si quanto ao atendimento e a qualidadesérvicos oferecidos, pois neste
mercado em franco crescimento, a atracao dos efientdefinida nestes termos. O publico
alvo desse mercado encontra-se nas classes AleRstfo dispostos a pagar por novidades,
qualidade e comodidade. (SEBRAE, 2011)

Segundo Taufenbach (2004 ), a tecnologia de idesgéio através de radio frequéncia
- RFID vem sendo usada em identificacdo de objdéssle 1969 e patenteadas em 1973,
mas, somente a partir de 2004, estdo se tornamdercialmente e tecnologicamente viaveis.

De acordo com Pressman (2011), os RFID’s trazemnaputacdo para uma base
industrial e para o ramo de produtos de consumpndd&assim, com este trabalho, sera
trazido para o ramo de servicos de Pet Shop. Alegia da Informacdo vem auxiliando as

indUstrias, 0os negdcios de uma empresa no sergidardentar a produtividade e os lucros.

No ano de 2003, o WalMart anunciou, o que ficotheardo como “o0 mandato”, onde
0 objetivo era que todos os seus fornecedores idavastiquetar seus suprimentos com a
etiqueta eletrénica. Esse mandato incentivou muodeacao por parte da industria de RFID,
em que foram realizados investimentos e pesquisa quomprovadamente, aceleraram o
avanco da tecnologia. Foram superadas trés impestabarreiras: a percepcdo, a
funcionalidade e o preco. Antes, havia a ideianeadde substituir os codigos de barras em
toda a cadeia de suprimentos. Havia, também, wniralice de erro nas leituras e o preco em
relacdo ao codigo de barra era cerca de 400% ragis Aconteceu que os leitores foram
melhor projetados, o silicio utilizado nas etiggeta de melhor qualidade, reduzindo as
leituras espurias. O RFID, apds essas melhorias,atxiliando o ramo de logistica e varejo,

aumentando o volume de escoamento dos prodMesJRA, 2013

Quanto a percepcao de onde e como deve ser ubliRkiD, chegou-se a concluséo
que a convergéncia era a melhor saida juntamente ajicacdo desta tecnologia em
circuitos fechados controlados por uma empresacedmente o fabricante. Atualmente, a
etiqueta eletrbnica pode ser associada a gerenuiant® ativos, associacfes a dados

coletados por sensores ou pode ser associada anam tee dadosMOURA, 2013
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1.1. APRESENTACAO DO PROBLEMA

Com o crescimento do mercado de Pet Shop, os ssrpigstados aos animais de
estimacgao precisam de um melhor controle de atieisia identificacdo. Tratando-se de um
pequeno Pet Shop, é possivel controlar a idergdiwado animal de estimagcdo com uma
etiqueta escrita manualmente. Porém, quando faldeagilidade crescimento e expansao do
negoécio, surge a necessidade de um melhor contrate atividades oferecidas pelo
estabelecimento.

A identificacdo dos animais de estimacéo e contielatividades, quando estdo no

playground, hotel, tornam-se precarias ante a &uala de apresentacao.

1.2. OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € controlar as atividagesizadas com um animal de
estimacdo, extraindo a funcdo principal da etiqeéttronica que € identificar e informar,
utilizando um software dentro de um estabelecimdet®et Shop, identificando os animais,
seus donos, bem como as atividades realizadas satadns armazenados em um banco de

dados. Os objetivos especificos séo:

1. Utilizar um hardware de leitor RFID e uma tag;

2. Desenvolver uma comunicacdo entre o leitor de REID computador,
utilizando o microcontrolador arduino uno R3;

3. Desenvolver um software para o cadastramento eratentle atividades
utilizando a linguagem Java 1.7, PL/SQL e bancdatms Oracle 10G;

4. Analisar um cadastro, atendimento e conclusdo desemrico realizado com

um animal de estimacao.
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1.3. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TRABALHO

O desenvolvimento deste sistema surgiu da neceéesiia agregar valor ao negocio
de Pet Shop, auxiliando esse ramo de negocios &ofereamentas que a tecnologia da
informacé&o pode oferecer. O mercado de pet naci@mlse profissionalizando a cada ano e
possui 0 segundo maior mercado mundial no setane@@ado de pet possui ramificacoes,
entre elas estdopet food(alimentacao)pet care(acessorios, produtos para higiene e beleza
e equipamentos)yet vet(produtos veterinarios) pet serv(servigcos). A soma do volume
negociado em todas essas ramificacdes, verifiearserescimento de 17,3% em relacéo ao
ano de 2011 para 2012, com um volume de negociesioae 2012 de aproximadamente de
R$ 14 bilhdes. (ABINPET, 2013).

Tendo a no¢édo do tamanho do mercado de pet brastleseu potencial, este projeto
visa agregar valor ao ramo de servico do mercadpetieaumentando a confiabilidade e
qualidade dos estabelecimentos de Pet Shop, paisdquha um grupo de pets reunidos, a
correta identificacdo do pet, do dono do pet eatfi@dades realizadas com cada um, se faz

necessaria através de um sistema administratiltara.a

1.4.EscoPo

Neste trabalho € desenvolvido um sistema paraif@ntum animal de estimagéo que
estd sendo tratado em um estabelecimento de Pet &havés de uma tag, utilizando a
identificacdo por radio frequéncia.

O software projetado aqui neste trabalho ndo testepsdo de controlar o fluxo de

caixa, contas a pagar e controle de fornecedores.

1.5. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, com este trabalho, construir um softe@paz de controlar as atividades
realizadas em animal de estimacao, utilizando atiftmacdo por RFID. O animal sera

identificado, enquanto ele estiver no estabeledilmda Pet Shop.
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1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho aqui apresentado esta estruturado encaygitulos:

Capitulo 1 - introdutério, onde é apresentadacadlogia RFID, o mercado de pet
shop, objetivo deste trabalho, o problema a salvelo e a motivacéo deste trabalho.

Capitulo 2 - trata do problema identificado, onole aspectos e situacdes sao
descritos, visando levar a compreensao dos fatppregnvolvem este projeto.

Capitulo 3 - refere-se a métodos tecnoldgicos ga@e utilizados no RFID e
linguagens de programacgao

Capitulo 4 - trata da proposta do projeto, o escomplementacdo e como foi
desenvolvido.

Capitulo 5 - apresenta um caso de aplicacdo tallra detalhado e evidenciados os
resultados obtidos.

Capitulo 6 - apresenta a conclusao e sugestdealdghos futuros.
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CAPITULO 2—-APRESENTACAO DO PROBLEMA

Este capitulo tem como finalidade mostrar consetjaémle uma identificacdo errébnea
por parte dos funcionarios de um estabelecimentpeleshop, e apresentar os possiveis
problemas gerados por esta acao.

Com uma declaracdo de um consumidor podemos teneme o tipo de problema a
ser resolvido. (CONSUMIDOR, 2010)

“Comprei um Lhasa Apso, em um Pet Shop proximorshenresidéncia, como ele é
filhote, tem que tomar as 3 doses de vacinas, pgaeando contraia doencas,
infeccdes nem nada do tipo, pois bem, ele tomoteadina ainda no Pet Shop em
gue o comprei, foi marcado o retorno e ja na 2% dodevei para tomar no Pet
Center Marginal, ele tomou corretamente a vaciregsstm marcamos a 32 dose.!.
Quando voltamos para tomar a 32 dose, por erroetiiGRop, ndo aplicaram a 32
dose e sim a vacina antirrabica, deixando entdoea bichinho com ciclo de
vacinagdo incompleto.!”

“Meu cachorro vem sofrendo de vomitos e diarrgias,conta de infec¢o, causado
pela baixa imunidade do cachorro, atribuido € ¢claet erro na vacinacao”.

2.1. A CORRETA I DENTIFICACAO DOS ANIMAIS DE ESTIMACAO

O relato de um dono de animal de estimacgédo desaraverro de procedimento a um
cachorro, realizado em um Pet Shop. Os erros deegimento tém acontecido nos
estabelecimentos de Pet Shop devido a falha néfidagdo do animal. Conforme pergunta
feita a clientes de estabelecimentos Pet Shop —m@i$ que haja esforgos por parte da
concorréncia para que me torne cliente de outroSIR&p e/ou Agroveterinaria, haveria troca
de Pet shop X e/ou Agroveterinaria X por outra? ESRANI, 2012, p. 56). Como resposta,
obteve-se 82.5% dos entrevistados afirmando que tre@@riam. Porém, ao realizar a
entrevista com o grupo de consumidores assidums) Bvidenciado que, em se tratando de
servigos prestados em relacdo a saude e o bendestin animal de estimacéo, ndo podem
ocorrer erros como maus tratos, cortes, medicarmentiicados de forma errada, e que isso
sim é um fator que todos avaliam como grave, o gudaz trocar de estabelecimento.
(CRESTANI, 2012, p. 58)
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Uma reportagem conta um fato que aconteceu a uhoeac (TRIBUNA ANIMAL,
2012

“Andrade dono de Tony diz que o cachorro foi levadoa banho e morreu trancado
no veiculo da empresa, onde ficou horas esquedé@ proprietaria do pet shop
admite ter esquecido o animal, mas diz que eleifdEntro da loja, ndo do veiculo.
Tony foi levado para o banho as 9h segundo Andifamtas se passaram, e sua irma
resolveu ligar para o pet shop, por volta das &6jye chegou a ser informada que o
animal ja havia sido entregue.”

Nesta reportagem é relatado o descuido por partRurtmonario que ao trancar o
carro, ndo observou que havia um cachorro la deatrmostra o descontrole administrativo
ao dar ao cliente com uma informacéao néo verdadeira

Em seu trabalho, Crestani (2012) entrevistou unogee um estabelecimento de Pet
Shop. Ele diz se preocupar com os fatores de quabdid cuidados, e constantemente investe
na diversidade de produtos e no treinamento de®aloradores para que se atualizem em
relacdo ao atendimento e ao conhecimento sobreodstps.

E dever do gestor facilitar o trabalho e ofereass funcionarios, ferramentas que
evitem tais descuidos.

Mas, ao utilizar o sistema de controle de atividaelem um Pet Shop, tais descuidos
podem ser minimizados e até extintos quando askixiao treinamento e a atencdo dos

funcionérios.
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CAPITULO 3-BASESTEORICAS E METODOLOGICAS PARA RESOLUCAO DO
PROBLEMA

3.1. IDENTIFICACAO POR RADIO FREQUENCIA

Neste contexto, vemos dois importantes substantildsntificacdo e Controle.
Conforme (Ferreira, 1988. p. 349), identificacad®éd 1. Ato ou efeito de identificar(se). 2.
Reconhecimento duma coisa ou dum individuo comaprdgrios” e Controle € “S.M
Fiscalizacdo ou monitoramento exercidos sobre satigidades, ou o poder de exercé-los”.
(AULETE, 2013)

Desde tempos remotos, o ser humano sente a nexxbssid identificar-se e identificar
seus bens. A busca por novas tecnologias, e novas$ de resolver os problemas atuais,
reflete em nosso cotidiano mudando os costumes.

De acordo com Matsubayashi (2004).:apud Taufenl{204), “RFID é a tecnologia
que permite identificacdo por radio frequéncia,seja, permite a leitura sem contato visual
direto. Afirma ainda o0 autor que essa nova tecrialggra rotina e tera impacto direto no

cotidiano das pessoas e nos processos logistidosaeadeia de abastecimento”.

3.2. TAG' seLEITorRAS RFID

O leitor de radiofrequéncia emite ondas magnéticesacionam a tag. As tags RFID
sao chips com capacidade de armazenarem informacfes que psedeitidas dentro do
campo magnético provido pelos leitores RFIDtransceivers- leitores de etiquetas
eletrbnicas. Quando a tag passa dentro da zomamednética gerada pelo leitor RFID, sao
dectados, lidos e decodificados os dados que estd@zenados em sua memoaria, passando-o
para um computador realizar o processamento. A& fd@tenergia provém, do préprio sinal de
radio que as consultam e tém, consequentementggspasta. Tais tags sdo denominadas
passivas. Quando as tags possuem bateria intefioadenominadas tags ativas. Esses
transmissores podem ser lidos a pequenas ou lahg@scias dependendo do tamanho da
antena ou da poténcia. As tags existem em varinarthos e formas, em varios niveis de
frequéncias de radio: ( TAUFENBACH, 2004 )
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* Temos as tags que operam na faixa de 125 a 134-Kidxa frequéncia.

 Temos as tags que operam na faixa de 13,56 MMlia-frequéncia.

» Temos as tags que operam na faixa de 868 a 956 MHlitra-elevada
frequéncia.

* Temos as tags que operam na faixa de 2,45 GHz robdfidas.

O leitor RFID néo precisa de campo visual parazaah leitura da tag. Essa leitura
pode ser feita através de diversos materiais cdésiigps, madeira, vidro, papel, cimento.

Esse campo magnético precisa ser forte o bastardeepglobar a tag. (PINHEIRO, 2004).

3.3. MICROCONTROLADOR ARDUINO

O microcontrolador é um dispositivo semicondutor @amtma de C.lI - Circuito
Integrado - que integra as partes basicas de umocoimputador para aplicacfes especificas.
Entre estas partes basicas estdo: - o processadomrias e portas de entrada e saida. Suas
vantagens giram em torno de baixo custo e o bairewmo de energia. (GIMENEZ, 2002).

O microcontrolador escolhido para este trabalho doarduino uno. E um placa
baseada na arquitetura ducroship ATmega328 produzido pelatmel Corporation Este
microshippossui uma interface serial de periféricos, coilacomo SPI, que permite uma
transferéncia de dados sincrona de alta velocidatte dispositivos externos. Essa interface
foi utilizada neste projeto para fornecer a comagdo entre o arduino uno e o computador.
(ARDUINO1, 2013).
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3.4.BANCO DE DADOS —ORACLE

O foco nesta parte foi pensar em como as coisaglaeionam,segundo Oliveira
(2005, p.31):

Modelar dados significa atravessar o arido teigtfue se estende dos requisitos
dos usuarios a implementacéo fisica dos dados. BDSGSistema Gerenciador de
Banco de Dados - € um software responsavel pelaigidf, manipulacdo, controle e
armazenamento de informacbes relacionadas, comtimlaa seguranca, a

consisténcia e a integridade de dados.

Desde que bem projetados, estas caracteristicammpgdr atingidas. Para isso é
necessario a definicdo documentada sobre as adsticts do produto — 0s requisitos.

A patrtir dos requisitos, nasce o modelo concegyabsteriormente o modelo de dados
que enfatiza a representacdo e organizacdo doss dadwmzenados, enquanto o modelo
conceitual visa representar a compreenséo da iafgia OLIVEIRA, 2005)

O projeto fisico finaliza o processo de desenvodrito de um banco de dados. Isso
significa definir como os dados serdo armazenadssdispositivos disponiveis, quais 0s

tipos de dados e como as regras estabelecidasgmgicio serdo tratadas pelo SGBD.

3.5.A LINGUAGEM PL/SQL

PL/SQL é uma linguagem de programacao utilizada §&BD da Oracle. E uma
extensao da linguagem de procedimentos desenvgiel@aOracle para o padrao SQL, para
fornecer um modo de executar a l6gica de procedosemo banco de dados. A SQL se
tornou a linguagem franca das linguagens de ac$mmco de dados. Ela foi adotada pela
ISO e também foi adotada pela ANSI e fornece maiguranca ao banco de dados.
(GENNICK, 2000,p.5).

“Independentemente da ferramenta front-end que eséddo, vocé pode usar a
PL/SQL para executar o processamento no servidorvem de executa-lo no cliente e

encapsular regras de negécios e outras logicasaguegocio exige (GENNICK, 2000,p.4).
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Figura 3.1 — Cddigo PL/SQL alternando entre o mBlOSQL e SQL.

Bloco PL/SQL Motor PL/SQL

[

Motor de declaragdo SQL

Servidor Oracle

Fonte: (Autor)

3.6.A LINGUAGEM JAVA

A linguagem de programacgéo Java, versao 1.7, fbrada para a construcdo da
interface com o usuario. A interface gréafica comsaario — GUI — apresenta um mecanismo
amigavel ao usuario para interagir com um aplicattdma GUI da ao aplicativo uma
aparéncia de um comportamento distinto. Fornecald@entes aplicativos componentes de
interface com o usuario, consistentes e intuiti@&ITEL, 2005)

Neste projeto foram utilizados componentes cadf@me, JPanel, JCombo, JLabel,
JList, JTextFieldsentre outros. Para complementar o software, algumBl's foram
utilizadas como a:

 AWT - para a criagdo de eventos dos componentes;

* Swing — para a criagdo dos componentes;

* 0Ojdbcl4 — para a comunicagcdo com o banco de dados;

* Log4J — para a geracao ldgscustomizados;

* RxTxcomm — para a leitura da porta COM7. Desta &ronque foi lido pela
tag chega a interface do usuério, e esse foi @ipadhmotivo da escolha da

linguagem Java para construir esta interface.
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CAPITULO 4-PROTOTIPO DO SISTEMA DE CONTROLE DE ATIVIDADES -
PETSHOP

4.1. APRESENTACAO GERAL DO PROJETO PROPOSTO

Conexdo USB Arduino UNO R3

.....................................
............................................

............................................
.....................................................
......................................
.......................

....................... lnpbad | Leitora MFS22-AN -
MIFARE

D Fritzing.org

Figura 4.1 Diagrama geral do Sistema de controle de Atividaldesm Pe¢ Shop
Fonte: (Autor)

O sistema € composto de uma placa arc uno R3;de uma leitora de RFI[—

MF522-AN e um notebook contendo a interface com o usuarim banco de dadc
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4.2. DESCRICAO DOS HARDWARES ENVOLVIDOS

4.2.1. ARDUINO UNOR3

A placa arduino uno R3 foi utilizada neste projedioa fazer a comunicacao
entre a placa MF522-AN e o computador utilizandat@face de comunicacao SPI.

] ﬁumwTNHn

DIGITAL (PhM=) E H

BoE e ARDUING . ©f - HADE TN ETALY

Figura 4.2 — Arduino Uno R3
Fonte: (ARDUINOZ2, 2013)

O microcontrolador apresentado na figura 4.2 cont®mo microship
ATMEGA328 com sua pinagem apresentada na figura 4.3

7
(PCINT14/RESET) PC6 ] 1 28 [1 PC5 (ADCS/SCL/PCINT13)
(PCINT16/RXD) PDO ] 2 27 [1PC4 (ADC4/SDA/PCINT12)
(PCINT17/TXD) PD10 3 26 [ 1PC3 (ADC3/PCINT11)
(PCINT18/INTO) PD2 ] 4 25 [1 PC2 (ADC2/PCINT10)
(PCINT19/0OC2B/INT1) PD3 [ 5 24 [ PC1 (ADC1/PCINT9)
(PCINT20/XCK/TO) PD4 ] 6 23 [1PCO (ADCO/PCINTS)
veeqzs 221 GND
GND L 8 211 AREF
(PCINTE/XTAL1/TOSC1) PBE ] 9 200 AVCC
(PCINT7/XTAL2TOSC2) PB7 [] 10 19 [1PBS (SCK/PCINTS)
(PCINT21/OCO0B/T1) PD5 ] 11 18 1 PB4 (MISO/PCINT4)
(PCINT22/OCOA/AIND) PDB ] 12 17 [ PB3 (MOSI/OC2A/PCINT3)
(PCINT23/AIN1) PD7 ] 13 16 [1 PB2 (SS/OC1B/PCINT2)
(PCINTO/CLKO/ICP1) PBO ] 14 15 1 PB1 (OC1A/PCINT1)

Figura 4.3 - ATmega328 — Microship
Fonte: (ATMEGA, 2009)
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O arduino no R3possui quatorze entradas/saidas digitais, das ge&
podem ser usadas como saidas PWM, seis entradégieas, um cristal oscilador
16MHz e um botéo de resA placa esta equipada para acoplaircuito intergrado e
basta conectia a um computador cc um cabo USB, com wltagem de 5V ou li¢-
la a um adaptador AC/DC ou batecujo o fabricante recomer que a tensao fique
entre 7V e 12VO arduino uno também sui pinos que fornecem energia de a
5V e possui ma memoria RAM de 32KB. (ARDUINO, 201

4.2.2. LEITORA RFID —MF522-AN

A leitora RFID utilizada neste trabalho foi MF522-AN produzida pela
NPX Semicondutores. E um leitor altamente integreai@ comunicao se-fio, utiliza

a frequéncia de 13.56MHz e supca interface SPI.

Figura 4.4 — Placa MF522-ANMIFARE
Fonte: (Autor)
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4.3. O SOFTWARE DE CONTROLE LEITURA —ARDUINO

Para a utilizacdo da placa arduino é necessargrgma-la. O arduino possui sua
prépria linguagem e os seus programas séo chamadsstchesComo qualquer linguagem
de programacdo, contém sua estrutura minima e estasturas de controles, variaveis,
constantes nativas, funcdes, tipos de dados eistsxes propria. Ele possui também, sua
propria interface de desenvolvimento onde € pokfrer a compilacdo eploaddo cédigo
para o circuito integrado. A linguagem do arduirmmca finalidade de estender suas
funcionalidades também tem suas proprias biblistpealrdes, entre elas podemos destacar a
EEPROM, Ethernet, Firmdata, SPI, Stepper, RFIOreesutras.

Neste trabalho, além da linguagem natural do acdddnam utilizadas as bibliotecas
SPI e RFID. O codigo-fonte utilizado para a leitwta tag foi fornecido pela propria
biblioteca RFID que contém um exemplo de utilizag&pal foi adaptado para a necessidade

deste trabalho.

& LeitorTagCard | Arduins 1.0.3 - . . =

Arquivo Editar Sketch Ferramentas Ajuda

LeitarTagCard

/4 Incluindo as bibliotecas necessgrias para a leitura do cartao -
#include <5PI.k-
#include <RFID.h>

A/ Confimurando oz pinos de leitura do drduino
S %eta o walor do pino 10 e 5 como salda e seta o pina 10 para 0 wolts e 0 pino 5 para 3,3 wolt:
RFID rfidi(l0,5):

i

woid setup()
{

Serial.begin(9600); //Taxa de transmizssao

SPI.begin(); féInicializando a hiblioteca 3PT
rfid.initc(): J/Inicializando & biblioteca RFID
}
wold loop()

1
if (rfid.isCard(}) {
if (rfid.readCardieriali)) {
Serial.print(rfid.serMun[0],DEC) !
Serial.princ(™ ™j;
Serial.print(rfid.serNum[1],DEC):
Berial.print(™ ")z
Serial.print(rfid.serNun[2],DEC):
Serial.print{™ ");
Serial.print(rfid.serNum[3],DEC):
Serial.print{™ "j:

4 m |k

Figura 4.5 — Cdédigo-fonte utilizado para fazer mmanicacao entre o leitor e o
computador utilizando o arduino.
Fonte: (Autor)
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Na figura 4.5 € mostrado a linguagem arduino setes@nvolvida no ambiente de
desenvolvimento, e possui uma estrutura minimaodéiguracéo -setupe de repeticdes —
loop. Na configuracao, sao inicializadas taxa de trassdn dos dados 9600 bits por segundo
e a inicializacéo da biblioteca SPI e RFID. Logésap configuracdo, a estrutura de repeticao
€ chamada verificando se € um cartdo valido, seloy@imprimindo na porta COM7 os
valores lidos.

O codigo completo pode ser visto no apéndice A.

Na tabela 4.1 € mostrada a configuracdo de pinos arneitora RFID e o arduino uno
R3.

Tabela 4.1 — Configuracéo dos Pinos MF522-AN — Ardwno R3

Ligagao dos Pinos

PINO MF522-AN | Pino Arduino

1 3,3V

2 Reset

3 GND

4 -

5 12

6 11

7 13

8 10

Fonte: Adptado de ( ARDUINO3, 2013) e ( LEITOR10Z)

4.4. O SOFTWARE DE |NTERFACE COM O USUARIO

A modelagem deste software é projetado para undiatento realizado com um
usuario e o cliente. Para isso, operacdes basaras cadastramento de cliente, criagdo e

tramitacdo das ordens de servi¢o foram implemestada
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& lava - Rfidini/sre/comrid/RfidGuijava - Eclipse il

——
File Edit Source Refactor ﬂ_avigate Search Project Run  Window Help
B Sl =l Rip-OrQrig s VRl
[% Packa.. 2 Type Tje = O 1] RfidGuijava 52
=N 1 package com.rfid;
7 AtualizaStatusPre - _
T ClarifyCorplnterfaces £
7 JavaMessenger s de um Pet Shop
4 322 Rfidini
a 78 src
4 i com.rfid
1+ [3] LoginUserjava
] RfidAllOs java public class RfidGui {
A1) RfidGuijava , //Beclarande oz campes da classs
» M| RfidGui3 java 3 ;Eanel PalnEi = new ?Pan:i(); 5
T e rame Formulario = new JFrame();
Iﬂ RffdGqu“'J_ava JButton Botao2 = new JButton();
all RfidGuiO3.java JMenuItem MenuItemCadastrol = new JMenuItem{);
)| RfidGuiPet.java JMenultem MenuIltemCadastro2 = new IJMenuItem();
. J1] RfidGuiTablejava IMenuItem MenultemCadastro3 = new JMenultem();
:_ﬂ RfidGuiTag java IJMenultem MenuItemServl = new JMenuItem();
7 RfidGuibleer.iava 3 IJMenultem MenultemServ2 = new JMenultem();
J R 1 44 JMenultem MenultemServ3 = new JMenultem();
|l| Rfidlnijava | 45 JMenultem MenuItemAdml = new JMenultem();
» 4)] RfidIniTablejava 46 IMenultem MenultemAdm2 = new JIMenultem();
_jJ TestITablejava 47 JMenu MenuConnectl = new JMenu();
= = 4R nunhlic String StatisRar-
1] Usedncluir java
- iH com.rfid.CallSgl
2 3 com.rfid.conecte Bl Console 52

+ [1] JdbeConeRfid.java

M rancales tnodicnlaw at thic time

Figura 4.6 — IDE Eclipse Kepler — Projeto: ContrdéeAtividades de um Pet Shop
Fonte: (Autor)

A interface com o wusuério, construida em Java étraddo ambiente de
desenvolvimento Eclipse Kepler, € um processoatitar. O estilo de interacdo adotada neste
projeto foi por selecdo de menus e preenchimenfordaularios seguindo um fluxo légico. A
entrada de dados é simples, podendo d€ambpara a escolha de certas informacdes
evitando problemas quanto as regras de preenclomelos campos que, em muitos casos,
ndo sdo atendidas pelo usuéridextFieldspara digitacdo dos dados, além de botdo para
gerar 0s eventos necessarios. Essa interface engswério a manipular o sistema através das

informacdes geradas no rodapél&oame.

A seguir, sdo apresentadas as possiveis acdesi@ooude acordo com o perfil:



Administra

L7/1NN

@ Sistema Controle de
— Atividades PetShop
Cadastrar
Cliente
Consultar
Cliente
Adicionar Pet

N

Criar Ordem
de Servigo

— 7 Consultar
Ordem de
Servigo

Tarefas
Diarias

Cadastrar

Usuario

Cadastrar TAG

Figura 4.7 — A¢des do administrador
Fonte: (Autor)

2

gl
Atendeni%

Sistema Controle de
Atividades PetShop

Cadastrar

Cliente
/ Consultar
Cliente

Adicionar Pet

Criar Ordem
de Servigo

Consultar
Ordem de
Servigo

Tarefas
Diarias

Figura 4.8 — AcOes do Atendente
Fonte: (Autor)
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Sistema Controle de
Atividades PetShop

Consultar
Ordem de
Servigo

~
Tratador \
Tarefas
Diarias

Figura 4.9 - Acoes do Tratador
Fonte: (Autor)

4.5. CRIACAO DO BANCO DE DADOS

Entre estas formas de criar/instalar o banco degjdth duas: via comandaréate
databasg, e via assistente de configuracdo de banco desdd@dforma escolhida foi criacdo

do banco de dados via assistente de configuragéla, alsua facilidade e eficiéncia.

8 Assistente de Configuracao de Bancos de Dados l(j

Copiando arquivos de banco de dados
Criando e iniciando a instancia Oracle
Coneluindo Criagdo de Banco de Dados

Executanda Scripts Fersanalizadas

Criagdo de banco de dados clone em andamenta

- 10%
A L .- Os arguivos de oy para & operago stual estio localizados em:
e i Cloraclelproduetit 0.2 0eb. TefgtonliogsidbealCRMREID

Figura 4.10 — Inicio da cria¢do do banco de dados
Fonte: (Autor)
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£ : Assistente de Configuracdo de Bancos de Dados x|

Criagdo do hanco de dados concluida. Verifigue os arguivos de log em Characleiproducti10.2.0
idb_1efgtoollogsidbcalCRMRFID para obter detalhes.

Informagies sobre o Banco de Dados:
Mome do Banco de Dados Global: CRMRFID
ldentificadar de Sistema (SI10): CREMRFID
MNome do Arguivo de Parametros do Servidor,  Choracleiproduct] 0.2 Mdb_1databaseispfil.

0 URL de Controle do Banco de Dados @ hitpiCRMATLEDT 55000 m

Figura 4.11 — Fim da criacdo do banco de dados
Fonte: (Autor)

Com o banco de dados Oracle criado, iniciou-seoogso de criacdo do schema, que
foi nomeado de SA e posteriormente 0s objetos ducdaEntre os objetos criados,
encontram-se aktables e seus respectivaadexese sequencesas procedurese functions

onde foi implementada a maioria das regras de negoc

Tabela 4.2 — Objetos do banco de dados — CRMRFID
Objeto - Tabelas Descrigao
TABLE_CLIENTE tabelas de clientes
TABLE_CONTROL_USER | tabela de controle de Id's
TABLE_ENDERECO tabela de endereco
TABLE_OSRFID tabela de Ordem de Servicos
TABLE_PET tabela de animais de estimacao
TABLE_PRIVILEGIO tabela de perfis
TABLE_TAGRFID tabela de tags
TABLE_USUARIO tabela de usuarios do sistema
Objeto - Indexes Descricao

IDX_ID Coluna ID da tabela de usuarios

IDX_ID_CLI Coluna ID da tabela de Clientes

IDX_ID_END Coluna ID da tabela de enderegos
IDX_ID_OS Coluna ID da tabela de Ordem de Servigos
IDX_ID_PET Coluna ID da tabela de animais de estimagao
IDX_ID_PRIV Coluna ID da tabela de perfis

IDX_ID_TAG Coluna ID da tabela de tags

Objeto - Procedures
INTP_ATUALIZA_OS

Descri¢ao
Responsavel pela atualizacdo de status das Ordens de Servigos

INTP_CADASTRA_TAG

Responsavel pelo cadastramento das novas tags

INTP_CONSULTA_OS

Responsavel pelas consultas de uma Ordem de Servico

INTP_GERA_OSRFID

Responsavel pela Geragdo das Ordens de Servigos

INTP_INSERE_CLIENTE

Responsavel pela criacdo de novos clientes

INTP_INSERE_PET

Responsavel pela associagdo de mais pet ao dono

INTP_INSERE_USUARIO

Responsavel pela criacdo de novos usuarios do sistema

1 Regras de Negocio — Sao quaisquer condicOesakgimie devem ser verdadeiras no final de uma
transacdo.(MULLER, 2002)
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Objeto - Functions Descri¢ao

INTF_NEXT_ID Controla os IDs que nomeiam as ordens de servigos e usuarios
Objeto - Sequences

SEQ_CLIENTE Retornam numeros sequencias para registros na tabela de clientes
SEQ_END Retornam numeros sequencias para registros na tabela de enderecos
SEQ_OSRFID Retornam numeros sequencias para registros na tabela de 0.S's
SEQ_PET Retornam numeros sequencias para registros na tabela de Pets
SEQ_PRIVILEGIO Retornam numeros sequencias para registros na tabela de perfis
SEQ_TAGRFID Retornam numeros sequencias para registros na tabela de tags
SEQ_USUARIO Retornam numeros sequencias para registros na tabela de usuarios

Na tabela 4.2, sdo mostrados todos o0s objetososrigala o funcionamento do banco
de dados CRMRFID. Esses objetos foram criadogzatitio o ambiente de desenvolvimento
SQL Navigatorverséao 6.5, produzido peRuest SoftwareO SQL Navigatorffoi configurado
para acesssar o banco CRMRFID, através de umayooa&io no servico de escuta chamado
TNSListenerEste servigo étartedna inicializagdo do banco de dados e ele podeisterno
Gerenciador de Servicos do Windows conforme podeadigura 4.12.

O codigo completo pode ser visto no apéndice B.

5l System Toos —

D"@ Event Viewer OracleDraDb10g_home1TNSListener _Mame 7 | Description | status | Startup Type | Logonas |

D'"% Shared Folders Met Logon Maintains a... Manual Local System

B =2 Local Users and Groups Stop ﬁ_TE Service Met. Tcp Port Sharing Service Provides a... Disabled Local Service

g Perf.ormance Logs and Alert: | Restart the service %NetMeeting Remote Desktop Shar... Enables an... Disabled Local System

EI@ rzzzlce Manager %Network Connections Manages o...  Started Manual Local System

-5 Removable Storage % Metwork DDE Provides n... Disabled Local System

fB& Disk Defragmenter %Network DDE DSDM Manages D... Disabled Local System

,‘1, Disk Management % Metwork Location Awareness (MLA)  Collects an...  Started Manual Local System

EI--& Srvices and Applications %Network Prowisioning Service Manages 2. Manual Local System

&-E Telephony %NT LM Security Support Provider Provides s... Manual Local System

Services %Office Source Engine Salva os ar... Manual Local System

----- WM Contral % OracleDEConsoleCRMCITEL Started Aukomatic Local System

(-5 Indexing Service %OracleDBConsoleCRMRFID Started Aukomatic Local System

% OracleJobScheduler CRMCITEL Disabled Local System

% OracleJobScheduler CRMRFID Disabled Local System

%OracIeOranIDg_homeliSQL*PIus iSQL*Plus ... Started Automatic Local System

OracleOrabb10g_homel TRSListener Started Automatic Local Systern

% OracleServiceCRMCITEL Started Aukomatic Local System

iﬁ OracleServiceCRMRFID Started Automatic Local System

Figura 4.12 — Servi¢gdNSListeneiniciado
Fonte: (Autor)

Para fazer requisi¢cdes entrantes no banco de @adesessaria uma configuragdo em
um arquivo chamaddNSnamesio computador clientdNesse arquivo sdo configurados o
endereco, a porta e 0 nome do servico.

A seguir a configuracdo diNSnames
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CRMRFID =
(DESCRIPTION =

(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 192.16818(PORT = 1521))

)
(CONNECT _DATA =
(SERVICE_NAME = CRMRFID)

(SERVER = DEDICATED)

Na figura 4.13 € mostrado o ambiente de desemaelvio daSQL Navigator.

£ 5QL Navigator 6.5 - XPert Editicn - [Projecti] - [Cade Editar - [SA@ CRMRFID{L)] procedure saintp_gera_csrfid] . e - T p. " ™ e
|5 Fle Edt Search View Session Object Tools TeamCoding window Help —EIx
4 SAGCRMRFID(I) v &| |2 2. A S =, Beca@thEn e,

| B0 st sers carr | O ®[E

(D@ -Ja-[Eo- | Z=wv o~ YE sl E
-] PROCEDURE in gera_osrtid ( T |
pidcliente IN  table_cliente.idwTYPE, =
mdsuar. IN \IARCHARZ e z
phist N table_osrfid. histori co¥TYPE, otk
pragrfid IN table_tagrfid.cod_i f d%TYPE, SN
retcode OUT NUMBER, |; Lol
retmsg OUT VARCHARZ) T

Is

EXCEPTION;
NUMBER ;
VARCHARZ (250);
table_nsrfid. Tdos_rfid¥TYPE;
dTYPE

Y ag able_tagrfi
vstatustag  tal b'ILt g rfi d statu WPE := NULL;

PROCEDURE inicie (vtagrfid IN table_tagrfid.cod_rfid%TYPE)

BEGIN
Ve ando as dicdes Inicia
1r TRIM Lv agrfid) IS NULL
OR LENGTH (TRIM (vtagrfid)) NOT BETWEEN 15 AND 30
THEN
10:60 lines: 156 Olines O characters Insert Status: Valid Last saved: 13-nov-2013 16:52:58

\% Dutputl

<5 DB Navigator [SAECRAMAFIDA]] r_,'ﬁ SABCRMRFID( ) intp_geia_osiid|
T a " &

:’:: mm ® - @ mm{[} S A ) sz ||

Figura 4.13 — IDE SQL Navigator — Procedure intpagesrfid sendo desenvolvida
Fonte: (Autor)

4.6. CONEXAO COM O BANCO DE DADOS

Com o banco de dados criado e desenvolvidos sgetsbiniciou-se a fase de conexao

do sistema com o banco de dados. Nesse contelkbguagem Java, utilizada na construcao
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do sistema, possui uma API chamada JHEESta API fornece um conjunto de interfaces que
criam um ponto comum, no qual aplicacdes e serviigosim banco de dados podem ser
encontrados. (MULLER, 2002). Quem faz o papel dawdcacao ser efetivada é chamado
deDriver JDBC. Este precisa ser especificado, pois cada formeckdbanco de dados tem o

seudriver especifico. Para este sistema foi utilizado oafidb

Aplicacao H Driverianager H Banco de Dados - Oracle

Figura 4.14 — CadBariverManagerpossui sedriver JDBC especifico.
Fonte: (Autor)

1 JDBC -Java Datapase Connector
2 Driver JDBC — E o conjunto das classes que implementarmtesfaces JDBC para um determinado
mecanismo de banco de dados .(MULLER, 2002, p. 30)
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CAPITULO 5-A IMPLEMENTAGCAO

5.1. MODELAGEM DA INTERFACE COM O USUARIO

A autenticagdo é o primeiro processo possivel éegerquando o sistema é iniciado.
Apés a autenticagdo, o usuario, de acordo com ops€il, tem acesso as seguintes

funcionalidades:

Figura 5.1 — Fluxograma geral do Sistema de CantielAtividades
Fonte: (Autor)
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5.2. AUTENTICACAO

Figura 5.2 — Autenticacao
Fonte: (Autor)

Na figura 5.2 vemos através do fluxograma todastapas para que um
usuario se conecte ao sistema.

O sistema verifica se os dados de entrada confeoemos dados cadastrados
no banco de dados. Estando correto, o acessao@ddeCaso haja alguma divergéncia

irh apresentar a mensagem “Nao conectado”.

5.2.1. CADASTRAR CLIENTE

O fluxo de cadastrar um cliente exige uma verifitage 0 mesmo ja nao esta
cadastrado. Segue o fluxo de cadastrar um cliente:
* Preencher o formulario;

» Verificar se ja ndo esta cadastrado;
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Preencher
os dados
do
formulario

(" INfcio

| CRMRFID (=
M‘_Ly INTP_INSERE_CLIENTE()

—

Inicio();
Cliente ja existe_cliente();

cadastrado

Cliente ja
encontra-se
adastrado

insere_cliente();
insere_pet();
Insere_endereco();
Insere_objetos();

A

T
Sucesso na criagdo
» =07 »
'w = do Cliente
+ F j
( FIM \
Erro Geral na N\ /
Criacao do Cliente A

Figura 5.3 — Cadastro de um novo cliente
Fonte: (Autor)

5.2.2. CONSULTAR CLIENTE

Ao consultar um cliente, o usuario esta interessadasaber o nome, endereco,
0s pets associados a ele, assim como os servigga fpram realizados com o cliente.
Para tanto. Seguem os fluxos de Consulta do Cliente
* Procurar o cliente;
* Procurar os animais de estimacao vinculados aotelie
» Procurar todas as ordens de servicos realizados;

* Visualizar o conteudo das ordens de servicos.
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Na figura 5.4 é mostrado o fluxo da procura por aliante ao clicar no botéo

“Procurar Cliente”.

> |N|’@

\ 4

Preencher
CPF ou parte
do primeiro
nome

Favor, preencher
apenas CPF ou
Nome.

Se CPF e nome
orem preechidos?

select id, nome, snome,
cpf ,genero from
table_cliente where

Se CPF e nome ndo N
nome like ?

forem preenchidos?

Nome ou CPF
ndo preenchido

Cliente
encontrado

Encontrou
ocorréncias?

Cliente ndo
encontrado

CRMRFID

BuscaCliente()

CRMRFID

select id, nome, snome,
cpf ,genero from
table_cliente where cpf="?

Figura 5.4 — Consultar Cliente - Procurar Cliente
Fonte: (Autor)

Na figura 5.5 é mostrado o fluxo da procura pelosnais de estimacéo

vinculados ao cliente selecionado.

elecionar
INICID

um cliente
na tabela
de Clientes

Preenche a
tabela de FIna
Pt

Fawor, selecionar
apenas um Cliente

i selecionado?

_I—br CRMRFID
BuscaPeti] l'.

SELECT tp.id as id, tp.nome_pet as nome, tp.tipo as raca, tp.idade as idade
FROM table_diente tc, table_endereco te, table_pet tp
WHERE tc.id = te_endereco2cliente
AND te.id = tp.pet2ciente and cpf= 7

Figura 5.5 — Consultar Cliente - Procurar Pets
Fonte: (Autor)
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Na figura 5.6 € mostrado o fluxo da busca de t@a®rdens de Servico ja

realizadas, vinculadas ao cliente.

Lelecionar
um dliente
de Clientes

Favor, P
selecionar - Rx
" _~Apenas um
apenas um Cliente foi
Ciente lecionade

{ CRMRFID
¥ \

\

f’f \\ "SELECT ts.id, ts.idos_rfid, ts.create_date, ts.status,
- Encontrou ™., Preenche a FIM ts.data_atualizacac, ts.data_fechamento FROM table_osrfid
orarréncias? tabela de O.5 ts,table_pet tp.table_cliente tc, table_tagrfid ta
WHERE ts.os2pet = tp.id AND COALESCE (ts.os2cur_tagrfid,
ts.ostold_tagrfid) = ta.id AND ts.os2cliente = te.id AND teopf =¥

Figura 5.6 — Consultar Cliente — Procurar O.S
Fonte: (Autor)

Com as ordens de servicos ja listadas é possiber s detalhes de cada
servico clicando no botéo “Detalhes da O.S”. Narfig5.7 € mostrado o fluxo dessa

busca.

INiCIO

Selecionar
uma 0.Sna
tabela de
0.5

Favor, selecionar
apenas uma
Ordem de Servigo

Preenche a
Encontrou TextArea com as
ocorréncias? informagGes
CRMRFID detalhas da O.S

“select os.historico from table_osrfid os
where os.id = ?” FIM

Figura 5.7 — Consultar Cliente — Detalhes da O.S
Fonte: (Autor)
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5.2.3. ADICIONAR PET

No modelo relacional que sera apresentado maisitadiasta especificado que
um cliente pode ter mais de um animal de estimdgdgo, o fluxo abaixo foi pensado
nisso, pois no fluxo de cadastramento do usuaribdséspaco para inserir um anico

animal. Segue o fluxo de adicionar Pet.

" Preencher

N os dados [ f
\ da | CRMRFID -Ij— — w|  INTP_INSERE_PETi]

formuldrio

Iniciol);
existe_cliente();

Cliente nao A T
encontradal [ef————m—H— iente exlste ni-,
“CPE" ase de dados2~"
¥
insere_pet{);

- .

- e
-
—cfSe retomo =07

Erro Geral na Adicio
do Pet ™

-

Sucesso na adicio

I'd - da Pet.
| FITA

Figura 5.8 — Fluxo adicionar animais de estimag@o@ado a um cliente
Fonte: (Autor)

5.2.4. CRIAR ORDEM DE SERVICO

O fluxo de criar uma ordem de servi¢co exige a feitla tag, e somente assim
poderé ser criado a Ordem de Servigo.

Segue o fluxo de Criar Ordem de Servico:
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e Procurar o Cliente

* Procurar os animais de estimacéo vinculados aotejie
* Selecionar os servi¢os a serem executados;

e Executar a leitura da tag;

* GeraraO.S;

A seguir mostra o fluxo da procura por um cliente dicar no botéo

“Procurar”.

Preencher
) CPF

v

- —» | BuscaCliente{)
IMICID

select id, nome, snome,
cpf ,genero from

w |table_cliente where cpf= 7

i

CRMRFID

Favor,
preencher
o CPF
Cliente ndo | Cliente ndo
- - .
encontrada grorréncias? encontrado

Preenche
Tabela

Figura 5.9 — Criar Ordem de Servi¢o — Procurar
Fonte: (Autor)

Apos o Cliente encontrado, procurar pelos Petswados ao Cliente.

-
" CPF esta
F [ ]
INICID preechide? BuscaPet()
__,-' I
CRMRFID

SELECT tpuid as id, tp.nome_pet as nome, tptipo as
raca, tp.idade as idade
FRONM table_diente tc, table_endereco te, table_pet
tp
WHERE tc.id = te.enderecocliente
AND tc.id = tp.pet2cliente and cpf = 7

" Encontrou
OCOmencias?

Preenche a tabela
de Pet FInA

Figura 5.10 - Criar Ordem de Servi¢co — Procuras Pet
Fonte: (Autor)
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No JCombListseleciona os servigos a serem executados conmalagirealiza
a leitura da TAG.

\ 4
lalclaa Se inputline =
INiCIO Classe »/ inputline > P B
X null
Listener
FIM E | Vartag = inputline;

Imputline = null;

Figura 5.11 - Criar Ordem de Servico — Selecioreavi§os
Fonte: (Autor)

Somente apds a leitura da tag que o sistema dgier@r uma Ordem de

Servigo, clicando no botao “GerarOS”.

INTP_GERA_OSRFID
Vartag = null ? { CRMREFID | Inicio()
\ BuscaTag()

Se statusOS =
Indisponivel

Yo
(INICIO

Sucesso na
Criagdo da
0.5

Se tag
encontrada?

selecionar
apenas um pet
da tabela

Tag, ndo
8 190 |

cadastrada

Tagjdem |
uso

Pet ja esta
com O0.Sem [«
Tramite

Figura 5.12 — Criar Ordem de Servico — Gerar OrderServico
Fonte: (Autor)

5.2.5. CONSULTAR ORDEM DE SERVICO

O fluxo de consultar uma ordem de servico podeeaizado tanto pelo ID da
Ordem de Servico, ou pela tag associada.
Para tanto, segue o fluxo de Consultar Ordem dacse

« Procurar por tag;
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e Procurar por Id da O.S;

A segquir o fluxo da procura por O.S utilizando g, telicando no botédo “Ler

Tag”.
) 4
Inicia a i line > v . line:
@ Classe inputline € '”pufllne = Iartag; mp_ut |r|1|(.e,
A T nu mputline = null;
\ 4
CRMRFID
Parametros Se tagOS =null e —
Invélidos id_os = null INTP_CONSULTA_OS
Sucesso na
Consulta da
0.5
y
0.5 n3o Se 0.5 ( am )
encontrada encontrada?
Figura 5.13 — Consultar Ordem de Servico — Proquoatag
Fonte: (Autor)
A outra consulta por O.S pode ser feito preenchendibextField“Ordem de
Servigo”.

@—N( CRMRFID <>—> INTP_CONSULTA_0S
A

Parametros Se tagOS=null e Sucesso na
Invélidos id_os = null Consulta da
0.5
\ 4
FIM
0.S ndo
encontrada

Figura 5.14 — Consultar Ordem de Servico — Proquoaid O.S
Fonte: (Autor)
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5.2.6. TELA DIARIA

Esta tela tem uma particularidade, pois com elassipel verificar todas as
0.S’s do sistema ou filtrando por status: ‘Aberam Tratamento’ ou ‘Fechada’.

A sequir, o fluxo para realizar essa busca.

SELECT ts.id,ts.idos_rfid,ts.create_date, ts.status,ts.data_atualizacao,ts.data_fechamento
FROMA table_osrfid ts,table_pet tptable_cliente tc table_tagrfid ta

Seleciona WHERE ts.os2pet = tpadAND COALESCE (ts.os2eur_tagrfid, ts.os2old_tagrefid) = taid
: / Comba: null, AND ts.os2cliente = teid
INICID Aberta, Em S valor do combo ndo for vazio
Tratarnento AND ts.5tatus = ?

ou Fechada

CRMRFID | |

Mostra na
tabela o
resultado

¥
(" Fm )

Figura 5.15 — Tela Diaria
Fonte: (Autor)

5.2.7. CADASTRAR TAG

Esta tela tem a funcionalidade de cadastrar assnags adquiridas para serem
utilizadas no estabelecimento de Pet Shop.
Seguem os fluxos de Cadastrar Tags:
* Leiturada Tag;

* Insercéo do valor lido no banco de dados;

Primeiramente, temos a leitura da Tag. IniciandolasseListener que fica
escutando o que chegar na porta COM7. Quando o cladga, a variavehputline &
preenchida e a leitura é efetuada, e posteriorménpgeenchido dabel para a

visualiza¢do do usuario.
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Inicia a Se inputline =

( INiclo Classe inputline P B
. null
Listener

Vartag = inputline;
Leitura efetuada | Imputline = null;

FIM  j——

Fecha a classe
Listener

Label Preenchido

Figura 5.16 — Cadastrar tag — Leitura
Fonte: (Autor)

Apo6s o preenchimento dabel é possivel cadastrar a tag no banco de dados,

desde que ja ndo esteja cadastrada.

TRTF_TADARS TRA_TAL

f i
/@—p{ CRMREID Iniciaf); INTP_CADASTRA_TAG
— 1 Cadastra_tag();

Y Werfica_tapll:

N v

.
e

. L SuUcesso no
— wizte codigo lido n3-. e
Tagja e hase? ,f: daTa
cadastrada \/ E-
FInA

Figura 5.17 — Cadastrar tag — Insercao
Fonte: (Autor)

5.2.8. CADASTRAR USUARIO

Esta tela tem a funcionalidade de cadastrar osshasaarios do sistema. Os
perfis: Administrador, Atendente e Tratador.

Segue o fluxo do cadastramento de usuario.
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Preechimento
do Formuldrio

intp_insere_usuario
Inicio();
Existe_usuario();

» CRMRFID |

Usudrio ja estd
cadastrado para o
perfil “”.

Insere_Usuario();

e > ¢ | Sucesso na Criagdo
FIM do Usudrio

Figura 5.18 — Cadastrar Usuario
Fonte: (Autor)

5.3.M ER —BANcoO DE DADOS ORACLE

O modelo de entidade de relacionamento foi utibizateste projeto para

descrever de maneira conceitual e logica a repias®dm das entidades, que séo as

tabelas do banco de dados responsaveis por guardarelados referentes ao Cliente,

Animais de Estimag&o, Ordens de servico e tags.

Na Figura 5.19 € mostrado o MER, entre as tabedmdco de dados.

SID:CRMRFID

table_pet |

7
¥
)
Q
[
@
)
@
Q

id: INTEGER

pet2cliente: MUMERIC (FK)}
create_date: DATE
nome_pet: VARCHAR(50)
tipo: VARCHAR(50)

idade: VARCHAR(S)

porte: VARCHAR(10)
sstatus: VARCHAR(10)
sex0: VARCHAR(S0)

table_privilegio hd

£l

@
@
@

table_control_user -

@
@
@

sstatus: VARCHAR(10)

id_user: NUMERIC

id: INTEGER
create_date: DATE
nome: VARCHAR(50)

name: VARCHAR(20)
formato: VARCHAR(S)

)

table_cliente -

id: NUMERIC
snome: YARCHAR({S0)
create_date: DATE

il

)

)

@ cod_user: VARCHAR(20)
}'—‘—H— & nome: VARCHAR(50)

@

genero: VARCHAR(15)
cpf: VARCHAR(11)

@ fone: VARCHAR(11)
@ email: VARCHAR(40)

<

@ status: VARCHAR(10)

# id: NUMERIC

@ usuario2priv: INTEGER (FK)
4% create_date: DATE

< cod_user: VARCHAR(20}
& nome: VARCHAR({50)}

& snome: VARCHAR(50)

% genero: VARCHAR(15)

< cpft VARCHAR(11)

% ppassword: VARCHAR(40)
& fone: VARCHAR(11)

& emal: VARCHAR(40)

< sstatus: VARCHAR{10)

table_osrfid -

‘# os2cliente: NUMERIC (FK)

‘@ os2cur_tagrfid: NUMERIC (FK)
e % id: NUMERIC

— & create_date: DATE
' E idos_rfid: VARCHAR(20)
sstatus: VARCHAR(15)
histarico: LONGBELOB
os2pet: NUMERIC
data_fechamento: DATE

data_atualzacao: DATE
os2old_tagrfid: NUMERIC

table_tagrfid -
# id: NUMERIC

& create_date: DATE

% cod_rfid: VARCHAR(20)
<% sstatus: VARCHAR(15)

@
@
@
H— @
@
@
@

table_endereco -
# id: NUMERIC
# endereco2cliente: NUMERIC (FK)}
4% create_date: DATE
L—H| & estado: VARCHAR(50)
& cidade: VARCHAR{50}
& endereco: VARCHAR(255)
& cep: VARCHAR(10)
< rua: VARCHAR(150)

Figura 5.19 - MER — CRMRFID
Fonte: (Autor)
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Neste modelo relacional, as entidades interagens wo@ as outras, onde um
cliente pode ter varios pets, um endereco e varndsns de servicos. Uma ordem de
servico so pode estar associada a uma tagrfid, eriiiégio pode estar associado a

VAarios usuarios.

5.4. TESTES DOSISTEMA DE CONTROLE DE ATIVIDADE DE UM PET SHOP

Os testes realizados englobaram todas as teldiganek as acfes que o usuario
fara para o controle de atividades.

Os testes foram constituidos na funcionalidade atéa acdo. Para tanto, foi
criado: usuéario com diferentes perfis, criado d¢kerassociado animal de estimagéo a
cliente, criado ordem de servico, consultado ordenservico via tagrfid, cadastro de

tag. Em todos os testes, houve sucesso no queslipeaposto.

|| CONTROLE DE ATIVIDADE DE UM PETSHOP l = -'E:h,l
Conectar Cadastro : Snnrk;as| Administragio

Perfik: ‘

| Sair

Conecte-se

Figura 5.20 — Tela Inicial
Fonte: (Autor)

Na figura 5.20 € mostrada a tela inicial do sofav&omo ainda ndo houve uma
autenticacdo, os menus que d&do acesso as fundmmedi do sistema ndo estédo
habilitados. O Unico menu que fica habilitado éGoriectar”. Escolhendo o perfil e
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preenchendo o nome e senha corretamente, tem-sgeatieacdo concluida com

SUCesso.
() CONTROLE DE ATIVIDADE DE UM PETSHOP - ||| 44 CONTROLE DE ATIVIDADE DE UM PETSHOP
Conectar Cadasiio  Sorvicod  Administracao | | swctar  Cadastro  Senvigos mwo
; : Cadastrar TAG
Perfik - {
- Perfil: | | Cadastrar Usuario
rl_::i Javn = Bifid = Login =ik _.g
Ustiarnioc JOADVICTOR
Senhi 100000 |
Conectar Cancotar
\ - —
Sair
|
{
|
'|Cune1::tadn Administrador

Figura 5.21 — Autenticacao
Fonte: (Autor)

Caso néao escolha o perfil, quando for tentar acessabmenu “Conecte” para
preencher o nome e senha, uma mensagem ira apaseleitando a selecdo de um

perfil — ver figura 5.22.

||Fa1.rcrr. selecione um Perfil!

Figura 5.22 — Autenticacao — aviso
Fonte: (Autor)

Na figura 5.23 € mostrado o cadastramento de uno bente, acessando o
menu “Cadastro”, submenu “Cadastrar Cliente” e rudiea mensagem que o cliente foi

cadastrado com sucesso.
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f T =
|| Java - Incluir Cliente [Elﬁlg

Cliente

Nome: RIS PATRICIA

Sobrenome; Marques

CPE: 23476598768 Feminino -
Email: irispaty@hotmail.com
Telefone: B133776654

Enderego do Cliente

Enderego: =08 104 Bloco B

Rua: apto 101

Cidade: ASA SUL

Estado: DISTRITO FEDERAL

CEP: 72245660

Informacdes do Pet

Nome Pet; Godoy

Porte: pequena

Tipo: beagle

ldade: 1

Inserir Sahr

Sucesso na Criacao do Cliente

h_

Figura 5.23 — Incluir Cliente
Fonte: (Autor)

Na figura 5.24 é mostrada a tentativa de gerar Ond@m de Servico para este
novo cliente ndo lendo a tag para ser associad&is@ma lanca uma mensagem

avisando que a tag nao foi lida.



1) Java - Gerar Ordem dee Servi

CPE: 23476598768 Procurar
Id Mome Sobrenome Sexo
21 IRIS PATRICIA MARQUES FEMIMIMC

Procurar Pet's

Id Mome Fet Raca ldade
3 GoDoY BEAGLE 1
Banho B Banho
Tosa = 4 Entrega
e Sa
Entrega =] Al Passeio
Observacies: Iniciar a Leitura a TAG a ser associadaa 0.5
A Cliente desefa que o Godoy sgje | Buscar TAG
jeriregue no peride da farde. enfre
15k 15h30.
I
| —_—
| Gerar0S Sair

ITag nao foi lida.

Figura 5.24 — Gerar Ordem de Servigo — Aviso
Fonte: (Autor)
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IBan]m = Banho

Tosa — Servigos Entreg.a

Entrega = Passeio

Observagoes: iniciar a Leitura a TAG a ser associada a 0.5
|4 Cliente deseja que o Godoy sefe | % |  Buscartag |
lentregue no perido da tarde. entre
13h 15h30 481670128 23
|

Observacies: Iniciar a Leitura a TAG a ser associada a 0.5
[ | r |
4 Cliente deseja que o Godoy seje | % Buscar TAG
| L 3
ientregue o perido da tarde. enfre

13k 153h30. 48 1670128 23

|4

Geraros Sair

Sucessona Criacao da 05 0539

Figura 5.25 — Geragao de ordem de servico com soices
Fonte: (Autor)

Apés a leitura da tag e clicando no botdo “Geraf@S6rdem de servico foi criada

com sucesso, conforme indicado na figura 5.25.

Com a 0OS39 criada, podemos através da tag, qua agta na coleira do cachorro,
pesquisé-la na tela de “Consultar Ordens de Séreigeerificar os servigos a serem feitos
com o animal. Como a OS39 ainda esta aberta, aitalg esta associada a este servico e
podemos fazer essa pesquisa da ordem de senilggnato a tag. A figura 5.26 ilustra essa

situacao.
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i

|| Java - Consultar G5

Ler TAG Ordem de Servigo: Consultar 0.5
0.5: 0539 Cliente: RIS PATRICIA MARQUES
Status: Aberta Animal: GODOY Raca: BEAGLE

TAG: 48 1670 12823  Enderego: S0QB 104 BLOCO B APTO 101 - 72245660

e

14 Cliente desgja que o Godoy seje entregue no perido da tavde. = |Aberta -
tentre 154 153h30 mull; Banho, Entrega; Passelo

Data Abertura:
2013-11-13 052044 0

Data Fechamento:

4]

Salvar 48 167 0 128 23

Sair

Sucessona Consulta 48 167 0 128 23

Figura 5.26 — Constar O.S por tag
Fonte: (Autor)

Na figura 5.27, ilustra a pesquisa do cliente gquietfiado, qual animal esta associado
a ele, suas ordens de servicos e detalhes dogaertista acdo pode ser feita, acessando o

menu “Consultar Cliente”.
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| &) Java - Consultar din_ent{: e == -
CPE: | Procurar
Nome: |i |
Id Mome Sobrenome GHE Sexo
21 IRIS PATRICIA  |MARQUES 23476508768  IFEMININO
| Procurar Pet's
Id Mome FPet Raca Idade
| GoDoY BEAGLE 1
Procurar 0.5
Id &5 Data Criagdo Status | Atualizacao| Data Fim
41 0539 2013-11-13 05:20:4 .. |Aberia
Detalhes 0.5 Sair
h 4 Cliente desgfa que o Godoy sgfe entregue no perido da tarde. entre 15k o I
i 15h30 null; Bavho, Enfrega; Passeio d
E == —ul

Figura 5.27 — Consultar Cliente
Fonte: (Autor)

A ordem de servico OS39 foi tramitada na tela den&iltar Ordens de Servico”, e

como o esperado, o status refletiu nesta tela dasdtar Cliente”.
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Id 0.3 Data Criagio Status Atualizacao | Data Fim
41 03539 2013-11-13 ... |Em Tratamento  [2013-11-1...
Detalhes 0.5 Sair
A Cliente desefa que o Godoy se¢je entregue no perido da tarde. entre 15k -
13h30. null; Banho; Entrega; Passeio -
Animal em fratamento.

Figura 5.28 — Consultar Cliente, tramitacdo de O.S
Fonte: (Autor)

Apbs a execucdo do servico, esta OS39 foi fechadag desvinculada do cachorro

gue foi entregue ao seu dono no endereco cadasttawlivo do prazo estabelecido quando na

criacdo da ordem de servico. Na tela diaria poderancar essa OS39 fechada.

| | &) Java - Consultar DS"S’{W ?Lglﬂlg
Status: Fechada - Consultar 0.5
Id 5 Data Criacao Status Atualizacao Data Fim .
13 10813 [2013-10-31 02:02:47.0 |Fechada [2013-11-08 19:33.... |2013-11-08 19:34:12.0 || '
14 10514  [2013-10-31 02:04:53.0 |Fechada [2013-11-08 19:34:... |2013-11-08 19:34:51.0 “
15 10815  [2013-10-31 02:12:16.0 |Fechada [2013-11-03 01:52.... |2013-11-03 01:53:55.0
16 |0816  [2013-10-31 02:16:19.0 |Fechada [2013-11-03 00:00:... |2013-11-02 05:03:07.0 |
17 0817 [2013-10-31 02:20:17.0 |Fechada [2013-11-02 05:3%.... |2013-11-02 05:40:11.0
18 |0518  [2013-11-02 04:55:41.0 |Fechada [2013-11-02 04:58:... |2013-11-02 04:58:52.0
22 |0522  |2013-11-0323:23:04.0 |Fechada [2013-11-08 19:20:... |2013-11-08 19:21:12.0
1 10839  (2013-11-1305:29:44.0 |[Fechada [2013-11-13 05:42:. |2013-11-13 0543540 |=
36 |0536  |2013-11-04 03:17:23.0 |Fechada [2013-11-05 22:01:... |2013-11-08 19:30:52.0
19 10819 [2013-11-03 01:20:19.0 |Fechada [2013-11-03 01:40:... |2013-11-03 01:41:35.0
33 |0833  |2013-11-04 01:51:25.0 |Fechada [2013-11-04 01:59:... |2013-11-04 02:00:30.0 l
b |DS5 2013-10-30 23:02:48.0 |Fechada [2013-11-02 04:35:... |2013-11-02 04:40:22.0
34 |0534  |2013-11-04 02:25:54.0 |Fechada [2013-11-04 02:29:... |2013-11-04 02:30:41.0
35 |08535 |2013-11-04 02:46:43.0 |Fechada |2013-11-04 03:12:... [2013-11-04 03:13:25.0 |+
Sair
|
' H

T =

Figura 5.29 — Tela Diaria
Fonte: (Autor)
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5.5. DIFICULDADES ENCONTRADAS

Houve dificuldade de fazer funcionar a interfagéota — microcontrolador — dentro
desta dificuldade o primeiro ponto foi encontrgmrgagem correta do leitor RFID para com o
microcontrolador. Depois, outro ponto dentro delfiauldade foi encontrar a biblioteca para
realizar a leitura da tag. Dificuldade sanada, apdeitura de instrucdes no proprio site do
fabricante do microcontrolador seguindo o padrabiblBoteca SPI.

Outra dificuldade foi ler a porta COM7 - Dificuldadle encontrar a API do java que
faz leitura da porta COM7. Verificado que no site@racle, é fornecida a API Javacomm
apenas para as plataformas Solaris SPARC, SoB#isand Linux x86. Como a plataforma
usada neste trabalho € o Windows 64bits, recorefzesquisas e foi descoberta uma API
chamada de RxTxcomm da GNU, que trabalha em ptatafavindows 32bits e é baseada na
APl JavaComm, e para que ela funcione € necessapiar uma .dll fornecida dentro da
propria biblioteca, para a pasta do sistema windweema32. Feito isso € montado o codigo
com base nos exemplos dos métodos fornecidos pigdaa GNU, e obtendo-se a leitura da
porta COM7, que até o momento era lido e mostraglsaida padrao do ambiente de
desenvolvimento.

Identificada a dificuldade em capturar os dadosslid em virtude do dado lido, ser
mostrado apenas na saida padrdo, outra dificulitadsaptura-lo dentro do software. Ao
acionar o botdo de_&r tad' um evento é disparado por uittimead Umathread possui um
clico de vida independente de quem a iniciou e doiagla terminava, o valor lido era
perdido, sendo que a classe principal também e tterminado ac&do. Pensando nisso, foi
declarada uma variavel do tigtatic ( que possui 0 mesmo valor em todo o programa ), n
classe que é instanciada. No programa principalldsenvolvida uma estrutura de controle
utilizando owhile, sendo assim, enquanto a variavel ndo fosse prigenco programa
principal ndo terminaria. Apos esse desenvolviméritpossivel adquirir os dados lidos para

dentro do dominio do software.
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5.6. RESULTADOS OBTIDOS

Foi desenvolvido neste trabalho um sistema de alentie atividades em um Pet Shop
tendo como apoio a tecnologia de identificacaora@io frequéncia — RFID. Com os testes
realizados, o projeto funcionou conforme o previstalesta forma pode ser usado para o
devido fim de controlar as atividades em um estalrelento de Pet Shop.

Houve sucesso na leitura da tag pelo leitor. A lbacdo leitor MF522-AN para
realizar a captacédo dos dados da tag se mostiaz efitilizando as bibliotecas SPI e RFID
disponiveis ao microcontrolador arduino R3. E aimelsta parte de leitura, afim de evitar que
ao emparelhar a tag com o leitor, sejam feitasagdeituras por segundo, foi inserido um
atraso programado de 0,5 segundos.

A utilizag&o do bando de dados Oracle 10G, mosisoeficaz gravando os dados com
integridade o que comprova que o modelo de entidddeional foi bem projetado.

A codificacdo do projeto, gerou no sistema fundidaaes no qual podemos citar:

» aautenticacdo dos usuarios por perfil;

e 0 cadastro dos dados dos clientes e pets no sistema

» aconsulta de clientes e seus dados;

* ainsercao de mais de um animal de estimacédo paraasmo cliente;

* ageracao da ordem de servico associada ao vadoddi tag, bem como
as observacdes inerentes ao servico;

* a consulta da ordem de servico, realizada tanto pétligo gerado,
quanto pela tag que estd associada a ordem decsefvenquanto a
ordem de servico estiver com status diferente cleaféa );

* atramitacdo da ordem de servico e suas anotacoes;

* a consulta de todas as ordens de servicos atravéstatus( aberta, em
tratamento ou fechada);

e 0 cadastramento da tag no banco de dados parabgsa ger utilizada no
sistema associando-se a ordem de servico enqustierecom status
diferente de fechada;

» acriacdo de usuério de acordo com o perfil.

Nos testes realizados, houveram sucesso em todam@senalidades geradas pelo

software.
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5.7. PRODUTO GERADO

O produto gerado foi um sistema capaz de gerenct@dastro do cliente e dos seus

animais de estimacgé&o, bem como os servigos prestado

Figura 5.30 — Montagem do Arduino, Placa leitordR& o computador
Fonte: (Autor)

Na figura 5.30 € mostrado a montagem fisica dersis constando de um notebook
estando em execucdo um sistefremtend e banco de dados, um leitor rfid conectado ao

arduino uno R3.
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CAPITULO 6-CONSIDERACOESFINAIS

Este capitulo trata das considerac¢fes finais @itespeste do projeto desenvolvido ao
longo deste trabalho, bem como apresenta proppataguturos trabalhos nessa area.

6.1. CONCLUSAO

Todo o empenho e trabalho dos empresarios brasileio ramo da industria pet,
gerou como resultado uma elevada movimentagdo danan geracdo de empregos,
desenvolvimento especializados de servicos nesia @ilogistica, veterinaria, comercial,
alimentacédo ). A ideia de chamar a tecnologia #@&nmacao para este ramo, juntamente com
a engenharia da computacao converge para umaardeamuito sucesso.

O RFID é uma realidade e esta sendo utilizada emrsiis areas como logistica,
industria e varejo. O objetivo deste projeto dentdicar o animal de estimacédo dentro do Pet
Shop, bem como seu dono, e 0s seus servi¢os a ssakrados com o auxilio do RFID e um
sistema foi alcancado.

O microcontrolador arduino uno R3 foi o fator de@isna conquista desta solucao,
pois integrou com sucesso o leitor ao computadbrartdo as bibliotecas SPI e RFID do
arduino. As interfaces foram construidas e os dlites elementos deste projeto (JVM,

ORACLE, Rxtxcomm, leitor, tag, porta serial ) foramegrados na obtencao desta solucéo.

6.2. PROPOSTAS PARAFUTUROS PROJETOS

Para a melhor utilizacdo desta ideia indica-se:
* Implementacdo de um médulo WEB para o cliente aemimgr suas ordens de
Servigos;
* Neste modulo WEB, implementar o envio de relatéaio®-mail do cliente.
* Implementar o modulo wirelless de comunicacdo eatmmicrocontrolador

arduino e o computador;
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APENDICE A

PR R R R R R R R R T B R R R T T R ]
PROJETO FINAL - Engenharia da Computacgéo - UniCEUB

20. Semestre de 2013

JOAO VICTOR MARQUES DOS SANTOS

RA: 2022768/0

CONTROLE DE ATIVIDADES DE UM PET SHOP

IR T R T R R T ]
//ICodigo Utilizado pelo Arduino

/Il Incluindo as bibliotecas necessarias para alkitdo cartao

#include <SPI1.h>

#include <RFID.h>

/I Configurando os pinos de leitura do Arduino

/I Seta o valor do pino 10 e 5 como saida e sgtena 10 para 0 volts e o pino 5 para 3,3
/Ivolts

RFID rfid(10,5);

void setup()

{ Serial.begin(9600)/Taxa de transmissao

SPI.begin(); /lInicializando a biblioteca SPI
rfid.init(); /lInicializando a biblioteca RFID
}
void loop()

{ if (rfid.isCard()) {
if (rfid.readCardSerial()) {

Serial.print(rfid.serNum[0],DEC);
Serial.print(" ");
Serial.print(rfid.serNum[1],DEC);
Serial.print(" ");
Serial.print(rfid.serNum[2],DEC);
Serial.print(" ");
Serial.print(rfid.serNum[3],DEC);
Serial.print(" ");
Serial.print(rfid.serNum[4],DEC);
Serial.printin(" );



/l implementar uma pausa apos a leitura doaart
rfid.halt(); // Finaliza o usa da biblioteca RFID
delay(500);
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APENDICE B

- [ R R R ]
--PROJETO FINAL - Engenharia da Computacéo - UniBEU

--20. Semestre de 2013

--JOAO VICTOR MARQUES DOS SANTOS

--RA: 2022768/0

--CONTROLE DE ATIVIDADES DE UM PET SHOP

--Criagdo das tabelas e valores iniciais

- [ R R R ]

CREATE TABLE sa.table_usuario
(
id NUMBER,
create_date DATE,
cod user VARCHAR2 (20),
nome VARCHAR?2 (50),
snome VARCHAR?2 (50),
genero VARCHAR2 (15),

cpf varchar2 (11),
password VARCHARZ2 (40),
fone VARCHAR?2 (11),
email VARCHAR?2 (40),

status VARCHAR2 (10),
usuario2priv. NUMBER

)

TABLESPACE users

STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE INDEX sa.idx_id
ON sa.table_usuario (id)
TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);
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CREATE SEQUENCE sa.seq_usuario
MINVALUE 1
MAXVALUE 99999999
INCREMENT BY 1
NOCYCLE
NOORDER
CACHE 5;

GRANT SELECT ON sa.seq_usuario TO dba;

INSERT INTO sa.table_usuario (id,
create_date,
cod_user,
nome,
snome,
password,
genero,
cpf,
fone,
email,
status,
usuario2priv )

VALUES (sa.seq_usuario.NEXTVAL,

SYSDATE,

'‘BRO0O1',

UPPER ('joao victor'),

UPPER (‘'marques’),

NULL,

'MASCULINO,

72396377191,

'6199682695',
LOWER('JOAOVICTOR2@GMAIL.COM"), 'Ativo’, NLL);
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-~ HAHHIHH AR R R

CREATE TABLE sa.table_privilegio
(

id NUMBER,
create_date DATE,
nome VARCHAR2 (50),

status VARCHAR2 (10)
)
TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE INDEX sa.idx_id_priv
ON sa.table_privilegio (id)
TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE SEQUENCE sa.seq_privilegio
MINVALUE 1
MAXVALUE 99999999
INCREMENT BY 1
NOCYCLE
NOORDER
CACHE 5;

GRANT SELECT ON sa.seq_privilegio TO dba,;

INSERT INTO sa.table_privilegio (id,
create_date,
nome,
status)
VALUES (sa.seq_privilegio.NEXTVAL,
SYSDATE,
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UPPER (‘Administrador’),
'Ativo’);

INSERT INTO sa.table_privilegio (id,
create_date,
nome,
status)
VALUES (sa.seq_privilegio.NEXTVAL,
SYSDATE,
UPPER (‘Atendente’),
'Ativo");

INSERT INTO sa.table_privilegio (id,
create_date,
nome,
status)
VALUES (sa.seq_privilegio.NEXTVAL,
SYSDATE,
UPPER (‘Tratador’),
'Ativo");
COMMIT;

-~ HHHHEHHH R R R

CREATE TABLE sa.table_pet

(
id NUMBER,
create_date DATE,
nome_pet VARCHAR2 (50),
tipo VARCHAR?2 (50),
idade VARCHAR?2 (5),
porte VARCHAR?2 (10),
sexo VARCHAR?2 (10),
status VARCHAR2 (10),
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pet2cliente  NUMBER
)
TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE INDEX sa.idx_id_pet
ON sa.table_pet (id)
TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE SEQUENCE sa.seq_pet
MINVALUE 1
MAXVALUE 99999999
INCREMENT BY 1
NOCYCLE
NOORDER
CACHE 5;

GRANT SELECT ON sa.seq_pet TO dba;

-~ HHHHIHH AR R R

CREATE TABLE sa.table_endereco
(

id NUMBER,
create_date  DATE,

estado VARCHAR2 (50),
cidade VARCHAR2 (50),
endereco VARCHAR?2 (255),
rua VARCHAR2 (155),
cep VARCHAR?2 (10),

endereco2cliente NUMBER
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TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE INDEX sa.idx_id_end
ON sa.table_endereco (id)
TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE SEQUENCE sa.seq_end
MINVALUE 1
MAXVALUE 99999999
INCREMENT BY 1
NOCYCLE
NOORDER
CACHE 5;

GRANT SELECT ON sa.seq_end TO dba;

-~ HHAHHHH AR R R

CREATE TABLE sa.table_control_user
(
name VARCHAR2(20),
formato VARCHAR2(5),
id_user NUMBER

)
TABLESPACE users

STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE SEQUENCE sa.seq_user
MINVALUE 1
MAXVALUE 99999999
INCREMENT BY 1
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NOCYCLE
NOORDER
CACHE 5;

GRANT SELECT ON sa.seq_user TO dba;

INSERT INTO sa.table_control_user (name, formatouser)
VALUES ('OSID', 'OS', 0);
COMMIT;

INSERT INTO sa.table_control_user (nome, formadouser)

VALUES ('ControlID', 'US', 0);

UPDATE TABLE_CONTROL_USER SET ID_USER = 0 WHERE NAM= 'ControllD’;
COMMIT;

--HHHHHH AR HH AR AR AR AR

CREATE TABLE sa.table_cliente
(
id NUMBER,
create_date DATE,
cod user VARCHAR2 (20),
nome VARCHAR?2 (50),
snome VARCHAR?2 (50),
genero VARCHAR2 (15),

cpf varchar2 (11),
fone VARCHAR? (11),
email VARCHAR?2 (40),

status VARCHAR2 (10),

)
TABLESPACE users

STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE INDEX sa.idx_id_cli



ON sa.table_cliente (id)
TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE SEQUENCE sa.seq_cliente
MINVALUE 1
MAXVALUE 99999999
INCREMENT BY 1
NOCYCLE
NOORDER
CACHE 5;

GRANT SELECT ON sa.seq_cliente TO dba,;

--HHHHHH AR HH AR AR AR AR

CREATE TABLE sa.table_tagrfid
(
id NUMBER,
create_date DATE,
cod_rfid  VARCHARZ2 (20),
status VARCHAR2 (15)
)
TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE INDEX sa.idx_id_tag
ON sa.table_tagrfid (id)
TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE SEQUENCE sa.seq_tagrfid
MINVALUE 1



MAXVALUE 99999999
INCREMENT BY 1
NOCYCLE
NOORDER

CACHE 5;

GRANT SELECT ON sa.seq_tagrfid TO dba,;

-~ HHHHIHH AR R R R R

CREATE TABLE sa.table_osrfid

(

)

id NUMBER,
create_date  DATE,
idos_rfid VARCHAR?2 (20),
status VARCHAR?2 (15),
data_fechamento DATE,
data_atualizacao DATE,
historico CLOB,
os2tratador NUMBER,
os2pet NUMBER,
os2cur_tagrfid NUMBER,
os2old_tagrfid NUMBER,
os2cliente NUMBER

TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);

CREATE INDEX sa.idx_id_os

ON sa.table_osrfid (id)
TABLESPACE users
STORAGE (INITIAL 1 M NEXT 2 M);
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CREATE SEQUENCE sa.seq_osrfid
MINVALUE 1
MAXVALUE 99999999
INCREMENT BY 1
NOCYCLE
NOORDER
CACHE 5;

GRANT SELECT ON sa.seq_osrfid TO dba;

--HHHHHH AR HH AR AR AR AR
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