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RESUMO

E notdéria a importancia em que a sustentabilidade avanca em diversos
segmentos empresariais, estimulando a necessidade das empresas inovarem, de
forma a oferecerem produtos e servicos sustentaveis. As empresas vivem de
consumidores, entdo o conhecimento sobre o que esses percebem, acerca de seus
produtos, é importante. Nesse contexto, este artigo abordou como moradores
percebem as tecnologias sustentaveis de construcdo implantadas em um
condominio do empreendimento Jardins Mangueiral, em Brasilia. Para alcancar este
objetivo, primeiramente, foram exploradas teorias sobre inovagédo, comportamento
do consumidor e sustentabilidade. Esta pesquisa também resultou na identificacéo
das tecnologias implantadas bem como da percepcao e da satisfacdo de moradores
do condominio. Os resultados também revelam que algumas tecnologias sao
conscientemente desconhecidas dos moradores, ao mesmo tempo em que Sao

vivenciadas por eles.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Inovagdo. Consumidores, Sociedade. Empresas.
Meio-ambiente.



1 INTRODUCAO

Muito se tem discutido sobre sustentabilidade, sendo um dos temas de
grande importancia do século. Para ser sustentavel, é necesséario pensar e fazer
algo diferente, ou seja, inovar. Pereira (2011) afirma que “o esforgo para
desenvolvimento de novas tecnologias sustentaveis sera pouco util se a sociedade
insistir em empregar antigos modelos de Iégica”. Nesse contexto, algumas empresas
buscam a conscientizacdo de que h& a necessidade de inovar, de criar tecnologias e
processos sustentaveis. Coral (2002) relata que, com as constantes mudanc¢as no
mundo, e na busca de um caminho que leve cada vez mais empresas e cidadaos
para a conscientizacéo da sustentabilidade, as organiza¢gdes se veem cada vez mais
“obrigadas” a olharem para o lado sustentavel e social com amplitude. Apesar desse
movimento social de desenvolvimento sustentavel estar cada vez mais presente na
midia, essa ideia deve vir de pessoas envolvidas com a questdo, como, por
exemplo, os consumidores. Surge aqui, entdo, a pergunta: como consumidores
percebem as tecnologias sustentaveis de empresas?

O presente trabalho, recontextualiza a questdo acima, a tornando mais
especifica e a situando no setor de construcéo civil. Mais precisamente, este artigo
busca responder ao seguinte problema de pesquisa: como moradores percebem as
tecnologias sustentaveis de construcao implantadas em um condominio do Jardins
Mangueiral, um empreendimento situado em Brasilia, DF?

Delimitado o problema, o objetivo desse estudo é captar a percepcao de
moradores referentes as tecnologias sustentaveis implantadas no bairro Jardins
Mangueiral. Para alcancar esse objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: (1) definir e explorar as teorias voltadas aos temas de
Inovacdo; Comportamento do Consumidor e Sustentabilidade; (2) identificar as
tecnologias sustentaveis na visdo do empreendedor do empreendimento investigado
e (3) identificar a percepcdo de moradores frente as tecnologias sustentaveis
implantadas.

O trabalho buscou a percepgdo dos moradores, tanto como elementos da
sociedade, quanto consumidores, sobre as inovacdes sustentaveis do
empreendimento que moram.

O empreendimento em questdo, o Jardins Mangueiral, descreve seu produto

como sustentavel em todas as fases da construcdo, inclusive apds a “entrega das



chaves”. Entdo, de um ponto de vista pratico, esta pesquisa se justifica, pois a
percepcdo do morador sobre as inovacdes sustentaveis disponibilizadas pelo
empreendimento é informacdo importante para a empresa empreendedora, visto
toda sua estrutura e todo o seu esfor¢co para se tornar sustentavel e visto que
provavelmente tecnologias sustentaveis sdo mais caras que as tradicionais.

A identificacdo da percepcdo de moradores também ira justificar outro ponto,
agora tedrico, que é a investigacdo do nivel de conhecimento, por parte da
populacdo, sobre este tema. A pesquisa entdo abordou se ha interesse e
conhecimento sobre a sustentabilidade, entre os moradores, e 0 que isso significa
para eles, dentro e fora do empreendimento investigado. E importante para a
sociedade possuir o conhecimento de sustentabilidade, e buscar pratica-lo de
alguma forma.

O tema de sustentabilidade é cada vez mais abordado em pesquisas
cientificas, mas em sua grande maioria na visdo de empresas, e ndo do consumidor,

fato que justifica e enriquece esta investigacdo no meio académico.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inovacao

Inovagdo é uma palavra que diverge em varios e semelhantes significados,
pois ndo ha uma defini¢cdo totalmente aceita por todos.

Em um relatério da Comunidade Européia, intitulado Green Paper, a inovagao
foi definida como:

“sinbnimo para a producdo, assimilacdo e exploracdo com sucesso
de novidades nas esferas econdmicas e sociais. [A inovagéo] (...)
oferece novas solugbes para problemas e, assim, torna possivel
satisfazer as necessidades tanto do individuo como da sociedade.”
(EUROPEAN COMISSION, 1995, p.2 apud MOREIRA; QUEIROZ,
2007, p.6).

Geralmente, a inovacdo € o termo utilizado para designar todo e qualquer
novo processo (difusdo de tecnologia, invencdo e inovagdo). Em seu sentido
econdmico, é seguida de uma primeira transagdo comercial, envolvendo um novo
produto, processo ou sistema. (FREEMAN; SOETE,1997 apud STAL, 2007).

Zaltman, Duncan e Holbeck (1973 apud MOREIRA; QUEIROZ, 2007) afirmam

que a “inovacao € qualquer ideia, pratica ou artefato material percebido como novo



pela unidade de adocao relevante, a qual pode ser uma pessoa, uma organizagao,
um setor industrial, uma regido etc”. Considerando que a inovacéo seja algo novo
para uma “unidade”, ndo sendo necessario para o mercado, essa definicao diverge
de outros posicionamentos que enxergam a inovacdo como sendo a primeira
utilizagdo de uma ideia.

Os mesmos autores asseguram que a inovagao pode anteceder e provocar
mudanca social, ou ser desenvolvida em consequéncia de necessidades criadas
pela mudanca social. Afirmam, ainda, que o termo inovacdo pode ser inserido em
trés contextos. O primeiro é sendo o sinbnimo de invencdo, como um processo
criativo, derivado de dois ou mais conceitos que, combinados, produzirdo uma nova
forma. O segundo contexto ocorre quando a inovacao existente torna-se parte de
guem ir4d adquiri-la, ou seja, uma mudanca que é nova para a organizacao e seu
ambiente significativo. O terceiro, e Ultimo contexto, estd relacionado a ideia, a
pratica ou ao produto que foi inventado, ou que € visto como novo, indiferentemente
de ser adotado ou ndo, tendo como destaque a descricdo de o porqué é novo,
diferenciando-se de invencédo e de adoc¢ao, que envolvem processos.

Diversos autores reconhecidos no campo de inovacdo defendem que as
organizacdes obtém seu sucesso econdmico, em suas medidas proporcoes, da
introducéo de inovacdes em seus produtos e processos. (TIDD, BESSANT; PAVITT,
1997 apud MOREIRA; QUEIROZ, 2007).

Para Dosi (1988 apud LEMOS, 1999, p.126), a inovagao compreende “a
busca, a descoberta, a experimentacéo, o desenvolvimento, a imitacdo e adocao de
novos produtos, novos processos e novas técnicas organizacionais”.

Nesse contexto, Chiavenato (2004, p. 437) afirma:

“A inovagao significa o processo de criar algo novo que tenha um
valor significativo para uma pessoa, grupo, organizagéo, industria ou
sociedade. Ela representa a implementagdo da criatividade. A
criatividade é simplesmente a producdo de algo novo, ideias
apropriadas que melhoram a atividade humana, e é o primeiro passo
da inovacéo.”

Nesse ambito, a inovacéo de produtos € uma evidente e importante variavel
das modalidades de inovacdo dentro de uma organizacdo, pois esta diretamente
relacionada com o mercado e com competitividade (MARTINEZ; ALBERNEL, 1998
apud STAL, 2007).



A inovacao tecnoldgica de produto abrange os produtos tecnologicamente
novos, ou melhorias tecnoldgicas em produtos existentes (MARTINEZ; ALBERNEL,
1998 apud STAL, 2007).

2.2 Comportamento do consumidor

Blackwell (2005, pag.6) define comportamento do consumidor como:

“atividades com que as pessoas se ocupam quando obtém,
consomem e dispde de produtos e servicos. Simplesmente falando, o
comportamento do consumidor é tradicionalmente pensado como o
estudo de “por que as pessoas compram”, sob a premissa de que é
mais facil desenvolver estratégias para influenciar os consumidores
depois que entendemos por que as pessoas compram certos
produtos ou marcas”.

Nesse contexto, Blackwell (2005) afirma que obten¢&o, consumo e eliminacao

sdo algumas das varias atividades incluidas no comportamento do consumidor.

Obtencdo: Sao as atividades que direcionam a compra ou o recebimento de
produto. Estabelece a procura por informagcbes de atributos de produtos e a
escolhas, a avaliacdo de marca e produtos alternativos e a compra. Aqui, 0S
analistas de comportamento do consumidor fazem os seguintes questionamentos:
Como decide o que quer comprar? Outros produtos que considera comprar? Onde
comprar? Como pagar? Como transportar para casa? (BLACKWELL,2005).

Consumo: Como, onde e sob quais situagdes os consumidores usam 0sS
produtos. Os questionamentos sdo: Como vocé usa o0 produto? Como guarda o
produto em casa? Quanto é consumido? Como o produto se compara as
expectativas? (BLACKWELL,2005).

Eliminacédo: A agdo dos consumidores diante dos produtos e embalagens.
Avaliando-se o comportamento do consumidor apds 0 consumo, se vai jogar o resto
do produto, se ira reciclar ou revender. (BLACKWELL,2005).

O comportamento do consumidor € o estudo que objetiva conhecer de forma
profunda o comportamento das pessoas (necessidades, desejos, motivacdes),
buscando compreender o processo de como, quando e porque as pessoas
compram, o que nado é facil, visto a complexidade do ser humano. O consumidor

pode ser visto na forma de empresa ou individuo, sendo caracterizado como toda e



qualquer entidade compradora potencial, que necessita ou possui algum desejo a
ser realizado.(SAMARA; MORSCH, 2005).

Solomon (2002) considera o campo do comportamento de compra, muito
amplo, abrangendo individuos ou grupos, que selecionam, compram dispdéem ou
usam servigos, produtos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e
desejos.

Samara e Mosch (2005, p. 102) definem:

“o comportamento do consumidor € uma funcao tanto de
influéncias interpessoais (aquelas referentes ao contexto
sociocultural) quanto de influéncias intrapessoais
(aquelas que dizem respeito as variaveis pessoais e
subjetivas do individuo)”

Segundo Blackwell (2005), o modelo de processo de decisdo do consumidor é
composto por 07 (sete) estagios: Reconhecimento da Necessidade; Busca de
Informacdes; Avaliacdo de alternativas Pré-compra; Compra; Consumo, Avaliacdo
P6s-consumo e Descarte.

Atinente ao modelo, Blackwell (2005) abrange o modelo da seguinte forma:

e Primeiro Estagio - Reconhecimento da Necessidade: Acontece quando
o individuo compara o0 que é ideal para suas necessidades com sua
atual situacao.

e Segundo Estagio - Busca de Informac¢Bes: Ocorre de forma interna,
guando se recupera o conhecimento na memaria, ou em tendéncias
genéticas, ou pode acontecer de forma externa, ao recorrer ao
mercado, amigos, familiares e outras fontes.

e Terceiro Estagio - Avaliacdo de Alternativas Pré-compra: Os
consumidores tentam encontrar respostas a questionamentos como:
“Quais sdo as minhas opcdes?” e “Qual é a melhor entre elas?”, de
forma a comparar, a partir do seu conhecimento, diversos produtos e
marcas, com 0s quais consideram mais importantes, a fim de atender
as suas necessidades.

e Quarto Estagio - Compra: Ap0s a decisdo de comprar, o consumidor
passa por duas fases dentro desse estagio. Primeiramente, ele escolhe

um vendedor (ou qualquer outra figura de varejo) e, posteriormente, na
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segunda fase, sdo as escolhas/compras influenciadas pela loja ou
ponto de venda, como alguma dica do vendedor, algum produto na
vitrine, promocao na loja, etc.

e Quinto Estagio - Consumo: E o momento que o consumidor utiliza o
produto, podendo ser no ato da compra, ou em outro momento
posterior.

e Sexto Estagio - Avaliacdo Pds-consumo: Nessa etapa, O0sS
consumidores irdo saber se ficaram satisfeitos ou insatisfeitos apds o
consumo.

e Sétimo Estagio - Descarte: A Ultima etapa do processo, em que 0O
consumidor decide o que fazer com o produto, tendo como opc¢des a

reciclagem, o descarte completo ou a revenda.

Na fase de consumo, os consumidores decidem por consumir na hora, ou em
momentos posteriores. Mas a forma em que eles utilizam o produto ir4 afetar se o
consumidor esta satisfeito ou néo, e se ele ir4 adquirir algum produto ou marca no
futuro, da mesma forma em que a maneira que o consumidor ira cuidar do produto,
determina seu tempo de duracdo até comprar, ou ndo, outra vez (BLACKWELL,
2005).

Na avaliacdo pds-consumo, 0s consumidores presenciam a sensacao de
satisfacdo ou insatisfacdo. A satisfacdo ocorre a partir do momento que as
expectativas dos consumidores sdo confirmadas. A insatisfacdo € gerada quando
experiéncias e praticas frustram expectativas. Nesse contexto, o fator mais
determinante para a satisfacdo no consumo, é saber como 0s consumidores utilizam
os produtos (BLACKWELL,2005). Em raciocinio similar, Solomon (2002) afirma que
a satisfacdo e/ou insatisfacao é(sdo) consequéncia(s) de sensacdes ou atitudes, que
0s consumidores possuem em relacdo ao produto apés a compra, avaliando-o de
forma constante sempre que o utiliza no seu dia-a-dia.

Ao se tratar de insatisfacdo e satisfagdo, fica a pergunta, “o que fazer, se
estou insatisfeito com a minha compra?” Solomon (2002) cita trés possibilidades de

resposta:
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e Resposta expressiva: 0 consumidor ira até a loja que comprou o
produto, e solicitardA uma compensacdo, podendo ser um
ressarcimento.

e Resposta particular: o consumidor demonstra sua insatisfacdo aos
amigos, de forma a boicotar a loja.

e Resposta de terceiro: o consumidor toma medidas legais ao entrar na

Justica ou através da midia para “denunciar” sua insatisfagao.

Samara e Morsch (2005) nédo abordam diretamente a fase do consumo, mas
referem-se a fase posterior a compra de “comportamento pdés-compra”, em que é
enfatizada a importancia da empresa em compreender se houve satisfacdo ou
insatisfacdo por parte do consumidor, necessitando a empresa avaliar a relacdo de
expectativas do consumidor com o desempenho do produto.

Atinente a este contexto, Semenik e Bamossy (1996 apud SAMARA,
MORSCH, 2005) identificaram dois tipos de comportamento do consumidor pos-
compra: a busca de informac¢des adicionais e aquisicdo de produtos relacionados.
Os autores relacionam a busca de informacdes adicionais, posteriores a compra, ao
fato de o consumidor procurar se sentir mais aliviado diante de uma dissonancia
cognitiva, ou seja, o consumidor busca informacBes para acabar com sua
ansiedade, conhecida, popularmente, como remorso de comprador, que gera a ele
um desconforto psicoldgico por diversos fatores, como atitudes e comportamentos.
Afirmam, ainda, que a dissonancia cognitiva esta relacionada, geralmente, as
grandes compras em gue ha um alto grau de envolvimento, e prejudica a satisfacao
do consumidor ao adquirir um produto. Ja na aquisicdo de produtos relacionados, os
autores exploram o fato de o consumidor comprar produtos ou servigos que irdo
completar o seu produto original, e que essa compra pode surgir tanto da
necessidade, que realmente pode existir, ou por puro entusiasmo de ter acabado de

adquirir um novo produto.

2.3 Sustentabilidade

A Revolucao Industrial causou uma seérie de desequilibrios ambientais. Em
1962, Rachel Carson, bidloga, publicou um trabalho, intitulado Silent Spring, na qual

revelou que os desequilibrios ambientais eram grandes e graves. Ela abordou em
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seu trabalho o perigo do uso de agrotéxicos em lavouras, o0 que alertou 0 mundo e
gerou uma série de discussdes. E foi, em uma dessas discussdes, que se deu
origem ao Clube de Roma, entidade composta por empresarios e intelectuais
(PEDROZO; SILVA, 2000).

Entre 1972 e 1974, concomitantes a Primeira Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre o Meio Ambiente, em Estocolmo na Suécia, o Clube de Roma apresentava 0s
primeiros estudos cientificos sobre preservacdo ambiental, denominados Limits to
Growth (Limites do Crescimento), que incluiam as quatro questdes a serem
solucionadas para se conseguir a sustentabilidade, o controle do crescimento
populacional, o controle do crescimento industrial, a insuficiéncia da producao de
alimentos e o esgotamento de recursos naturais (PEDROZO; SILVA, 2000).

ApoOs atingir um cenario internacional, a discussdo sobre desenvolvimento
sustentavel trouxe o conceito baseado em duas visGes opostas sobre as relagbes
entre crescimento econdmico e meio ambiente, quais sejam: (1) a visao tecno-
céntrica radical considerava que os limites ambientais tornavam-se relativos ao
crescimento econémico, diante do poder e da capacidade inventiva do homem
atrelado ao desenvolvimento econdmico para solucionar as diferencas sociais, que
tornariam irrelevantes os custos ambientais diante dos beneficios oferecidos; (2) a
visdo eco-céntrica radical considerava que diante do atual cenario de esgotamento e
poluicdo, e suas prospeccdes, 0 mundo estava prestes a presenciar uma catastrofe,
e alegava que o meio ambiente apresentava totais limites ao crescimento econémico
(ROMEIRO, 1999 apud ARAUJO et al., 2006).

Atinente a todo este contexto, surge o conceito de ecodesenvolvimento, como
uma proposta de harmonizar as duas visdes. Ao mesmo tempo, reconhecer que o
crescimento é relativo aos limites ambientais, mas ndo ha como ignora-lo, e que o
crescimento econémico é uma questdo de necessidade, mas ele sozinho nao
soluciona os problemas sociais. Por isso, a necessidade de um direcionamento de
eficiéncia econdmica e de igualdade social (ROMEIRO, 1999 apud ARAUJO et al.,
2006).

Em 1987, na Comissao Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CMMAD), patrocinada pela ONU, emerge a definicho de desenvolvimento
sustentavel, pelo relatério “Nosso Futuro Comum”, conhecido também como

Relatdério Brundtland. O relatério definiu desenvolvimento sustentavel como: “aquele
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que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragOes futuras atenderem as suas préprias necessidades” (CMMAD, 1991, pag.
46). No relatorio, ficou firmado ainda que o0s paises participantes iriam se
comprometer a promover o desenvolvimento sustentavel nas seguintes medidas:
limitacdo do crescimento populacional, garantia de recursos basicos, preservacao da
biodiversidade e de ecossistemas, diminuicio do consumo de energia,
desenvolvimento de tecnologias com fontes renovaveis, aumento da producéo
industrial nos paises nao-industrializados com base em tecnologias ecologicamente
corretas, controle de urbanizagao e integracao entre o campo e a cidade e, por fim, o
atendimento as necessidades béasicas (CORREA, 2009).

No ano de 1992, prosseguindo o movimento, e por ocasido dos 20 anos da
conferéncia de Estocolmo e ja previsto no relatério “Nosso futuro comum?”, foi
realizada no Rio de Janeiro a Conferéncia Mundial sobre Gestdo Ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel, conhecida como Rio 92 ou Eco 92. Considerado o
evento ambiental do Século, que reuniu autoridades de 175 paises e resultou em
dois grandes documentos: a declaracdo do Rio e a Agenda 21. (ARAUJO et al.,
2006). Corréa (2009, pag.18), ao se referir sobre os documentos, afirma que “ambos
endossam o conceito fundamental de desenvolvimento sustentavel, que combina o
progresso econdémico e material com a necessidade de uma consciéncia ecoldgica”.

Em 2002, em Joanesburgo, na Africa do Sul, foi realizada a maior conferéncia
mundial sobre Gestdo Ambiental, denominada Rio +10, onde se elaborou o
Protocolo de Kioto, que foi um compromisso firmado para que os paises mais
industrializados e, consequentemente, mais poluentes, sejam tributados e
responsabilizados, no que tange a ndo preservacdo do meio ambiente para
geracdes futuras (ARAUJO et al., 2006).

Para Carvalho e Viana (1998 apud ARAUJO et al., 2006), o desenvolvimento
sustentavel apresenta trés grandes dimensfes, que sdo: crescimento econémico,
equidade social e equilibrio ecoldgico, e que constituem o “tripé da sustentabilidade”
(Figura 1). Ou seja, o desenvolvimento sustentavel € o ponto de equilibrio desses

trés pilares.
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Figura 01 — Tripé do Desenvolvimento Sustentavel

Dignidade Humana Prosperidade
- Direitos humanos - Resultado
- Direitos dos econOmico
trabalhadores - Direitos dos
- Envolvimento com a A ioni

' ECONOMICO acionistas
comunidade SOCIAL - Competitividade
- Transparéncia Socioecondmico - Relacdo entre
- Postura Etica clientes e

fornecedores
DS

Socioambiental o
Ecoeficiéncia

AMBIENTAL

Cuidado do Planeta

- Prote¢do ambiental
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Fonte: Baseado em Kraemer (2003, apud Aradijo et al., 2006)

Faz-se necessario diferenciar os conceitos de desenvolvimento sustentavel e
de sustentabilidade, que hoje s&o muito relacionados e explorados.

Para Altenfelder (2004, apud ARAUJO et al., 2006), quando se trata de
desenvolvimento sustentavel, relacionam-se, imediatamente, as perspectivas de um
pais ou regido estar em crescimento continuo, a alcancar bons indicadores
econOdmicos e sociais, de forma regular e constante, além de preservar a natureza.

Ou seja, 0 conceito estd muito relacionado a politicas publicas.
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Ja Philippi (2001, apud ARAUJO et al., 2006), considera sustentabilidade a
acdo de se auto manter, poder se sustentar sozinho, de forma a durar para sempre,
se nao houver empecilhos. Trazendo para a sociedade, seria ndo colocar em risco
tudo aquilo que precisamos para viver: ar, agua, flora e fauna.

Coral (2002) relata que com as constantes mudancas no mundo, e na busca
de um caminho que leve cada vez mais empresas e cidaddos para a
conscientizacdo da sustentabilidade, as organizacdes se veem cada vez mais
“obrigadas” a olharem para o lado sustentavel e social com amplitude. Mas, para
iISS0, as empresas tém que mudar seus processos de producao de forma a pensar
como nao ferir 0 meio ambiente. Pensando nisso, Coral (2002) elaborou um modelo

base de Planejamento Estratégico para Sustentabilidade Empresarial (Figura 2).

Figura 02 — Modelo base de Planejamento Estratégico para Sustentabilidade Empresarial

SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade

Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica Ambiental Social
- Vantagem competitiva - Tecnologias limpas - Assumir
- Reciclagem responsabilidade social
- Qualidade e Custo - Utilizagéo sustentavel - Suporte no
de recursos naturais crescimento da
- Foco - Atendimento a comunidade
legislacéo - Compromisso com o
- Mercado - Tratamento de desenvolvimento dos
efluentes e residuos RH
- Resultado - Produtos - Promogéo e
ecologicamente corretos participacdo em projetos
- Estratégias de negécio - Impactos ambientais de cunho social

Fonte: Coral, 2002, p. 129
Atualmente, as empresas necessitam de um meio auxiliador para a tomada

de decisbes, um tipo de planejamento estratégico da empresa para 0 meio

ambiente. Isso porque ndo apenas a diminuicdo de impactos ambientais deve ser
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buscada, mas também a empresa deve lidar com o receio do aumento de custos ao
adotar tecnologias sustentaveis, o que afeta diretamente no retorno financeiro. Ao
criar-se um ambiente propicio para o assunto em questdo, com informacdes
estruturadas, que visem a analise interna e externa, ocorrera uma melhor tomada de
decisdo. O modelo de Coral (2002), exposto acima, engloba entdo premissas do
desenvolvimento sustentavel, visando sempre a viabilidade econbémica, social e

ambiental da organizacéo.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

A metodologia serve para explicar tudo o que foi feito em um estudo,
descrevendo os métodos, participantes, tipo de pesquisa, instrumentos utilizados,
etc. (MASCARENHAS, 2002).

Em concordancia com os objetivos, a pesquisa qualifica-se como exploratoria,
pois visa criar mais familiaridade com o problema, e posteriormente uma hipotese,
gue inclui ainda um levantamento bibliografico (MASCARENHAS, 2002).

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, como afirma Mascarenhas (p. 46,
2002): “utilizamos a pesquisa qualitativa quando queremos descrever nosso objeto
de estudo com mais profundidade. Por isso ela é muito comum em estudos sobre
comportamento de um individuo ou de um grupo social.”

Ainda de acordo com Mascarenhas (2002), as caracteristicas da pesquisa
gualitativa sdo: dados levantados e analisados ao mesmo tempo, estudos
descritivos, voltados para compreensao do objeto e influéncia do pesquisador sobre
a pesquisa. De forma em que o pesquisador, apesar de poder se sentir a vontade
para montar o trabalho do jeito que acha mais adequado, deve ficar atento a montar
uma estrutura de investigacao sélida e coerente.

Nesse contexto, Flick (2004) afirma que uma pesquisa qualitativa deve
consistir na escolha adequada de métodos e teorias, e deve reconhecer o0s
participantes e analisa-los de diversas perspectivas. O pesquisador deve refletir se
sua pesquisa agrega valor e conhecimento e, por fim, variar suas abordagens e

métodos durante a pesquisa.
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A pesquisa teve como estratégia o estudo de caso, no bairro do Jardins
Mangueiral. Segundo Yin (2001), esse método € caracterizado quando o problema
busca resolver situagbes do tipo “como? ou “por qué?”, e quando o pesquisador
possui pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos

contemporaneos.
3.2 Técnicas de Coleta de Dados

A revisdo dos temas tratados nesta pesquisa foi realizada através de uma
pesquisa bibliografica, visando abordar o maximo de conteddo possivel,
aprofundando e constatando conceitos diversos do comportamento do consumidor,
o histérico do tema sustentabilidade no mundo e a inovacdo em diversas visfes de
autores.

Para Lakatos (2001), a pesquisa bibliografica, ou de dados secundarios,
compreende toda bibliografia ja publicada, referente ao tema, podendo ser através
de revistas, livros, etc. Tem como objetivo unir, de forma direta, o pesquisador e 0
tema a ser explorado.

Ja os dados primarios deste estudo foram extraidos através da técnica de
entrevista semi-estruturada, de forma profunda, a qual, segundo Lakatos (2001), é
uma conversa, cara a cara, proporcionando ao entrevistador todas as informacdes
necessarias. Kohli (1978, apud FLICK, 2004) afirma que as entrevistas semi-
estruturadas sao bastante utilizadas devido ao fato de que a probabilidade em obter
0s pontos de vista de um entrevistado com uma entrevista relativamente aberta é
maior do que se fosse aplicado um questionario ou conduzida uma entrevista
padronizada.

Como este trabalho captou as percepgdes dos consumidores frente a uma
construgéo civil, as entrevistas procuraram checar 0os nove pontos que o IDHEA,

INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO DA HABITAC}AO ECOLOGICA (2013)
estabeleceu para que uma construcéo seja sustentavel.

Planejamento sustentavel da obra;
Aproveitamento passivo dos recursos naturais;

Eficiéncia energeética;

w0 NP

Gestao e economia da agua,;
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Gestéo dos residuos na edificacao;
Qualidade do ar e do ambiente interior;
Conforto termo-acustico;

Uso racional de materiais; e

© 0o N o O

Uso de produtos e tecnologias ambientalmente amigéveis.

Atraveés de contato telefénico, foi marcada uma reunido com o Coordenador
de Projetos da Empresa responsavel pela construcdo do Empreendimento. Esse,
formado em Arquitetura, trabalha na Empresa desde Abril de 2010, onde elaborou
um estudo defendendo o Jardins Mangueiral para o Selo Casa Azul da Caixa e,
atualmente, verifica diariamente as execucfes da Obra. A entrevista foi gravada
conforme autorizacao prévia do entrevistado, e durou cerca de 50 minutos. O roteiro
da entrevista foi criado conforme os objetivos desta pesquisa, e abordou aspectos
histéricos do empreendimento, as tecnologias inovadoras implementadas e seus
diferenciais, se apoiando também nos pontos do IDHEA para construcéo sustentavel
e a base de planejamento estratégico para sustentabilidade empresarial, defendida
por Coral (2002).

Feita a entrevista com o Coordenador de Projetos para a obtencdo de uma
visdo geral sobre o empreendimento, foi desenvolvido um roteiro de entrevista semi-
estruturada, para aplicacdo junto a moradores. Participaram desse tipo de entrevista

04 (quatro) moradores do Condominio.

3.3 Anélise de Dados

Para a analise de dados, primeiramente, foi feito a codificacdo dos dados, a
qual, segundo Charmaz (2009), significa categorizar segmentos de dados, com uma
denominacédo concisa, e a0 mesmo tempo, sintetizar e representar cada parte dos
dados, revelando a forma de separacdo e classificagcdo dos dados, para a proxima
etapa, que é a interpretacao.

A codificacdo é fundamental para a ligagdo entre a coleta de dados e o
desenvolvimento de uma teoria que expliqgue os dados (CHARMAZ, 2009).

Feito a codificacéo, foi conduzida a interpretacdo dos dados, atividade que procura
extrair um significado mais amplo das respostas, relacionando categorias a outros

conhecimentos e aos objetivos propostos ao tema (LAKATOS, 2001).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Caracteristicas do Empreendimento

O empreendimento Jardins Mangueiral surgiu de uma Parceria Publico-
Privada (PPP), sendo um projeto inovador ao oferecer moradia com qualidade de
vida em um bairro totalmente planejado, com infraestrutura urbana de 4gua, esgoto,
iluminacdo publica, ruas pavimentadas e urbanizadas com lazer e seguranca, a
baixo custo, para cerca de 30 mil moradores, distribuidos em 8 mil unidades, em 15
condominios (CODHAB, 2013).

O Setor Habitacional Jardins Mangueiral, situado a DF-463 em Sé&o
Sebastido, ocupa uma area de 200 hectares e oferece trés tipos de habitacdo: casas
de dois e trés quartos e apartamentos de dois quartos. Os candidatos que desejam
morar no empreendimento, devem se cadastrar no site da CODHAB e devem ter

renda mensal de até 12 salarios minimos (CODHAB, 2013).
4.2 Inovagdes implantadas

O bairro Jardins Mangueiral € composto por quinze condominios, mas apenas
dez foram entregues. Estes dez, logicamente, sdo 0s que ja possuem as inovacdes
implantadas e moradores. A partir da entrevista com o Coordenador de Projetos, foi
possivel codificar as seguintes categorias sobre inovac¢des implantadas.

4.2.1 Método construtivo/Residuos/Uso racional de material

O empreendimento tem como grande inovagdo seu método construtivo, que,
conforme o entrevistado, ndo utiliza madeirite, gera menos entulho e pouco RCC
(Residuos de Construcdo Civil), comparado aos métodos de construcao
convencionais, agredindo menos o meio ambiente, e construindo de forma prética e
rapida através das férmas de aluminio reutilizaveis, dispensando outros materiais.
Ainda no método construtivo, os residuos gerados sdo separados e destinados
corretamente a uma empresa especializada e certificada, que faz o controle e afirma
0 destino dos residuos. Para o0 uso racional de material, e de forma a evitar

manutencgdes, todos os materiais para a constru¢ao sao de qualidade aprovada pelo
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Ministério das Cidades. O entrevistado afirma assim, que é possivel alcancar a
sustentabilidade com qualidade, no melhor custo-beneficio.

4.2.2 Acessibilidade/Ciclovia

Todos os condominios séo totalmente acessiveis por varios caminhos. Nao
h& meio fio, sdo utilizadas sarjetas e piso podotéatil, para atender as pessoas
portadoras de deficiéncia, fato que, de acordo com o entrevistado “é algo incrivel e
totalmente inovador”. Ha ciclovias em todos os condominios, que se ligam as
ciclovias de Sao Sebastido — Jardim Botanico. Ha também pontos e linhas de 6nibus
acessiveis em alguns pontos. Essas opcfes proporcionam aos moradores outros

meios de transporte.

4.2.3 Permeabilidade

O Empreendimento foi construido para alcancar o maximo de areas
permedaveis, garantindo o abastecimento dos lencois freaticos. O sistema de
drenagem retém agua pluvial, que abastece uma lagoa de contencdo de &gua.
Quando essa lagoa se completa, ela permeia no solo e alimenta os lencais freaticos.
O entrevistado afirma a importancia da permeabilidade: “antes de ser construido,
aquele local era uma area da natureza, e sendo permeavel, ha menor impacto
ambiental, principalmente associado a erosdo, aquecimento e, principalmente, a

percolacdo da agua e abastecimento do lencol freatico”.

4.2.4 Desempenho térmico/Ventilagéo

As moradias foram construidas de maneira que as edificagcdes encontram-se,
em grande parte, em orientacdo privilegiada para reducédo de insolacao direta, ou
seja, reducdo do ganho de calor. De acordo com o Coordenador, os blocos
geminados favorecem a massa térmica e, também, a diminuicdo das trocas térmicas
entre interior e exterior, pelas areas de paredes externas estarem reduzidas. De
acordo com o entrevistado, “o calor que é passado durante o dia, s6 é transmitido a
noite, quando o ambiente ja esta mais fresco”. O espacamento entre as edificacdes,

e 0s tamanhos e posicdes das janelas proporcionam aos moradores maior
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ventilagdo. Foi realizada uma pesquisa de POC (Percentual de Horas Ocupadas em
Conforto), que estuda a relacdo do ambiente natural com o ambiente construido. A
percentagem de POC da Zona Bioclimatica de Brasilia € de 41,2%, significando que
o ambiente é confortavel 41,2% das horas do ano. J& o empreendimento Jardins
Mangueiral alcancou a marca de 70% das moradias possuirem POC acima de 60%.
Concluindo, as edificacées das moradias causam sensagado de menos calor e menos

frio, ou seja, mais conforto.

4.3 Planejamento e ac0es sustentaveis

No entorno do Empreendimento inexistem, em um raio de 2,5 quildometros,
fatores considerados prejudiciais ao bem-estar, a salude ou a seguranca dos
moradores. No entanto, a proximidade da rodovia DF-463 fez com que o projeto
paisagistico previsse plantio de arvores e vegetacédo, para mitigar qualquer fator de
risco, como gases ou ruidos emitidos por carros.

A contribuicdo do bairro para sustentabilidade, através de acbes, sdo bem
presentes. Todos os moradores, ao receberem as chaves, assistem a uma palestra
explicando como foi feita a construgcdo do empreendimento, recebem orientacéo
para coleta seletiva, dicas para economizar energia e agua e para viver em
condominio. S&o também apresentados ao Centro de Préticas Sustentaveis, area
destinada para a compensacgao ambiental, que proporciona diversas acoes, visando

o desenvolvimento social das pessoas do bairro e do entorno.

4.4 Inovacdes a serem implantadas

O bairro Jardins Mangueiral busca atingir o Selo Casa Azul da Caixa: Boas
Praticas para Habitacdo Mais Sustentavel, por isso, nas quadras que ainda nao
foram entregues, Quadras 05 a 09, serdo implementadas 0s requisitos para

conquistar este selo.
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4.4.1 Gestao da 4gua/Dispositivos economizadores

Serdo implantadas bacias sanitarias dotadas de sistema de descarga com
duplo acionamento, de 3 e 6 litros, sendo 6 litros a medida convencional. Reduzindo

assim o gasto com agua.

4.4.2 Eficiéncia energética/Dispositivos economizadores

Serdo instalados sensores de presenca em areas comuns de circulacdo dos

prédios, o que, segundo o entrevistado, “ira gerar uma grande economia de energia”.

4.4.3 Qualidade urbana

O Planejamento do empreendimento foi feito visando a maior qualidade de
vida para o morador. O bairro estara inserido em malha urbana, que contara, entre
outras coisas, com dois pontos de comércio e de servicos basicos acessiveis por
rota de pedestre e distanciados a cerca de 1 quildmetro; linha de transporte; escola
publica de ensino fundamental acessivel por rota de pedestre a no méaximo 1,5
quildmetros de distancia e posto de saude ou hospital, nas mesmas condicdes, a 2,5
quildmetros de distancia. Essas escolas e hospitais terdo o Governo do Distrito
Federal como responsavel pela sua implantacdo. Assim, o empreendimento
oferecera bastante area verde (para a construcéo do bairro, foi acordado que seriam
plantadas 30.000 mudas, a area externa do bairro), sendo também prevista a
construgdo de um viveiro. O “conceito” transmitido pelo empreendedor é de um
bairro organizado, longe de poluentes e industrias, acessivel, e que tera escolas,
farmacias, padarias, escolas e outras organizacdes por perto, acessadas a pé, nao

emitindo gases, e ndo demandando muito tempo para acessar.

4.5 Percepcao do morador

4.5.1 Método construtivo/Residuos/Uso racional de material

A maioria dos entrevistados ndo conhecem e nao perceberam muitas das

tecnologias sustentaveis implantadas. Uma entrevistada ainda afirmou desconhecer
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sobre a importancia ambiental, segunda ela “o fato de terem desmatado a area para
construir e ndo existirem arvores, se torna uma contradicdo”. Um entrevistado
afirmou conhecer as tecnologias, e saber de suas importancias ambientais, porém

guestionou algumas praticas, visto sua formacéo de arquiteto e urbanista.

4.5.2 Desempenho térmico/Ventilagéo

Em relacdo ao conforto, se hd muito frio ou muito calor, a maioria dos
entrevistados afirmam que o ambiente é agradavel e aconchegante, mas nao
percebem conscientemente que ha uma inovagao tecnoldgica, apenas a vivenciam.
Nenhum utiliza ar-condicionado, e falam que n&o pretendem adquirir um. Ainda
dentro de conforto, foi abordada a questdo da ventilagdo, onde todos os
entrevistados afirmaram que a ventilacdo € boa. Existe a percepcdo de que as
janelas sdo de bom tamanho e de boa abertura, mas ndo ha percepcéo disso como

inovacao tecnologica sustentavel.

4.5.3 Planejamento e a¢cfes sustentaveis

Ao serem questionados sobre sentirem mau cheiro ou escutarem muito
barulho de carro, visto que o empreendimento foi implantando em um lugar longe de
esgotos, industrias, e rodovias, todos os entrevistados falaram que nao sentem mau
cheiro e nem escutam barulho de carro. Uma entrevistada afirmou que “de todos os
lugares em que morei, o Jardins Mangueiral € o mais silencioso”. Outra entrevistada
afirma ainda a importancia para saude ao estar “longe de emissao de gases de

carros e industrias”.

4 5.4 Acessibilidade/Ciclovia

A ciclovia € perceptivel pra maioria dos entrevistados, todos acham
importante sua existéncia e acham inovador uma quadra assim. Porém, um
entrevistado questionou ao dizer que “pode melhorar, pois precisa de piso podotatil e
semaforo sonoro. Ndo se preocupam com deficientes visuais, aléem de que nos
prédios ndo ha elevadores”, contradizendo o Coordenador de Projetos que falou que

ha piso podotatii no condominio. As ciclovias sdo usadas pela minoria dos
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entrevistados, mas é perceptivel a todos, que ressaltam sua importancia ao dizerem
‘¢ uma otima opgao para se exercitar, importante para salude e para uma boa

qualidade de vida”.

4.5.5 Planejamento e a¢cdes sustentaveis

7

Nenhum dos entrevistados afirmou que o bairro é arborizado, chegando a
falar que “pelo contrario, ndo ha nenhuma arvore”. O consenso geral foi que, como o
bairro é novo, as pequenas mudas que existem ainda vao crescer, e num futuro,
sera um bairro arborizado. Um entrevistado citou acfes do condominio: “existe um
plano de reciclar “lixo” e de ndo lavarmos veiculos para evitar contaminacdo do

solo”.

4.5.6 Permeabilidade

Quando indagados se havia alguma tecnologia ligada a permeabilidade, a
maioria diz ndo reconhecer nenhuma, apenas um entrevistado relatou a lagoa de

contencdo de agua, que alimenta os lencois freaticos.

4.5.7 Percepcao geral sobre sustentabilidade e o empreendimento

De uma maneira geral os entrevistados demonstraram possuir um bom
conhecimento do conceito de sustentabilidade, apesar de ndo a relacionarem sobre
a questao social. Sobre o conceito de sustentabilidade, afirmaram:

“Sustentabilidade é a capacidade do ser humano interagir com o
mundo, preservando o0 meio ambiente para ndo comprometer os

recursos naturais das geracgoes futuras...”

“Sustentabilidade sdo as agcbes que visam suprir as necessidades
dos seres humanos sem comprometer o meio ambiente, tirando
deles seus recursos naturais de uma forma que seja viavel tanto

economicamente quanto materialmente”

“E um mecanismo de equilibrio para conter os danos advindos do

desenvolvimento e expansio urbana”
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“E a utilizagdo racional dos recursos naturais do planeta, visando um

menor impacto ambiental”.

Sobre a sustentabilidade na Constru¢do de Moradias, uma minoria respondeu
que seria “construir sem agredir o meio ambiente”, mas a maioria citou a importancia
de se utilizar materiais reciclaveis na constru¢cdo e minimizar os residuos gerados.
A maioria dos entrevistados afirmou que, por nao identificarem tecnologias
sustentaveis, ndo as vivenciam, porém, se soubessem delas, iriam vivencia-las.

Apesar do Empreendedor citar bastante o Centro de Praticas Sustentaveis, a
maioria dos entrevistados dizem desconhecer sobre sua existéncia e o que se faz
ali, mas que tém interesse de conhecer e participar. Um entrevistado relatou saber
de sua existéncia e que, inclusive, ja visitou o Centro: “o centro de praticas
sustentaveis possui muitas acfes para educagcdo ambiental”.

Em relagdo ao empreendimento, a maioria dos moradores desconhecem
que, apos a entrega de chaves, sdo realizadas palestras explicando a
sustentabilidade existente no condominio. Apenas um morador relatou que existe
uma pequena explicacdo, muito superficial. Os moradores se sentem satisfeitos de
morar no condominio, seja pela seguranca, pelo preco acessivel, ou outros fatores.
Mas ha um questionamento sobre problemas vindos de pessoas que ndao sabem
viver em condominio. Sobre a relagdo com o empreendimento apdés a compra,
metade dos entrevistados alegaram nao ter nenhum problema para reclamar. Outros
afirmaram que quando precisaram, o empreendimento foi atencioso ao solucionar
problemas. Todos os moradores afirmaram que ndo compraram a residéncia por

motivos de sustentabilidade, e sim pelo preco acessivel.

5 DISCUSSAO

Atinente as teorias exploradas no referencial teérico sobre Inovacao,
Comportamento do Consumidor e Sustentabilidade, relatou-se consisténcia com o
que ha no empreendimento investigado, relacionado a inovagfes sustentaveis e a
percepc¢ao dos moradores.

Conforme entrevista realizada com o empreendedor, houve uma série de
inovacdes na construcdo e planejamento do bairro, estando de acordo com o que

Freeman; Soete (1997) e Zaltman, Duncan e Holbeck (1973) afirmam, que a
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inovacao é qualquer novo processo, ideia ou prética, percebido como novo, por uma
organizacao ou regiao.

Zaltman, Duncan e Holbeck (1973) abordam que as inovagfes podem
provocar mudanca social, como, por exemplo, no Empreendimento em questao, que
montou estrutura para que as pessoas troquem o uso do carro pelo uso da bicicleta.

Ainda sobre o Empreendimento, ele conseguiu alcancgar as trés dimensodes do
do Desenvolvimento Sustentavel descrito por Carvalho e Viana (1998), através do
Centro de Praticas Sustentaveis, que engloba varias acdes sociais, das diversas
acOes de sustentabilidade j& citadas, e do seu método de construgdo, que permite
construir de forma rapida e econdémica.

Ha uma certa divergéncia, em algumas categorias encontradas, sobre as
informacBes impostas pelo empreendimento e o que o0s moradores afirmam
conhecer e vivenciar. No ponto de vista do consumidor, ficou claro que as
tecnologias sustentdveis ndo foram levadas em contas na hora da compra, apesar
de vivenciarem e apontar algumas como diferencial de qualidade de vida.

Dentro daquilo colocado por Blackwell (2005), que aponta a avaliacdo pos-
consumo como a etapa em que os consumidores se sentem satisfeitos ou néo, a

maioria dos entrevistados se sentem satisfeitos em morar no Empreendimento.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Sendo que este artigo teve como objetivo captar a percepcdo dos moradores
sobre as tecnologias sustentaveis implantadas em um condominio do
empreendimento Jardins Mangueiral, compreendeu-se que a maioria dos moradores
desse Empreendimento ndo percebem conscientemente as tecnologias
sustentaveis, apesar de, em quase sua totalidade, os moradores vivenciarem essas
tecnologias. Os moradores possuem nocBes basicas sobre o conceito de
sustentabilidade, e demonstram até interesse em participar de mais acdes
sustentaveis, mas ndo possuem uma Visdo considerada técnica para perceber a
maioria das tecnologias impostas.

A percepcdo por parte dos moradores, como elementos da sociedade, é
importante, visto que a sustentabilidade é a acao de néo agredir o meio ambiente,
de forma a nao prejudicar a sociedade no futuro, pois € preciso a preservacao dos

elementos do meio ambiente para manter a vida.
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Ficou claro que os moradores compram suas residéncias visando o preco
acessivel, e que estdo satisfeitos com o Empreendimento.

Entre as limitacbes desta pesquisa, podem-se mencionar a resisténcia dos
moradores em responder as entrevistas e o exiguo lapso temporal para a construcao
deste artigo.

A titulo de sugestdo para Agenda Futura, recomenda-se a realizacdo de
pesquisas em outros condominios e em outras empresas que oferecam produtos

com tecnologias sustentaveis, para captar a percepc¢éo de outros consumidores.
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