>
Uni€CEUVUB

Centro Universitario de Brasilia

ANDRE FELIPE TOMASSINI

POLICIAMENTO COMUNITARIO

O PROGRAMA DE TOLERANCIA ZERO NA CIDADE DE
NOVA IORQUE

Brasilia-DF
2013



ANDRE FELIPE TOMASSINI

POLICIAMENTO COMUNITARIO:

O PROGRAMA DE TOLERANCIA ZERO NA CIDADE DE
NOVA IORQUE

Monografia apresentada como requisito para
conclusao do curso de bacharelado em Direito
do Centro Universitario de Brasilia -
UniCEUB.

Orientador: Prof. Marcus Vinicius Reis Bastos

Brasilia-DF
2013



Agradeco a Deus, por mais uma conquista.

Aos meus familiares, que me apoiaram e me derandigies de
seguir em frente, que acreditaram em mim e torcepaio meu
sucesso. Especialmente ao meu pai e minha mée, pmensiros

orientadores, por todo amor e carinho.

A Alana Gurgel Nogueira, por todo o apoio durantecurso,
companheira de todos 0s momentos e amor para &odda

hY

Aos professores do curso, a professora Cristinaksés&i, e
especialmente ao professor Marcus Vinicius ReistoBaspelas
orientacbes, atencdo e estimulo, imprescindivera paproducao

dessa monografia.



RESUMO

A presente monografieem por objetivo tratar da evolucdo do Policiamehtadicional ao
comunitario, das caracteristicas e dos elementasedgoliciamento voltado para a
comunidade e desmistificar o programa Tolerancieo Zea cidade de Nova lorque. Ao
analisar-se 0os modelos de intervencdo penal, fs@mnas medidas caracteristicas de um
modelo voltado ao “combate ao criminoso” e a comtae. O objetivo do estudo é levantar
a discussao sobre a necessidade de se aplicaranedida vez mais rigidas como resposta ao
aumento da criminalidade através da quebra de uadigana, que é a desmistificacdo do
sucesso alcancado em Nova lorque com o progranesdheia Zero, trazendo como possivel
resposta a aplicacdo de um modelo preventivo. Bbdstrado durante o trabalho como essa
experiéncia norte-americana pode servir como umeitnod ndo ser seguido, frente as
exigéncias sociais por um endurecimento penal.

Palavras-chavePoliciamento Comunitarie- Policiamento Tradicional — Modelo da Defesa
Social — Modelo Prevencionista — Evolucao do Pafi@nto Norte-Americano — Nova lorque
— Tolerancia Zero.
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INTRODUCAO

A presente monografia tem o escopo de analigaoliciamento comunitario como
uma das medidas de um modelo prevencionista, aus®ja alternativa ao modelo de defesa
social, que tem o centro de suas medidas na eg&raté combate ao criminoso. Ademais,
visa desmistificar os resultados alcancados naleida Nova lorque durante os mandatos do
prefeito Rudolf Giuliani, sob a bandeira de um galnento rigido e intolerante.

Através dos principios que fundamentam o modealae&fesa social, analisam-se os
policiamentos tradicional e profissional, este tambfundado em medidas voltadas ao
combate ao criminoso e amplamente difundido nac@oliento norte-americano antes de se
iniciar os movimentos aplicados a comunidade.

Feitas as devidas considera¢des sobre as mgdidesias no modelo de defesa social,
devem-se ressaltar os fatores que levaram a mugangaim modelo prevencionista e, ainda,
analisar brevemente o policiamento orientado ablenoa e o0 policiamento comunitario.

Estabelecido os conceitos de policiamento coraraie o de modelo de combate ao
criminoso, a presente monografia pretende analisaretapas do policiamento norte-
americano, com a devida atencéo ao programa dérnola zero.

Em um momento que se aplicava um modelo profissimado de policiamento, onde
0s agentes atuavam distantes da comunidade e pauted estratégias do combate ao
criminoso, com o crescimento da criminalidade neta#tos Unidos passa a existir uma
demanda por mudancas no policiamento.

Nesse contexto, surgem algumas estratégias gseqr carater preventivo, visando a
uma atuacdo mais proxima da sociedade. Entretamto,contra essa tendéncia, o caso da
cidade de Nova lorgue se torna emblematico no ctamhb#olerante a criminalidade, tendo
repercussdao no mundo todo, como um modelo a seideege o0s resultados de tudo isso
merecem ser analisados de forma critica, para egacha conclusdo, ou ndo, sobre a
efetividade do programa Toleréancia Zero.

A justificativa para a escolha do tema baseianrse grande repercussao sobre as
medidas policiais, tidas como brandas, frente ameato da criminalidade. Como um
fendbmeno mundial, a maior ocorréncia de crimes dalta de mecanismos de controle
eficientes levam a sociedade e a midia a trabathamn exigéncias por um endurecimento

penal.



O trabalho monografico sera calcado em pesquibbBodrafica, monografica e
doutrinéria e terd um carater preponderantememt@iga-dogmético. A pesquisa sera feita
com base na doutrina, levando-se em consideragé&mnositos preexistentes.

A monografia foi dividida em trés capitulos. Oneiro capitulo trata dos modelos de
intervencao penal, de defesa social e prevencangie fundamentam o policiamento
tradicional e o policiamento comunitario, respeatiente, para, em seguida, fixar o processo
de superacao do policiamento tradicional e os dtmseiciais dos novos rumos dentro de
um modelo prevencionista, o policiamento orientaalm problema e o policiamento
comunitério.

O segundo capitulo detalha o modelo de policiameamunitario, trabalhando com
alguns dos principais pilares mencionados pela rohaut A prevencdo com base na
comunidade é o mais importante deles, ja que densiscerne do conceito desse modelo de
policiamento. A doutrina também trabalha com outedementos essenciais, como 0
patrulhamento com énfase nos servicos ndo emeeggnai descentralizacédo do comando e
aumento da responsabilidade policial. Esses tg#aegitos sdo analisados, tendo como plano
de fundo o elemento mais importante: a atuacdm jartomunidade. E relatado ao final do
capitulo algumas das dificuldades levantadas pelatrida sobre a implementacdo do
policiamento comunitario.

Em consequéncia, o terceiro capitulo cuida dduegio histérica do policiamento
norte-americano. Analisando as razdes que levasamualancas em cada etapa até se chegar
a um momento em que se desenvolve um policiameritado para a comunidade e levando
em consideracao a retrospectiva norte-americaieétaéa analise do modelo de policiamento,
conhecido como programa de Tolerancia Zero, apicad cidade de Nova lorque. E
abordada, também, a teoria das janelas quebradasfugdamenta esse programa e suas
compatibilidades com o modelo de defesa social.

Por fim, passa-se a analise de alguns motivosifagdlas pela doutrina que podem ser
responsaveis pela reducdo da criminalidade naeidade-americana, ao contrario daqueles
que defendem o programa como uma medida capazldeir® crime. Essa desmistificacao
do programa de Tolerancia Zero é feita com basearpsmentos de autores renomados e
com fundamento em alguns elementos em comum comlicigonento comunitario, que
podem ter sido os verdadeiros responsaveis petiagleecriminalidade em Nova lorque.

O objetivo do estudo € levantar a discussédo solmeressidade de se aplicar medidas
cada vez mais rigidas como resposta ao aumentandmalidade através da quebra de um

paradigma, que é a desmistificacdo do sucessocaldarem Nova lorque com o programa de



Toleréncia Zero, trazendo como possivel resposapli@acdo de um modelo preventivo.
Demonstra-se durante o trabalho como essa experidade-america pode servir como um

modelo a ndo ser seguido, ante as exigéncias s@oaum endurecimento penal.



1. POLICIAMENTO TRADICIONAL X POLICIAMENTO COMUNITARIO

1.1 Os limites do Policiamento Tradicional/ProfissionaBurocratico

O Policiamento Tradicional, que utiliza da estretéte atuacdo policial voltada para o
“combate ao criminoso®, representa o modelo da defesa sdciendo como fundamento a
preocupacado com a resolucdo do crime, direcions @gentes para cumprir a lei e prioriza
suas acdes no combate aos fatos tipicos mais mdsvassim, ndo ha uma preocupacdo com
as causas por tras do delito ou mesmo em se a@moxiam comunidade envolvida na
criminalidade, seja da vitima ou do aufor.

Utilizando dessa estratégia de “combate ao crinoihas policial deve ser capaz de
responder de forma rapida e eficiente aos deltiosipados por seus superiores. A eficiéncia
do seu servigo é medida pela velocidade com queegoe responder ao conflito direcionado
pela central. Logo, a afericdo dos resultados dépetos “[...] dados sobre a prisdo de
criminosos e do controle do crimé”.

No Brasil, levando em consideracdo os fatores m®pdo periodo em que foi
formado, o policiamento acabou por priorizar aseagém favor das camadas sociais mais
favorecidas e se perpetuou, influenciando o atiationamento das politicas de seguranca
publica. Como é elucidado:

A policia representa o resultado da correlacdmdm$ politicas existente na
prépria sociedade. No Brasil, a policia foi criaua século XVIII, para
atender a um modelo de sociedade extremamenterditoc autoritario e
dirigido por uma pequena classe dominante. A ofimi desenvolvida para
proteger essa pequena classe dominante, da gréesie ae excluidos,
sendo que foi nessa perspectiva seu desenvolvirheitwico. Uma policia
para servir de barreira fisica entre os ditos “b@nsmaus” da sociedade.
Uma policia que precisava somente de vigor fisicodee coragem
inconseqlente; uma policia que atuava com grarfll@mtia de estigmas e
de preconceitos.

! CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de ilosfio: O sonho de uma nova policia. Rio de Janeiro
Freitas Bastos Editora, 2001.p.132.

2 BARATTA, Alessandro.Criminologia critica e critica do direito penalntroducéio a sociologia do Direito
Penal. 8ed. Rio de Janeiro: Revan, 2002.p.42.

¥ CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de ilosiio: O sonho de uma nova policia. Rio de Janeiro
Freitas Bastos Editora, 2001.p.132-133.

* CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de ilosfio: O sonho de uma nova policia. Rio de Janeiro
Freitas Bastos Editora, 2001.p.133.

> BENGOCHEA, Jorge Luiz Paz et al . A transicdo deaipolicia de controle para uma policia cid&#o
Paulo, v.18, n.1, Mar. 2004. Disponivel em: <htipsw.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid192-
88392004000100015&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: (#.2013.
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Tendo como fundamento os modelos de intervencéal B¢, o modelo da defesa
social é o que melhor caracteriza 0 atual panomanseguranca publica brasileira, ou seja,
com medidas voltadas para a repressao, como tampdEsui uma forte relacdo com o modelo
profissional de “combate ao criminos8”.

O modelo da defesa social, segundo o0s ensinameatdoAlessandro Baratta, é
compreendido de forma mais clara quando essa igiagidragmentada em seis principios

Cerqueira trabalha com os principios do modelode#esa social ao realizar um
parametro com as acdes realizadas pelo modelordbate ao criminoso. E realca a forma
como esses principios permeiam o inconsciente dadawe e servem como legitimadores da
manutencdo do atual modef8. E importante compreender como esses principias da
continuidade ao policiamento voltado ao combate cdminoso, possibilitando, assim,
chegar-se a um modelo mais eficiente.

O principio da legitimidade afirma que o contrdke criminalidade cabe ao Estado e
aos seus 6rgéos oficiais, como a policia e ao2érdéd Judiciarit. H4 uma concentracéo de
poder por parte do Estado, sem considerar a geti@o social no controle da criminalidade.
Assim, ha legitimidade para agir em nome da sodiedsem necessariamente adequar suas
acdes a comunidade em que est4 atuando.

Ao exercer suas atividades e estabelecer priorsjad® se leva em conta 0s anseios
sociais, ndo se pondera sobre as peculiaridadead#eregido, comunidade ou bairro. Como

relata Cerqueira:

E tipico do modelo burocratico; exige uma atitudefigsional orientada

para a resolugdo dos crimes, bastante impessoaleo patenta para 0s

aspectos emocionais da vitima ou para o conflitmano subjacente nos
H 12

crimes.

® CERQUEIRA Carlos Magno Nazareth. A policia comunitaria: umava visdo de politica de seguranca
publica. Revista Discursos Sediciosos. Rio de Janei 4, p. 25-36, 103-120, 155-170. Novembro 1997

" Cerqueira divide a intervencdo penal em dois magelanodelo da defesa social e 0 modelo preverstini

8 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. A policia comunitaria: umava visdo de politica de seguranca
publica. Revista Discursos Sediciosos. Rio de danei 4, p. 25-36, 103-120, 155-170. Novembro 1997

® Os principios que fundamentam o modelo de defesil, segundo Baratta, s&o: principio da legitade,
principio do bem e do mal, principio de culpabiidaprincipio da prevencéo ou da finalidade, ppiocéle
igualdade, principio do delito natural ou intereseeial. (BARATTA, AlessandroCriminologia critica e
critica do direito penalintrodugéo a sociologia do Direito Pendled. Rio de Janeiro: Revan, 2002.p.42.)

1 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de uimsdo: O sonho de uma nova policia. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2001.p.119-121.

1 BARATTA, AlessandroCriminologia critica e critica do direito penalntroducdo & sociologia do Direito
Penal. 3ed. Rio de Janeiro: Revan, 2002.p.42.

12 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. A policia cortamé: uma nova visdo de politica de seguranca
publica. Revista Discursos Sediciosos. Rio de Janeiro, np.425-36, 103-120, 155-170. Novembro
1997p.13.
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Uma caracteristica marcante do Policiamento Tradétj a centralizacdo burocratica
do comando e do controfé, impede que o agente policial que estd em cortam a
sociedade tenha autonomia para realizar a prevaedfga@oime, para lidar com as diferentes
situacBes do cotidiano.

A centralizacdo esta enraizada no Policiamento idicathl, da mesma forma que
ocorre na experiéncia brasileira. H4A uma dificuddain modificar esse sistema, como é

demonstrado em uma tentativa de descentralizac&won@rande do Sul:

[...] foi essa a grande disputa do governo Olivigr® (1999-2002) tentando
realizar mudancas no sistema que mexiam com questiporativas, como
a coordenacédo Unica de comando, o registro deé&vamar policial Unico, o
banco de dados integrados, a confec¢cdo do TernmsurGianciado pelas
duas organizacBes policiais, 0 ensino integraddesagle inteligéncia em
conjunto, o controle das policias e a reforma dageQedorias. Porém, o
debate publico foi muito mediocre e ndo houve dis&o do mérito dessas
acles, sendo que a visibilidade e o senso comuenderam a muitos mitos
corporativos de manutencéo de privilégiés.

A Dburocratizacdo e a centralizagdo tornam qualcgiegisdo ou planejamento
ineficaz, pela morosidade e falta de agilidade racecédo das atividades policiais. A
verticalizacdo entre os agentes € fator suficipata dificultar a interacdo entre o agente de
ponta e seu superior. E necesséario que esse isitimrcentralizador e excessivo seja

relativizado, como preceitua os autores:

Esse principio descentralizador ndo objetiva qomesti ou destruir a
estrutura verticalizada propria & corporacéo mjliteas sim: 1) possibilitar o
trabalho interativo dos policiais junto & comunielazvil; 2) modernizar a
cultura institucional, num sentido analogo ao qera prientado mudancas
em outros tipos de organizacfes hierarquico-buticasy isto €, diminuindo
as causas de ineficiéncia decorrentes da rigidgimeatal, da excessiva
centralizacdo, da multiplicidade de degraus e pliatentos associados a
tomada de decisdes, assim como da “mentalidade aia’c que
tradicionalmente vigora em tais organisnos.

¥ REISS JR., Albert J. Organizacéo da policia nalséXX. In: MORRIS, Norval; TONRY, Michael (Org.).
Policiamento ModernoSao Paulo: Editora da Universidade de S&o P20@8. P.66-67.

1 BENGOCHEA, Jorge Luiz Paz et al . A transicdo deapolicia de controle para uma policia cid&io
Paulo, v.18, n.1, Mar. 2004. Disponivel em: <htipsw.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid192-
88392004000100015&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: (#.2013.

5 MUNIZ, Jacqueline; LARVIE, Sean Patrick; MUSUMECILeonarda; FREIRE, Bianca. Resisténcias e
dificuldades de um programa de policiamento condminitTempo SocialRev. Sociol., USP, S. Paulo, 9(1):
maio. 1997.pg.204/205.
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Ceder parte do poder que se encontra concenfaaduoarte do processo de melhoria
da imagem negativa da corporagdo. Assim, reconseaema das limitagbes do modelo
tradicional e da-se a possibilidade de superacsie de

A policia deve ser analisada sobre um ponto sta unovador, diferenciado do sistema
repressivo. Deve ser vista como um servico prestadobeneficio da coletividade, uma
medida adequada para solucionar questdes poléwmiimagdadas aos anseios da sociedade,
cenario em que seria possivel tracar novos camipdu@so policiamento.

A experiéncia policial nos Estados Unidos trazaugrande colaboracdo para a
compreensao do modelo tradicional. Ajuda a apaitammas de suas limitagdes e a iluminar
0 caminho ou os caminhos possiveis para se conmataninalidade de forma eficiente, algo
mais distante do modelo da defesa social.

No policiamento norte-americano, a centralizacamdratica € uma caracteristica
marcante do modelo profissionalizante, bem comanodelo tradicional aplicado no Brasil,
em que a centralizacdo do comando é uma caraiciriseérente ao militarismo da policia.

Segundo Reiss:

Talvez, o maior impacto da tecnologia tenha sidmifioar a centralizagéo
burocréatica do controle e do comando. A separagdi® @ trabalho dos
policiais e as comunidades por eles policiadasctonpleta em termos
organizacionais. Nos anos 1970, o modelo dominatepoliciamento
americano foi o do discar-um-policial-resposta-dapativado-pelo-radid®

No modelo profissional de policiamento, o agentepdicia € considerado o Unico
individuo capacitado para combater o crime. Naacedita na participacdo social, logo o
comando das acdes policiais é centralizadessa caracteristica teve como influéncia direta o
periodo de desconfianca policial, em que um granioheero de casos de corrup¢ao assolava
os Estados Unidos no final do século XfXAo fixar um tecnicismo nas acées policiais, a
expectativa era de reducao da criminalidade, malscacpor revelar um agente burocrata e

isolado da sociedade. Como é reiterado:

® REISS JR., Albert J. Organizacdo da policia mulséXX. In: MORRIS, Norval; TONRY, Michael (Org.).
Policiamento ModernoSéo Paulo: Editora da Universidade de Sao P20@8s. P.66-67.

" CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhamesopoliciamento comunitario. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos Editora, 1998.p.5.

'8 DIAS NETO, TheodomiroPoliciamento Comunitario e o Controle Sobre a FatidA experiéncia Norte-
Americana. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumenrs)@003.p.5.
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Se o movimento profissional revela as inovac¢desolégicas, inaugura o
espaco da triagem de chamadas por assisténcia asm dm critérios
técnicos e uniformes, traz a racionalizacdo dogrses policiais; agregam-
se a isso as Escolas de Policia e os critériodctécrde avaliacdo de
desempenho, bem como as estatisticas criminaisdatnapartida, surgem
as inconsisténcias e contradi¢des, pois as ceuleaigperacdes retiraram os
policiais das ruas, colocando-os em automoveis;egkando a obstrucao do
canal de comunicagéo entre a Policia e comunididtgl forma que a total
obstrucéo estrutural, isolou o conjunto da orgadiaarevelando um policial
burocrata, de estilo impessoal e centralizado é&retado obliterou a
sensibilidade e criatividade desse profissionalatranca®

Nesse panorama, o agente de policia ndo tinlen@muia, questdo central para se
desenvolver um policiamento voltado para a comut@dy limitando o agente a decisées
previamente estabelecidas, aplicando-se formulasrigas de atuacdo a situacdes praticas
que se desenvolvem de diferentes formas, com diveraiacdes e infinitas possibilidades de

desfecho.
Na experiéncia vivenciada nos Estados Unidosofispionalizacéo aliada ao advento

da tecnologia e a centralizacdo do poder fizeramm e o policial se afastasse da
comunidad&. Como exemplo da policia profissionalizada no d@stale Los Angeles,

compreendem-se os efeitos que este modelo podairrea comunidade:

Se tal movimento surge como forma de deter umrsistde corrupcao e
protecionismo politico desenvolvido em torno daid¢ta] em contrapartida
as acdes arbitrérias que seguiram, trouxeram @uez idéia de dividir com
“amadores” decisdes relacionadas ao exercicio deatu policial era um
convite a ineficiéncia, a arbitrariedade e a caéigp o controle pelo
distanciamento foi uma premissa que nao se efati@s movimentos civis,
sobretudo a violenta agdo de policia em relagdmiasrias raciais, no
estado de Los Angeles, estado icone de uma “pgifofgssional”, ajudaram
a dar visibilidade as fragilidades e as incongrig&ndo estilo “profissional”
de policiamento. Assim, o isolamento, advindo do/imento profissional,
passa a ser a maior fonte de tensdo e de antagoeiarseu relacionamento

com a sociedadé

O modelo profissional utiliza mecanismos que limita relacdo com a populacéo a

um minimo de contato, interagindo através dosrmesede comunicacdo da policia. No caso

9 CALAZANS, Marcia Esteves de. Policia e género antexto das reformas policialsa Salle - Revista de
Educagéo, Ciéncia e Cultur&€anoas (RS), v. 10, n. 2, 2005. P.5.

2 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e préaticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.18.

2l CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhameaxopoliciamento comunitario. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos Editora, 1998.p.6-7.

22 CALAZANS, Méarcia Esteves de. Policia e género natexto das reformas policiaisa Salle - Revista de
Educacéo, Ciéncia e Cultur&anoas (RS), v. 10, n. 2, 2005. P.4.
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de o cidad&o ter um envolvimento com o agente ipglicaveria uma aproximacao superficial
e ineficiente para se aplicar qualqguer modelo derm&, dentre os quais aparecem em
destaque o policiamento comunitéfiee o policiamento orientado ao probleffia

As inovacgOes tecnolOgicas trouxeram grande cangdo para a transformacao do
agente que exercia a patrulha a pé, transformareio-om agente motorizado. Esse policial
gue conhecia a comunidade passou a atender agermadas de emergéncia e depois apenas
as fixadas como prioridade. Ja que o crescimerdgocdamadas ndo foi acompanhado pelo
aumento do efetivo policial, tornou-se impossiveinder a todas as ocorréncias que eram
informadas pela sociedade.

Corrobora-se no seguinte trecho que:

As primeiras vitimas dessa tecnologia foram a r@ngdé e o posto policial —
as unidades béasicas de um sistema de controlentiedizado, em que as
rondas a pé organizavam-se nos arredores dos ppetesis ou das
delegacias. Com o fechamento dos postos poli@aisjdaddos nédo tinham
mais, na vizinhanca, um lugar onde apresentarqugigas ou resolver seus
problemas. Esses s6 poderiam ser tratados pelo devpoliciais, apés a
mobilizacao telefénica, ou indo até o posto ceniidlo era mais necessario
gue policiais patrulhassem a pé, pois um soO pglida carro, podia cobrir
toda a are&®

A profissionalizagdo do agente de policia ndoretirou o policial do contato e
convivio social, como centralizou ainda mais as fu&vidades ao retirar os postos policiais.
Ao aumentar-se a distancia entre um civil e umq@psticial, aumenta-se também o abismo
entre esses individuos. A falta desse contato agabando desconfianca por parte da
sociedade, que passa a ver o policial como um egstatal, que se encontra protegido dentro
da viatura, que nao defende os interesses sociaemas atende as chamadas telefonicas.

Nas palavras de Reiss:

O modelo havia calculado mal o que os cidaddosraspela policia.
Descobriu-se que muitos deles ndo esperavam urdigemio imediato e
estavam dispostos a esperar até que a policiagauttesar de seu problema
(McEwen, Connors e Cohen, 1984). Mais importantesaamento da
policia em relagédo ao seu publico teve um pregp @ltoficial de patrulha,

28 CALAZANS, Marcia Esteves de. Policia e género notexto das reformas policiaisa Salle - Revista de
Educagéo, Ciéncia e Cultur&€anoas (RS), v. 10, n. 2, 2005. P.5.

4 MOORE, Mark Harrison. Policiamento Comunitario eliflamento Para a Solucdo de Problemas. In:
TONRY, Michael; MORRIS, Norval (Orgs.Policiamento Moderndsao Paulo: Edusp, 2003. p.115-120.

% REISS JR., Albert J. Organizacdo da policia nailsé¥X. In: MORRIS, Norval; TONRY, Michael (Org.).
Policiamento ModernoS&o Paulo: Editora da Universidade de Sao Pa0@s. P.65-66.

% REISS JR., Albert J. Organizacdo da policia nailsé¥X. In: MORRIS, Norval; TONRY, Michael (Org.).
Policiamento ModernoS&o Paulo: Editora da Universidade de Sao Pa0@s. P.66.
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em um carro com ar condicionado e aquecimento,sa&b mais dele para
fazer patrulha preventiva ou para saber mais solommunidade que estava
policiando. Basicamente, o isolamento da policiaeacdo ao publico, com
a finalidade de controlar a corrup¢éo e resporafgdamente aos chamados,
serviu para isolar a policia do publico a que deeivir. Logo a populacao
nao tinha mais confianca de que a policia estiviedaedo, ou poderia lidar,
com seus problemas, e muitos, principalmente ogogruminoritarios,
sentiram-se hostilizados pela polida.

No seguinte trecho, o autor relata a influéncia agieovacdes tecnologicas causaram

na organizacao da policia no Século XX, na Amélicaorte:

Com o crescimento do acesso aos telefones, osadggmbdiam mobilizar a
patrulha policial para responder ao que os pa$iciapelidaram de

“solicitacdes por servico”. A policia, através draucentral de comunicacao,
reagia a estes chamados através de radios intenaadaores, enviando ao
local o patrulheiro que estivesse com o carro pEisimo. Carros com dois
patrulheiros eram enviados a locais onde houvessdentes mais seérios.
Gradualmente, o sistema ficou mais sofisticado, &dida que

intercomunicadores portateis foram ficando dispeisive os policiais

podiam manter contato com a central o tempo todon @ chegada dos
computadores, o pessoal dos centros de comuniqau@® decidir como

alocar reforgos policiais com mais facilidade, gsa@ criagdo de um
software de alocacéo de reforcos em moldes se@urftarson, 1972). O

objetivo de dar uma resposta ripida a toda e gemltgolicitacdo de

servigo”, feita por quem quer que fosse o cidaddgo tomou conta da
prestacdo de servigos da policia. A capacidadeidad@os para mobilizar a
policia e outros sistemas de emergéncia cresc@agao desenvolvimento
do sistema centralizado de comunicacdo por telefan®©1l, e logo

sobrecarregou a maior parte dos recursos em mdgpsrtamentos de
policia.?®

Tendo como escopo 0 maior atendimento de ocaa€no agente ndo conhecia a
realidade ou as verdadeiras condicbes em que acordelito ou em que se encontra aquele
cidadao que solicitou os servicos. O agente coatiama ir ao encontro da populagédo, mas de
forma muito breve e superficial, 0 que ndo eracgrite para estreitar um laco de confianca

entre as partes desse processo.

2" REISS JR., Albert J. Organizacdo da policia nailsé¥X. In: MORRIS, Norval; TONRY, Michael (Org.).
Policiamento ModernaSao Paulo: Editora da Universidade de Sao Pa0@s. P. 67.

% REISS JR., Albert J. Organizacdo da policia nailsé¥X. In: MORRIS, Norval; TONRY, Michael (Org.).
Policiamento ModernaSao Paulo: Editora da Universidade de Sao Pa0@s. P. 65-66.
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1.2 A necessidade de superacdo do modelo anterior

A necessidade por uma mudanca no modo de agpoticial torna-se uma das
prioridades para o controle da criminalidade e rdseguranca publica. Como exemplo, a
sociedade brasileira acreditou por muitos anog)daacredita, que o endurecimento das leis
solucionara toda a problematica que envolve oaaliil que a policia deve equipar-se melhor

para combater os criminosos. Como fica ilustrado:

Do Poder Legislativo, pleiteia-se a edicdo de lgéhais severas, que
cominem punicdes altas e até desproporcionais; semtar as leis

processuais desrespeitosas as garantias constdigiddo custosamente
conquistadas. Do Poder Judicidrio, cobra-se sejplitadas as penas
méaximas, independentemente dos requisitos tracpdts artigo 59 do

Cddigo Penal, além da manutencdo de pessoas ppesé@soriamente,

mesmo nos casos em que ndo se justifica a medidalara E do Poder
Executivo, sem quaisquer preocupacdes com posdsiddi orcamentaria ou
com o real impacto que a medida tera na sociedadsiula-se,

ilimitadamente, o aumento do nuamero de policiais, atmamentos, de
viaturas e assim por dianfé.

A sociedade deve compreender que exigir por leis severas, criminalizar novas
condutas, fixar regimes mais duradouros, entreoswbsurdos que a midia divulga sempre
gue um crime grave ocorre néo resultam em progr@sas apenas na perpetuagédo da atual
configuracdo do sistema de seguranca publica, que ¢como escopo o combate ao
criminoso®

Essa necessidade por um endurecimento do sistemad teen ligacdo intima com o
modelo de defesa social, que no principio do belm mal encontra respaldo para continuar a

agir de forma repressiva Nas palavras de Cerqueira:

Esta imagem tem favorecido, a nosso juizo, a viidépolicial e a sua
tolerancia pela sociedade. O fato de perceber m amamo “selvagem e
perigoso” constroi um cenario propicio para justifiacdes bélicas, acbes de
forca e de aniquilamento, na imagem da guerra @antcrime. Dai para a
militarizacdo das politicas de seguranca publicamé passo sem muito
esforgo

2 PACHOAL, Janaina. Seguranca Publica- poder e déeepdos. IN: Das Politicas de Seguranca Pubkca a
Politicas Publicas de Seguranca. Séo Paulo: 11&2088. P.63

%0 SHECAIRA, Sérgio Salomé&o. Tolerancia Zero. Revistarnacional de Direito e Cidadania. S0 Pauls, n
p. 165-176, outubro. 2009.p.170.

31 BARATTA, Alessandro Criminologia critica e critica do direito penalntroducéo a sociologia do Direito
Penal. 3ed. Rio de Janeiro: Revan, 2002.p.42.

%2 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. A policia cortnié@: uma nova visdo de politica de seguranca
publica.Revista Discursos Sediciosos. Rio de Janeiro, p. 2, Novembro 1997.
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Reitera-se que:

[...] policia faz a luta do bem contra o mal e ga&re o policial e o bandido,
o policial deve sempre se sobrepor e vencer dejggiamaneira. Estamos
ouvindo falar do seguinte: “agora nos retomamosta-astima da policia”.

O que é a auto-estima da policia? E cada um fazgmeoquer? Sdo as
policias atuando sem controle, sem necessidadexplicag seus atos,

quando a violéncia ocorre com “supostos criminoads”

Tendo-se como plano de fundo o principio do bedo énal, ao analisar-se a forma
como 0 criminoso é caracterizado, percebe-se quaiea utiliza desse fato para justificar
suas acdes em nome de um bem maior, do interesisé #muele que comete fato tipico €
doente, individuo diferenciado do homem médio,rdifee daquele que nédo estd acometido
dessa maldadé?

O criminoso, ao desrespeitar as hormas impost&odigo Penal, esta desrespeitando
os valores protegidos por lei e defendidos peléedade. Portanto, esse individuo ndo possui
0S mesmos valores que o resto da populagcdo, denamhstisso ao executar o crime, como
determina o principio da culpabilidade, um dosrp#ado modelo da defesa socfalAssim,
0S criminosos sao tidos como minorias que nao guese seguir as normas pautadas nos
valores da maioria da sociedade.

Como afirma Cerqueira, o principio do fim ou davencdo determina que a pena
fixada pela pratica de um crime teria como resoltacbrevencao geral e especial. Em um
modelo de defesa social, que encontra respaldo eoaelm de Policiamento Tradicional,
acredita-se que a pena poderia inibir a pratidaitdeos delitos pela simples imposicao da lei,
conhecida como prevencdo geral. Desse modo, tamhéweria a finalidade de
ressocializacao da pena, a chamada prevencaoaspeci

Esse tipo de raciocinio leva a sociedade a daraglie medidas mais severas levariam
a um efeito preventivo mais efetivo, que aumentgreaa em abstrato inibiria um maior
namero de individuos a praticar qualquer tipo deade

Dentro desse contextos anseios da coletividade por um Estado Demoordatiie
consiga efetivamente assegurar os direitos e gasantlividuais tornam as atividades estatais

o foco da midia, de especulacfes e de criticasséxasl ao sistema adotado. Os chamados

% BENGOCHEA, Jorge Luiz Paz; GUIMARAES, Luiz BrenndBOMES, Martin Luiz, ABREU, Sérgio
Roberto de. A transicdo de uma policia de contpal& uma policia cidad&ao Paulo, Perspegonline].
2004, vol.18, n.1, pp. 119-131. ISSN 0102-8839.s80eem: 23 Marco. 2011. P. 123.

% CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de ulmséo: O sonho de uma nova policia. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2001.p.120.

% CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de ulmséo: O sonho de uma nova policia. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2001.p.120.
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movimentos de “lei e ordem” representam parte dpsssamento, fixando uma relagéo de
causa e efeito entre a repressao tida como bran@amento da criminalidad®.

Entretanto, os movimentos de “lei e ordem”, cawdo tipo de pressao popular por
um endurecimento do sistema penal, revelam-setifigasios e sem finalidade, quando se
compreende que as medidas repressivas do atuallant@elicional séo reflexos da
desigualdade social, que é alimentada pela maridedg atual sistema de Policiamento
Tradicional. Levando em consideracao a realidadsileira, o autor esclarece o panorama em

que a instituicéo policial se encontra:

Infelizmente, sob a égide do Estado Social, Denticordde Direito, como

no caso o Brasil, a instituicdo policial brasilediada esta longe de cumprir
sua fungéo na sociedade. Dizem que a instituicdicigdoé o reflexo da

organizacdo social de um pais. Se isso for verdgadeinquanto as
instituicdes politicas, sociais e econdmicas desogsis hdo cumprirem,
democraticamente, suas func¢des, as instituicdescigsl brasileiras

continuaréo correspondendo as demandas e expastai/uma sociedade
marcada pela desigualdade.

A necessidade por uma mudanca significativa siersia de combate a criminalidade

fica clara no desenvolver das ideias do autor:

[...] a Justica é morosa, o sistema prisional @magso e indcuo e a policia
atual é enfraquecida, fracionada, autoritaria estafla das comunidades,
despreparada e obsoleta na sua estrutura, ndogoord® responder as
exigéncias impostas pelo contexto social atfial.

O cenario relatado pelos autores mostra exatanenisdo que a sociedade tem da
policia e da justica brasileira, como da énfasesatisfacdo social com a ineficacia do modelo
de Policiamento Tradicional. Esse ponto de vistaedser alterado para viabilizar a
implementacdo de um modelo mais adequado a soei@adocratica, um modelo que ndo
tenha como Unico objetivo a resposta automatica gath arma de fogo do policial.

No mesmo sentido, o trecho determina a necessidadsuperagao do Policiamento

Tradicional como uma forma de assegurar os direigosociedade:

% SHECAIRA, Sérgio Saloméo. Tolerancia Zero. Reviatarnacional de Direito e Cidadania. S&o Pauls, n
p. 165-176, outubro. 2009.p.170.

37 BLANCO, Antonio Carlos Carbalho. Prevencdo primarpolicia e democracia. In: Das Politicas de
Seguranca Publica as Politicas Publicas de Sequr8ég Paulo: llanud, 2002. P.87.

3 BENGOCHEA, Jorge Luiz Paz; GUIMARAES, Luiz BrenndBOMES, Martin Luiz, ABREU, Sérgio
Roberto de. A transicdo de uma policia de contpal@ uma policia cidad&ao Paulo, Perspegonline].
2004, vol.18, n.1, pp. 119-131. ISSN 0102-8839.s80eem: 23 Marco. 2011. P. 119.
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O grande desafio colocado no processo de demauratizdos paises da
Ameérica Latina, hoje, quanto as organizacfes @iicié a questdo da
funcdo da policia, do conceito de policia. Estaniigfo € manifestada pela
transposi¢cdo da policia tradicional, voltada exchrmente a uma ordem
publica predeterminada e estabelecida pelo poderindmte, para uma
policia cidada, direcionada para efetivacdo e gasados direitos humanos
fundamentais de todos os cidad&0s.

Na tentativa de inovar o modelo tradicional, o @alnento moderno deve afastar-se
das medidas ineficazes que séo aplicadas e guapnésentaram resultados favoraveis. Nessa
perspectiva, poderia caminhar rumo a um novo modelpoliciamento, cabendo ao Estado
realizar as modificacfes essenciais para se impliamam modelo menos repressivo e mais
preventivo, evitando a realizacdo de mudancas sandgs significados, que ao fim levariam
a manutencdo do atual sistema. Tratando especédit@nmsobre o modelo de policiamento
comunitario, Bayley e Skolnick esclarecem que, “alguns lugares, houve mudancas
genuinas nas praticas policiais. Em outros, o oliento comunitario é utilizado para rotular
programas tradicionais, um caso classico de coldnhp velho em garrafas nova&®.

No seguinte trecho, o autor reitera a dualidadpaliciamento, entre a manutencéo do

Policiamento Tradicional ou a reforma:

Transgredindo, e talvez atingindo, as fronteirasageonalidade burocrética,
agora as organizacdes policiais parecem estar remoeuzilhada entre
retornar aos modelos tradicionais de policiamentseguir em frente, em
direcdo a uma administracdo racional e burocratiom as novas formas
simbdlicas de comunicacéo e de solugéo de probléhmas

Na policia norte-americana, medidas profissiaaales foram objeto de estudo e
demonstraram a ineficacia de algumas. Uma delpse@upacdo constante com a resposta
rapida as chamadas de emergéncia feitas as cetdraiglicia, foi relativizada e mostrou-se
uma questdo importante a ser modificada com a i¢@mspara um novo modelo de
policiamento:*

A preocupacao com o tempo de resposta para um gueestava em andamento, um
dos pilares do modelo de Policiamento Tradiciorralyelou-se injustificada. Estudos

% BENGOCHEA, Jorge Luiz Paz; GUIMARAES, Luiz BrenndBOMES, Martin Luiz, ABREU, Sérgio
Roberto de. A transi¢do de uma policia de contpal& uma policia cidad&ao Paulo, Perspegonline].
2004, vol.18, n.1, pp. 119-131. ISSN 0102-8839.s&0eem: 23 Marc¢o. 2011. P. 131.

40 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestbes e préaticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.15-16.

“l REISS JR., Albert J. Organizacéo da policia nalsé¥X. In: MORRIS, Norval; TONRY, Michael (Org.).
Policiamento ModernoS&o Paulo: Editora da Universidade de Sao Pa0@s. P. 67.

42 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestbes e préaticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.68.
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demonstraram que a resposta da policia, por mpidar@jue fosse, ndo acarretaria em uma

diminuicdo da criminalidade. Como esclarece o autor

Um importante estudo sobre tempo de atendimentoctdemados no
Departamento de Policia de Kansas City (1978)usestsimilares feitos em
outras cidades (Spelman e Brown, 1984) destruir@sa epremissa,
demonstrando que a maior parte dos chamados esd'ganes ja frios”,
como arrombamentos de residéncias, ocorridos maittes de serem
descobertos. Além do mais, em muitos casos deizégéo, o tempo que o
cidadao levava antes de chamar a policia era ntiogue o0 tempo da
policia em atender o chamado. O atendimento répddparecia dar certo
quando a vitima era comercial, pois 0os empregadgosmebilizavam
rapidamente®®

Deve-se ressaltar que emm modelo reativo, onde 0s crimes se consumamseape
da atuacao policial é a autoria do crime, esqueaegjue 0 bem juridico tutelado pela norma
ja foi danificado ou perdido. Ha a necessidaderda nova estratégia, que converge para um
modelo de seguranca publica voltado para a preverm@de o bem juridico permanece
protegido.**

O posicionamento do atual sistema deve ser neadifi, mantido através de
exigéncias sociais por um sistema mais repressias exigéncias por medidas mais
rigorosas aparecem como meios faceis de serenadpiice com resultados imediatos, isso na
concepcao daqueles que defendem os movimentosidedrdem”. Mas, na verdade, o que a
sociedade deve buscar é a manutencdo dos diradosduais por meio de uma medida
preventiva, tendo como consequéncia uma diminuigdimseguranca gerada pela ineficacia

das instituicdes do Estado como um tof.

1.3 Alternativas ao Policiamento Tradicional

Existe um aumento da criminalidade no mundo todeja pelo crescimento
desenfreado dos centros urbanos, ou pelo aumentopdacdo, na mesma medida em que

aumenta a complexidade das relacdes sociais.

“3 REISS JR., Albert J. Organizagdo da policia nalsé¥X. In: MORRIS, Norval; TONRY, Michael (Org.).
Policiamento ModernoS&o Paulo: Editora da Universidade de Sao Pao@s. P.67.

4 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de umséo: O sonho de uma nova policia. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2001.p.121-124.

4 BENGOCHEA, Jorge Luiz Paz; GUIMARAES, Luiz BrenndBOMES, Martin Luiz, ABREU, Sérgio
Roberto de. A transicdo de uma policia de contpal@ uma policia cidad&ao Paulo, Perspegonline].
2004, vol.18, n.1, pp. 119-131. ISSN 0102-8839.s40eem: 23 Marco. 2013.p.120.
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Em um cenario mundial conflituoso, a prevencérege como a medida ideal para se

iniciar um modelo menos repressivo. Como ilustraddomiro Dias Neto:

As atuais reformas na area policial estdo fundadapremissa de que a
eficacia de uma politica de prevencao do crimendypdo de seguranca esta
relacionada a existéncia de uma relagdo solidesgiygoentre a policia e a
sociedade. Fdérmulas tradicionais como sofisticac&ecnoldgica,
agressividade nas ruas e rapidez no atendimentha@a®adas do 190 se
revelam limitadas na inibicdo do crime, quando m@&atribuiram para
acirrar os niveis de tensdo e descrenca entrégisle cidaddos. Mais além,
a enorme desproporcao entre 0s recursos humanagegais disponiveis e
o volume de problemas, forgcou a policia a buscamditas alternativas
capazes de maximizar o seu potencial de intervenisiio significa o
reconhecimento de que a gestdo da seguranca na&spénsabilidade
exclusiva da policia, mas da sociedade como um tddo

Ao contrario do que é preceituado no modelo dasdesociaf’, em uma perspectiva
mais preventiva, novos parametros devem ser fixpdoa auxiliar o agente de policia no
exercicio de suas funcdes. Como esclarece o amouym modelo preventivo, ndo cabe uma

atuacao repressiva para justificar os fins que ritaveser alcancados pelo Estado:

A acdo da policia ocorre em um campo de incerteraseja, o policial,
guando sai para a rua, ndo sabe o que vai enfrdintdmente; ele ndo tem
uma acdo determinada a fazer e entra num campondigicidade social.
Isso exige ndo uma garantia da ordem publica, awenpolicia tradicional,
sustentada somente nas acgOes repressivas, pelasogaso consiste em
reprimir para resolver o problema. O campo da ¢mrate direitos exige
uma acdo mais preventiva, porque ndo tem um pagtErrdinado e certo
para resolver®

N&o pode se esperar um Unico modelo de atuacdgeiae de estado, diante das
inimeras possibilidades de conflitos que podemctemplexas configuracbes ou serem
simples problemas familiares. Assim, reitera-se eaessidade de superagdo do modelo
tradicional.

6 DIAS NETO, TheodomiroPoliciamento Comunitario e o Controle Sobre a Fali® experiéncia Norte-
Americana. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumers)2003.

4" CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de umséo: O sonho de uma nova policia. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2001.p.119-121.

‘8 BENGOCHEA, Jorge Luiz Paz; GUIMARAES, Luiz BrennddOMES, Martin Luiz, ABREU, Sérgio
Roberto de. A transicdo de uma policia de contpal@ uma policia cidad&ao Paulo, Perspegonline].
2004, vol.18, n.1, pp. 119-131. ISSN 0102-8839.s80eem: 23 Marco. 2011. P. 120.
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O modelo de prevencao apresentado como uma nsd@a dentro da criminologia
passa a considerar outros fatores, como a vitimacentrole social, além do crime e do
criminoso.*

O crime tem que ser compreendido como um fenéreeaial, inerente a condi¢cdo em
gue é organizada a comunidade. Considerando catosocial pactuado entre a o Estado e a
sociedade, ao abrir mdo de alguns direitos para aqlestado seja o responsavel pela
manutencado da ordem, ndo se deve ter como consggudma completa omissao social, que
também deve ter participacdo na prevencdo do cPfh@omo é um problema originario da
comunidade, cabe aos seus membros participarern amtaparato estatal no controle da
criminalidade.

A visdo do criminoso dentro da perspectiva do elmdla defesa social deve ser
superada>* Ndo se trata de maldade ou de um ser diferendadmmem tido como normal,
nao pode ser visto como alguém acometido por uromali|a. Qualqguer homem médio esta
sujeito a praticar um fato tipificado como crim@a@ inimeras possibilidades e motivagdes.
Em um modelo preventivo, € essencial ter essa \dgécenciada do crime e do criminoso,
um ponto de vista de carater mais humanitario guexana as comunidades da realidade e
do individuo que comete um crime, tendo em visegpde ser praticado por qualquer gm.

No modelo de defesa social € considerada a reldc¢alista, entre Estado e o
criminoso. Mas, em um modelo preventivo, a vitimaoasiderada como terceira parte nesse
processa® Seguindo essa linha de pensamento, deve-se ter p@ncupacio a tentativa de
reparar os danos causados pelo crime, de estabetaagustica restaurativa, nas palavras de
Antdnio Garcia-Pablos de Molin4dEssa justica também deve ser comunicativa, process
aumentaria a interacdo entre as trés partes degsoe retiraria a condi¢cdo da vitima de

mero objeto da investigacéo policial, como afirmeadDeira. >

49 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de umséo: O sonho de uma nova policia. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2001.p.121-124.

¥ CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de lmséo: O sonho de uma nova policia. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2001.p.122.
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Outra inovagédo do modelo preventivo é o enfoqaadddio controle social, que poderia
exercer o combate da criminalidade em conjunto osrargaos estatais. No mesmo sentido,
Cerqueird® afirma a importancia da atuacdo coordenada dascagéde controle formal

(como a policia, justica) e informal (familia, elscapinido publica).

Mark Harrison Moore faz uma analise dos possiw@narios em que apenas o0

controle formal é utilizado, sem a intervencdoadesiade. Assim os descreve:

Nesta situacao, varios cenarios sdo possiveis.®atowle formal ndo esta
crescendo (isto é, se a policia permanece indife@ndrogas e a violéncia
nas ruas da cidade), a qualidade de vida podencanta deteriorar-se para
muitos que vivem nas comunidades desamparadasor@®les formais se

expandem para preencher o vacuo (isto é, se agelitabelece o toque de
recolher e a limpeza das ruas), entdo as condpd@sm melhorar, mas

somente as custas do futuro enfraquecimento doanisecos de controle

informais e do aumento da dependéncia e vulnedaddi das comunidades
locais ao controle do estadb.

Ademais, reitera sobre a participacéo ativa ds&edade, ao afirmar a importancia dos

controles informais:

Melhor do que qualquer destas abordagens seriaeamgue 0s controles
formais da sociedade fossem usados de forma acriartalecimento do

z

controle social informal (isto €, se, para soluaioproblemas, a policia
estivesse engajada em juntar esforcos com aguerasrgos da comunidade
que estivessem preocupados com a diminuicdo destEslemas). E
precisamente essa Ultima abordagem a recomenddol paiciamentos
comunitarios e para solucédo de problenfas.

Assim, o controle da criminalidade nao fica lexid a uma atuacdo mais repressiva,
na mesma medida em que a sociedade passa a codgrrag@mportancia da sua atuacdo em
conjunto com o Estado, diminuindo as cobrancasssxezs sobre as agéncias de controle
formal. A prevencdo penal ndo pode ser o Unico ragizado no combate ao crime. No
lugar de tentar inibir a pratica delituosa com mic@cao de penas duras, deve ser aplicada a

prevencdo social, com a atuacao da sociedade alsd@ecanismos do Estado.

*® CERQUEIRA Carlos Magno NazarethA policia comunitaria: uma nova visdo de politida seguranca
publica.Revista Discursos Sediciosos. Rio de Janeiro, p. 25-36, 103-120, 155-170. Novembro 1997.p.5.
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Nesse cenario de necessidade de reforma do atodelo de Policiamento
Tradicional, encontra-se em destaque o policiamemmunitario >® e o policiamento
orientado ao problem¥® como uma alternativa ao atual cenario de incapdeidie controle
da criminalidade.

Dentro dos mencionados modelos, cabe a sociedadiipar desse processo de
reforma. Esse seria 0 Unico meio de assegurar ghetado e suas “instancias oficiais”
exercam o controle da criminalidade junto a comamkédem que atuam, ndo mais com uma
“legitimidade absoluta”, mas uma “legitimidade comente”, entre as agéncias de controle
formal e a populagédo em que € exercido o policiamen

Sobre as mudancas no policiamento na América daeN» essa necessidade de

superacdo, o autor descreve:

As organizagBes policiais ndo permanecem estatiEls passam por
mudancas continuas e quase sempre imperceptiveiedida que o século
XX foi chegando ao final, as concep¢fes gémeas rdepaliciamento
baseado na comunidade e um orientado para a salecpmblemas estéo,
pelo menos, reformulando a forma de agir das orgafies policiais*

Conclui sobre o dilema de se manter o velhora@steu de buscar novos caminhos:

O contraste entre a retérica do policiamento cdétada e a do
policiamento voltado para a solugcédo de problen@sagerado. Ainda assim,
a retorica do policiamento atual caracteriza ontledas organizacfes e dos
administradores da policia ao findar o século XXal dilema do
policiamento moderno parece ser o de determinaostnua optando pela
administracdo racional, burocrética, centrada n@ntes criminosos e no
seu controle, ou se, entdo, transforma o policiamnem uma burocracia
centragza na comunidade e nos problemas sociaissajueporta a grupos
locais.

Essa reformulacdo do modo de pensar leva o polemto a tragar novos objetivos, a
compreender o modelo que era aplicado e as possiveiacdes que cada um desses novos

meios de pensar e agir podem trazer a atuacaagbolic

% CALAZANS, Marcia Esteves de. Policia e género notexto das reformas policiaisa Salle - Revista de
Educagéo, Ciéncia e Cultur&€anoas (RS), v. 10, n. 2, 2005. P.5.

% MOORE, Mark Harrison. Policiamento Comunitario eliflamento Para a Solucdo de Problemas. In:
TONRY, Michael; MORRIS, Norval (Orgs.Policiamento Moderndsao Paulo: Edusp, 2003. p.115-116.
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E importante fixar um parametro entre o modele sgitem da policia e 0 modelo que

deve ser adotado:

No modelo tradicional de policia, a forca tem sidase o Unico instrumento
de intervencdo, sendo usada frequentemente da fo@maprofissional e

desqualificada, as vezes até a margem da legalittzda se ter um outro
modelo de policia, é preciso centrar sua funcaganantia e efetivacao dos
direitos fundamentais do cidaddo e na interacdo @momunidade,

estabelecendo a mediac&o e a negociacdo comanesitas principais?

O que Lilia Sales e Emanuela Alencar questionaannécessidade de tal forca em
todos os litigios sociais que o agente da segurptibfica se depara. Ndo se questiona a
legalidade do uso da forca pelos agentes publoqes,é fator imprescindivel para manter a
paz social. H4, portanto, uma substituicdo do unsénto utilizado na atividade policial, em
que anteriormente era utilizada a arma e a forgaateeira violenta. Deve-se ter a capacidade
de mediacdo de conflitos sociais como principalomegara a atuacao, viabilizando-se a
aproximacao entre o policial e a comunidade ewfetio-se a participacao social no controle

da criminalidade
1.3.1 Policiamento Orientado aos Problemas

Tendo como escopo a superacdo do modelo praofasde policiamento, que visa
atender de forma rédpida as chamadas emergénciaselaBoradas medidas de carater
preventivo com o intuito de solucionar determinach@slalidades de crimes que se tornaram
corrigueiros, isto €, direcionam o policiamento goateterminadas areas ou conflitos
reincidentes com o objetivo de solucionar um crasgecifico, e o mais importante, de evitar
que seja praticado novamente um crime com as mesmagdes e naturez&

Quando a policia utiliza esse modelo, passaigirdif...] a atencdo da policia mais
para os problemas que estdo por tras dos incidefdesue para os incidentes em %i” Ao

contrario do modelo do combate ao criminoso, em @uesposta visada € a mais rapida

% SALES, Lilia Maia de Morais; ALENCAR, Emanuela @aso de Onofre. Mediac&o de conflitos sociais,
policia comunitaria e seguranca publica. In: XVIhcBntro Preparatorio para o Congresso Nacional,
CONPEDI, 2008, Salvador. pg. 5457.

® BENGOCHEA, Jorge Luiz Paz; GUIMARAES, Luiz BrenndBOMES, Martin Luiz, ABREU, Sérgio
Roberto de. A transicdo de uma policia de contpal& uma policia cidad&ao Paulo, Perspegonline].
2004, vol.18, n.1, pp. 119-131. ISSN 0102-8839.s40eem: 23 Marco. 2013.p.120.
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possivel, com o escopo de solucionar apenas ameédente. Nao ha a preocupagdo com as
causas que podem estar motivando outros crimesanatureza®’ A resposta é quase que
imediata, mas nao evita que outro crime semell@uga.

Nesse modelo voltado para a solucdo de probleanaslacdo de confianca entre o
policial e a comunidade ndo é fixada como uma dawigedes. A policia ndo vé nos
cidadados uma forca auxiliar, conduzindo o policiata€|...] sem a ampla participacdo do
cidad&o, ou mesmo sem muita contribuicdo do puiblféo

No seguinte trecho, Skogan enumera algumas é&xqoes de policiamentos voltados

para a solucao de problemas:

Muitos dos exemplos documentados de solucdo ddepnak em Newport
News envolviam andlises policias de solicita¢cdessevico e dados de
incidentes criminosos, e dados de outras agéndtalcas. As operacbes da
Task Force [Forca-Tarefa] e do Problem Analysis isay Committee
[Comité de Assessoria de Analises de Problemas) ecmstituidas apenas

por policiais.?®

A proximidade dos conceitos e mecanismos do ipatiento comunitario com o
policiamento orientado aos problemas dificulta &rdnciagdo entre os dois modelos.
Dificuldade de conceituacdo que é reiterada pekgerégncias de implementacdo desses
modelos, principalmente quando aplica-se um patiei@o comunitario conservador que néao
garante a populacéo a participacdo efetiva quenmteto policiamento voltado a comunidade.

A experiéncia de policiamento comunitario no Gkna& tida como conservadora,
como relata o seguinte trecho: “No Canada, o pohento comunitario permanece

administrado pela policia e raramente envolve é@dadem questdes de policiamento ou

responsabilizacdo”’

Levando em consideracgdo o nivel de participagdsodiedade na fixacdo de diretrizes
para o policiamento, e a forma como os policiaseegaan a comunidade, é possivel

diferenciar um modelo de atuacdo voltado para auoade de um modelo que visa

" CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de ulmsdo: O sonho de uma nova policia. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2001.p.132.

% SKOGAN, Wesley. Participagdo da comunidade e jotiento comunitério. In: BRODEUR, Jean-Paul
(Org.). Como reconhecer um bom policiamen$gio Paulo: Editora da universidade de Sdo Pauli2.20
P.121.
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(Org.). Como reconhecer um bom policiamen@o Paulo: Editora da universidade de S&o PauliR.20
P.121.
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solucionar determinados problemas, sem necessari@rtey de ouvir a sociedade e deixar

que interfiram no policiamentd:
1.3.2 Policiamento Comunitario

Um policiamento voltado para a comunidade apareente possui o que € essencial
para que seja moldado um modelo de carater preeerintretanto, deve-se ter muito
cuidado quanto as solucdes, no ambito de segugangaa, apresentadas com o nome de
Policiamento Comunitério, j& que podem na verddie apresentar mudancas significativas
em relacdo ao que era realizado anteriormentegjay @nda se aplicaria medidas voltadas
para o combate ao criminoso.

Isso se deve a dificuldade de determinar-seeocégo policiamento comunitario, quais
sao seus principios? As particularidades das épEas em outros paises seriam compativeis
com as peculiaridades de diferentes culturas? B @mderia se adequar um modelo basico a
comunidades diferentes? Algumas dessas pergumi@s mfio podem ser respondidas, devido
ao pouco tempo de aplicacdo e a complexidade quelvendefinir um modelo como
policiamento comunitario de forma completa. Em alga experiéncias ao redor do mundo
podem ser encontradas algumas caracteristicas emn€d possibilitando-se definir o que
foi e 0 que néo foi utilizado como policiamento aomtario.

No policiamento comunitario, a sociedade, ao @aumnicar com 0s policiais, pode
determinar quais as situacdes que merecem aterggionedidas cabiveis a serem aplicadas,
atuando junto ao Estado na fixagcdo das diretrizzerem tomadas pelos 6rgéos de seguranca
publica.

A transicdo entre esses modelos, do profissiamalomunitario, possibilita uma nova
forma de atuacdo estatal, em que as agéncias tteleanformal e formal possuem o mesmo
escopo e, 0 mais importante, buscam esse resudtaaloés de uma atuagdo conjunta. No

mesmo sentido:

Assim, se o modelo profissional nasce vinculadodéiai de que a
participacdo da sociedade nos processos decisériasm convite a
ineficiéncia e ao abuso, o policiamento comunitéioa policia de

M MOORE, Mark Harrison. Policiamento Comunitario eliflamento Para a Solucdo de Problemas. In:
TONRY, Michael; MORRIS, Norval (Orgs.Policiamento ModerndSao Paulo: Edusp, 2003.p.142-143.
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3 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.41-56.
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aproximacao — sustenta que respeito a lei e inflaésocial, a aproximacao
policial-sociedade ndo sdo principios contradigjrinas complementares.

A imagem que ainda permanece na consciéncieodadade atrapalha a atuacao
preventiva, restando a ela manter distancia e déaoga do policial, como €é esclarecido no
seguinte trecho: “O estigma negativo (policia witde corrupta, autoritaria) que acompanha a
acdo dos policiais contribui para criar barreir&gs acdmunicacdo e confianca entre esses
profissionais e a populacad®.

Se ndo houver uma mudanca de postura e prin@pédmde estratégia, os bons
policiais estardo fadados a terem esse estigmdiviegamo visdo da maioria da sociedade.
Nao se pode afirmar que € o Unico fator que toragd® da policia ineficaz, pois também é
uma consequéncia direta do contexto histérico em as policias se formaram. Como
exemplo, a policia profissionalizada nos Estadoslt#n que foi um modelo tracado como
resposta a corrupcao e a falta de moralidade tituin&o no fim do Século XIX'°

Visando a uma reformulacdo na relacdo entre ipokccomunidade, que estava
afastada do agente profissional, desenvolveranstsat@gias e reformas com um ponto em

comum: a aproximacao desses agentes policiais gmuiedade. Como elucida a autora:

Trata-se de uma filosofia de policiamento que sewolveu nas décadas de
1970 e 1980, quando organizagfes policiais emeatlifes paises da América
do Norte e da Europa Ocidental comecaram a pronmioesacdes na sua
estrutura e funcionamento e na forma de lidar conprablema da
criminalidade. Os modelos desenvolvidos nessespdigeram por base
uma nova estrutura de policia, orientada para umo nmodelo de
policiamento mais voltado para a comuniddde.

Entre as medidas tomadas como essenciais paralcaecar um modelo de
policiamento comunitario, a descentralizacdo doep@garece como grande desafio. Com a

tentativa de diminuir o numero de cargos e, asdimjnuir a hierarquizacdo da instituicao,
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poderia-se alcancar o resultado pretenditiblesse cenério, seria possivel uma aproximacao
entre o chefe e os agentes, gerando um didlogopr@igno com o comandante da unidade,
0 que reforcaria os principios e estratégias dacatude carater comunitario, além de poder
reforcar constantemente essa atuacdo junto a cdedei Além disso, facilitaria a
internalizacdo dos principios que norteiam o pali@omunitario no exercicio de suas
atribuigdes.

A complexidade de cada comunidade, como a abrargélacarea de atuacdo do
agente de policia, abrange questdes a serem mlaseg executadas de forma conjunta,
visando a uma compatibilidade entre as medidasaaas em cada segmento. E essencial que
0 projeto de policiamento comunitério seja moldaldoacordo com as caracteristicas da
comunidade em que € inserido, aumentando-se acieficka estratégia de reducdo da
criminalidade. Nesse perspectiva, torna-se incéhivea estratégia geneérica aplicada a

comunidades distintas. Assim reiteram 0s autores:

A “comunidade” é de certa formeonstruidapelo préprio projeto; sua
abrangéncia maior ou menor, sua composi¢do, suastedsticas e seus
modos de participar dependem essencialmente de ceonpoojeto foi
desenhado e implantado, da atuacdo dos policiat®mguista de parceiros,
da autonomia e recursos de que esses policiaisndiam para exercer a
funcdo de “organizadores”, do grau de divulgacaprd@osta, do interesse
gue ela desperte ou das resisténcias que sussite me naquele segmento
da populacad?

Considerando que a descentralizagdo aparece conao das premissas para a
implementacdo de um modelo de policiamento comumifd, a autonomia concedida aos
agentes de ponta deve ser ampla. Assim, aquelessti® na rua e em contato direto com a
sociedade poderdo atuar com menos burocracia elibaidade na escolha de meios nao
repressivos no momento de mediar um conflito. iisgBica um aumento da responsabilidade
desse agente, consequéncia natural do alargamentmohpeténcias e da descentralizagao do

poder.®
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2 ELEMENTOS BASILARES DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Na tentativa de se definir o que é a filosofigpdticiamento comunitario, levando-se
em consideracdo as diferentes formas e modeloagnesenta em outras experiénéasao
identificados alguns elementos essenciais que gs&s@ntes em projetos que efetivamente
adotam uma nova forma de agir.

O policiamento deve ser realizado de forma prigvere com base na comunidade.
N&o se trata apenas de exercer as atividadesgm®lmym uma atencdo maior aos anseios
sociais, deve haver um contato prévio e constarite e policial e a comunidade, uma troca
de informacdes que viabiliza a atuacéo policial aomfluéncia direta das preocupagdes
daquela sociedade em que atuéin.

Para Cerqueira, 0 policiamento comunitario dese sustentado por dois pilares.
Assim, dentro dessa perspectiva, tem como elemetdofrais a aproximagcdo com a
comunidade e a busca por solucionar conflitos ésrae uma atuagéo conjunfa.

Quanto ao patrulhamento, devem ser trabalhademalivas estratégicas para se
alcancar a proximidade com a sociedade e conspmuenir a ocorréncia de delitos. O que
tem sido utilizado no modelo tradicional, como ataéva de se responder as chamadas
emergéncias de forma eficierltd deve ser trabalhado de forma diversa no poliaimne
comunitario. N&o se trata de resolver o crime, Biasa questdo e atuar preventivamente,
exigindo-se uma postura diferente na execucéao akoglipamentos.

Questdo que encontra muitas barreiras é a deslzatdo do comando de policia,
uma mudanca essencial para se inovar no combatemaalidade, mas que encontra
dificuldades frente & rigidez dos comandos pokcf&iA prépria autonomia que se visualiza
para o policial comunitario é dependente de umivafdescentralizacdo do coman&oUm

policial que atua diante da comunidade deve seaazcdp exercer o papel de ouvidor, de dar
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assisténcia na resolucdo de problemas. Com issamhaumento da responsabilidade do
agente de policia, consequéncia direta de uma ragarde atuacat’

Esses sdo os elementos que foram determinantasopaucesso do policiamento
comunitario em outras experiéncias e que se mospia@sentes quando essa filosofia &
efetivamente implantada, ou seja, quando ndo ¢a tta um modelo de policiamento
repressivo apresentado como um modelo voltado armiolade

Levando em consideracdo o escopo dessa filogpf@,e buscar um efetivo vinculo
com a comunidade, € possivel identificar em owtesientos basilares questées que remetem

a esse elemento central.

2.1 Prevencao do crime com base na comunidade

A relacdo entre a comunidade e os agentes degebtd no cerne do conceito do
policiamento comunitario. Segundo Robert Trojanawipoliciamento comunitario € uma
filosofia e uma estratégia organizacional que pr@poa uma nova parceria entre a
populacéo e a policia®

A filosofia do policiamento comunitério precisasde contato com a populagéo, para
direcionar os rumos das estratégias ideais para gaiflade em que se aplique o modelo
(bairro, vila, municipio).

Segundo Cerqgueira, quanto a definicdo da aretudgao, esta deve ser:

[..] referida a uma éarea pequena e geograficambeta definida. E
importante que a configuracdo dessas areas séganda a preservar, tanto
guanto possivel, as caracteristicas geograficasiais dos bairros que ainda
permitem um servico eficient?.

Amplia, ademais, o conceito de comunidade, aaimas aspectos imateriais:

[..] embora os servicos policiais sejam organizaddravés da area
geografica, uma comunidade pode ter culturas, &al@ conceitos bem
diversos, particularmente em areas urbanas. Umaridade é muito mais

8 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhamemopoliciamento comunitario. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos Editora, 1998. P.61.

8 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.15-16.

% TROJANOWICZ, Robert, 1994 apud CERQUEIRA, Carlosagio Nazareth. Do patrulhamento ao
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gue o governo local e os residentes de bairrojagjreescolas, hospitais,
grupos sociais, agéncias privadas e publicas, béenos que trabalham na
area, e que também se preocupam com a segurabeirmo’?

Quando o autor trabalha com um conceito de cotladel mais amplo, ao incluir esses
aspectos imateriais, passa a aumentar o rol deidludis e setores que podem prestar esse

auxilio necessario no policiamento comunitarioradtizindo o conceito de “comunidades de

interesse”®®

A relacdo entre a comunidade e os agentes deigélipressuposto essencial para a
superacao de um modelo tradicional de policiamertogue as diretrizes das tarefas policiais
sdo determinadas sem ouvir a comunid&te.

Para se alcancar um modelo mais adequado, dexg hma relagdo de confianca
entre 0os agentes de policia e o os moradores do bamo reitera Cerqueira:

E ressaltado com bastante énfase o grande fundanuentparceria: a

confianca mutua. Fica claro que para construiriaopf havera necessidade
de um esfor¢o continuo. Para construir esta cogdigrara numa efetiva

parceria de comunidade a policia deve tratar asopescom respeito e
sensibilidade. O uso de forca desnecessaria, géaci@, a distancia ou

rudeza, a qualquer nivel, diminuir4 a vontade dembros da comunidade
de se aliarem a policia.

Assim, sO por meio dessa mudanca de comportanpodera haver a interagdo
necessdria para o policiamento comunitario, faciio o processo de coleta de informacdes,
a atualizacéo de objetivos e a possibilidade dsssm preventivamente com resultados mais

expressivosQuestao levantada no seguinte trecho:

A policia j& sabe que mesmo os crimes convenciomags sdo relatados
variam de lugar para lugar tanto na combinatérentuna frequéncia, e que
muitas das taticas desenvolvidas no centro daeidadresposta as pressoes
politicas ou da midia ndo fazem sentido em outraasa Entretanto, a
abordagem “um modelo serve para todos” €, com ning@tpiéncia, a forma
como as propostas tém sido introduzidas nos depant@s de policia.
Outro elemento deste argumento € que a policiasterprofissionalizado

demais”, tanto eles como a sua missao, e, issttaemm sistematicamente

%2 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhamemopoliciamento comunitario. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos Editora, 1998. P.55.

% CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhameaxopoliciamento comunitario. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos Editora, 1998. P.57.

% REISS JR., Albert J. Organizacdo da policia nailsé¥X. In: MORRIS, Norval; TONRY, Michael (Org.).
Policiamento ModernoSao Paulo: Editora da Universidade de S&do Pa0@83.p.65-66.
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se omitirem em relagdo as preocupagfes prementesnaanidade porque
elas estdo fora de suas obrigacées estritameritédast®

Um estudo sobre o policiamento comunitario agliicaa cidade de Chicago revelou,
através de uma pesquisa com 0s agentes de paimaegssa relutdncia em abandonar o
policiamento profissional e deixar a comunidadeteliferir” no seu trabalho ficou
caracterizada no inicio da aplicacdo do prografmiaicialmente, os policiais creditavam aos
cidaddos uma participacdo mais restrita, funciooamgpenas como uma ponte de
comunicacdo, em que os policiais receberiam odoeelda sociedade, sem deixar que

direcionassem o rumo de suas tarefas. Como esslaragtor:

[...] 72% deles se mostram pessimistas sobre trdisacdes ndo razoaveis
feitas & policia pelos grupos comunitarios” sob avan estratégia de
policiamento. Muitas policias, em Chicago, no imiestavam céticas sobre a
participacdo dos cidaddos no programa, temendo agi€‘faladores”
[loudmouths™ e os “aproveitadores” [‘gimmie-guysdominassem as
atividades publicas e usassem 0 programa paradirgirosuas proprias
agendas pessoais ou politicas. Atras dos bastjdestzsrzam nervosos sobre
como seriam recebidos e tratados nas reunides qurlico®™

Sobre as formas como essa cooperagao pode sewvdksda, Mastrofski coloca que:

A co-producéo pode ser organizada individualmembe ¢éxemplo, aumento
da vigilancia em um residéncia para impedir roubas) coletivamente
(Vigilancia de Bairro; Rosenbaum, 1988). Na maiat@a suas formas, a
contribuicdo do cidadao limita-se a fornecer infagéo (relato de crimes e
de circunstancias suspeitas), mas em alguns casessp somar a trabalho
voluntario em alguns programas da policia (fundimnde um miniposto
policial, entrada e registro de dados, pesquisa@nmecasos muito raros, a
prestacdo direta de servicos para o publico (GjvE983)*°
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Na experiéncia do policiamento comunitario aplcana cidade de Chicad8’, os
policiais inicialmente restringiram a participagd® sociedade ao menor nivel de interacao,
em que o individuo era apenas um fonte de inforem¢céem necessariamente exercer a
funcao pretendida pela filosofia do policiamentmaaitario.

Para o sucesso desse modelo, a comunidade deneerexma funcdo junto a policia,
uma participacdo que deve ser vista como um ayxifi@a facilitagdo para o policial exercer

suas tarefas, como € ressaltado por Skogan:

Uma razéo para o envolvimento do publico é a ca@aade que a policia,
sozinha, ndo pode nem criar nem manter comunidsegsras. Ela pode
ajudar, estimulando os esforcos locais volunt&lmgrevenir a desordem e
o crime; e, nesta funcdo, € uma forca auxiliaresfercos da prevengdo do
crime na comunidade, como na Vigilancia de Bairrd'f*

Reitera-se no seguinte trecho que:

[...] policia e comunidade devem trabalhar juntas pdentificar, priorizar e
resolver problemas contemporaneos tais como cronegas, medo do
crime, desordens fisicas e morais, e em geral adéacia do bairro, com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida na 4Péa.

Essa cooperacdo é fundamental para que outravemies do policiamento
comunitario sejam aplicados de forma eficaz e pradu bons resultados. Quanto mais
superficial for a relacdo fixada com os moradores ldirro, menor a chance de o
patrulhamento direcionado a servigos ndo emergsraider bons resultados, por exemplo.

Quando Cerqueira divide essa interacdo em duisefaessenciai$® demonstra que
0 sucesso dessa relacdo com a comunidade depermbentamacdo de duas vontades. Nas

palavras dele:

Dois movimentos tém se constituido na sintese toignmento comunitario:
um movimento que ocorre no seio das comunidadgsegentado pela
tendéncia crescente delas entenderem a necessittadearticipar dos
esfor¢cos para conter o crime e a desordem; o ontnmento ocorre no

1% SKOGAN, Wesley. Participagdo da comunidade e fastiento comunitario. In: BRODEUR, Jean-Paul
(Org.). Como reconhecer um bom policiamen$gio Paulo: Editora da universidade de Sdo Pauli2.20
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ambiente das organizagBes policiais, que reconhegam as taticas
tradicionais no enfrentamento do crime, desligattaspoio dos cidadéaos,
tem impacto limitado no controle do crin&

Nesse contexto, tanto a comunidade quanto osigislidevem estar interessados em
atuar de forma ativa no desenvolvimento do polieaim comunitario. Existe essa
necessidade de as duas partes estarem interessadas;contrario, os mecanismos do
policiamento comunitario vao produzir resultadogesficiais, que nao correspondem as reais
necessidades da sociedade, ou pode ocorrer ddalitio interessados deixarem de
compreender as exigéncias sociais por uma faltantdeesse em sua atuagdo junto aos
cidadaos.

Cerqueira fixa que a resolucdo de conflitos,gulnfparceria com a comunidade, esta
relacionada aos elementos centrais do policiamesmmwinitario'®, em que se trabalha com
um conceito mais amplo do que se define como el@mmmantral dessa filosofia. Além da
interacdo, fruto da combinacdo de vontades dostegyen da comunidade, a busca por
solucionar conflitos deve ser uma das preocupaigigsais.

A resolucdo de problemas em uma filosofia de cotiento comunitario, no
entendimento de Cerqueira, € compreendida nosrgeguermos:

Resolucéo de problemas séo termos amplos que anplicuito mais do que
simplesmente a eliminagdo e prevengéo e crimess@lucdo de problemas
€ baseada na suposicado de que podem ser reduritiesecdesordem em
areas geograficas pequenas estudando-se cuidadbsamsecaracteristicas
dos problemas na area, e aplicando os recursopregatos; também, de que
os individuos fazem escolhas baseadas na presengpodunidades pelas
caracteristicas fisicas e sociais imediatas de @ama. Manipulando estes
fatores, as pessoas estardo menos inclinadas adagwma maneira

agressiva:’®

Dentro dessa perspectiva, a comunidade terial ggsencial em cooperar com 0
policial no direcionamento de problemas que net@asde uma solugdo. Da mesma forma
que a policia teria a oportunidade de discutitiagda ser aplicada ao caso, isso favoreceria a
compreensao da comunidade com as atividades palicia

Ao atuar dessa forma, a policia consegue atuato j&@ comunidade de forma

preventiva, como fica claro no seguinte trecho:
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[...] entendemos que a metodologia da resolucdgrdblemas é uma
processo mais sofisticado e eficaz para a poligjanizar as suas respostas
ao problema criminal e da manutencdo da ordem iuEglas. Resolver
preventivamente os problemas ao invés de combateme ou a desordem
tem a vantagem, de um lado, de privilegiar a agacéventiva, e de outro
de ampliar o elenco de solucdes, oferecendo a wpddade do
aproveitamento de outras respostas nao-juridicagpgdem ser encontradas
no ambiente comunitério e que sdo somadas as taspadicionais da
policia.*®’

Um policiamento comunitario centrado na resolug@o problemas e na atuacéo
cooperativa entre policia e comunidade, segundendithento de Carlos Magno Nazareth

Cerqueira **®

, permite que policia e moradores possam identifas sintomas de um
problema e que procurem uma forma de superar atigf@s que favorecem a persisténcia
desse problema, que pode levar a ocorréncia demaigeidente. Assim, reitera-se a
necessidade de aproximacdo do policial com o calgddia que os mecanismos adotados

possam alcancar os resultados pretendidos pelolondel@oliciamento comunitério.

Vigilancia de bairro

O policiamento preventivo voltado para a comutdatiliza da atuagdo conjunta de
moradores de uma determinada area selecionadaapariar na tarefa de combate a
criminalidade daquela regiao.

Levando em consideracéo a divisdo das comunidadeprograma de vigilancia de
bairro apresenta-se como um mecanismo de vinculagéie a policia e o bairro em que é
aplicado. A extensdo da area de atuacéo, a freguémice os encontros, a forma de aplicacao
sao alguns dos fatores que tendem a mudar de ypeaiéncia para outra, mas 0 escopo € 0
mesmo, visando manter uma relacdo de confiancatéhoa com os moradores da regido.

Na Gré-Bretanha, os policiais atuam sobre uma &eterminada, procurando
individuos que sejam moradores ativos na regidinay...] essas pessoas frequentemente
formam o nucleo do esquema, e informalmente aipola indicar, dentre esses moradores,

o coordenador da are¥® Da mesma forma, na Australia compete aos polisiaigularizar
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esses moradores que possuem aptidao para lidpragama de vigilancia de bairro em uma
determinada area de atuaci8.Com essa identificacdo do lider, fica mais faaiigpa policia
coordenar as atividades e os encontros dos repeesen do bairro, favorecendo a
aproximacao pretendida pelo policiamento comumitari

A forma como a vigilancia no bairro é tratada eondres possui uma pequena
diferenciacdo. Nesta experiéncia, esse programa&abézado dentro de uma visdo do
policiamento voltado para multiplas agéncias na@sqa agente realizaria atividades com o
fim de reforcar a vontade de todos envolvidos rner@sse comum de acabar com o crime,
assim atuando com uma responsabilidade maior.

Segundo a Policia Metropolitana de Londres, degstar presentes trés fatores para

que seja caracterizado um programa de vigilanclaadeo:

1. Vigilancia publica As pessoas que moram em uma determinada area
sdo encorajadas a se associarem e a agirem cooilbosse 0s ouvidos da
policia. Isso requer uma certa atividade de viginpor parte dos
moradores, prestando atencdo a transeuntes e ogisukpeitos e, em
seguida, passando tal informacgéo para a policia.

2. Marcagdo de propriedadeA policia empresta equipamentos para
marcar as propriedades de forma que os moradossapoassinalar seus
bens com o nidmero da casa ou apartamento, comigocpdstal, e suas
iniciais. Isso pretende ser um fator para desejarol@drdes e, além disso,
um meétodo de proporcionar identificacdo e retornaismrapidos da
propriedade roubada.

3.  Seguranca da MoradidQuando um esquema de Vigilancia de Bairro
€ estabelecido, as forgca policiais devem se prapasitar as casas em toda
aquela area, sem cobrar taxas, e a fazer reconimwlagie melhorem a
seguranca*?

A vigilancia publica é tratada com certa ressaprajcipalmente quanto a realizacao
de rondas feitas pelos moradores. Em determinadizs®g essa pratica € autorizada, como

descrevem os autores:

Nos Estados Unidos s&o comuns as patrulhasc{iBefn-band radidfaixa
do cidadao]). Designadas para auementar a capacideadvigilancia da
policia, os participantes da CB sdo muito cautslosm sentido de nado

10 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.22.
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tomarem qualquer iniciativa de agdo que ndo sejatificacdo das forgas
policiais acerca de circunstancias emergenciamispeitas-'*

O programa de vigilancia de bairro aplicado natfalia, que se baseou no modelo
norte-americano, apresentou algumas peculiaridgglesiemonstram a variedade com que o
programa pode ser aplicado. Como, por exemplo} §.unidade basica ndo é um quarteirdo,
mas uma area que contenha aproximadamente 400 ee€i@@ncias, ou cerca de duas mil
pessoas™*

Em paises como a Cingapura, essa area de awraciiwada de maneira bem restrita,
possibilitando uma atuacdo bem proxima com os ipddicEssa area “[...] era bem pequena,
contando com uma média de quatro habitacdes, fosasas ou apartamento'

Em Londres, quanto a marcacao de propriedad®esterial para a realizacao destas é
fornecido pela policid'®, j4 em paises como a Australia existe a cobraaqanth taxa. Esse
valor, que serve para as despesas com materialnpen@acdo, também serve para outros
gastos, como para informativos voltados para alpofa daquela area de atuacab.

Em Cingapura, as forcas policiais passaram aimem suas rotinas de ronda policial
a visitacao as residéncias dos moradores da regiague atuam. Dessa forma, a relacao de
confianga com os moradores pode ser formada, plissido que eles recebam conselhos de
seguranca quanto as suas moradias ao mesmo tempgueném a possibilidade de
comunicar eventuais problemas aos agentes de foaisafrequente.

Na compreensdo dos australianos, com o “[.n] fle permanecerem com um
certificado de grupo de Vigilancia do Bairro, asmées devem ser realizadas pelos menos
uma vez por més™'® Como um mecanismo que reforca esse vinculo doadoms com o
agente de policia, essa relacdo deve ser pelo meegsente, viabilizando a relacdo

pretendida por um modelo de policiamento comumitari
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Sobre os resultados de o programa de Vigilanci8airro ter alcangado ou nao as
metas pretendidas, quanto a diminuicdo da crintadé, o autor ressalta um ponto chave

para a questao:

N&o importa se a participacdo no programa de Vigitade Bairro teve o
efeito desejado sobre o crime; a simples existédeisais programas e a

participagdo conjunta da policia e do publico psee contabilizada como

bem sucedida*®

Como é ressaltado por Mastrofski, o esforco dexamar as forgas policiais com as
comunidades deve ser visto como ponto central.n&lmauma relacdo de confianga e incutir
na sociedade um dever de participacdo mais atisgrogramas de policiamento comunitério

sao resultados positivos.
2.2 Patrulhamento com énfase nos servigos ndo emergedisi

No modelo de Policiamento Tradicional, em quer@ogupacdo esta no tempo de
resposta que o policial da ao incidente, a aprog@imacom os individuos que solicitam o
servico é muito superficial. E o que os estudiodesse modelo voltado & comunidade

esclarecem, sobre o que vinha sendo feito no madalional de policiamento:

Essas estratégias tém-se baseado na suposicae deatjuidade criminal e
a desordem poderiam ser impedidas se a policia fosa presenca visivel
nas ruas e prendesse imediatamente pessoas qugisstEm a lei. Em
consequéncia disso, aproximadamente sessenta ptr de pessoal das
forcas policiais tém sido designado para patrudisaiuas, e a maior parte do
pessoal restante vem sendo encaminhada para digagés criminal. Por
varias décadas, o trabalho de patrulhamento tem, sidda vez mais,
realizado em veiculos motorizados, sendo acionadp gwlicitaces
telefénicas e mensagens de réddfio.

Essas estratégias muitas vezes parecem ser apedass voltadas para o combate ao
criminoso, entretanto Bayley e Skolnick afirmam ¢§ue] o propdsito deste sistema era, de

fato, a prevencéo do crime’! O fato de a filosofia do policiamento comunitadieterminar
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um modelo voltado para a prevencao do crime nadidenper a Unica medida voltada para a
prevencao.

Assim, o que “[...] questiona ndo é o objetivo policiamento, mas 0s meios
utilizados”. *?> E a abordagem usada no patrulhamento que naotpeumi policiamento
preventivo voltado a comunidade.

Em um policiamento centrado nas solicitacdes atgig a eficacia da policia é
determinada de acordo com a quantidade de atenuisngue s&o prestaddé’ Portanto, sem
haver um vinculo de confiangca com os moradoreserite a possibilidade de se firmar uma
filosofia de policiamento comunitario, ja que oreerdesse modelo inovador estd na acdo
conjunta e auxiliar da sociedade com a polféfa.

Partindo do pressuposto de que as medidas dolonoeetrado nas solicitacdes de
servico nao permitem o desenvolvimento de um poheinto mais adequado, os defensores

do policiamento comunitario fixaram que:

Ao invés de se desenvolver como um servico amhidgt@s policiais da
patrulha deveriam “empenhar-se em conhecer a coladei, falar com as
pessoas em seus itinerdrios diarios usuais, eacqeglidos de servigos nao-
emergenciais, e torna-se parte visivel da cena wmiténia, mas sem chamar
a atengdo. Ao agira dessa maneira, os policiaipatulhamento seréo
capazes de ajudar na autoprotecdo coletiva ouidudily de intervir nos
estagios iniciais para prevenir os problemas quéemo surgir; de
desenvolver uma apreciacdo fortalecida das pregdepada comunidade;
de explicar os servigos da policia com mais precisdle obter informacdes
gue levem a prisdes e a dar seguimento aos proeettimlegais. As forcas
policiais ainda poderiam lidar com as emergénce@asinas, mas com uma
equipe bem mais reduzida. O principal, de fatapérdr — do sistema de

atendimentos das emergéncias — uma grande partepedeoal de

patrulhamento, de modo a eles poderem engajar-gseemancao proativa do
H 125

crime.

Sobre esse papel do patrulheiro, Cerqueira esdar

Para o policial de patrulha, a parceria policiaaoigiade requer um vinculo
com os empresarios locais para ajudar na iderg#c@os seus problemas e
preocupacdes; com os residentes e visitantes femecer conselhos sobre a
seguranca, ajudar a organizar e apoiar grupos gi&ingia no bairro e
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123 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de uluséio: O sonho de uma nova policia. Rio de
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policiamento comunitario. Rio de Janeiro: Freitast®s Editora, 1998. P.87.
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reunides regulares na comunidade. Por exemplo, licigbode patrulha
investigara o bairro para conseguir informacdo esalom roubo e entédo

visitara estas residéncias para informar aos mogadguando o assaltante

for preso.'?®

Quando o policial sai da viatura e passa a i@aliandas a pé, permite um contato
maior com os moradores e com 0s individuos queuéngigm a regido em que realizam a
patrulha. “As rondas a pé constituem um estratageradesligar do sistema de emergéncia
os policiais, permitindo que se mesclem com o pakiora do contexto de reivindicacdes”.
127

Em alguns paises essa modalidade de patrulharferndolotada, permitindo que o
policial possa realizar visitas as residéncias ohagadores do bairro e até mesmo nos

corredores de prédios, como em Cingapura:

Cingapura enfatiza o “patrulhamento vertical”’, eue @s policiais passam
pelos corredores abertos dos grandes blocos dediasracomecando do
andar mais alto e descendo até o andar mais bBmo.essa razdo, 0s
policiais das rondas em Cingapura ainda sdo umsepca visivel, ndo
apenas na passagem de um prédio para outro maéntaerh seu interior.
Eles também podem ser vistos nos arredores dasliaerd’

As “visitas as casas”, da forma como Bayley eli@&k relatam, permitem que os
policiais estejam em contato direto com os morajdmmando conhecimento sobre que tipo
de problemas de seguranca possui e podendo apresehicdes, oferecer servigos, colher
sugestdes dos moradores sobre o servico polfitial.

Sobre algumas experiéncias internacionais solssa eestratégia de visitar as

residéncias, os autores relatam que:

Os policiais dakobanno Japéo e os policiais no NPP em Cingapura, pelo
menos uma vez por ano, devem passar em cada i@si@éestabelecimento
comercial no &mbito de suas rondas. As visitasagasctambém séo feitas
pelos Policiais do Servico Comunitario [Communitgngce Officers] em
Santa Ana e em Oslo, embora ndo de maneira t&®iraticomo no Japéo e
em Cingapura. As forcas policiais de Detroit e deigion também tém feito
visitas as casas e , ao contrario das expectatiéassido recebidos com

126 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhamemopoliciamento comunitario. Rio de Janeiro:
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entusiasmo, ao invés de serem considerados condo & perdido no
caminho **°

Em Estocolmo, Copenhague e Santa Ana a patrulhgpéa é vinculada
as minidelegacias do Baiffd. Essa descentralizacdo é uma das importantes gasiaa

rotina de ronda do policial, como elucida o segutrécho:

Praticada em nome do policiamento comunitério, estpécie de
reorientacdo do patrulhamento tem sido realizadav&las maneiras. A
mudanca mais dramatica € o deslocamento dos pelid& patrulha dos
veiculos motorizados para pequenos postos desizdes de
policiamento. Em Detroit, esses postos sédo chan@elesinidelegacias, na
Australia de “shopfronts” [alojados] ou escritériesn Cingapura de postos
de Policia do Bairro, e no Japaokidan. %

A configuracdo e os procedimentos adotados negsestos descentralizados de
policiamento tendem a variar de acordo com a e&peia que é analisada. Alguns deles
permitem um ambiente tranquilo e aconchegante gmraoradores e policiais estabelecerem

comunicacao, como € o caso das minidelegaciasaméisavia:

[..] sé@o especialmente atraentes, mobiliadas caonchego, lugares
convidativos onde os moradores do bairro conversamos policiais sobre
uma variedade de “problemas” — uma bebedeira exeeds um marido,
uma crianca que ndo cumpre suas obrigacdes escelaee podem néo ser
diretamente ligados ao crimé?

Atuando dessa forma, dando mais atencdo aodduodis que moram ou frequentam a
area de atuacado da ronda de uma policial, € pbsgigeo agente estabeleca um vinculo mais
estreito do que a relagao superficial promovida pabdelo tradicional.

Sobre o papel do policial de patrulha nesse gtmtde policiamento comunitario,

Cerqueira acrescenta:

Policiais de patrulha servem como catalisadores particulacdo da policia
e da comunidade na aplicacdo da resolucdo de prableEles sdo
envolvidos com a comunidade no dia-a-dia, aprenderonhecer e a
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entender as suas caracteristicas fisicas e soestds) atentos aos problemas
locais e, quando necessario, podem ajudar os mendarccomunidade a
articularem suas necessidadés.

Atuando fora da viatura policial, 0 agente congegssa vinculacdo necesséria para o
policiamento comunitario. Entretanto, ndo se tegianas de retirar o policial da viatura, ja
que o policial de ronda deve procurar entrar emtatondireto com os moradores. Como
Cerqueira colocd”, ndo adiantaria estar entre os membros da coaulmice nédo estivesse

interagindo e buscando atuar em conjunto na buscaldgoes.

2.3  Descentralizacdo do comando

A policia durante o século XX passou por um pgecede centralizacdo, cenario
descrito pelo autor, fixado como o policiamentdiraao através de diversos intermediarios

que prejudicam a implementacéo de uma filosofipal@wiamento comunitario:

[...] seus trabalhos sdo administrados de maneiaéntente centralizada, o
namero de secretarias especiais e de empregadmsadizados tem crescido
de maneira incrivel, os assuntos do quadro de @essoas politicas
organizacionais séo regidos por uma infinidadeei® [Tais organizactes
tém se tornado cada vez mais complicadas, pois antiqade de
administradores e supervisores de nivel médio tescitlo, e 0 impacto de
suas operagoes é retardado pela interferénciacpatibs extensos canais de
responsabilizacéo , tornando dificil a penetragioarganizacbes de pessoas
que ndo pertencam a efds.

Em uma perspectiva de policiamento comunitariagente deve ser capaz de agir de
acordo com as necessidades, de exercer esse nbwte rcompeténcias. Para tanto, a
centralizacdo do poder ndo pode estar em um agaatee encontra afastado do publico. No
cenario descrito acima, as decisbes estdo sendad&snpor individuos que nao estdo em
contato com a comunidade, e muitas vezes sdo daiicam diversas areas que possuem

caracteristicas diversas e que necessitam de genmsldistintas.
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Freitas Bastos Editora, 1998.p.60.

135 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhameamopoliciamento comunitario. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos Editora, 1998.p.57.

13 MASTROFSKI, Stephen. Policiamento Comunitario ériiara da Organizacdo Policial. In: Brodeur, Jean-
Paul (Org.). Como Reconhecer um Bom Policiamentmblemas e Temas. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de S&o Paulo, 2002.p. 199.



44

Como exemplo, o seguinte trecho demonstra cordesaentralizacdo permite que
algumas medidas possam ser realizadas com maiioladgi e, a0 mesmo tempo, alcangar um

efeito preventivo, sem a burocracia do sistemarakzdado:

Muitos problemas, dentro da comunidade, podem semnduzidos

eficazmente por policiais de patrulha ou por seysevisores imediatos e
membros da comunidade, por exemplo, determinando wqna melhor

iluminacg&o diminuiria a incidéncia de assaltos emparque local’’

Entretanto, se ndo houver uma mudanca na estrdas organizacfes policiais, 0
agente que esta em contato com a sociedade esggasado, impossibilitado de agir nos
moldes de um policiamento comunitario. Na buscamdesistema que seja mais adequado a
proposta dessa nova filosofia de policiamento, wratrabalha com alguns dos possiveis

caminhos para a superacédo de um modelo burocratico:

A hierarquia complicada contribui pouco para a ptivitlade, e obstrui
guaisquer inovagdes que possam surgir de baixo giar@a Em resposta,
algumas pessoas defendem o “enxugamento” [straagijrou a “poda’
[“delayerization”] das organizacdes policiais- igtotorna-las “mais enxutas
€ mais concisas”, como uma “piramide achatada”, apleca as principais
decisbes nas maos daqueles supervisores que @stivaais perto do
trabalho em si*®

Dentro dessa perspectiva, uma medida para quessarpoaplicar essas alternativas
estruturais nas organizagcdes policiais seria a cBmluda quantidade de agentes

administradores de nivel intermediario. Como raiteautor:

Esta iniciativa ndo apenas libera recursos pandcser diretos ao cliente,
como também for¢ca a clpula administrativa e o @és#® linha a manter
uma relacdo de trabalho mais préxima e canais @eumicacdo mais
eficientes. Entretanto, é dificil entender que emfilizacdo va ter um
impacto muito grande no trabalho diario e no desgrp dos policiais, pois
0s gerentes e o0 pessoal de nivel médio tem umeinfla relativamente
pequena nas linhas de operacdo em todos os depattenpoliciais, exceto
nos pequenos®
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Mesmo havendo falta de clareza quanto aos ressltgue podem ser alcangcados com
a reducdo desse pessoal de nivel médio em depatterde policia maiores, o autor reitera
que na pratica esses agentes atuam distantes ldladeague se encontra na rua. Prestam
servicos entre os departamentos e coordenandalatas entre as unidades policiais. No

mesmo sentido:

Naturalmente, esses administradores podem repaesantpapel importante
da formulacdo das politicas e na revisdo e correffialesempenho da
unidade operacional, mas isso ocorre bem longe agao” e tem uma
relacdo muito ténue com a pratica de carfifo.

Com a reducao desse nivel administrativo, nda hécessidade de se formular uma
estrutura totalmente nova, o que acontece é untaawbato dessa piramide hierarquica que
possibilita a aproximacdo entre os agentes e tanmdmm os problemas da comunidade.
Entretanto, o autor ressalta que os agentes adrathiss devem adotar uma postura mais
protecionista do que intervencionista sob as atléd dos policiais de patrulha, como

esclarece:

Os administradores de nivel médio, entdo, vado desenar o importante

papel de “anteparo”, protegendo as funcdes, e se“ticnica” das unidades
de linha, da turbuléncia do ambiente (Reiss, 1p282; Thompson, 1967).

De fato, os policiais comuns tendem a valorizaadministradores de nivel
médio na proporcao direta de sua capacidade derpéelos da interferéncia
vinda de fora, enquanto, em si, tais administrexigé® desvalorizados na
propor¢do em que tentam comandar pessoalmentecsdete tomadas nas
ruas. Aqueles que de fato escolhem um papel inteimeista (em oposicao

ao protecionista) correm o sério risco de desnmamalos subordinados e
diminuir a produtividade da unidadé:*

Havendo essa cooperacdo entre 0s niveis adratiiss e 0os agentes de patrulha, o
policial que estd em contato com o publico diarisi®epodera realizar a autonomia
pretendida pelo policiamento comunitario, sendcazage adaptar o policiamento de acordo
com o conhecimento adquirido com o contato commucadade. Assim, essa filosofia de
policiamento utiliza “[...] da descentralizacédo gganhar a flexibilidade necessaria para dar

forma as estratégias policiais em certas aré#s”.
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Sobre a experiéncia do programa estabelecido @nmstbn, Texas, em 1984, Bayley e
Skolnick relatam como certas medidas viabilizaram policiamento descentralizado,
concedendo autonomia aos agentes que realizaveondes policiais. Nesse sentido, relatam

sobre os grupos de Resposta Direta da Area [Diteutea Resonse Teams- DART]:

O planejamento operacional deveria ser coletivands as ideias, o
conhecimento e as sugestbes do pessoal de campaorm@andantes
poderiam mudar o planejamento, fazendo trocas emtrepessoal
uniformizado e os investigadores, e concentrando-cenforme a
necessidade, nos problemas que surgis$ém.

Assim, “[...] ao invés de perpetuar uma buro@duhitada por leis, encorajaram 0s
subordinados a exercer julgamentos e a inovdf"Quando atuar dessa forma, o policial
passa a uma forma mais ampla do que vinha atuamdaine modelo de Policiamento
Tradicional, tendo como consequéncia um aumenteesi@onsabilizacdo desses agentes de

policia comunitaria.

2.4  Aumento da responsabilidade policial

Um policial comunitario que exerce com autonosuas atividades em cooperacéo
com a comunidade atua de uma forma mais ampla deegquum modelo de Policiamento
Tradicional, o que leva a uma maior responsabéiagpr seus atos.

Nesse panorama, “[...] o policiamento comunit@iovolve ndo apenas ouvir com
simpatia, mas criar novas oportunidades de se fager o que é um grande passo para a
maioria das forcas policiais [...]***

O estigma do cidadao como leigo deve ser evid@mesma forma que o policial ndo
pode adotar a postura de profissional, no sent&eed o Unico capacitado para lidar com o

problema da criminalidadé&*®
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Tratando dessas novas competéncias do agentdidie,pSkolnick e Bayley reiteram
sobre a ampliagdo da responsabilidade dos agestg®létia comunitaria, na busca por

maneiras de associacdo das comunidades com o @ geapoliciamento comunitario:

A premissa central do policiamento comunitario é qu publico deve
exercer um papel mais ativo e coordenado na oliedadseguranca. A
policia ndo consegue arcar sozinha com a respdidsalei, e, sozinho, nem
mesmo o sistema de justica criminal pode fazer. iddoma expressdo
bastante adequada, o0 publico deve ser visto conwepredutor” da
seguranca e da ordem, juntamente com a policiaseDaesodo, o
policiamento comunitario impde uma responsabilidadea para a policia,
ou seja, criar maneiras apropriadas de associablap ao policiamento e a
manutencéo da lei e da orde'fi.

O policial comunitério fica responsavel por atdar forma mais ampla, por buscar
formas de garantir um vinculo de confianca que garmo desenvolvimento de um modelo

voltado para a comunidade. Segundo Cerqueira:

Parceria da comunidade significa adotar uma petispede policiamento
que excede a énfase de execucdo da lei. Esta grapeconhece o valor
de atividades que contribuem para melhorar o bear de um bairro. Sao
dados como exemplos destas atividades as segudjiesr as vitimas em
casos de acidentes ou de crime, prover servicoscagde emergéncia,
ajudar na resolucdo de problemas domésticos eitosntle bairro ( por
exemplo, violéncias familiares, disputas de pragrie-inquilino, ou
preconceito racial), trabalhar com os resideniasne os comerciantes locais
para melhorar as condi¢des do bairro e o contmkeddego de automdveis e
de pedestres; prover servicos sociais de emergénicidicacdes para esses
servigos (por exemplo, adolescentes fugitivos, lgados, intoxicados e
mentalmente doentes); proteger o exercicio do#alreonstitucionais (por
exemplo, garantindo o direito de uma pessoa pdea; fprotegendo as
assembleias legais) e prover um modelo de cidadswiidariedade, respeito
aos outros, honestidade e justica)*®

Na procura por meios de associacdo com o0 publied].o0] Postos de Policia do
Bairro, em Cingapura, estdo envolvidos em uma tes&rude consultoria que vem desde sua
independéncia em 1965*° Essa interacdo com o publico possibilita um contagis
proximo com os individuos que possuem o interessa@telar conjuntamente no combate a
criminalidade, possibilitando uma atuagcéo conjuaamesmo tempo em que a sociedade

pode ser ouvida.
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Sobre essa forma de interacdo formalizada emtésmonsultivos, o autor relata a

experiéncia desse programa na Gra-Bretanha:

[..] recentemente as forcas policiais de variadadés estabeleceram
Comités Consultivos especiais, em nivel de delegdeipolicia. Seu intuito
€ mobilizar a participacdo do publico, avaliar an@m do consumidor a
respeito dos servicos policiais, e comunicar infgées que possam ajudar
os policiais a realizar seus deveres com maisaick”®

Sobre o programa de vigilancia do bairro aplicashoL@ndres, com uma perspectiva
voltada para o policiamento realizado por multiptagencias, existe uma ampliacdo da
extensdo que a responsabilidade do agente degepldcie alcancar. Como fica claro nas
palavras do autor:

O policiamento multiagéncias, portanto, envolve agenas a Vigilancia de
Bairro e a participacdo do cidaddo, mas tambénoedeaacao pela policia,
dos varios departamentos de servi¢os publicos, cpraducacgéo local, os
servigos sociais, e as agencias de habitacdo. Desde, em Londres, a

z

Vigilancia de Bairro é apenas parte de uma visads rampla e mais
estendida do papel das forgas policiais na soceedzlpoliciais devem ser
considerados como vanguarda da mudanga social, megtrando a
necessidade de uma mudanca na arquitetura pam ajadprevencao” do
crime, seja defendendo politicas alternativas detdgfio, ou persuadindo,
ativamente, as empresas comerciais a incorporaoresaifatores de
seguranca e prevencado do crime em projetos habitsiou de veiculo$*

Nessa visao, o policial assumiria uma respongabié maior ao interferir em outros
setores, agindo como um meio de comunicacao empenanidade e outros setores publicos
que prestam servico para a comunidade. Esse poéoi@ realizado por multiplas agéncias
apresenta um rol de responsabilidades bem maisoatiaptjue se tem como parametro em
outras experiéncias de policiamento comunitario.

Na busca por novas formas de incentivar a ppai@éo civil, em paises como Suécia e
Gra-Bretanha, a préatica de deixar a populacédo diwpar as delegacias de policia é uma
forma de dar maior visibilidade do programa voltadeomunidade para a sociedade. Em
algumas cidades americanas, como Miami, Detros, Angeles e Washington, DC, existem

mecanismos que permitem essa supervisdo tivil.
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Dessa forma, o policial fica responsavel por exersuas atividades de forma
autdonoma, buscando viabilizar a participagédo cteihdo como dever, inclusive, a tarefa de
garantir transparéncia no desenvolver de suasadiés e canais de comunicacdo para que a
comunidade se manifeste sobre o policiamento cddammiou seja, meios para que consiga
uma relacdo de confianca e sem barreiras, tornsmdesponsavel pela vinculagdo da

comunidade com a filosofia do policiamento comuiota
2.5 Possiveis obstaculos e dificuldades

A combinacdo de vontades ao interagir com os meced desenvolvidos no
policiamento comunitario, da forma como Cerqueigfingd esses dois elementos na atuacéo
policial com base na comuniddde pode produzir resultados diversos, que n&o
necessariamente alcancem os objetivos visualizamlosssa filosofia de atuacgé&o policial.

A dificuldade de se estabelecer uma relacaoas@lidie refletir na pouca participacéo
social nos encontros marcados pelos policiais t@ueustamente o escopo de alimentar esse
vinculo.

Mas outro ponto que também merece atencao écalddde em se analisar e utilizar
dos dados que forem colhidos, de programas deamigd do bairro, por exemplo. Apds a
superacado da dificuldade em incentivar a partiéipapcial de forma efetiva, a policia deve
procurar superar essa falta de utilizacdo dos bmofobtidos através desse vinculo com a
154

comunidade.

No mesmo sentido, o autor relata:

Com excecéo dos bairros mais alienados, desorglrsizadesesperancados,
conseguir um envolvimento significativo do publicéo € o maior desafio
gue a policia enfrenta hoje em dia. Ela pode tersugesso incrivel em
conseguir que os cidadaos fornecam informacaoésrdgsses programas e
linhas de telefone especiais. Um problema estriutoeaos explorado € que
falta, & maior parte desses departamentos, caplacpdaa analisar os dados
fornecidos pelos cidaddos e colocar essas anafisafisposicdo dos
responsaveis pelas decisdes para que possam wEHaEslo oportund>®

133 Cerqueira divide esta interacéo, entre o polieial sociedade, em dois fatores essenciais pare@acdo
necessaria pretendida por uma filosofia de polier@m comunitario. Onde essa relacdo depende das dua
partes estarem interessadas e dispostas a atuangmtemente.

1% MASTROFSKI, Stephen. Policiamento Comunitario ériiara da Organizacdo Policial. In: Brodeur, Jean-
Paul (Org.). Como Reconhecer um Bom Policiamentmblemas e Temas. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de S&o Paulo, 2002.p. 216.

135 MASTROFSKI, Stephen. Policiamento Comunitario ériiara da Organizacdo Policial. In: Brodeur, Jean-
Paul (Org.). Como Reconhecer um Bom Policiamentmblemas e Temas. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de S&o Paulo, 2002.p. 216.
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Dependendo do bairro, o programa pode ter sido@proveitoso pelo medo social da
corporacédo policial, se possuia um estigma violemiomesmo por uma preocupacado com a
reacao dos traficantes quanto a participacao dbgacidaddos em passar informacdes para os

policiais. Como reitera Skogan:

Os esforgos neste sentido tornam-se problematingsaete pela hostilidade,
alimentada por décadas, entre os moradores dasnmades pobres ou
minoritarias e a policia. Em muitos bairros ondmbiciamento comunitéario
foi instituido, a desconfianca e 0 medo da polé&a enormes. O medo que
os moradores tém de retaliagdo por parte dos draéis de droga inibem
mais ainda a participacdo em eventos publics.

Demonstrando como essa interacdo pode tomarediés formas e obter diversos
resultados, dependendo da comunidade em que @dmlidas pessoas que ali habitam e até
mesmo da cultura daquela regido, o relato da eéxpma do programa aplicado em Houston

ajuda a compreender a questao:

Em vérios distritos policiais experimentais, osoegis de policiamento
comunitario foram muito mais visiveis entre os bmEndo que entre os afro-
americanos ou hispéanicos, e a probabilidade deselexivolverem também
era maior. Andlises do impacto do programa indicatpe seus efeitos
proativos ficaram confinados aos brancos, enquastwidas dos outros
moradores das areas heterogéneas do programa arficafetadas. Parece
gue ha duas razdes para que isso ocorra. Em poitogiar, os proprietarios
brancos mais bem organizados estavam em posicacate para tirarem

vantagem dos recursos de que o programa dispumaa fEairro deles. Em

segundo lugar, a administracdo do programa peraosgoliciais selecionar
e escolher as populacdes que seriam atingidas nktagmlmente escolhiam
estabelecer suas experiéncias em lugares onde ndiansemais bem

recebidos e onde seus esforcos iniciais parecariaia eficazes porque a
populacéo estava envolvida’

A composicédo e a configuracdo de cada comunidptEsenta-se como um obstaculo
a implementacdo genérica de um modelo de policioneomunitario. Deve haver uma

analise das questdes que podem influenciar naéetig publico com os policiais da patrulha

1% SKOGAN, Wesley. Participacdo da comunidade e fotiento comunitario. In: BRODEUR, Jean-Paul
(Org.). Como reconhecer um bom policiamendo Paulo: Editora da universidade de Sdo PauliR.20
P.120.

157 SKOGAN, Wesley. Participacdo da comunidade e fotiento comunitario. In: BRODEUR, Jean-Paul
(Org.). Como reconhecer um bom policiamen@o Paulo: Editora da universidade de Sdo PauliR.20
P.121.
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e também uma atencdo a qualquer tipo de favoretingar partes dos policiais, ao tentar
evitar a interagdo com as comunidades mais cantisa>®

Os resultados positivos em algumas comunidadeso@@neas comprovam a
necessidade de se trabalhar os conflitos internodoeais que o programa nao consegue

estabelecer uma relacdo de confiangca com o pul@immo é reiterado pelo autor:

As avaliacdes dos programas de Vigilancia de Baemonstraram que eles
sdo bem mais sucedidos em comunidades etnicament@gBneas,
relativamente afluentes, e de classe media. Isgerswgue a vitalidade do
policiamento comunitério pode depender da estrisocial. **°

Quando Cerqueira trabalha com um conceito de cmlade mais amplo, incluindo
questbes como a cultura, trabalhadores da regmie eutros fatores, passa a considerar a
influéncia que as “comunidades de interesse” pogerar sobre o processo de aproximacgao
com a comunidade. Como ilustra o autor, sobre peisstonfiguracées de comunidades:

[...] a natureza variavel dos diferentes setor@suritarios: preocupacoes e
prioridades variardo dentro e entre estas comuedatk interesse. E
percebido que algumas comunidades de interesseashicionais, de longa
duracdo, e foram formadas ao redor de linhas sdiicas, profissionais,
ou de uma histéria comum; outras em torno da igrajala escola. Outras
comunidades de interesse, ndo tradicionais, poeerfosnadas em funcgéo
dos problemas novos que surgem e séo identificdos.

Esses fatores podem direcionar o rumo da relagAgolicial com a sociedade,
interferindo nos resultados a serem obtidos, paioiente se ha algum tipo de conflito

dentro daquela area de atuacéo, questao elucideskguinte trecho:

Um outro aspecto probleméatico é quando os grupdatdeesse dentro das
comunidades podem estar em oposicdo a outrosyezas esta oposicao é
violenta. E bastante comum a observacgio de dispaggomunidades de
grandes centros urbanos, especialmente em paisexperimentam tempos
de variacdo demografica e migracdes de populacétes Enultiplos e as

%8 SKOGAN, Wesley. Participagdo da comunidade e fastiento comunitario. In: BRODEUR, Jean-Paul
(Org.). Como reconhecer um bom policiamen$gio Paulo: Editora da universidade de Sdo Pauli2.20
P.121.

159 ROSENBAUNM, Dennis, 1987 apud BAYLEY, David H.; SKNICK, Jerome H.Policiamento
Comunitario questbes e praticas através do mundo. Sdo Haditora da Universidade de Sdo Paulo, 2002.
P.116.

180 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhameamopoliciamento comunitario. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos Editora, 1998. P.55.
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vezes contraditorios interesses requerem dos @alide patrulha uma outra
habilidade: a de mediadorts.

No mesmo sentido, 0 seguinte trecho apresenta perspectiva diversa que uma
comunidade poder ter sobre a aproximacdo da patmia outras comunidades, podendo

parecer ser imparcial ou tendenciosa a favorederrdaadas classes sociais:

Outro risco potencial para a parceria entre podoi@munidade € a erupgao
de um conflito social e econdmico entre diferempegos de cidadaos que,
de tdo severo, a parceria com uma das partesrsmaada pela outra como
uma alianca hostil. Os “bairros fechados” [“defaheeighborhoods™], que
apresentam maior necessidade de alianca entrécaapoh comunidade, sdo
também os principais candidatos a conflitos raremspque tornam dificil
para a policia se mostrar justa e neutra paraarfihesmo que sua intencao
seja esta®
Dentro dessa nova funcao de mediador de conflitgmlicial deve procurar superar
os conflitos internos da comunidade em que atuajremtentativa de superar esse obstaculo
e conseguir a interagéo pretendida pelo policiameomunitario.
Quando o policiamento comunitario tenta reoriergasistema de patrulhamento,
tirando o foco nos servigos emergenciais e utitivase de instrumentos que permitem um
maior contato com o publico, pode encontrar umetéia por uma parcela da sociedade,

como esclarecem os autores:

[...] grandes segmentos do publico ndo querem qudicia mude. A policia
tem estado presente, como sempre esteve, ha renipmt Existe um apoio
publico discernivel as func¢des tradicionais daqgmlisobretudo os padrdes
tradicionais de avaliagdo, tais como o tempo dposta ao chamado e o
patrulhamento motorizado visivéf?

Sobre a descentralizacdo do comando policiasteexima critica quanto as propostas
de modificacdo da estrutura da organizacao pagligae visam a um “achatamento da

piramide” hierarquic¥”. E o que se afirma no seguinte trecho:

61 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhamemopoliciamento comunitario. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos Editora, 1998. P.56.

162 MASTROFSKI, Stephen. Policiamento Comunitario ériiara da Organizacdo Policial. In: Brodeur, Jean-
Paul (Org.). Como Reconhecer um Bom Policiamentmblemas e Temas. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de S&o Paulo, 2002.p. 216.

183 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HNova Policia Inovacdes na Policia de Seis Cidades Norte-
Americanas. Sdo Paulo: Editora da UniversidadedaePawlo, 2001.p.238.

1% MASTROFSKI, 2002.
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Ha também um lado negativo da simplificacdo [stigang]. Como os
departamentos de policia, com suas estruturasaaizisahierarquicamente, ja
apresentam tdo poucas oportunidades de mobilidade @ma, eliminar
posi¢cBes administrativas intermediérias reduz miada este incentivo para
um compromisso a longo prazo com a organizacae emfueles que tém
ambicdes de subir na carreffa.

Quanto ao aumento da responsabilidade do polemaluma perspectiva voltada para
o policiamento realizado por multiplas agénciasstexuma critica no que se refere ao fato de
a interferéncia da policia em setores da admig@tra na vida da comunidade ser demasiada.
Assim, a policia estaria saindo do seu papel dporssivel pela seguranca publica para
exercer uma funcdo que ndo competiria as suasighds. Essa questdo merece a devida
atencdo, pois, nesse cenario, o policial poderiaesponsabilizado como um coordenador no
setor da administrag@o publica, ficando dotado rdepoder excessivo e fora do padrdo das
atribuicées policiais-®®

Entre as dificuldades apresentadas e outras gdenp aparecer em diferentes
experiéncias de implementacdo do policiamento cdémm o que alguns autores
ressaltart’ é o empenho das comunidades junto aos lideremoddes corporacdes policias
para superarem 0s obstaculos e efetivarem os mpioscida filosofia de policiamento
comunitario, fatores esses que favorecem a sumerded um modelo tradicional ou

profissionalizado para se alcancar um policiamemds adequado.

185 MASTROFSKI, Stephen. Policiamento Comunitério érltara da Organizagéo Policial. In: Brodeur, Jean-
Paul (Org.). Como Reconhecer um Bom Policiamentmblemas e Temas. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de S&ao Paulo, 2002.p. 211.

186 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.113-114.

187 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HNova Policia Inovacdes na Policia de Seis Cidades Norte-
Americanas. Sdo Paulo: Editora da UniversidadeddePawulo, 2001.p.237-240.
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3 EVOLUCAO DO POLICIAMENTO NORTE-AMERICANO E A
TOLERANCIA ZERO DA CIDADE DE NOVA IORQUE

3.1 As fases historicas do policiamento norte-americano

A historia do policiamento norte-americano poeedividida em trés etapas, segundo
George Kelling e Mark Moof€ A primeira etapa ficou conhecida como um periodo
politico, indo do Século XIX ao inicio do Século XX etapa posterior, a era da reforma ou
profissional, conforme denominado por TheodomirasDNetd®, é implementada no inicio
do Século XX, desenrolando-se até a década de 8fcéira etapa, por sua vez, é o periodo
no qual se desenvolve o policiamento comunitareEstados Unidos, conhecido como a Era
da Resolucéo de Problemas Junto & Comunidade, iotitnta Cerqueird’™®.

A primeira etapa do policiamento norte-americénmarcada pela forte influéncia

politica exercida sobre os departamentos de policia

Até o inicio do século 20, a situacdo da policiateramericana era de
absoluta desorganizacéo. Instrumentalizada pelgsiimas politicas locais,
a instituicdo policial era vista como fonte de eagms, renda e poder
pessoal, sendo pilar de um sistema generalizado cateupcdo e
favorecimentos:

Algumas cidades norte-americanas na costa ot&tavam de um sistema controlado
por um administrador municipal profissional, “ideatio para manter os 6rgados do governo
afastados do envolvimento direto em politica efalt@..)”. *’* Em outras cidades prevalecia
o sistema do prefeito eleito, em geral cidadesod#adeste, segundo David Bayley e Jerome
Skolnick.

Sobre a influéncia politica dentro do sistemaio por um prefeito, como a cidade

de Nova lorque, os autores esclarecem:

188 KELLING, George L.; MOORE, Mark HA evolucdo da Estratégia de Policiamento: Perspestiem
Policiamento.Cadernos de policia, n. 10. Rio de Janeiro: Roliilitar do Estado do Rio de Janeiro, 1993.

189 DIAS NETO, TheodomiroPoliciamento Comunitario e o Controle Sobre a Falié experiéncia Norte-
Americana. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumers]J2003.

170 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhamemopoliciamento comunitario. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos Editora, 1998. P.5.

"1 DIAS NETO, TheodomiroPoliciamento Comunitario e o Controle Sobre a Falié experiéncia Norte-
Americana. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumenrs)@003.p.5.

172 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HNova Policia Inovacdes na Policia de Seis Cidades Norte-
Americanas. Sdo Paulo: Editora da UniversidadeddePaulo, 2001.p.32.
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[...] @ maquina politica influenciava de modo eoadescolha do chefe de
policia, a promocdo e a escala de servico e aténmes ingresso no

departamento. A maquina politica precisava de ferukra reeleger seus
candidatos e uma grande porcdo desses fundos tda @m atividades

ilegais, classicamente jogo e prostituicdo. Os ciagtes do vicio devolviam
parte dos lucros aos politicos da maquina e adsigisl Os salarios da
policia podiam continuar relativamente baixos, pergeriam aumentados
rotineiramente por envelopes de pagamento semanasos proprios

policiais dividiam entre st”?

Era comum que os agentes de seguranca publicenwsalvessem em diversas

atividades ilegais, funcionando como executoresviasades politicas e corruptas daquela

época, como exemplifica o autor:

A policia estava sistematicamente envolvida em essqs de corrupgao
relacionados a venda de bebidas alcodlicas, jogoodituicdo, além de
fraudes eleitorais. Inerente a esse sistema deupg@o era o carater
eminentemente politico da instituicdo policial)(.As maquinas politicas
controlavam o processo eleitoral, do registro ato.vés fraudes eram
endémicas e a policia era um dos principais ingnios de preservacao

deste sistemat’™

Nesse periodo de forte corrupg¢do a proximidades enfpolicia e a sociedade ficava

limitada as diretrizes politicas tomadas em cadadait®. Dependendo das promessas de cada

politico, o policial atuava em determinados baiea®m diferentes abordagens. Como reitera

O autor:

Skogan refere-se a policia como “uma das mais ifaptas instituicbes de
bem-estar social do século 19”. Certamente, a dpdi dos servicos era
altamente influenciada pelos rumos da politicallg&fnal, os privilegiados
de hoje poderiam ser os marginalizados de amanhaiom simples virada
no jogo eleitoral*”

Essa falta de igualdade na prestacdo de servigmmaridade aliada a instabilidade

dos agentes de policia resultava em uma relacdbtgosa entre a comunidade e os agentes

de policia. Sobre essa instabilidade policial, Domoiro Dias Neto afirma que a troca de

favores entre a policia e os politicos gerava unculd temporario, no qual uma mudanca

drastica de uma eleicdo para outra levaria a uegsdrtguracao dos membros da policia.

13 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HNova Policia Inovacdes na Policia de Seis Cidades Norte-
Americanas. Sdo Paulo: Editora da UniversidadeddePaulo, 2001.p.33.

" WALKER, S. A Critical History of Police Reform: Bhemergence of the professionalism, 1977 apud DIAS
NETO, Theodomiro.Policiamento Comunitario e o Controle Sobre a FalicA experiéncia Norte-
Americana. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumenrs])@003.p.5.

17> DIAS NETO, TheodomiroPoliciamento Comunitario e o Controle Sobre a Falié\ experiéncia Norte-
Americana. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumers)@003.p.7.
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De uma forma geral, Theodomiro Dias Neto afirme @ relacionamento entre a
comunidade e o agente de policia ndo era facil:
Os cidadaos costumavam ser céticos e hostis egéicelns policiais, que,
por sua vez, buscavam, pelo meio da forca, obtesjpeito ndo concedido

voluntariamente. A supervisdo era ineficaz e osciaid dispunham de
enorme discricionariedade no exercicio de suadesit®

No inicio do Século XX, em uma tentativa de supagafalhas do periodo anterior, 0s
reformistas elaboraram um policiamento mais profisdizado, produzindo agentes mais
técnicos e menos suscetiveis a corrupcdo. Assimpu forma um modelo com “padrdes
educacionais mais elevados para a policia, melr@rs tecnoldgicos, regularidade
administrativa, aplicacdo da lei no combate & gmo, e uma autoridade central fortg”,

Uma das medidas foi o sistema de contratacapalasais, estabelecendo o concurso
como barreira para influéncia politica nas cidagigs prevalecia a indicacdo do prefeito aos

cargos dos departamentos de policia:

A policia sendo considerada como um servi¢co puldlmigou a contratacao
dos policiais através do concurso, eliminando gegparte das influéncias
politicas na contratagcdo e demissédo de policiais. diguns estados esta
situagdo passou a vigorar também para os cargohale de policia, uma
forma de reduzir a influéncia do prefeito na nordeagesse cargd’

Seguindo essas diretrizes, foi elaborado “umemsiat de policiamento no qual as
decisdes fossem tomadas com base em critériossésariuente técnicos e juridicos”’ Por
consequéncia, retirava a discricionariedade dotagknpolicia e centralizava o poder.

Na década de 60, o cenario da atuacdo polidi@isama grande mudanca:

Os anos que se seguiram aos distUrbios urbanoandss1960 forjaram as

mudancas mais importantes — no pensamento, neast&inos recursos —
gue ja se viram na histéria da policia americarssag& mudancgas estavam
centralizadas, principalmente, nas relagfes daipaom as comunidades, e
particularmente com as comunidades minoritari&s.

76 DIAS NETO, TheodomiroPoliciamento Comunitario e o Controle Sobre a Falié experiéncia Norte-
Americana. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumers]J2003.p.6.

" BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.60.
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Nesse periodo foram produzidos alguns relatériggm@amentais em uma tentativa de
entender os conflitos que se tornavam corriqueiros grandes centros urbanos, como
esclarecem os autores sobre o Relatorio da Comigddiosultiva Nacional sobre

Desobediéncias Civis (1968), também conhecido deelatorio da Comisséo Kerner:

A comissdo de Kerner examinou as causas dos disUdue estavam
agitando as cidades americanas — Detroit, Newaos, Angeles, Nova
lorqgue — no periodo que ficou conhecido como ogdsre quentes verdes
dos anos 1960. A comissao constatou haver umditiadé profunda entre a
policia e as comunidades dos guetos e considesas eslacdes hostis como
uma “das principais causas” das revoltas racidis.

Ainda sobre o Relatorio Kerner, os autores citamlawdagens policiais nos bairros

minoritarios como uma das razdes do distanciamamtte a policia € 0s grupos minoritarios:

Algumas praticas policiais foram destacadas comeowanios negativos. A
principal delas foi a do “patrulhamento preventagressivo”. Essa prética
tomava inumeras formas, mas sempre envolvia umdgramimero de
contatos com o cidaddo, desencadeados pela pol&iague néo
correspondiam a solicitagBes por ajuda ou aux@gior exemplo citado foi
aquele de “uma forca-tarefa movel, que se deslecaas/iso prévio para o
interior dos distritos de alta criminalidade, reafido vistorias nas ruas,
parando pessoas, de modo geralmente intenso erimiditado”. Ao mesmo
tempo, a Comissao constatou que as areas de diet@cebiam protecdo
adequada da policia. Atividades que ndo seriamaiitds em nenhum outro
lugar — violéncia nas ruas, uso de drogas e pugsd — eram ignorados por
muitos departamentos policiais que, nas areas &sathe cidade, prestavam
um atendimento policial de qualidade. **?

O Relatorio da Comissdo Kerner esclareceu o moti® aumento dos conflitos
urbanos. Fixou-se um cenario formado por gruposase@ntre outras minorias, que tinham
suas queixas ignoradas pelos departamentos deéapekégundo Bayley e Skolnick, e pelos
policiais profissionalizados, incapazes de agir coma abordagem diferenciada ante as
minorias, pela centralizacdo do poder e distanaimnecasionado pelo modelo profissional
de policiamento.

Como reitera Theodomiro Dias Neto:

181 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.61.

182 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.61.
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O modelo profissional influenciou negativamenteralacionamento entre
policia e sociedade. A excessiva énfase colocadhusaa de eficiéncia
operacional e administrativa acabou obstruindcaosis de influéncia social
sobre as decisfes policiais. Objetivando padroregaservicos policiais e

conter ingeréncias indevidas, o modelo profissiomedbou tornando a

policia inacessivel as demandas politicas préddgego democréatico™®®

Esse cenario ndo se mostrava promissor para iauig&o da criminalidade e, com
iIsso, aumentava 0s anseios sociais e dos adméustsa policiais por uma mudanca
significativa, ou seja, um modelo em que a popuapéesse participagdo no combate a
criminalidade, ja que com a “(...) a auséncia dei@publico, a policia se tornava menos
eficaz e estimulava o crime. Em outras palavragolicia fracassava ndo somente na
prevencao do crime como podia, inadvertidamentgrefar seu crescimentd®*

Sobre essa visdo de que a policia deveria mudar diretrizes, ainda ancoradas no
modelo profissionalizado de policiamento, Dominiddenjardet esclarece:

E a partir dos anos 1960 que a criminalidade emulto urbano colocaram
em causa as acdes policiais tradicionais e coratuzide um lado, a toda
série de pesquisas avaliativas sobre a policiee eutro, a utilizagdo de
estratégias alternativas, das quais as mais nethéecerca de dez anos se
apresentam sob a protec&o do policiamento “cormiiitd®

Sobre essas pesquisas, que possibilitaram umacrdicg do modelo policial

profissional, reitera Cerqueira:

Entre os anos de 1968 e 1973 foram organizadas @@wissdes
Presidenciais que fizeram uma série de recomengi@ggia as mudangas no
policiamento; isto favoreceu uma ampla atividadepdsquisas realizadas
por agéncias governamentais associadas a diveepastamentos policiais
gue possibilitaram uma grande variedade de treinmeonferéncias e
seminarios para os policiais, além de pesquisa® sohtividade policial®

Foi através dessas pesquisas que se tornou @askeintificar falhas no modo de agir

da policia e, ainda, que se comprovou a eficacipadrilhas a pé, em oposi¢do as rondas

18 DIAS NETO, TheodomiroPoliciamento Comunitario e o Controle Sobre a Falié experiéncia Norte-
Americana. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumers]J@2003.p.15.

184 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.62.

185 MONJARDET, Dominique. O que faz a policia: Socigo da Forca Publica. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de S&o Paulo, 2002.p.258.

18 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhameamopoliciamento comunitéario. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos Editora, 1998.
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motorizadas. Nas palavras de Skolnick e Bayley:séBspatrulhas ao acaso também néo
oferecem seguranca suficiente aos cidadaos paraudireeu medo do crime nem geram uma
confianga maior nas forcas policiais®®’

Também ficou comprovado que: “o patrulhamenterisivo de fato reduz o crime,
mas apenas temporariamente, em grande parte pordesioca para outras areas® Nem
mesmo o tempo de resposta da policia tido commess@o policiamento profissionalizado
prova ser essencial para a reducdo da criminalidadeno reiteram os autores: “Se passar
apenas um minuto que seja do momento em que o @mincemetido, a chance de a policia
prender o criminoso ser4 menor que dez por celftb”.

Os resultados dos estudos e pesquisas feitos aadficiéncia do modelo profissional
de policiamento exigiram dos administradores umaanoostura, pois as estratégias tidas
como eficientes ndo mostraram os resultados neaesg@ra se combater o crime e 0 medo
por ele gerado.

O terceiro periodo do policiamento norte-americappresenta justamente essa
necessidade de mudanca, de uma maior participamgéal,smas que, em um primeiro
momento, passou a ser vista pelos departamenfoalid& como uma tentativa de melhorar a

sua imagem:

As tensfes sociais despertaram a consciéncia galiei que a eficacia no
combate ao crime dependeria de uma recuperacamatgein publica da
organizacao, para que esta pudesse receber cglabaacial, ao invés de
hostilidade. Entre as décadas de 60 e 70, divecgimies adotaram
programas voltados a reconstrugdo da imagem gdolmiagramas que se
tornaram célebres pela difuséo da figura do “palliamigo”, que brincava
com as criancas, auxiliava os idosos e zelava pmm-estar da
comunidadé?®

Inicialmente, algumas reformas nesse sentido faaperficiais, ndo conseguindo o

vinculo necessario com a comunidade, como afiraar:

Representavam, em sua grande maioria, esfor¢oslomiquando néo
ingénuos, de criacdo de cenarios fantasiosos quesfiétiam a realidade do
policiamento nas ruas. Eram campanhas de relag@igicgs e ndo um

187 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.67.

188 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HNova Policia Inovacdes na Policia de Seis Cidades Norte-
Americanas. Sdo Paulo: Editora da UniversidadeddePaulo, 2001.p18.

189 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.68.

1% DIAS NETO, TheodomiroPoliciamento Comunitario e o Controle Sobre a Falid\ experiéncia Norte-
Americana. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumenrs]af03.p.26.
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esforco de enfrentamento dos problemas fundamengda€ionados ao
exercicio da fungéo policial. Na falta de maior gisténcia, tais programas
fracassaram em seus objetivos e a maioria desapazem o tempd?™*

Sobre os movimentos inicias de reforma do polielatm profissional, Skolnick e
Bayley reafirmam o fracasso desses primeiros esfor(Parece nao ter sido muito
encorajadora a historia das tentativas feitas elécia, durante os anos 1970, para
familiarizar-se de modo mais direto com a comuredatf? Contudo, Dominique Monjardet
9% sclarece que algumas dessas tentativas iniciaigepéesentam a falha do modelo voltado
a comunidade, mas os primeiros passos em direca@mdelo de policiamento comunitario.

Com a disseminacao do resultado das pesquisdsstagos Unidos e no mundo, que
apontavam para um policiamento menos profissiomddiz e mais comunitario, as

experiéncias de policiamento comunitario se mudiipam:

Entre as democracias industriais mundiais, o @otiento orientado para a
comunidade representa o lado progressista e avamgagoliciamento. Na

Europa ocidental, na América do Norte, na Austrélidova Zelandia, e no
Oriente, o policiamento comunitario tem sido citadmo a solu¢do para 0s
problemas de policiamento. Trabalhos explorandssarao tém proliferado.

Os governos da Austrdlia e do Canada encomendatatdrios sobre o

policiamento comunitario, conferéncias nacionais éxplorado tal tema>*

David Bayley e Jerome Skolnick relatam a expergmn policiamento comunitario
em diversas partes do mundo, como Japao, Noruegais$ Australia, Finlandia, Cingapura
e Estados Unidd®, demonstrando como esse movimento de mudancaalcarinterior dos
departamentos de policia. Entretanto, Dominique j&tdet faz uma ressalva sobre esse

periodo de resolucao de problemas junto a comueidad

Enfim, & preciso notar que 0 movimento de policingnitaria atingiu
apenas uma pequena parte das 14 mil (ou 17 miyndegas fontes)
corporacdes de policia dos Estados Unidos, quera@d gqae, naqueles
envolvidos, ele tenha realmente afetado mais que segmento do
“departamento”, e que enfim foram recenseados asdmcassos patentes,
acompanhados de uma volta macica a “policia intehs a suas operacfes

91 DIAS NETO, TheodomiroPoliciamento Comunitario e o Controle Sobre a Falié experiéncia Norte-
Americana. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumers]J2003.p.26.
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mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.65.
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“no murro”. De forma nenhuma, portanto, a policaananitaria pode ser

considerada, nem é apresentada aqui, como umaé@naig como o futuro

obrigatdrio das policias desafiadas pelo aumentopeiguena e média
delinquéncia e do tumulto urbano. Em compensadaadtestemunha, num

certo nimero de locais e de servicos de policia, imegavel capacidade de
mudanca, e € dessa maneira que provoca um intenas

Dessa forma, o autor coloca que, por mais quealeetinto em um policiamento
comunitario, ndo se pode afirmar que essa é a &@wlagfinitiva para o combate a
criminalidade, como se fossem resolver todos obl@nmas. Pondera que se deve ter atencéo
aos modelos de policiamento comunitarios que foegsticados e os aspectos destas
experiéncias, possibilitando que sirvam como paté@npara a evolugcdo do policiamento em
outras cidades.

Levando em consideracdo o pensamento de Dominidp@ardet, € importante
compreender e desmistificar os resultados obtidoscidade de Nova lorque, onde a
diminuicdo da criminalidade é atribuida a um palieento com caracteristicas de um
policiamento comunitario, mas que era regido s@rmaxima do programa de “tolerancia

Zero”.

3.2 Ateoria das janelas quebradas e o programa de Talncia Zero

O estudo da Tolerancia Zero, programa utilizadma@ mecanismo de combate a
criminalidade na cidade de Nova lorque, se mostarascindivel para a compreensao da

evolucéao das politicas criminais e estratégiasadi utilizadas na cidade.

Como esclarece o autor, essa medida foi utilizaa fundamento nos altos indices

de criminalidade que assolavam a cidade:

Nos idos da década de 90, a politica da Tolerdnera foi um trabalho

idealizado e iniciado pelo entdo Prefeito de Nargue, Rudolph Giuliane,
num momento em que O0S nova-iorquinos viviam umaera@ncia

consideravel de desordem e de crimes, levando adeida um conceito
mundial de cidade mais violenta do mundo. Giulian®asou sua politica
num estudo chamado Janelas Quebradas{..].

Em 1982, foi publicado um artigo intitulado “BrakeVNindows: the police and
neighborhood safety”, por James Q. Wilson e Gedfghing. Nesse estudo, os autores

1% MONJARDET, Dominique. O que faz a policia: Socigo da Forca Publica. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de S&o Paulo, 2002.p.264.

197 ROLIM, Vanderlan Hudson. Tolerancia zero: um sin@n para a repressdo. Revista O Alferes, Belo
Horizonte, Vol. 22, n° 61, pag. 83-96, jan./jun02(.1.



62

estabeleceram uma nova postura para o policiamea¢omereceria a intervengdo da policia

até mesmo a menor infracdo ou ato de vandalismo:

Os autores advogam que, se a janela de um eszrddride uma fabrica
fosse estilhacada e ndo houvesse conserto, o0seudrdas que
ocasionalmente passassem por aquele percurso daaugie os cidadaos
pouco se importavam com o incidente, ndo havendo, conseguinte,
interesse das autoridades competentes para a mgdoiga ordem. Logo, se
ninguém se responsabiliza pelas janelas quebradasserdo imputados
pelos acontecimentos da rua, muito menos pelosodaurtidade. A essa
altura, apenas o0s criminosos, os desocupadosainsdis; 0s desviados de
conduta, estariam com disposicdo e animo para mambe negocio ou
habitar no bairro ou na comunidade em quest&o.

Tendo como base essa rigidez no combate a clidada, sdo enumerados 0s
principais elementos da teoria:

Os quatro principais elementos da teoria podenassm resumidos: (i) Ao
lidar com a desordem e com pequenos desordeiqdj@a fica mais bem
informada e se p6e em contato com 0s autores deegrimais graves,
prendendo também os mais perigosos; (ll) a althiMade das acdes da
policia e de sua concentracdo em areas carac@&sizaelo alto grau de
desordem, protege os bons cidaddos e, ao mesmo,temjte mensagem
para os maus e aqueles culpados de crimes mermsEntido de que suas
atitudes n&o seréo toleradas; (Ill) os cidaddoscam a retomar o controle
sobre os espacos publicos, movendo-se para o cdosoesforcos de
manutencdo da ordem e prevencdo do crime; (IV) aedida em que os
problemas relacionados a desordem e ao crime deixn ser
responsabilidade exclusiva da policia e passam wohem toda a
comunidade, todos se mobilizam para enfrentarquaéstdes de uma forma
mais integradal.99

Utilizando-se alguns dos preceitos estabelecidessen estudo, foram extraidos os
pilares desse movimento conservador, o ProgramBoligancia Zero, que fixou um novo
modo de agir para a policia.

Deve-se observar com atencdo o segundo pilaadessia. Nesse ponto, pode ser
fixado um parametro entre o efeito pretendido cdipificacdo de infragcbes menos danosas e
a prevencdo alcancada pela imposi¢cdo da normae Solprincipio da finalidade ou da

prevencédo, que fundamenta o modelo da defesa SBaraltta elucida:

A pena ndo tem, ou ndo tem somente, a fungcdo dbuiet mas a de
prevenir o crime. Como sancédo abstratamente paepédt lei, tem a funcao
de criar uma justa e adequada contramotivacdo aupatamento

19 CUNHA, Vagner Silva da. A proposta neoliberal mmnbate & criminalidade: O programa estadunidense
tolerancia zero. Revista de Estudos Sociais, Cuiabhan.19, p.77-91, 2008.p.81.

19 SHECAIRA, Sérgio Salomao. Tolerancia Zero. Revistarnacional de Direito e Cidadania. Sdo Pauls, n
p. 165-176, outubro. 2009. P.166-167.
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criminoso. Como sangao concreta, exerce a fungéaedsocializar o

delinquente®®

O principio da prevencao, contido na ideologiaddfesa social, representa o modelo
do combate ao crimino&8. Nesse modelo, a preocupacéo fica centrada nesssm penal,
preocupando-se com o crime e o criminoso ap&hasssim, ao punir todo tipo de infraco,
inclusive as menos graves, estaria-se fixando nsoiente social que toda e qualquer
conduta tipica serad punida, logo os efeitos da magdio da pena em abstrato seriam
suficientes para inibir a vontade de outros indie&l de infringir a lei penal, como reitera
Barattg*®

Tendo em vista o efeito da prevencdo alcancatiaipgosicdo de medidas rigidas,
evidencia-se que alguns desses pilares do Progtarfalerancia Zero acabam por reafirmar
“a ideia de exclusividade do aparato policial nfr&tamento do crime™®*

Mesmo nao havendo uma participacdo social efeti@a medidas tomadas no
Programa de Tolerancia Zero, a comunidade de Nokgué ansiava por uma mudanca
significativa. Com o crescimento da criminalidaddodo o contexto econémico que 0s
Estados Unidos vivenciavam, exigia-se algo que gaealser notoério, que reduzisse o medo ou
a visibilidade do crimé®. Assim, as medidas repressivas contra as minega®rnaram

comuns na aplicagdo do programa aplicado peloiféteuliani:

Como uma das diretrizes do programa era combatdesardem, retirando

das ruas as pessoas que a provocavam, como pomplexesndarilhos,

pedintes, flanelinhas, vendedores ambulantes, meraibandonados, bem
como uma atuagdo mais efetiva da policia em latmlsaixa renda, as a¢gdes
para a prevencdo eram pouco utilizadas como paideidA repressdo no
programa Tolerancia Zero era a maxima. Tirar asgasscarentes, pobres,
negros, imigrantes das ruas de Nova York e preasl@eé invés de dar-lhes
condicbes sociais mais acessiveis para melhorarcauaidades de vida era
a solucao do problema. A sociedade, ndo vendo pssasas que, para ela,
eram o0 motivo para o aumento da criminalidade jatraovamente um

ambiente de ordem e seguranca. Repressao eraaa Akiich de resgatar a
ordem, tornava-se visivel a eficiéncia e a eficéeigolicia. Podia-se medir

20 BARATTA, AlessandroCriminologia critica e critica do direito penalntroducdo & sociologia do Direito
Penal. 8ed. Rio de Janeiro: Revan, 2002.p.42.

21 CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. O Futuro de uilmsdo: O sonho de uma nova policia. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2001.p.121.
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Penal. 3ed. Rio de Janeiro: Revan, 2002.p.42.
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a qualidade do trabalho da policia, bem como ol migeprodutividade de
cada policial. Teria, assim, respostas mais efetevaransparentes para a
sociedade’®

A sociedade acabava apoiando esse policiament® neyaiessivo, ja que ele acabava
sendo direcionado as minorias étnicas e aos baleatasse mais baixa. Desde que as classes
dominantes se mantivessem intocadas e livres d&mra das minorias, as medidas duras e

rigidas de Rudolph Giuliani se tornavam compreaisie aceitaveis. Assim reitera o autor:

O proprio nascimento do ideario da Tolerancia Zem da com o
crescimento vertiginoso do empobrecimento nos Bstathidos, ndo tendo
o Estado como responder, dentro da oOtica liberagrésacdo constante de
inseguranca dentro dos dominios de seu propriddor Inconcebivel
também se torna atacar as elites, pois elas séitaensno proprio canal de
divulgacéo de sua ideologia, e 0s seus adeptag@m duriosamente contra
0s pobres, os afrodescendentes, os imigrantedeaquee mais padecem de
sua légica imperialistd®’

O direcionamento do Programa de Tolerancia Zedetarminados grupos étnicos e
camadas sociais encontra respaldo no modelo dibodirenal do inimigo. Shecaira, tratando
de alguns modelos de intervencdo punitiva méxiromoco programa em comento, direito
penal do inimigo e os movimentos de lei e ordem, qlie: “Embora apresentem facetas
distintas, ha uma interpenetracéo dessas categofas®®

A premissa do direito penal do inimigo deternuuoe:

Para o cidaddo asseguram-se todas as garantiast@sno processo penal
dos Estados Democraticos de Direito. Para os iisnig- € esse conceito
sera flexibilizado conforme as necessidades — agkcsomente a pura e
simples coagéo. Por mais que a ideia matizadaigm seja defendida, o
que se estabelece € uma dualidade em que se ddad@as, reconhecidas
como pessoas, e inimigos, declaradamente ndo peS8oa

208 ROLIM, Vanderlan Hudson. Tolerancia zero: um sinén para a repressdo. Revista O Alferes, Belo
Horizonte, Vol. 22, n° 61, pag. 83-96, jan./jun02(p.3-4.
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Essa dualidade, entre criminosos e sociedad#jzra principio do bem e do mal,
tratado por Baratta como um dos principios quedorehtam o modelo da defesa social. Esse
principio fixa que “O desvio criminal é, pois, olpmsociedade constituida, o benf*’

Cerqueira acrescenta sobre as consequéncias diéemegin dessa visdo dualista:

Essa imagem tem favorecido, a nosso juizo, a @épolicial e a sua
tolerancia pela sociedade. O fato de perceber m @mamo “selvagem e
perigoso” constréi um cenario propicio para justifiacdes bélicas, acbes de
forca e aniquilamento, na imagem da guerra contmiroe. Dai para a
militarizacdo das politicas de seguranga publicame passo sem muito
esforco*

Portanto, tanto no modelo do direito penal do igoncomo no Programa de
Tolerancia Zero existe esse direcionamento comtnaiaorias, que os tém como a causa da
criminalidade, como o mal que assola Nova lorqu@ragrama de Tolerancia Zero ganha
respaldo para continuar a ser aplicado.

A respeito dessa necessidade de se aplicar msedidda vez mais rigidas,

caracteristicas dos movimentos de intervencaoipamiaxima, Cerqueira esclarece:

Os movimentos de “lei e ordem” que tém aparecitimamente, com mais
visibilidade, face a uma maior divulga¢do do ineato da violéncia, tém
reforcado o discurso da necessidade de leis mais du da melhoria da
eficacia repressiva do sistema de justica crimpaah conter a impunidade,
que seria o principal fator causal da criminaliddde

Como consequéncia dessa postura, a exemplo de INapge, passa a prevalecer o
modelo de defesa social, tendo como escopo o cenaloat criminosos. Assim, reiterando o
pensamento que os considera como o mal que afigeiedade, ndo ha a menor preocupacao
com suas garantias e direitos.

Nas palavras do autor: “Unicamente trata de atanempoder coercitivo da norma
juridica, estabelecendo formas maniqueistas deatergocial, como o programa Tolerancia

Zero, priorizando a defesa social em detrimentoditestos e garantias individuais™>
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O programa de Tolerancia Zero foi utilizado dueans dois mandatos do prefeito
Rudolf Giuliani e obteve amplo apoio social pob#athar justamente com a visibilidade do
crime. Através de um conjunto de medidas rigidsse @rograma ganhou notoriedade quanto
aos resultados no combate a criminalidade. Sobreealédas tomadas no policiamento e na

justica criminal, Vagner Silva da Cunha reitera:

O programa Tolerancia Zero foi aplicado nos dois)aatos do prefeito

republicano Rudolf Giuliani, na cidade de Nova l®g que em sua
plataforma eleitoral prometeu inflexibilidade nondmate a criminalidade.
Seu suporte tedrico tem suas vigas mestras no emichénto do poder
coercitivo do Estado através do aumento das pemgensao do recurso de
detencdo para menores de idade, intensificacactiddade policial nas

periferias onde estdo presentes os imigrantesaf@americanos™

No combate as drogas, foi fixada a politica dtog and frisk, mecanismo
relativamente incomum nos Estados Unidos, que parparar 0s suspeitos para revista-los
com objetivo de apreensdo de drogdS’ Trata-se de uma medida rigida que alterou o
mercado da droga e foi utilizada como justificatpa@ra a manutencao do policiamento

pautado na “tolerancia zero”, baseando-se nos rmsacancados:

A venda de drogas em locais publicos foi eliminatk, maior parte da
cidade de Nova lorque. Distribuidores e traficami@&s controlam mais ruas
e bairros inteiros. A violéncia tem diminuido seeSnente. Em recente
relatério, o escritério do procurador geral do Bigo concluiu que 9% dos
homicidios, ocorridos em 1999, eram relacionadagogas, comparados
com 25-30% na metade dos anos?40.

Logo, era efetivado mais um mecanismo repregsava combater uma modalidade de
crime que se destacava na cidade de Nova lorgiieamtio do anseio popular por uma

mudanca drastica como apoio para dar continuidadseapoliciamento intolerante.

214 CUNHA, Vagner Silva da. A proposta neoliberal mmbate a criminalidade: O programa estadunidense
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3.3 Desmistificacdo do programa de Tolerancia Zero emVa lorque

O governo de Giuliani, por meio de um conjuntardidas fundamentadas na teoria
das “janelas quebradas”, sustentou ter alcancad@a wiminuicdo consideravel na

criminalidadé*’, como reitera o seguinte trecho:

Alguns afirmam que o indice de criminalidade temiduido na cidade de

Y

Nova lorque, devido a agressividade da policia aohdministracdo de
Giuliani. Nao menos, o préprio: “uma das principaigdes do declinio da
criminalidade tdo drasticamente em Nova lorqueesrgio permitimos mais
que os traficantes controlem as ruas da cidatfe”.

Entretanto, existem divergéncias quanto aos teetag obtidos com o policiamento
pautado nessa teoria. Sao questdes que devemadsadas para compreender se existem
outros motivos para a queda da criminalidade nadeidde Nova lorque e se algumas das
medidas pautadas no programa de Tolerancia Zersupws a capacidade de combater a
criminalidade com eficiéncia.

Os resultados desse modo de agir mais repressiaen®s tolerante da policia foi
aferido através de um mecanismo de registro denrafgdes essenciais, produzindo dados

sobre a eficiéncia da atuacao policial. Sobre sistema, Shecaira esclarece:

O pilar da gestdo acerca da tolerancia zero fas, pouso cartogréafico de
estatisticas de delinquéncia e avaliacdo constdate performances da
policia, com adicionais de produtividade aos eridol, como se fosse a
melhor empresa capitalista privad.

A implementacdo do CompStat, sistema que pogssibilia quantificagdo dos
resultados alcangados pelo governo de Giuliani,e-deva William Bratton, nomeado

comissario de policia pelo proprio prefeito. Corfiorea o autor:

O novo comandante da policia, William Bratton, adiiziu o0 mapeamento
computadorizado dos crimes e tendéncias nas pe$éemdas, o CompStat,

2l SHECAIRA, Sérgio Salomao. Tolerancia Zero. Revistarnacional de Direito e Cidadania. Sdo Pauls, n
p. 165-176, outubro. 2009. P. 168.

218 WENDEL, Travis; CURTIS, Ric. Tolerancia zero: A Midterpretacdo dos Resultadodorizontes
Antropoldégicos, Porto Alegre, ano 8, n. 18, p. 268, dez. 2002.p.275-276.
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o qual possibilitou o departamento de policia apoesabilizar os
comandantes pelos crimes em suas &f&as.

como bandeira a teoria das janelabrgdas, o comissario também

descentralizou o policiamento, tornando cada clefalistrito responsavel por diminuir a

criminalidade. Medida que possui um ponto de cay&mria com o modelo de policiamento

comunitario. Sobre a descentralizacdo pretendidarammodelo voltado a comunidade:

Mesmo tendo

foram desenvolvidas

A descentralizacdo organizacional acaba sendo wigéneia fundamental

dessa estratégia. O envolvimento dos policiaisiagndstico e na resposta
aos problemas do bairro e da comunidade obriga césGies téticas e

operacionais para os niveis mais baixos da piratrédiécional de comando.

A criacao de postos e destacamentos policiais aiob ou nas localidades
onde o policiamento atua trabalha nesta direc@&reoéndo a oportunidade
de uma maior proximidade com a comunidédfe.

a esséncia desse novo modelo cemaadnalise dos dados colhidos,

outras medidas, como esclarseguinte trecho:

[..] o programa Tolerancia Zero - também chamado pdograma de
qualidade de vida — foi implantado pelo Prefeital@ni, juntamente com o
Comissério de Policia Willian Bratton, que, alémpdaocupagdo em atacar
as pequenas infracbes do cotidiano, adotou insmmamesemelhantes a
reengenharia industrial, aumentando o efetivo da&ippinformatizando os
departamentos, modernizando os equipamentos pslidescentralizando a
responsabilidade de resolver os problemas de @ime&hefes de delegacias,
informatizando o acompanhamento dos indices deir@alitade, criando
mecanismos de avaliacdo de produtividade dos pdjcimplementando
uma cultura de planejamento de avaliagao corretida troca de informagéo
entre os policiais e utilizando a metodologia danp8tat (Computorized
Statistics) que, traduzindo para o portugués, figni Estatistica
Computadorizada ou geoprocessaméffto.

Através de um sistema computadorizado, foi pesstentabilizar os crimes que

ocorriam em cada distrito e ao mesmo tempo criaa competitividade entre os distritos por

melhores resultados.

“A ideia de produtividade mpetitividade entre os distritos policiais

220 WENDEL, Travis; CURTIS, Ric. Tolerancia zero: A Miaterpretacdo dos Resultadadorizontes
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passava a fazer parte do universo policial. O cHefdistrito estava obrigado a prestar contas
de todos os seus atos e a apontar os resultadioslaside suas acoes?®

Os mecanismos criados para que fosse registrdddiae de criminalidade serviam
como prova da efetividade do sistema da “toleramer@”. O prefeito Giuliani usava esses
dados para acalmar os anseios sociais.

Entretanto, ao divulgar a diminuicdo da crimoedle em determinados distritos,

omitia uma informacéo crucial, os indices de crahdade caiam em outras cidades nos
Estados Unidos:

Enquanto Nova York propalava “recorde” de quedas daxas de

criminalidade, da ordem de 70,6% entre os ano®€#& & 1998, San Diego,
implementando uma politica de policiamento comuioit&eve queda de

76,4% na taxa de homicidios, no mesmo periodo.oBosbteve indices

assemelhados aos de Nova York, 69,3%, com umacpati¢ envolvimento

de lideres religiosos na prevencdo de crimes. ©uidades, sem qualquer
politica coerente pré-determinada, obtiveram irdligeandes de reducéo.
Destaque para os 61,3% de Houston e os 59,3% darigedes?**

Deve-se ressaltar que muitas das cidades citaglaes, tiveram uma reducdo
significativa nas taxas de criminalidade, realirarasse feito sem utilizar de mecanismos
oriundos do movimento de Tolerancia Zero. Enfragndo o posicionamento daqueles que
creditam ao policiamento de Giuliani a condicaarskalida imprescindivel para ter reduzido o
crime em Nova lorque.

Outro ponto crucial que deve ser considerado éagueducdo da criminalidade ja
vinha acontecendo ao longo da década de 90, meste de Giuliani ser eleito como

prefeito e aplicar esse modelo repressivo. Segaosdwtores:

Os indices de criminalidade em Nova lorque comegaraiminuir antes do
primeiro mandato de Giuliani, o qual teve inicio £894. Crimes violentos
vém diminuindo, do elevado numero de 2.385,6 pd.AD habitantes
registrado em 1990. Assassinato e roubo, ambostives maiores indices
no mesmo ano e também cairam. Os crimes contreo@rigatade, que
tiveram a taxa mais alta em 1998 (durante o tereeandato do prefeito Ed
Koch) diminuiram desde ent&6°

22 SHECAIRA, Sérgio Salomao. Tolerancia Zero. Revistarnacional de Direito e Cidadania. Sdo Pauls, n
p. 165-176, outubro. 2009. P. 167.
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70

Sobre essa desmistificacdo do programa de Toler&®ep, reiteram os autores que:
“A politica de “tolerancia zero” em Nova lorque tesido considerado um modelo para
outros, mas este sucesso parece ser coincidenteutons fatores sociais e econdmicts”.

Logo, além dos motivos previamente citados, dewem considerados os fatores
econdmicos e sociais da época, questbes que pastecoritribuido para a reducdo da
criminalidade, independente das medidas tomadasgpegkerno.

Para os autores que defendem que a mudanca nangeonorte-americana gerou
mudancas significativas na qualidade de vida da, pai programa de Tolerancia Zero
implantado em Nova lorque néo teria tanto efeitma@doi divulgado pelos defensores desse

policiamento intolerante. Segundo os autores:

E verdade que muitos especialistas atribuem ordeaa criminalidade aos
beneficios do crescimento econémico, que marcaram o signo de
afluéncia os dois mandatos do presidente Bill Glindepois de doze anos
da politica draconiana dos republicanos Ronald &eagyGeorge Bush: a
gueda do desemprego, a ampliacdo das oportunidizdegegracao social
oferecidas a juventude, o aumento dos niveis ddaggtade, a melhoria das
condicdes de vida dos pobré&s.

A retomada de investimentos em bairros antes dalos@elo mercado de drogas e
pela criminalidade aconteceu por consequéncia elscicnento econdémico, e ndo através de
medidas repressivas por parte da policia. Posigiento reiterado no seguinte trecho:

Possivelmente, as mudancas econémicas em Novael@apusaram maior
diferenca do que o policiamento agressivo e aipalite “tolerancia zero”.
Areas onde o crime dominava foram repovoadas peideetes com
interesse na participagdo dos assuntos locais,i¢cegervbasicos e
patrulhamento foram retomados. Os mercados de slragletem a
sociedade da qual fazem pafté.

No trecho anterior, ainda é fixada a importamgiaetomada dos patrulhamentos a pé.
Ao contrario do policiamento motorizado, que se tnoos ineficiente na reducdo da
criminalidade e que afastava o policial da comutegdaos patrulhamentos a pé

“demonstraram reduzir o medo de crime do cidadadyoea talvez ndo afetem as taxas de

226 WENDEL, Travis; CURTIS, Ric. Tolerancia zero: A Miaterpretacdo dos Resultadadorizontes
Antropoldgicos, Porto Alegre, ano 8, n. 18, p. 268, dez. 2002.p.268.

22T SOARES, Luiz Eduardo. Meu Casaco de General: @uitis dias no front da seguranca publica do Rio de
Janeiro. S&do Paulo: Companhia de Letras, 20000P.35

228 WENDEL, Travis; CURTIS, Ric. Tolerancia zero: A Midterpretacdo dos Resultadddorizontes
Antropoldgicos, Porto Alegre, ano 8, n. 18, p. 268, dez. 2002.p.276.



71

criminalidade”.?*® Quando o agente se mostrava presente e proximpesasas do bairro

onde patrulhava, o medo do crime era reduzido. éNesstexto, torna-se possivel um maior
contato, um sentimento de seguranca e confiant@cae pretendida em um modelo de
policiamento comunitarid=°

Portanto, o que permitiu superar a sensacaoaaiarvivenciada em Nova lorque foi
a presenca dos policiais nas ruas em seus patrefttasna pé€, e ndo a atuacdo rigida e
intolerante de um policiamento preocupado com oararde prisdes.

Ha quem considere a composicdo demografica conmo datior importante para a

reducao da criminalidade na cidade de Nova lorque:

A composicdo demografica de uma sociedade costuaterngnar as
chances de expansédo ou retracdo da criminalidadetoHo o mundo os
crimes violentos tendem a ser praticados por jodensexo masculino entre
0S quinze e os trinta anos, mais especificamerite es dezessete e 0s 25
anos. Sao também eles as vitimas predominantesnBprhavendo menos
jovens, tende a haver menos crimes. Segundo estsEB080S, Seria essa a
melhor explicacdo para a queda generalizada do nolrde crimes
verificados, sobretudo a partir de 1995, nos Estatftodos e, em particular,
em Nova York?*

Tendo como plano de fundo os dados apresentadosipier, que considera a idade e
0 sexo das vitimas e dos criminosos, fica evidgoge se houver uma reducéo na quantidade
de individuos enquadrados na faixa etaria tida coras propensa a se tornarem vitimas e a
cometerem delitos, também reduzira a taxa de caidede da cidade. Portanto, este é outro
fator a ser considerado na reducdo do crime em Nanepe, atribuido ao programa de
Tolerancia Zero pelo governo de Giuliani e peldgiggores dos movimentos de combate aos
criminosos.

Mesmo se tratando do combate as drogas, que tevereseltado amplamente
divulgado como implacavel no controle da venda @ des entorpecentes, devem ser feitas
ponderacdes. Sobre os resultados alcancados n@atmatbnarcotréafico:

A anadlise das consequéncias da politica de condba¢eda de drogas deve
ser feita além dos numeros de prisdes efetuadas, sgacompreender o
papel que as drogas desempenham numa visdo maiggabte da politica

229 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002.p.67.

230 BAYLEY, David H.; SKOLNICK, Jerome HPoliciamento Comunitarioquestdes e praticas através do
mundo. S&o Paulo: Editora da Universidade de SélwP2002. p28.
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Janeiro. S&o Paulo: Companhia de Letras, 200008335.
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econbmica. Em Nova lorque, existe pouca evidenaia [sugerir que o
mercado de drogas foi eliminado ou reduzido peldtipm de “tolerancia

zero”. %2

O que deve ser visto, além dos numeros apresentadjue o trafico de drogas nao foi
eliminado. “O que aconteceu foi uma rearticulagd® mheios para que o mercado ndo parasse

e dificultasse o0 acesso da policia a essas drédgasnduta criminosa mudou, a policia

1234

nao”?*® Sobre as intervencdes do Tactical Narcotics TEBNT)***, o autor esclarece sobre

as alteracées no modo de agir no mercado de entores:

Houve grande numero de prisbes e apreensfes e nesse desenho
estrutural e policial nova-iorquino provocou umada&ptacdo para que o
mercado da droga sobrevivesse. Ao invés dos trafisae usuarios ficarem
vagando pelas ruas e potencializarem seus riscGeBM presos, passaram
a comercializar e consumir suas drogas em domicilfl@ambém
acompanhavam quanto tempo a TNT ficava numa detadaiarea, sabiam
os dias que seus membros realizavam suas operagiigeavam para locais
onde a TNT ainda n&o havia chegado, facilitandarsacao ilicita. Devido
a discriminacao racial, os traficantes passaratilizau jovens de cor branca
e sem passagem pela policia a fim de diminuir achde éxito nas prisdes
e apreensdes por parte da policia ja que os jowegr®s eram tratados como
eternos suspeitos e suas chances de serem abopddal@®licia era maior.
Produziu-se, com isso, uma baixa nas prisdes didres. Acreditava-se
que o crime estava controlado, mas ndo estiva.

As medidas policiais possuiam esse carater distabdiio, questdo observada até
pelos traficantes de droga que passaram a protfuraionarios” menos estigmatizados. O
programa aplicado em Nova lorque acabava atingiederadas vezes 0s jovens moradores
de bairros pobres, reafirmando a premissa do dipaihal do inimigo, também encontrada no
programa de Tolerancia Zero, que direciona as agdegguranca publica aos “inimigos” da
sociedade.

Como resultado dessa postura, ocorreram lamestéatgis em Nova lorque, como

Shecaira relata:

Alguns episddios inevitaveis aconteceram ao longos danos de
implementacdo do programa. Entre os varios casmemnp ser destacados
aqueles de brutalidade da policia como o de Abrmrinha, imigrante
sodomizado com um cassetete. Ou ainda, o de Amadtlo, assassinado

232 WENDEL, Travis; CURTIS, Ric. Tolerancia zero: A Miaterpretacdo dos Resultadadorizontes
Antropoldgicos, Porto Alegre, ano 8, n. 18, p. 298, dez. 2002.p.268.

233 ROLIM, Vanderlan Hudson. Tolerancia zero: um sin@n para a repressdo. Revista O Alferes, Belo
Horizonte, Vol. 22, n° 61, pag. 83-96, jan./jun02(.6.

234 ROLIM, Vanderlan Hudson. Tolerancia zero: um sin@n para a repressdo. Revista O Alferes, Belo
Horizonte, Vol. 22, n° 61, pag. 83-96, jan./jun02(.6.

235 ROLIM, Vanderlan Hudson. Tolerancia zero: um sin@n para a repressdo. Revista O Alferes, Belo
Horizonte, Vol. 22, n° 61, pag. 83-96, jan./jun02(.6.



73

no vestibulo do prédio onde morava com 41 tirosgd® quais certeiros. A
opcdo da policia era clara: atingir jovens represgas de minorias,
especialmente negros, latinos e imigrantes. Passopesar sobre o

Departamento de Policia de Nova York a grave aéasderace profiling,

isto &, a escolha de alvos do policiamento pelalagrele®®

Um modelo de atuacdo policial que repreendia asnmas e protegia as classes
favorecidas economicamente nédo pode ser aclamado oma medida capaz de reduzir a
criminalidade na cidade de Nova lorque. Trata-sardanecanismo limitado, cujo “sucesso”
deve ser analisado junto as mudancas economicesaessda epoca.

Outros fatores devem ser considerados ao sesanals verdadeiros motivos para a
cidade ter alcancado uma reducéo na criminalidaamap as medidas estruturais que possuem
uma esséncia de policiamento comunitario, citada aglguns autores, a retomada do
patrulhamento a & ea descentralizacdo do comando policial em areasmegtt.

Tratando-se da aplicacdo da teoria das jamplabradas, resta compreender que a
forma como foi aplicada em Nova lorque se tornodiferencial para a fixagdo de um

policiamento menos preventivo € menos comunitario:

No que diz respeito a criminalidade — e, talvedlaimais importante, as
percepcbes e medo do crime — existe uma linguagexseginternacional,
um conjunto virtualmente previsivel de respostag godem surgir a
respeito de crime e medo do crime. Uma parte desspsstas € a tentativa
de punir os criminosos de modo mais rigoroso, enakeprisdes até suas
capacidades maximas ou mesmo acima de suas caescidama outra
parte é, em primeiro lugar, procurar fazer com @ueolicia evite a
ocorréncia do crime. O publico, ao invés de fugirpwlicia, vai sair a sua

procura’?®

Entre as respostas possiveis, o programa deéhclarZero de Nova lorque acabou
direcionando suas medidas para um modelo de combateéminoso, desvirtuando um dos
propdsitos da teoria das janelas quebradas. Bay&kplnick enfatizam que a teoria de James
Q. Wilson e George Kelling tinha uma preocupacam @ comunicagdo entre policia e

comunidade. Nesse sentido, esclarecem:

2% SHECAIRA, Sérgio Salom&o. Tolerancia Zero. Revistarnacional de Direito e Cidadania. S&o Paul, n
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A “teoria das janelas quebradas” diz, também, qupoliciamento de
pequenas infracbes e atos de desordem diminuideoeréncia de crimes
mais seérios. O que implica na volta do patrulhamenpé, uma estratégia
efetiva no controle do crime, e cooperacado dosieeses. A idéia original da
teoria incorpora consultas com a comunidade ncejdamento de acdes e no
nivel de toler&ncia dos varios atos de desordemetidos. Isso ndo foi
implementado em Nova lorque. As regras estabelecigaoraram a
participacdo da comunidade nas decisdes. Kelliggnaenta que a politica
de “tolerancia zero” distorceu a abordagem de fmop*°

Além das consideracoes feitas sobre a desméstéic dos resultados apresentados
pelo governo de Rudolph Giuliani, € importanteairigue algumas das medidas tomadas em
Nova lorque, que possuem uma esséncia de polictansemunitario, podem ter reduzido a
criminalidade mais do que a intolerancia, que s®toa bandeira desse governo.

E outras medidas que eram pretendidas pela tdasiganelas quebradas, que foram
ignoradas, poderiam ter feito a diferenca para @antacdo de um policiamento voltado a

comunidade, mais preocupado com a prevencao demuepreender de forma intolerante.

240 WENDEL, Travis; CURTIS, Ric. Tolerancia zero: A Midterpretacdo dos Resultadodorizontes
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CONCLUSAO

Em concordancia com o que foi observado duranteabzacdo da monografia, o
policiamento comunitario representa uma alternata@ policiamento tradicional e
profissionalizado. Frente as exigéncias por um muilmento das medidas de seguranca
publica, no sentido que preconizam o0s movimentosieiee ordem”, esse modelo de
policiamento aparece como uma alternativa a magéaterdo modelo de combate ao

Criminoso.

O programa de tolerancia zero aplicado na cig@&lova lorque, conhecido pelo
sucesso na reducdo da criminalidade, na verdadsuipoesquicios de um movimento de
intervencdo punitiva maxima, utilizando de estriaggbaseadas em um modelo de

intervencao penal de defesa social para reduzimanalidade.

Como também ocorre no “direito penal do inimigo”programa de tolerancia zero
utiliza de um dos principios que fundamentam o Hwoda defesa social, o principio do bem
e do mal, para polarizar a relagdo entre sociedade criminoso. Assim, a sociedade
representaria 0 bem e o criminoso o mal. Direcidnbamedidas intolerantes contra as

minorias, em uma tentativa de controlar de fornd@wda o crescimento da criminalidade.

Outra medida pautada nos principios do modeldefiesa social € a crenca que uma
medida severa e rigida como padréo de respostalit@apseria suficiente para impelir que
outros individuos venham a cometer crimes, medigia ppssui respaldo no principio da

finalidade e foi utilizada em Nova lorque no progeade tolerancia zero.

A experiéncia de Nova lorque deve ser analisanojas etapas historicas do
policiamento norte americano, compreendendo como pohiciamento corrupto foi
substituido por um mais profissionalizado e digtatéh comunidade, acreditando ser uma
medida capaz de afastar a corrup¢éo da policissdfimda, diante na incapacidade de reduzir
a criminalidade com as medidas profissionais deipahento, fato comprovado por diversos
estudos publicados na época, a aplicagcdo de egastéle policiamento voltadas a

comunidade.

Seguindo essa tendéncia de retomar o contatcagoopulacao, diversas experiéncias
de carater de policiamento comunitario foram deskidas nos Estados Unidos. Contudo, a

cidade de Nova lorque foi marcada por uma atuagéterante e rigida da policia, destoando



76

do escopo do policiamento comunitario, que é acatugunto a comunidade na reducéo do

crime.

O programa de tolerancia zero, utilizado nos ratosd de Rudolph Giuliani, foi
formulado com fundamento no estudo intitulado “jasequebradas”, que defendia que o
menor dos delitos, até mesmo uma janela quebradarip incitar a pratica de outros crimes
mais graves. Entretanto, James Q. Wilson e Georg#ing, autores desse estudo,
preceituavam que haveria uma integracao entreipaicomunidade, onde deixaria de ser
exclusividade da policia. Integracdo que ndo foimmvida pelo governo de Nova lorque,

impossibilitando a implementacédo de um policiameaimunitario.

Para que a aplicacdo de uma atuacdo policisadeld comunidade seja significativa
deve estar pautada em um modelo de intervencédd peEmes repressivo, mais preocupada
em prevenir a ocorréncia criminal do que em comlzatée forma mais rigida. Em um
modelo preventivo, alem de fatores como o crimeceminoso, € considerado a vitima e o
controle social. Trata-se da superacao do pensargaetexigem penas e medidas mais duras

por uma tentativa de prevenir de forma conjuntarog; ja que este € um problema social.

Utilizando da premissa que o policiamento dewecseesultado de uma producao
conjunta da comunidade e dos agentes de poligiali@amento comunitario tem como pilar
central a aproximacdo com a populacdo. Também sAoneradas outras questdes
importantes, como o0 patrulhamento com énfase envicesr ndo emergenciais, a

descentralizacdo do comando policial e 0 aumentesjonsabilidade do agente.

Dependendo da relacédo que for estabelecida, msisleelementos do policiamento
comunitario podem ser limitados a uma experién@aima da que ocorria em uma estratégia
policial de combate ao criminoso. Cuidado que desetomado para que nao se intitule
algumas medidas de carater preventivo como um matiepoliciamento comunitario, onde

na verdade continua a existir o rotulo de “néses’gbara os policiais.

N&o adianta realizar pequenas mudancas ou medidiglas se os policiais ndo
estiverem dispostos a ceder espaco para a comenid@adar, funcionando como um
coprodutor de seguranca publica, assim como sesificiente o incentivo da policia se a
comunidade ndo estiver disposta a colaborar. Ocipoiento comunitario depende da

combinagédo dessas duas vontades que sao cons@guéacieconhecimento, por parte da
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policia, que as medidas de modelo tradicional A&ceficazes na reducdo da criminalidade, e
por parte das comunidades, que devem ter uma paitcipacao no controle do crime.

Exemplificando como essa cooperacao € fundameatal que outros elementos do
policiamento comunitério sejam aplicados de forrfieae e produzam bons resultados, em
um cendrio onde a relacao fixada entre os poligais moradores do bairro for superficial,
menor sera a chance do patrulhamento direcionagkvécos ndo emergenciais obter bons
resultados. Esta medida depende da relacdo deangafila comunidade com o policial, ao
contrario do sistema pautado no modelo de comlmatzi@inoso, que tem sua preocupacao
centrada no maior atendimento de chamadas senegeupar em conhecer a comunidade a

que atende.

Nesse cenario também nado haveria troca de inf@®esasuficientes que permitam
uma andlise de dados minima para a fixagcdo deidé@et O que retiraria a necessidade de
ampliacdo de competéncia do agente, ja que nagikhawetivo para o patrulheiro exercer a
autonomia pretendida no policiamento comunitaon&o existem casos que necessitem de
suas solucdes criativas, ndo haveria necessidadgidge forma mais ampla. Dessa forma, o
agente de policia ficaria limitado ao papel quer@gaeem um modelo tradicional de
policiamento, reafirmando a necessidade de querspjantada uma relacdo de confianca, e

também disseminado para a comunidade a importdecaa participacao.

Apesar do programa de tolerancia zero utilizaaldgamas estratégias de policiamento
comunitario, a reducdo da criminalidade em Novaueré dada como consequéncia da
atuacao intolerante e rigida do policia. Medidasoetradas no policiamento comunitario
colaboraram, mesmo nao tendo sido aplicadas nodesialesse modelo, com a reducdo da

criminalidade em Nova lorque.

A descentralizagdo do policiamento, como exemfmou cada chefe do distrito
responsavel pelos crimes da sua area, da mesma fqua preceitua o policiamento
comunitario, viabilizando a tomada de decistesaopeles que se encontram mais proximos
do problema. Outra medida que também é utilizadaotioiamento comunitario é a retomada
dos patrulhamentos a pé, que se mostrou capazideir® medo do crime e de aumentar o

contato com a populacéo.

Outros fatores sao levantados pela doutrina comtivos mais significantes para a

reducdo dos indices de ocorréncias criminais. @Qegskociais e econdmicas, como a
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diminuicdo do desemprego, aumento do nivel de asdatle, a retomada de é&reas
anteriormente dominadas pelo crime, a composi¢cawgeafica, o fato da criminalidade ja
vir caindo anteriormente a aplicacdo do programtoldeancia zero. Os indices apresentados
pelo governo de Nova lorque, mesmo sendo signiimsit podem ser contestados quando se
analisa que outras cidades obtiveram indices nwmiote semelhantes sem utilizar de

mecanismos semelhantes aos aplicados em Nova lorque

Assim, levando em consideracdo o historico ddaciohento norte americano, os
elementos tratados pela doutrina como verdadegggonsaveis pela redugdo do crime em
Nova lorque e os elementos de policiamento comumitiue foram utilizados sob a bandeira
do programa de tolerancia zero, os resultados gdcaxs em Nova lorque ndo se mostram tao

milagrosos.

Em um momento que se tenta superar o policianyoftssionalizado, com medidas
voltadas a comunidade, ndo cabe a manutencdo depalitiamento ultrapassado.
Contrapondo-se aos movimentos de intervencdo panitiaxima, a desmistificacdo da
tolerancia zero aparece como essencial para a eemgido do quanto € limitado um

programa aplicado com fundamento no modelo de dalesal.
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