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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso aborda a questdo do direito do consumidor a
informacao no que concerne as informacdes presentes nos produtos e servicos, nos contratos e
ofertas, respeitando o que determina o Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro (CDC).
Ademais, buscou-se entender como estd havendo a responsabilizacdo dos fornecedores pela
falta de informagbes adequada no contexto econémico e social atuais considerando-se a
realidade da responsabilidade objetiva nas relacdes de consumo. As doutrinas juridicas de
direito consumerista e a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) foram analisadas
com a finalidade de compreender por que essa informacdo deve ser clara, ostensiva,
transparente e veridica nos produtos, servicos, ofertas e contratos. Foram ressaltados, também,
principios do direito do consumidor como a vulnerabilidade, a vulnerabilidade informacional
e o0 principio da boa-fé objetiva para compreender o tema de forma global. Da mesma forma,
revelou-se 0 motivo dessa informacdo ser um direito basico e fundamental. As questdes da
diferenca entre publicidade e propaganda, da publicidade enganosa, da vinculagdo obrigatoria
da oferta publicitaria e a problematica das clausulas abusivas nos contratos foram, também,
analisadas para melhor entendimento das possiveis falhas no dever de informar. Ademais,
verificou-se que o fornecedor esta sujeito a sofrer sancdes de acordo com o seu ato faltoso no
que diz respeito ao dever de informar, podendo o consumidor exigir danos morais e materias
pelo vicio ou fato do produto. Finalmente, houve a andlise de acorddos do STJ referentes a
questdo do direito a informacdo, visando a compreender quais Sd0 0S aspectos mais
divergentes atualmente e como esta sendo o julgamento desses casos.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Informacdo. Codigo de Defesa do Consumidor. STJ.



ABSTRACT

This thesis addresses the question of the consumer's right of information regarding the
information contained in products and services, contracts and propositions, respecting what
determines the Cddigo de Defesa do Consumidor Brasileiro (CDC). Furthermore, it was
attempted to understand how is happening the accountability of suppliers by the lack of
adequate information on the current economic and social context considering the reality of
objective liability in the consumer’s relations. The legal doctrines of consumer’s law and the
cases law of the Superior Tribunal de Justica (STJ) were analyzed in order to understand why
this information should be clear, ostensive, transparent and truthful in products, services,
propositions and contracts. There were also highlighted the principles of consumer’s law as
vulnerability, the informational vulnerability and the principle of objective good faith to
understand the topic comprehensively. Likewise, it was revealed the reason why this
information is a basic and fundamental right. The issues of the difference between publicity
and advertising, misleading advertising, the compulsory binding of the advertising proposal,
and the problem of unfair terms in contracts were also analyzed for better understanding of
the possible failures in the duty to inform. Moreover, it was found that the supplier is bound
to suffer penalties according to his wrongful act regarding the duty to inform, being possible
for the consumer to require pain and suffering damage and material damage. Finally, it was
made the analysis of judgments of the STJ regarding the issue of the right to information in
order to understand what are the most divergent cases today and how is being the trial of
them.

Key words: Consumer’s right. Information. Cédigo de Defesa do Consumidor. STJ.
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INTRODUCAO

A globalizacdo trouxe inovagdes tecnoldgicas essenciais para 0 setor da
comunicacdo e para o desenvolvimento de novos produtos. Nesse contexto, o mercado
consumidor, avido por novidades, também se ampliou, exigindo sempre os melhores servicos

e produtos, prezando pela sua seguranca e por valor competitivo.

Entretanto, juntamente com essa crescente demanda, houve também a necessidade
de uma lei de protecdo ao consumidor, parte vulneravel da relacdo de consumo. Surgiu, assim,
0 Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n® 8.078/90.

H& um consenso entre os autores em dizer que a massificacdo da producdo trouxe
ao mercado de consumo maior possibilidade de haver falhas nos produtos, e nestas incluem-se
as falhas na informacdo. Nesse contexto, a legislacdo consumerista brasileira trouxe diversas
garantias ao consumidor. O consumidor apenas podera exercer o seu poder de escolha, entre
tantos produtos fornecidos atualmente, caso a informacédo seja dada de forma completa e
transparente acerca dos produtos e servigos.

Objetivando maior seguranca para o consumidor, o legislador, no inciso Il do art.
6° determina que os produtos e servigos devem possuir informagdo adequada e clara, entre
outras caracteristicas. O art. 31 da Lei n® 8.078 completa este requisito, exigindo informacéo
adequada nas ofertas e apresentacdo dos produtos. Neste contexto, estd a publicidade e a
embalagem de produtos. Deve-se salientar, entretanto, que cada produto ou servigo deve
apresentar informag6es de acordo com as suas caracteristicas e riscos que apresentam, ja que

esses sdo variados e especificos.

Além disso, o direito a informacdo é algo essencial pelo fato de haver produtos
cuja periculosidade inerente € uma de suas caracteristicas. Esses casos mereceram especial
atencdo do legislador brasileiro, que determinou no art. 9° que produtos potencialmente
nocivos ou perigosos a saude do consumidor devem ter uma informacdo ostensiva e
adequada. Isso também pode ser aplicado ao caso de servicos que possuam alguma

periculosidade inerente.

Deste modo, vé-se que ha uma protecdo necesséria, pois a saude, e até mesmo a
vida de todos os cidaddos (ja que todos sdo,de alguma forma,consumidores), podem ser

afetadas caso as informacdes acerca de um produto ndo forem suficientemente adequadas.



Igualmente essencial é a informacdo nos contratos. A massificacdo € algo que
também ocorreu com 0s contratos, ja que os fornecedores vendem inumeros produtos e
servicos do mesmo tipo, por isso surgiram os contratos de adesdo. Entretanto, clausulas

abusivas podem existir, trazendo um prejuizo muitas vezes desmedido ao consumidor.

Desta forma, a lei consumerista fornece ao consumidor as ferramentas para que,
se necessario, ele possa exigir que possiveis danos sofridos sejam ressarcidos. Sendo assim, 0
Judiciario tem a funcdo de aplicar a lei ao caso concreto. As perguntas, neste caso, sdo: esta
havendo a efetividade desta lei nos casos levados a justica? Como esta sendo a interpretacéo

da lei e da doutrina brasileiras pelo STJ?

A presente monografia traz, no seu primeiro capitulo, a evolucdo histérica do
direito do consumidor, explanando quais foram as mudancas na economia e na sociedade que
influenciaram o cenario atual do direito do consumidor. Os fundamentos do direito do
consumidor, como a vulnerabilidade e a boa-fé, também serdo discutidos, j& que trazem um
embasamento tedrico para o0 tema, assim como a vulnerabilidade informacional do

consumidor.

No segundo capitulo, o foco é a Lei n® 8.078/90 e os seus dispositivos envolvendo
o0 tema do direito a informacdo. Os riscos dos produtos sem informacBes adequadas serdo
discutidos, assim como a importancia dessa informacdo para os consumidores em geral e, em
especial, para os consumidores hipervulneraveis (como os portadores da doenca celiaca). A
responsabilidade dos fornecedores por vicio ou fato do produto ou servico também sera

tratada neste capitulo.

A responsabilidade objetiva dos fornecedores é adotada pelo CDC. Isto significa
que nao importa se houve negligéncia, imprudéncia ou impericia do fornecedor. Desta forma,
assegurou-se ao consumidor o ressarcimento dos prejuizos sofridos independentemente de

uma possivel culpa do consumidor.

No capitulo terceiro, o objetivo é analisar a questdo da informacéo nas ofertas e
contratos. Como exemplo, pode-se citar a publicidade enganosa. Neste caso, o fornecedor
desobedece ao dever de agir com boa-fé, ja que passa informacdes falsas ou omite
informagdes ao consumidor. Do mesmo modo, esse principio é desrespeitado nos casos em
qgue ha mensagem subliminar em uma publicidade, assim como se desrespeitao Principio da
Identificacdo Obrigatdria da Publicidade. Nesses casos, 0 CDC também criou meios de punir

os fornecedores que cometem atos contrarios aos valores inscritos na lei consumerista.
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Por fim, no capitulo quarto, é feita a analise de 3 (trés) acdrddos do Superior
Tribunal de Justica (STJ). Temas relevantes e atuais foram discutidos, como a questdo sobre a
possivel culpa de um laboratério farmacéutico no caso da modificacdo da bula de um
medicamento. Neste caso, a bula anterior poderia ter induzido um uso exagerado pelo

consumidor.

Para a escolha dos julgados, foram utilizados certos requisitos, de modo que
houvesse um critério para esta analise. Foram privilegiados os acérddos em que houve
divergéncia entre os votos dos ministros ou modificacdo das sentencas de primeira instancia.
A importancia de tais analises é elucidar como os votos estdo sendo fundamentados, e se estdo

de acordo com o que esta inscrito na lei consumerista.

Portanto, é certo que o consumidor brasileiro possui uma lei que Ihe confere
direitos necessarios e suficientes para que haja a sua aplicacdo e defesa. H4 um dever de
lealdade, honestidade e seguranca do fornecedor, para que sempre se tenha um equilibrio
contratual. E, caso o consumidor sofra danos provenientes da falta ou insuficiéncia de
informacdo adequada e transparente, podera ser responsabilizado. Sendo assim, o presente
trabalho de conclusdo de curso busca demonstrar o quao necessario é para o consumidor obter
uma informacdo correta e completa acerca de produtos e servigos dispostos no mercado,
assim como fazer a analise da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica acerca dessa

problematica nas relagcdes de consumo.
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1 FUNDAMENTOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

1.1 Um breve historico do direito do consumidor

O processo pelo qual a sociedade humana passou, com diversas fases de
industrializagdo, culminou no cenério atual, em que se véa globalizacdo da economia. A partir
da segunda revolucdo industrial, os conflitos entre fortes e fracos se intensificaram. Os
consumidores tiveram de aceitar formas massificadas de contratos, os chamados contratos de

adesio.

Nesses tipos de contrato, ha uma total falta de participacdo na estruturacdo de seu
texto pela parte que ira aderir a ele, ndo podendo esta sugerir mudancas que a satisfacam.
Portanto, o individuo fica engessado nesse modelo, 0 que representa, certamente, uma

desvantagem e uma assimetria da relacao descrita.

Um movimento internacional buscando a preservagéo da integridade da pessoa do
consumidor surgiu no ultimo século. No dia 15 de marco de 1962, o presidente dos Estados
Unidos, John Kennedy dirigiu uma mensagem ao Congresso norte-americano, em que
ressaltava a importancia da defesa do consumidor, com destaque para a necessidade de
seguranca dos produtos, informacéo adequada, pregos justos e participacdo do consumidor em
decisbes governamentais que afetem os seus interesses. Esse discurso foi um grande marco
quando tal presidente lancou o desafio para o mercado. A data do referido pronunciamento é
até hoje lembrada, inclusive no Brasil, como o dia Nacional do Consumidor, instituido pela
Lei n° 10.504, de 8 de julho de 2002>.

O Brasil ndo esta no mesmo patamar quanto ao pioneirismo conferido aos Estados
Unidos no que diz respeito a criacdo de leis protetoras dos consumidores. Nosso pais €
retardatario nesse aspecto, e 0 motivo de isso ter sido implantado antes em alguns paises € que
o direito do consumidor é tipico de sociedades capitalistas industrializadas, como ensina
Claudia Lima Marques: “[...] o direito do consumidor é direito social tipico das sociedades

capitalistas industrializadas, onde os riscos do progresso devem ser compensados por uma

'BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima;BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4.ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.p.30.

’BESSA, Leonardo Roscoe. Relagéo de consumo e aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2.ed. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.p.32.
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legislacdo tutelar (protetiva) e subjetivamente especial (para aquele sujeito ou grupo de

sujeitos)™.

A protecdo do consumidor no Brasil ficou, por bastante tempo, defasada, ja que
somente a legislacdo comum, ou seja, as leis civil e comercial faziam o papel que hoje tém a
Constituicdo Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor. O texto constitucional,
promulgado em 1988, teve papel relevante na protecdo do consumidor. Considera-se que a
nossa Carta Magna tem um texto progressista, pois trata expressamente do tema direito do

consumidor, como os modelos espanhol e portugués®.
1.2 A vulnerabilidade do consumidor

Apesar dos avangos, nos ultimos anos, a ideia de que o consumidor seria livre
para fazer as proprias escolhas, sendo imune a qualquer fator externo, ja ndo existe. A sua
vulnerabilidade no mercado de consumo é um conceito amplamente aceito e isso se faz notar
no contexto patrimonial e também no de seus interesses existenciais (projecdes da dignidade
humana). O consumidor representa para 0 mercado avido por vendaso lucro que este tanto
procura, ja que a cada dia cresce a concorréncia entre os produtores, sem falar do marketing

usado pelas empresas capazes de induzir a vontade do individuo®.

Nas palavras de José Geraldo Brito Filomeno, o consumidor estd em

desvantagem, pois:

No &mbito da tutela especial do consumidor, efetivamente, é ele sem dlvida a parte
mais fraca, vulnerével, se se tiver em conta que os detentores dos meios de produgédo
é que detém todo o controle do mercado, ou seja, sobre o que produzir, como
produzir, e para quem produzir, sem falar-se na fixago de suas margens de lucro.®.

De acordo com Claudia Lima Marques, para que existisse a igualdade, chegou-se
a concluséo de que o Estado teria que intervir no direito privado, acdo que usualmente ocorre

no direito publico; ou seja, seria necessaria uma maior solidariedade no mercado (favor

*BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.p.26.

* NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecéo constitucional do consumidor. Rio de Janeiro. Forense, 2002. p. 2.
SBESSA, Leonardo Roscoe. Relagéo de consumo e aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.p.30.

*GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p. 68.
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debilis’), limitando a liberdade de alguns. Os mais fracos deveriam ser tutelados. E, ainda

conforme a autora:

Era necessario valorizar as desigualdades, as diferencas de poder, de informacéo de
especializacdo e de posicdo entre os sujeitos livres do mercado de consumo, e
aplicar normas e principios, como a boa-fé e a funcéo social da propriedade e dos
contratos, que ajudassem a reequilibrar com equidade as situacGes diferenciadas,
comoas de consumo.’.

O interesse social, portanto, deve estar presente nas relagdes privadas entre
consumidor e fornecedor. Deve-se ter clareza de que as mudancas sociais e econémicas foram
profundas e numerosas devido a massificacdo das relacbes de consumo, e de que o
consumidor ndo ¢ o “rei” do mercado, como alguns apregoavam. Pode-se afirmar que estas
mudancas na sociedade como um todo, fizeram aumentar a vulnerabilidade dos consumidores,
0 que fez o direito se preocupar em tutela-los de maneira especial, com um novo direito do

consumidor®,

1.2.1 Vulnerabilidade informacional

Sem duvida, houve grandes mudancas em nossa sociedade da informacédo, devido
a massificacdo da producéo e ao surgimento da internet, com bilhGes de pessoas conectadas, 0
que possibilitou a rapidez e a ampliacdo da publicidade bem como um namero infinito de
informacBes ao nosso dispor. O novo direito privado surgiu, entdo, como uma forma de
proteger os consumidores desta era, com regras especiais que garantem maior seguranga nessa

relagdo de consumo atual.

’Claudia Lima Marques conceitua o favor debilis da seguinte forma: “O favor debilis é, pois, a superagdo da
ideia — comum no direito civil do século XIX — de que basta a igualdade formal para que todos sejam iguais na
sociedade, é o reconhecimento (presuncio de vulnerabilidade — veja art. 4%, I, do CDC) de que alguns sdo mais
fortes ou detém posicdo juridica mais forte (em alemao, Matchposition), detém mais informagdes, sdo experts ou
profissionais, transferem mais facilmente seus riscos e custos profissionais para os outros, reconhecimento de
que os “outros’geralmente sdo leigos, ndo detém informacdes sobre os produtos e servigos oferecidos no
mercado, ndo conhecem as técnicas da contratacdo de massa ou 0s materiais que compdem os produtos ou a
maneira de usar os servicos, s&o pois, mais vulneraveis e vitimas faceis de abusos. E a vulnerabilidade que aqui
chamaremos de vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica (ou econdmica), vulnerabilidade fatica (ou
monopolistica) e vulnerabilidade informacional (Marques, Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor,
pp.320-353).

SBENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.p.40.

*BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.pp.37-40.
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De acordo com Paulo Dal Pai Moraes, ha diversos tipos de vulnerabilidade, entre
elas a técnica. Esta pode estar ligada a falta de informacdo, a informagbes prestadas de
maneira incorreta e, até mesmo, ao excesso de informacdes desnecessarias, que tiram o foco

do consumidor para aquilo que realmente interessa™.

Certos produtos, por serem derivados da producdo em série, podem causar perigo
a saude e a seguranca do consumidor, pois 0s vicios e defeitos deles se tornam cada vez mais
frequentes. Além disso, 0s servicos se tornaram tdo complexos devido as novas tecnologias
que os consumidores nao tém acesso a todas as informac0es referentes a eles. Portanto, quem
consome, muitas vezes, ndo tem como tomar uma decisdo madura e consciente, ja que muitas

vezes essa informacéo se faz escassa™.

O progresso vertiginoso na area da informatica, alavancado por novas tecnologias,
possibilita um controle absoluto dos dados pessoais dos usuérios, que tém sua privacidade
invadida por quem detém essas informacfes, ja& que, muitas vezes, os fornecedores de
produtos ou servigcos na internet sabem de detalhes da vida intima do consumidor, como

habitos e gostos de cada um*?.

Caso recente relacionado a invasdo de privacidadepraticada pelas redes sociais foi
0 do estudante austriaco de direito que processou a famosa rede social Facebook por
armazenamento de dados pessoais do usuario em seus computadores, mesmo apds 0

cancelamento da conta, sem o consentimento do usuario.

A Unido Europeia, preocupada com tal préatica abusiva de retencdo e
comercializacdo de dados, busca coibir esse tipo de comportamento invasivo na internet. E 0s
abusos do site ndo se limitam a isso: ao criar um perfil, os usuarios estardo sujeitos a um
termo de adesdo que da direito “legal” ao Facebook de utilizar os dados dessas pessoas como
Ihe aprouver. O contrato ainda tem o agravante de ser extenso e de dificil compreensédo (o que
viola o art. 46 do CDC), contendo 4000 palavras. Ou seja, o consumidor tem de se submeter e

concordar com todas as exigéncias da empresa®.

Y\MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: no contrato, na publicidade, nas demais
préticas comerciais. 2. ed. Porto Alegre: Sintese, 2001. p. 116.

1BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de consumo e aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor. 2. ed.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.pp. 30-31.

2BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de consumo e aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.p.31.

BARAUJO, Olimpio. Privacidade: Unido Europeia planeja parar com préticas abusivas do Facebook.
Disponivel em:  <http://digitalmarkketing.com/2011/11/29/privacidade-uniao-europeia-planeja-parar-com-
praticas-abusivas-do-facebook/>.Acesso em:5 mar 2013.
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Observa-se que, no caso relatado, ha falhas de informacdo quanto ao fim que a
empresa da aos dados pessoais de seus clientes bem como falhas em seus contratos de adesdo

que, mesmo informando, impde clausulas abusivas aqueles. (art. 51, IV).

Herman Benjamin explica que € proibida a circulagdo e o uso ndo autorizado de
informacdes prestadas por consumidores. Casos em que o0s consumidores preenchem
formulérios e depois sdo surpreendidos com uma enxurrada de correspondéncias sdo comuns.
Isso fere a legitima expectativa, pois 0 uso consentido desses dados tem o fim Gnico de apoiar

a realizacéo de um ato de consumo especifico, como a abertura de uma conta em um banco™®.

Ainda segundo Benjamin, no caso retratado, fica caracterizada a préatica abusiva
nos termos do art. 39 do CDC, que € norma aberta, do tipo clausula geral, sem falar na
violagdo da garantia constitucional da privacidade (CF, art. 5°, X). No caso em tela, a
abusividade é praticada de forma solidaria, tendo, de um lado, o banco de dados que coleta as
informagdes cadastrais e, de outro lado, a empresa que adquire uma “mala direta” em

particular.

De acordo com o inciso X, art. 5° da Constituicdo Federal, “sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”. Portanto, fica
terminantemente proibido que se repasse qualquer informacdo a terceiros sem a prévia
autorizacdo do consumidor. Em todas as comunicages estabelecidas com base em mala direta
adquirida de terceiro devem constar os elementos necessarios para a correta identificacdo da
fonte cadastral, para que, assim, o0 consumidor possa exigir a exclusao de seus dados, além de,
eventualmente, responsabilizar civil, criminal e administrativamente os autores da invaséo

ndo autorizada de sua privacidade®.

Existe, ainda, a figura do consumidor hipervulneravel, a quem é demandada uma
atencdo maior, pois este € afetado por uma condicdo ndo usual, como uma doenca. Um dos
casos mais conhecidos desse tipo de consumidor € o dos portadores da doenca celiaca, que

ndo podem consumir gliten e, por isso, devem ser alertados de maneira efetiva nos rotulos

“BENJAMIN, Anténio Herman. Das préticas comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al.Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007.pp.379-380.
BENJAMIN, Anténio Herman. Das préticas comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al.Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007.pp. 379-380.
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dos alimentos. Essa especificacdo deve ser um alerta, que se destaca e se diferencia de uma

simples informagéo™®.

1.3 A boa-fé objetiva e o direito a informagéo

Para que o consumidor tenha seguranca em seus negaécios, tem de haver principios
que regulem as praticas de mercado. O minimo que se espera dos que lucram com seus

produtos e servicos é transparéncia e postura correta perante seus clientes.

O inciso IV do art. 6° do CDC, proibe o abuso nas praticas comerciais, exigindo
lealdade nos métodos comerciais, assim como boa-fé e transparéncia nos contratos e na
publicidade. O principio da transparéncia, citado no art. 4°, caput, € um reflexo ao da boa-fé
que norteia 0 CDC. Da mesma forma, o principio é citado no inciso 1V do art. 51, dispositivo

que assegura a equidade dos contratos’.

Segundo Fernanda Barbosa, o dever de informar é oriundo da boa-fé objetiva,
principio que aparece implicitamente em varios dispositivos do CDC. Como
consequénciadesse fato, nova dimensdo foi dada ao direito de informar previsto no

ordenamento juridico brasileiro, no tocante s obrigacdes contratuais e extracontratuais'®,

Ainda de acordo com a autora, a boa-fé possibilita a inclusdo de deveres (como o
dever de informar) entre as obrigacBGes contratuais e, caso haja um descumprimento desse
dever, ha o inadimplemento do contrato, pois um dos deveres anexos ndo foi cumprido. A

autora ainda ressalta como exemplo acérd&o do Superior Tribunal de Justica®®.

' ASSOCIACAO DOS CELIACOS DO BRASIL (ACELBRA). A  doenca.Disponivel
em:<http://www.acelbra.org.br>. Acesso em: 11 nov. 2012.

BENJAMIN, Antdnio Herman V.Marques, Claudia Lima. Bessa, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor. 4. Ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.p. 72.

®BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacao: direito e dever nas relagées de consumo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008.p. 96.

Recurso especial. Processual civil. Instituicdo bancaria. Exibicdo de documentos. Custo de localizacdo e
reproducdo dos documentos. Onus do pagamento. O dever de informacéo e, por conseguinte, o de exibir a
documentagdo que a contenha é obrigacéo decorrente de lei, de integracdo contratual compulséria. Ndo pode ser
objeto de recusa nem de condicionantes, face ao principio da boa-fé objetiva. Se pode o cliente a qualquer tempo
requerer da instituicdo financeira prestacdo de contas, pode postular a exibicdo dos extratos de suas contas
correntes, bem como as contas graficas dos empréstimos efetuados, sem ter que adiantar para tanto os custos
dessa operacdo. Brasil. Superior Tribunal de Justica. REsp 330261. Relatora: Min. Nancy Andrighi; J. 6 dez.
2001 (g.n.)



17

De acordo com Rizzato Nunes, a boa-fé objetiva presente no CDC “pode ser
definida, grosso modo, como sendo uma regra de conduta, isto é, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relagdes de consumo.” O autor ainda enfatiza que este equilibrio é contratual, e nédo
econdmico como entendem alguns, ja que, via de regra, h& desequilibrio no que se refere ao

complexo de direitos e deveres entre consumidor e fornecedor®.

A lei tem uma preponderancia sobre a vontade das partes, de onde surge uma
igualdade ndo s6 formal, mas material. 1sso imp@e, por conseguinte, uma maior boa-fé na

relagdo consumidor-fornecedor (art. 4°, 111).

Um modelo é imposto, portanto, com a obrigagdo da boa-fé objetiva, ndo
importando a ma-fé subjetiva das partes. Rizzato Nunes entende que “a boa-fé objetiva € uma
espécie de pré-condigdo abstrata de uma relagdo ideal”. O respeito entre as partes é algo que

deve sempre existir?,

A boa-fé estd presente nas relacdes contratuais e, sobretudo, nas relacdes de
consumo, ja que isso é imposicdo dos ordenamentos juridicos modernos (que valorizam a
dignidade humana). O CDC traz a obrigatoriedade de se prezar por esse principio nas relacdes

de consumo, e de fazé-lo valer, como explica Paulo Roberto Anténio Khouri:

Diante do CDC, o vinculo juridico, que nasce, naturalmente, com a autonomia de
vontade, ndo se sustenta apenas com base nela, mas fundamentalmente na boa-fé. Se
assim ndo fosse, 0 CDC ndo teria por que se preocupar em defender o consumidor,
que ordinariamente ainda pode exercer, mesmo que limitadamente, a autonomia da
vontade em contrato de adesio.?.

A boa-fé objetiva, ao contrario da boa-fé subjetiva, ndo se preocupa se o
fornecedor tem intencdo ou ndo de lesar o consumidor, em impor-lhe alguma clausula abusiva
ou um contrato a este desfavordvel. Portanto, para o0 CDC, esse animo de causar mal é

completamente irrelevante®.

Havera ofensa a boa-fé em um contrato quando houver desequilibriode direitos

entre as partes, com privilégios econdmicos ao fornecedor, deixando de garantir direitos ao

“NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.p.181.
2’NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.p.181.
2KHOURI, Paulo Roberto Roque Antdnio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2005.p.65.

ZKHOURI, Paulo Roberto Roque Antdnio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2005.p.66.
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consumidor e conferindo-lhe obrigacdes exageradas, ndo realizando as expectativas criadas
pelo contrato®.

O principio da boa-fé deve estar presente também na fase pré-contratual e nao
somente no que se estabelece nas clausulas do contrato. Desde a veiculagdo de uma
publicidade, que pode ser enganosa,ou de uma proposta, conforme preconiza o art. 30do
CDC?.

1.4 Informacao: direito basico e fundamental

A todo ser humano pode ser conferida a qualidade de consumidor.
Consequentemente, deve-se observar o principio da dignidade humana a todos os
consumidores. A Constituicdo Federal, em seu art. 5° inciso XXXII, dispde, como direito
fundamental, o seguinte dispositivo: “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”. Conforme fala anterior, isso foi uma inovacdo do poder constituinte de 1988, ja
que ndo estava incluso no rol dos direitos fundamentais das constituicbes passadas. A defesa
do consumidor € um direito fundamental de segunda e terceira geracao, tendo como titulares o

individuo e a coletividade (determinavel ou n&0)?.

Pode-se considerar direitos fundamentais, tendo-se em vista possiveis erros
epistemoldgicos, aqueles dispostos nas normas constitucionais de um pais, assim como nas
normas infraconstitucionais, que tém papel densificador destas. Os direitos fundamentais séo
classificados em quatro geracdes: os direitos de liberdade, os direitos politicos, os direitos

sociais e econdémicos e a nova geracao de direitos, relacionados a genética.

Dentre os direitos do consumidor estd o direito & informacdo, e ambos estdo
inseridos nos chamados direitos fundamentais de terceira geracdo. E ocorreu esta inclusdopois

notou-se que havia uma dimenséo humana e de exercicio da cidadania dentro desses direitos.

**ROSSETTI, Flavia. A revisdo dos contratos de leasing indexados ao délar norte-americano sob a égide do
Cadigo de Defesa do Consumidor. In: TALAVERA, Glauber Moreno (Org.). RelagGes de consumo no direito
brasileiro. Sdo Paulo: Método, 2001. pp. 124-125.

KHOURI, Paulo Roberto Roque Antdnio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2005.p.66.

MALFATTI, Alexandre David.O Direito de Informagéo no Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo:
Alfabeto Juridico, 2003.p. 79.
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O ser humano, portanto, deixou de ser considerado “apéndice do objeto, somente identificavel

mediante o consumo”?’.

Na Constituicdo, a defesa do consumidor esta elencada no inciso V do art. 170,
que estabelece os principios gerais da atividade econdmica e financeira. Também nesse
artigo estdo elencados nos incisos Il e 1V os principios da propriedade privada e da livre
concorréncia. Entretanto, deve-se haver harmonia na aplicacdo desses principios para que
ndo se prejudique o consumidor. Os participantes das relacbes de mercado devem agir de

maneira ética’®.

H4, ainda, que se citar a Resoluc&o n® 39/248%° das Nacbes Unidas que zela pelos
direitos dos consumidores, datada de abril de 1948. Essa faz referéncia expressa ao direito de

informac&o (e educagdo) como direito fundamental do consumidor™.

A saude do consumidor estad acima do principio da livre iniciativa (e da livre
concorréncia), caso aquela esteja em perigo de ser afetada. O legislador deve considerar
ambas as normas constitucionais, a defesa do consumidor e a livre concorréncia, porém nunca
se deve ultrapassar a manutencdo da salde e integridade fisica da pessoa humana, ou

consumidor®®.

Observa-se, portanto, que podera ocorrer de o principio da livre concorréncia ser
desconsiderado, como no caso da proibicao, por lei, da comercializacdo ou da industrializacédo

de produtos, caso estes impliquem algum dano a satde do consumidor.

Consequentemente, um produto que, ferindo o direito a informacdo, também
possa prejudicar a salude de quem o consome, podera deixar de ser comercializado para a

seguranca de todos os cidadaos.

O dever de informar esta interligado com o principio da moralidade, um valor

ético fundamental da verdade, como ensina Rizzatto Nunes:

27LOBO, Paulo Luiz Netto. A informacdo como direito fundamental do consumidor. Jus Navigandi, Teresina, ano
6, n. 51, 1 out. 2001 . Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/2216>. Acesso em: 31 out. 2012.p. 4.

NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p. 102.

%) Acesso dos consumidores & informacdo desejada para efetuar uma escolha esclarecida, segundo os seus
desejos e as suas necessidades;

d) Educagéo dos consumidores.

YMALFATTI, Alexandre David.O Direito de Informag&o no Cédigo de Defesa do Consumidor. S&o Paulo:
Alfabeto Juridico, 2003.

S'MALFATTI, Alexandre David.O Direito de Informagéo no Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo:
Alfabeto Juridico, 2003.p. 83.
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A informacdo ndo pode faltar com a verdade daquilo que informa de maneira
alguma, quer seja por afirmacdo, quer por omissdo. Nem mesmo manipulando
frases, sons e imagens para, de maneira confusa ou ambigua, iludir o destinatario da
informacéo.*.

A preocupacao por parte das empresas em se comprometer com a transparéncia
revela que estas estdo engajadas com uma ética social superior, prezando também pela sua

imagem perante o publico consumidor.

Mara Darcanchy destaca, sobre a imagem da empresa, que:

A transparéncia passa a compor as estratégias das empresas cujos Servicos e
produtos devem ser oferecidos com a marca do comprometimento social, o
engajamento em questdes publicas e a formagdo de quadros de colaboradores
responsaveis.®,

Segundo a mesma autora, essas estratégias ndo se limitam apenas a um
comprometimento social, elas existem porque o mercado se torna ainda mais exigente no que
se refere as suas necessidades, em um planeta com escassez de recursos, 0 que aumenta ainda
mais a responsabilidade das empresas. Estas devem se comprometer em ter uma comunicagdo
com o consumidor, oferecendo mecanismos de transparéncia que as facam assumir um papel

de parceria com a coletividade.

Dessa forma, deve-se ter muito cuidado ao veicular informacdes acerca de um
produto ou servigo, prezando sempre pela verdade e clareza dessas, ja que isso pode levar a
responsabilizacdo penal do fornecedor faltoso.

®2NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p. 101.
3DARCANCHY,MaraV.Responsabilidade Social da Empresa e Constituicdo. Revista de Direito
Constitucional. Ano 16, n® 63, abr.-jun./2008, pp. 195-211.
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2 O CDC E O PRINCIPIO DA INFORMACAO

2.1 O dever de informar no CDC

2.1.1 Aspectos gerais do Codigo de Defesa do Consumidor

Indubitavelmente, ha um déficit informacional do consumidor perante o
fornecedor; isso se justifica pelo conhecimento especializado deste, que detém maiores dados
sobre o processo de fabricacdo e de fornecimento dos produtos. E nesse contexto que se apoia

o dever de informar®*.

O Codigo de Defesa do Consumidor tem papel essencial quando se fala em
assegurar o direito a informacdo. O seu objetivo é proteger o consumidor e, para isso, deve

atribuir deveres aos fornecedores.

O dever de informar é principio fundamental na lei do consumidor e esta disposto
no inciso Il do art. 6% junto ao principio da transparéncia, incluido no caput do art. 4°. Em
decorréncia desses artigos, os produtos e servigos oferecidos no mercado obtiveram nova

formatag&o™.

O inciso | do art. 6%assegura ao consumidor a protecéo da vida, da salde e da
seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos. A educacdo e a divulgacdo necessarias sobre o consumo
adequado dos produtos e servicos (garantia de livre escolha e igualdade nas contratacdes),
assim como a informacdo adequada e clara acerca dos produtos e servigos, estdo presentes nos

incisos | e 1l do mesmo artigo.

Além dessesartigos ja mencionados, ao longo de seu texto, o legislador buscou
meios de proteger o consumidor de abusos quanto a falhas e a falta de informacdo. Nos

topicos seguintes serdo abordadas questfes como:informacdo sobre riscos e periculosidade,

%SOARES, Marcos C. Fonseca. Reflexdes sobre o dever de informagdo, 2011. Disponivel em:
<http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9130 >. Acesso
em: 8 mar. 2013.

®NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 185.
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defeitos de informacdo, vicios de informacdo, eficdcia vinculativa da informacdo, sua
equiparacdo a oferta e a proposta e as consequéncias da violacdo do dever de informar, o
dever de informar na publicidade, a ineficacia em relacdo ao consumidor quanto as
disposicdes contratuais ndo informadas, clausula abusiva e, por fim,deveres especificos de

informagao nos contratos.

2.1.2 O que é uma informacdo eficaz e sua importancia para prevenir riscos?

O consumidor deve ter as informacBes que Sdo necessarias para que possa fazer a
escolha consciente de um determinado produto ou servico. A real liberdade de escolha vem
com a educacdo e o conhecimento que o consumidor deve adquirir sobre as opcoes
disponiveis no mercado de consumo. A sociedade deve ser livre, justa e solidéria, como
disposto no artigo 3°da Carta Maior. No CDC, os artigos que exigem clareza e adequacdo da
informacdo sdo: 12,caput, 14,caput, 18,caput, 20,caput, 30, 33, 34, 46, 48, 52 e 54.

O individuo poderd fazer uma escolha racional e consciente se lhe for
proporcionada a oportunidade de conhecimento acerca de aspectos faticos, técnicos e
cientificos dos produtos e servigos. Aquele que possui informacdo adequada pode, assim,

exercer melhor a sua liberdade de escolha®.

A seguranca dos produtos e servicos € algo a ser prezado pelos fornecedores,
porém, isso pode néo ser possivel pela natureza de alguns produtos e servigos (art. 9°, CDC).

Deve, portanto, haver uma adverténcia neles.

A importancia do dever de informar esta ligada a prevencdo de danos ao
consumidor, j& que o conhecimento € necessario nesse caso. Os direitos basicos a educacéo, a
divulgacéo sobre o consumo adequado de produtos e servicos (art. 6% 11) e a protecdo da vida,
salde e seguranca (art. 6% 1) conferidos aos consumidores brasileiros, estdo relacionados a
essa prevencdo de danos mencionada. A prevengdo de danos é alcangada por meio da

educacio e da divulgacio adequadas aos consumidores de produtos e servigos™".

®MALFATTI, Alexandre David. O Direito de Informac&o no Cédigo de Defesa do Consumidor. S&o Paulo:
Alfabeto Juridico, 2003.pp.250-251.

¥BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacao: direito e dever nas relagées de consumo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008.
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No posicionamento de Rizzatto Nunes, existe um item que esta ligado
intimamente a sistematica normativa do CDC, dentro da estratégia geral dos negdcios, como
fruto da teoria do risco: “E aquele voltado & avaliagio da qualidade do produto e do servico,
especialmente a adequacado, finalidade, protecdo a saude, seguranca e durabilidade. Tudo

referendado ¢ complementado pela informacio”.

A transparéncia deve existir, também, para a prevencdo de danos, ja que a
prevencdo passa por um processo de conhecimento. A isso se relaciona a préatica do recall,
que visa a troca de pecas e € uma iniciativa da propria empresa que se responsabiliza por

reparar possiveis defeitos.

Infere-se do §1° do art. 10 do CDC que o fornecedor que tomar conhecimento de
gue um produto ou servico é perigoso ap6s a sua introducdo no mercado de consumo, deve
comunicar sobre esses riscos tardiamente conhecidos as autoridades competentes e aos

consumidores mediante aniincios publicitarios.

Zelmo Denari ensina que, feita a comunicacdo, tratando-se de produtos
defeituosos sujeitos a vigilancia sanitaria ou outro 6rgdo fiscalizador, cumpre a autoridade
administrativa aplicar sancGes previstas no CDC, podendo consistir na apreensdo ou nha
inutilizacdo do produto, na cassagdo do registro, na proibicao de fabricagdo, na suspenséo do

fornecimento etc.

No caso de medicamentos e alimentos, a vigilancia sanitaria procede ao
recolhimento do produto, ap6s o comunicado de sua nocividade, ainda que a licenca tenha
sido concedida (cf. art. 7°da Lei n6.360, de 23 de setembro de 1976, e art. 3°do Decreto-Lei
n%785, de 25 de agosto de 1979)%.

E indispensavel o alerta nos medicamentos para que os consumidores consultem
um médico antes de os utilizar. Essa préatica previne casos de automedicacdo que colocam em
riso a saude e a vida do individuo. Ha casos, porém, em que o consumidor, abusando de seu
direito a informacao, requer na justica indenizagdo sem justa causa, ja que existem hipdteses

de culpa exclusiva do consumidor*®4-42,

¥NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 217.
*DENARI, Zelmo. Da qualidade de produtos e servicos, da prevencdo e da reparacdo dos danos. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.pp. 178-181.

**Acerca de informagdes na bula de medicamentos hé o Recurso Especial n® 971.845 disposto no item 4.
“BARBOSA, Fernanda Nunes. Informagcéo: direito e dever nas relagdes de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008.p.128.
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Acerca da rotulagem correta e do dever de informar, ha a polémica dos alimentos
transgénicos, ja que ndo ha ainda consenso no que se refere ao seu potencial maleficio a saude
humana. Dessa forma, os fornecedores podem se eximir dessa rotulagem que avisaria que no
conteddo de um produto ha alimentos geneticamente modificados. Esses fornecedores se
beneficiam da excludente de dispositivos do CDC para isso (arts. 12, 81°, 111, e 14, §1°, 111, do
Caodigo — defeito de informagdo). O Estado seria um possivel responsavel no futuro, caso se
constatasse que esse tipo de modificacdo genética é maléfica ao ser humano, porquanto cabe

aquele zelar pela satide e seguranca dos cidad&os em geral*.

2.1.3 Da periculosidade inerente e adquirida

Antobnio Herman Benjamin ensina que a periculosidade sé é inerente quando
dotada de normalidade (em relacdo ao produto ou servico) e da previsibilidade (em relacdo ao
consumidor). Se assim ndo ocorre, cabe ao fornecedor a obrigacdo de advertir 0s
consumidores (dever de informar) dos riscos inevitaveis. Tal modalidade de periculosidade
manifesta-se em produtos de uso diario, como facas (cortam), cordas (podem “queimar” as

ma&os quando atritadas), sacos plasticos e travesseiros (podem sufocar criancas)**.

Esse tipo de periculosidade supracitada ndo pode ser retirada do produto, pois €
algo inerente a ele. Uma faca, como foi salientado, deve ser afiada para cortar os alimentos.

Se for retirado o fio (que, em tese, traz o perigo inerente a faca), ter-se-4 a caracteristica do

*0 TJRS ja se pronunciou em caso analogo a situacdo citada: “Apelagdo civel. Responsabilidade civil.
Consumidor portador da sindrome de s. Johnson desencadeada em virtude da ingestdo de medicamento com
substancia fenobarbital. Automedicagdo. Culpa exclusiva do consumidor. Aplicagdo do art. 12, § 3% Il do cdc.
Mau uso do produto. Indicacéo de curandeira.N&o h& o dever de indenizar uma vez utilizado inadequadamente o
produto (medicamento), independentemente da existéncia de tarja preta ou ndo na sua embalagem.
Desobediéncia a orientacdo do fabricante no sentido de que a ingestdo se fizesse somente mediante prescricdo
médica.Orientacdo dada por curandeira, processada criminalmente, inclusive.Constatacdo pericial de que o
medicamento é atual e unicamente indicado para tratamento da epilepsia, pois substituido por drogas mais
seguras, sendo excepcional a indicagdo, nunca primeira escolha.Apelacdo desprovida.” Rio Grande do Sul.
Tribunal de Justica. ApCiv 70003475944. Relator: Des, Cacildo de Andrade Xavier. J. 20 fev. 2002).
“BARBOSA, Fernanda Nunes. Informagcéo: direito e dever nas relagdes de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008.pp. 129-130.

“BENJAMIN, Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima, BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. Ed. S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.p.152.
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objeto também retirada. Dessa forma, o fornecedor ndo podera ser responsabilizado por um
eventual acidente, ja que o perigo e o fio sio inerentes & faca™®.

A periculosidade adquirida ocorre quando o perigo é derivado de um defeito do
produto. E o caso de um medicamento estragado, ao qual esta adicionado um perigo, um risco
de provocar um dano efetivo ao consumidor. Por advir de um defeito, a previsibilidade da

periculosidade desses produtos é impossivel*.

Dessa forma, o tipo de periculosidade influencia no contetdo das informacdes que

devem ser prestadas ao consumidor.

2.1.4 Os dados integrantes do dever de informar

O Cddigo estabelece em seu texto varios elementos que deverdo estar presentes
com o0 objetivo de informar o consumidor, porém isso depende de quais sdo os produtos ou

Servigos, pois nem sempre o que € essencial para um também é para outro.

Existem dados que devem, obrigatoriamente, estar presentes: caracteristicas
(produtos e servigos), qualidades (produtos e servicos), quantidade (de regra, sé produto),
composicao (mais para produtos do que para servicos), preco (produtos e servigos), garantia
(produtos e servigos), prazos de validade (produtos e servi¢os), origem (mais para produtos) e
riscos (produtos e servicos). E importante lembrar que todas essas informacdes devem ser
claras, corretas, ostensivas, precisas, em lingua portuguesa, e serdo gravadas de forma

indelével®’.

O legislador acrescentou no paragrafo Unico do art. 31 que as informacgdes néao
podem apagar-se nos produtos congelados: “as informagdes de que se trata este artigo, nos
produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével”. Porém,

essa regra vale para todo e qualquer tipo de produto, considerando que algumas informacgoes

®PEREIRA, Agostinho Oli Koppe. Responsabilidade civil por danos ao consumidor causados por defeitos
dos produtos: a teoria da acdo social e o direito do consumidor. Porto Alegre:Livraria do Advogado, 2003.p.
225.

**PEREIRA, Agostinho Oli Koppe. Responsabilidade civil por danos ao consumidor causados por defeitos
dos produtos: a teoria da acdo social e o direito do consumidor. Porto Alegre:Livraria do Advogado, 2003.p.
226.

“BENJAMIN, Antdnio Herman V., MARQUES, Claudia Lima, BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. Ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.p. 238.



26

podem apagar-se porque o impresso tinha pouca tinta ou podem desaparecer por exposicao a

luz etc.*®.

O artigo 31 do CDC torna obrigatdria a informacéo de todas as caracteristicas do
produto pelo fornecedor. O legislador, porém, ndo € taxativo quando especifica quais dados
devem ser fornecidos. Tudo que for essencial ao consumidor para que este esteja seguro do

que vai adquirir poder4 ser exigido, conforme este artigo preconiza®.

Porém, é claro que ha produtos, como, por exemplo, um caderno, que néo
necessitam conter necessariamente a informacao de que suas folhas séo de papel 75g, 909 etc.
O consumidor, nesses casos, ndo ira se utilizar desse critério diferenciador para realizar a

compra e, ademais, a falta de tais informag®es nio o prejudicaria.

Acerca de o preco ser visivel, informacdo muito importante para o consumidor
poder fazer sua escolha quando adquire um bem, é algo determinado por lei, e, portanto, deve
ser cumprido. Certa loja de Shopping Center da capital paulista impetrou mandado de
seguranca para deixar de cumprir essa determinagdo, porém, o Poder Judiciario paulista,
julgando o referido mandado, deixou clara a obrigacdo da colocacdo dos precos nos produtos

expostos na vitrina>*.

A garantia somente precisa ser informada caso esta for contratual (art. 50, CDC),
porém, ndo existindo esse tipo de garantia, o fornecedor pode informar que a garantia legal
para o produto ou servico é de 90 dias ou de 30 dias (conforme se trate de produto ou servigo
duravel ou ndo duravel, respectivamente). Nessa hipotese, devera o fornecedor explicar que

essa garantia é determinada por lei®.

Quanto a validade, é raro identificar um produto que informe a validade até a sua
abertura e a validade apds a sua abertura. Alguns fornecedores deixam de dizer o segundo tipo
de validade por achar que o produto serd imediatamente consumido, porém ndo é sempre que

isso acontece. Ambos 0s prazos, portanto, devem ser informados™.

“NUNES, Luis Antdnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012.p. 484.
“Art. 31. “A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informages corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam &
salde e seguranca dos consumidores. Pardgrafo Unico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989, de
2009)”.

SONUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p. 478.
SINUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p. 488.
2NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p. 489.
*NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p. 490.
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Quanto a sua origem, o minimo a ser informado pelo fornecedor deve ser o nome
do fabricante, produtor, construtor, importador (no caso de produtos importados), prestador de
servigo etc. bem como seu endereco completo, telefone e niumero de inscricdo no CNPJ. E, em
caso de oferta ou venda feita por telefone ou reembolso postal, a Lein® 8.087 amplia a

obrigatoriedade de informacdes a respeito da origem em seu art. 33°*.

2.2 Da responsabilizac@o do fornecedor pelos vicios na informacéo

O fornecedor deve ser responsabilizado por danos oriundos de defeitos ou vicios
de produtos e servigos. Essa responsabilidade é objetiva, como esta determinado na Lei n°
8.078/1990, pois o consumidor se encontra como parte mais fragil da relagdo fornecedor-

consumidor™.

De acordo com Claudia Lima Marques, ndo é sequer relevante que o fornecedor
tenha agido com diligéncia ou ndo, isso ndo o exime de uma responsabilidade que possa ter de
arcar. Pode-se considerar como uma grande inovacao no Codigo de Defesa do Consumidor a
responsabilizacdo objetiva do réu, ja que este passa a responder independentemente de culpa.
(art. 12, caput)®.

A teoria do risco da atividade foi formulada para que os consumidores atingidos
por possiveis defeitos nos produtos produzidos em série (algo corriqueiro na industria da
producdo em massa), pudessem ser ressarcidos. O fornecedor, ao entender que terd que arcar
com possiveis indenizacdes, deve embutir o custo dessas nos produtos e servigos, para que

seja possivel assumi-las®’.

*NUNES, Luis Antdnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p. 491.
*MALFATTI, Alexandre David. O Direito de Informacéo no Cédigo de Defesa do Consumidor. S&o Paulo:
Alfabeto Juridico, 2003.p.268.

S BENJAMIN, Antdnio Herman V.MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p.157.

SROLLO, Arthur Luis Mendonga. Responsabilidade civil e praticas abusivas nas relagdes de consumo: dano
moral e punitive damages nas relacGes de consumo; distin¢Bes inconstitucionais entre consumidores. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.p. 90.
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2.2.1 Responsabilidade por vicio e fato do produto e do servico nos erros de informacéao

O CDC distingue dois modelos distintos de responsabilidade: por vicios de
qualidade ou quantidade dos produtos ou servigos e por danos causados aos consumidores,
ditos acidentes de consumo ou fato do produto.

De acordo com Zelmo Denari, quando o produto nao atinge uma expectativa do
consumidor, sem estar em conformidade com o que deveria ser, comprometendo assim a sua

prestabilidade ou servibilidade, temos um vicio ou defeito de adequagao®®.

Segundo Arthur Rollo, o vicio é uma caracteristica menos grave que o defeito. O
vicio se transforma em defeito quando os problemas manifestados originalmente pelo produto

ou servico atingem a satide ou outros bens do consumidor™.

De acordo com o autor referido, um vicio de informagdo ocorre quando ha
disparidade do produto ou servico em relacdo a oferta, o que leva o consumidor a adquirir

uma coisa pensando que €é outra.

O CDC dispde em seus arts. del8 a 25 da Secdo |1l sobre a responsabilidade por
vicios.Nesses casos, 0 vicio ndo afeta a seguranca do individuo. Entretanto, ha hipdteses em
que o produto ou servico é defeituoso e inseguro. Essas hip6teses irdo ser combatidas no CDC
nos arts. del2 a 17 da Secdo I, que disciplinam sobre a responsabilidade pelo fato do produto

e do servico.

Na maior parte das vezes, a responsabilidade por fato do produto gera indenizacao
de maior vulto, j& que nos acidentes de consumo, 0s danos materiais ultrapassam o valor do
produto ou servico. Além disso, um vicio pode causar dano a terceiros, como no caso de um

consumidor atropelar alguém em razéo de um defeito no sistema de freios de um automével®.

DENARI, Zelmo. Da qualidade de produtos e servigos, da prevencdo e da reparacdo dos danos. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéaria, 2007.p. 184.

SROLLO, Arthur Luis Mendonca. Responsabilidade civil e préticas abusivas nas relagées de consumo: dano
moral e punitive damages nas relaces de consumo; distin¢Bes inconstitucionais entre consumidores. S&o Paulo:
Atlas, 2011.

% DENARI, Zelmo. Da qualidade de produtos e servicos, da prevencdo e da reparacdo dos danos. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. pp. 184-186.
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Um defeito nas informagdes de um produto ou servi¢o, no caso de estas serem
“insuficientes ou inadequadas sobre utilizacdo e riscos”, como dispde o texto do art. 12, pode

ensejar uma indenizag&o ao consumidor. E o que explica Zelmo Denari:

Portanto, além dos vicios de qualidade, os vicios de informacdo podem ocasionar
acidentes de consumo, passiveis de indenizacdo se as instruces relativas a
utilizacdo do produto ou a fruicdo do servico ndo o acompanharem ou pecarem pela
falta de clareza e precis&o.®.

A falta de informacdo apropriada em um produto, por exemplo, pode ser vicio ou
defeito, se houver consequéncias mais graves ou ndo ao consumidor. E o que ensina Arthur
Rollo:

[...] seria defeituoso um produto que menciona no rdtulo ser dietmas que, em
verdade, contém acUcar. Tal problema na rotulagem coloca em risco inesperado
determinadas pessoas, especialmente os diabéticos. A despeito disso, em principio,
entendemos tratar-se de caso de vicio. SO acontecerd o defeito se o diabético vier a
passar mal em decorréncia do consumo desse alimento.

No caso, se for um defeito, podera ensejar responsabilizacdo pelo fato do produto.
O art. 12, caput, do CDC enumera as razdes para haver defeitos nos produtos, entre essas se
encontra o fornecimento de informagdes insuficientes ou inadequadas sobre o risco e a forma

de utilizacdo do produto.

No art. 12 também estdo elencadas as excludentes de responsabilidade do fato do
produto. Caso o fabricante, o produtor, o construtor e 0 importador provarem que néo
colocaram o produto no mercado, que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, ou

que o defeito inexiste, eles ndo serdo responsabilizados.

No caso de culpa do consumidor, um exemplo seria a falta de leitura do manual de
instrucdes do produto, ou seja, o produto possuia as informacBGes necessarias para 0 seu

correto manuseio ou uso, porém estas foram ignoradas.

Para Arthur Rollo, alguns servigos considerados perigosos podem ensejar eventos
de certa forma esperados, e por isso ndo podem ser considerados acidentes de consumo.
Desde que o consumidor tenha sido previamente informado desses riscos, nao ha que se falar

em dever de indenizar®?.

*'DENARI, Zelmo. Da qualidade de produtos e servigos, da prevencdo e da reparacdo dos danos. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2007. p. 186.

%2 ROLLO, Arthur Luis Mendonca. Responsabilidade civil e préticas abusivas nas relacdes de consumo:
dano moral e punitive damages nas relac¢fes de consumo; distin¢fes inconstitucionais entre consumidores.
S&o Paulo: Atlas, 2011.p. 99.
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Um exemplo que foi dado pelo autor citado acima, no que se refere a correta
informacdo prévia em servicos, é o do paciente que ir4 fazer uma cirurgia de reducéo de
estbmago, que tem diversas técnicas. A Anvisa proibe algumas delas por considera-las
inadequadas. Haveria dano presumido caso um médico resolvesse usar uma técnica proibida
(pois a autoridade nacional considerou o procedimento nocivo a satde dos consumidores), e
isso ensejaria a responsabilizacdo do cirurgido. Entretanto, ha cirurgides que se recusam a
fazer a técnica da laparoscopia por considera-la mais arriscada. Nesse caso, se 0 paciente for
informado sobre as diversas possibilidades a serem empregadas na realizacdo da cirurgia, o

cirurgido nao podera ser responsabilizado, caso empregue uma técnica menos moderna.

Profissionais liberais sdo excecdo a regra da responsabilidade objetiva para
prestadores de servicos. Em casos desse tipo, deve haver culpa para que sejam

responsabilizados, a ndo ser que esses profissionais assumam obrigacdo de resultado.

Nesse ultimo caso, se o prestador de servigcos assumiu a obrigacdo de resultado,
deve haver a sua responsabilizacdo se, porventura, este ndo cumpriu a expectativa legitima do
consumidor, criada por meio de uma informacdo que prestou, como dispde o art. 30 do
CDC®,

O comerciante é parte da relacdo juridica tanto para os efeitos do art. 12 quanto do
art. 13, onde entra como responsavel solidariamente. Estdo elencadas no art. 13 as
possibilidades em que o comerciante é igualmente responsavel, que sdo: quando o fabricante,
o0 construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados; quando o produto ndo
possuir identificacdo clara de seu fabricante, produtor, construtor ou importador; ou quando

ndo houver a conservacao adequada dos produtos pereciveis pelo comerciante®.

O direito de regresso contra os demais corresponsaveis, entretanto, é conferido ao
comerciante, caso este tenha efetivado o pagamento da indenizacdo. O comerciante devera ser
responsabilizado se aconteceremas situacdes dos incisos | e Il do art. 13. Porém, se ocorrera

hipdtese elencada no inciso I11 do mesmo artigo e, se o fabricante, o construtor, o produtor ou

% ROLLO, Arthur Luis Mendonca. Responsabilidade civil e préticas abusivas nas relacdes de consumo:
dano moral e punitive damages nas relacfes de consumo; distingdes inconstitucionais entre consumidores.
S&o Paulo: Atlas, 2011.p. 100.

Art. 13. O comerciante é igualmente responséavel, nos termos do artigo anterior, quando:l — o fabricante, o
construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;ll — o produto for fornecido sem
identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;lll — ndo conservar adequadamente os
produtos pereciveis.Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participacdo na causacgao do evento danoso.
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o importador forem identificados, o comerciante ndo responde sozinho, mas em solidariedade

com eles, mesmo que o defeito tenha aparecido por culpa exclusiva do comerciante®.

E importante lembrar que a lei responsabiliza todos os fornecedores envolvidos no
ciclo de producdo pela disponibilizacdo das informacgdes necessarias nos produtos e servicos
(art. 31, c/c o caput do art. 8% 9% 10), sendo que cabe ao fabricante de produtos
industrializados (ou produtor) prestar as informagdes por meio de impressos apropriados (8
1°do art. 8°), entretanto, isso ndo impede a solidariedade ampla estabelecida no CDC (cf. arts.
de 12 a 14 e de 18 a 20, entre outros)®.

Apesar da possibilidade de responsabilidade solidaria existir, 0 comerciante pode
ser o “terceiro” responsavel, caso fique provada a sua culpa exclusiva pelos fornecedores

elencados no §3%o art. 12. Por outro lado, estes Gltimos terdo o 6nus da prova®’.

% PEREIRA, Agostinho Oli Koppe. Responsabilidade civil por danos ao consumidor causados por defeitos
dos produtos: a teoria da agdo social e o direito do consumidor. Porto Alegre:Livraria do Advogado, 2003.pp.
245-246.

®*NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 491.
 DENARI, Zelmo. Da qualidade de produtos e servicos, da prevencdo e da reparacdo dos danos. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al.Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p. 201.
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3A ADEQUACAO DA INFORMACAO NAS FASES PRE-CONTRATUAL
E CONTRATUAL

3.1 A publicidade

3.1.1 Publicidade e propaganda: diferencas

A definicdo dada pelo Comité de Definices American Association of Advertising
Agencies (AAAA) ¢ a seguinte: “Publicidade ¢ qualquer forma paga de apresentagdo
impessoal e promogdo tanto de ideias, como de bens ou servi¢os, por um patrocinador
identificado”. Nesse sentido, ndo ha interacdo pessoal entre consumidor e fornecedor nesse

tipo de pratica®®.

Essenciais para qualquer publicidade sdo a difusdo e a informacdo. Um é o
elemento material da publicidade, como esta se expressa. J& 0 outro é seu elemento finalistico,
no sentido de que é com a informacdo que se atinge o consumidor. O conhecimento de
terceiros é essencial para a publicidade. Aquilo que € secreto ndo é publicidade, assim como

aquilo que contenha informagdes minimas®.

O CDC distingue os conceitos de publicidade e propaganda, diferentemente do
que é adotado no Brasil. Embora no dia a dia do mercado esses termos sejam considerados
idénticos, ndo é o que ocorre na legislacdo consumerista. A publicidade tem um objetivo
comercial, enquanto a propaganda visa a um fim ideoldgico, religioso, filoséfico, politico,
econémico ou social. A publicidade também tem a caracteristica de sempre identificar o seu

patrocinador, o que nem sempre acontece com a propaganda’.

Paulo Dal Pai Moraes comenta que a nogdo de propaganda parece ter sido
apreendida muito tempo atras, dando como exemplo o Cristianismo, que teve uma estrutura

de propagacéo elaborada para a confirmacdo da sua doutrina.O autor diz que a propaganda

8 BENJAMIN, Antdnio Herman V.MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 242.
BENJAMIN, Antdnio Herman V.MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 242.
"BENJAMIN, Antdnio Herman V.MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 243.
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também remete aos templos e suas localizagBes, que ficavam em locais altos de facil
visualiza¢do, como da mesma forma os sinos, midia (a palavra midia de medium — meio ou
veiculo, ou meio —, é que designa o elemento material que divulga a mensagem) esta que
servia e serve para veicular o chamamento e a importancia da organizacao criada. O CDC,

porém, ndo cuida da propaganda, seu objetivo é somente a publicidade™.

3.1.2 A Oferta publicitaria e sua vinculacao

Necessario se faz saber como se relaciona o dever de informar com a oferta
publicitaria. A pergunta que se faz é se a publicidade é uma oferta que tem capacidade de
vincular o anunciante, devendo este cumprir tudo o que estd sendo informado no anuncio

veiculado.

De acordo com Herman Benjamin, no atual contexto social, os requisitos
essenciais da policitacdo se tornaram menos exigentes, porém o carater vinculante da
promessa ficou mais rigido. Entretanto, a ideia de que o antincio seria apenas um “convite a

contratar” ainda é amplamente aceita no contexto do direito contratual tradicional 2.

Por outro lado, deve-se atentar para o fato de que, no regime juridico do CDC,
qualquer oferta relativa a produtos e servicos vincula o fornecedor ofertante, obrigando-o a
cumprir o que promete. Para Rizzatto Nunes, isso € consequéncia da atual sociedade de
producdo massificada, em que, como ja foi visto, visa ao lucro e a produtividade acima de
tudo. Dessa forma, o consumidor pode e deve exigir o cumprimento da oferta, caso esta ndo

se concretize’®.

O CDC deixa claro em seus arts. 30 e 35 que ha vinculacdo na mensagem
publicitaria. Esses dispositivos ddo tratamento considerado revolucionario a publicidade, de
acordo com Herman Benjamin, porquanto a informacdo do andncio deve ser cumprida em

todos os seus termos’®.

"t MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: no contrato, na publicidade, nas
demais praticas comerciais. 2. ed. Porto Alegre: Sintese, 2001. p. 248.

?BENJAMIN, Antdnio Herman V.MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.pp. 225-226.

" NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 466.
"“NUNES, LuisAntonioRizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p. 227.
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No art. 30, esta estampado o principio da vincula¢do que, mesmo estando na secao
da oferta, aplica-se igualmente a publicidade e a todas as formas de manifestacdo do

marketing.

Este mesmo artigo é o responsavel por dar carater vinculante a informacdo e a
publicidade. A primeira € um conceito mais amplo, ja que pode ser todo tipo de manifestacdo
do fornecedor que ndo seja considerada andncio, mas que, mesmo assim, sirva para induzir o
consentimento (=decisdo) do consumidor. Informacdes passadas por terceiros (representantes)
e presentes em bulas ou em alguns rotulos (os que ndo tém carater publicitario) estdo incluidas

nesse conceito de informacéo”.

O art. 35 serd melhor analisado no item 3.2 adiante.

3.1.3 A publicidade e o dever de informar

A publicidade é uma modalidade de informacao que é relacionada a normativa da
oferta e que ocorre no momento antecedente ao contrato. Toda oferta tem o objetivo de atrair
0 consumidor para que este adquira um determinado produto ou servigo, e isso pode ser feito

por meio de diversas midias’®.

Informacdes errdneas ou omissdes sobre caracteristicas e qualidades de um
produto ou servico podem ocorrer na fase pré-contratual, que € o momento da oferta e da
publicidade, com os quais 0 CDC se importou especialmente prezando por transparéncia e
lealdade, pré-requisitos impostos pela boa-fé objetiva, presente em varios dispositivos do
Cddigo de Defesa do Consumidor: arts. 62 92, 30, 31, 36, 37, 39, 46 e 47"".

De acordo com Arthur Luis Rollo, o fornecedor deve ser responsabilizado por
possiveis erros, tanto na fase contratual quanto na fase pré-contratual, ja que a conduta do

fornecedor, desde a oferta, deve ser pautada no equilibrio contratual. Se na fase pré-contratual

> BENJAMIN, Antonio Herman. Das Praticas Comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al.Cédigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007.pp. 267-269.

" BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacao: direito e dever nas relagées de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008.

" BENJAMIN, Antonio Herman V.MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.p. 347.
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ja se exige do consumidor vantagem manifestamente excessiva, 0 contrato nasce abusivo,

merecendo correcdo judicial .

Acerca da publicidade e seu direito, Herman Benjamin explica que o CDC néo
obriga o fornecedor a anunciar. Portanto, o que se conclui é que a publicidade ndo é um dever,
e sim um direito, mas é um direito exercitdvel a conta e risco do anunciante.O legislador,
portanto, ndo sanciona a caréncia de publicidade, mas somente a existéncia de uma
publicidade que traduza uma ma ou insuficiente informacdo.Desse modo, este tipo de

informag&o é optativa, e 0 6nus de uma informacéo incorreta é de quem a patrocina (art.38)"°.

A publicidade s6 sera algo obrigatério em dois momentos a posteriori, que séo
excecdes: quando os riscos do produto ou servico sdo reconhecidos tardiamente pelo
fornecedor (art. 10, §§ 1% 29) e na contrapropaganda (arts. 56, XI1, e 60)%.

O principio da transparéncia e fundamentacdo na mensagem publicitaria esta no
paragrafo Gnico do art. 36 da Lei n° 8.078, que determina que na publicidade, o fornecedor
devera manter em seu poder os dados técnicos, faticos e cientificos que dao sustentacdo a

mensagem para informar os legitimos interessados.

Nesse dispositivo, o legislador quis assegurar que o fornecedor anuncie 0s seus
produtos e servicos sempre com base em elementos faticos e cientificos, ou seja, que haja
fundamentacdo na mensagem publicitaria (a sua falta esta incluida no conceito de publicidade
enganosa). O dever que vem expresso no texto legal é de exigir que, além dessa

fundamentag&o, o consumidor tenha acesso a estes dados®’.

O fornecedor deve fazer uma analise antes de anunciar um produto ou servico,
para que aquilo que for alegado sobre estes seja veridico. Caso isso ndo seja feito, pode haver
prejuizos na salde e na seguranca do consumidor. N&o seria razoavel que o consumidor

ficasse responsavel por realizar testes para saber se aquilo que se afirmou no anincio €

® ROLLO, Arthur Luis Mendonca. Responsabilidade civil e préticas abusivas nas relagdes de consumo:
dano moral e punitive damages nas relacfes de consumo; distingdes inconstitucionais entre consumidores.
Séo Paulo: Atlas, 2011. p. 127.

" GRINOVER,Ada Pellegrini, et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p. 311.

8 GRINOVER,Ada Pellegrini, et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p. 311.

81 BENJAMIN, Antonio Herman. Das Praticas Comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007.p.334.
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mesmo real, portanto,isso € dever do fornecedor. Dados objetivos devem ser recolhidos para

dar sustentac&o ao que se alega®.

O dever de dar acesso a informacbes ¢ do anunciante (fornecedor) e nao da
agéncia. Porém, esta deve ter a cautela de manter cépia da fundamentacéo do fornecedor, até

para demonstrar que n&o é responsavel em caso de alegacéo de publicidade enganosa®®.

Deve-se lembrar que o descumprimento do principio da transparéncia da
fundamentacdo da mensagem publicitaria, além da repercussdo civel e administrativa,
também tipifica ilicito penal conforme o art. 69, que impde pena de detencdo de um a seis
meses ou multa. A intencdo,nesse caso, deve ser considerada, pois se trata de ilicito doloso.
Porém, ndo ocorre 0 mesmo na apreciacgdo civil que se faz do mesmo fato. A boa-fé ou a ma-
fé do anunciante ndo é considerada pelo aplicador para o reconhecimento do dever de
indenizar. Segredos industriais, obviamente, ndo se incluem na obrigacdo de divulgacédo

ampla®.

3.1.4 A publicidade enganosa

O andncio deve ser honesto e verdadeiro, segundo o Cdédigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria (CBAP).Este determina o que seria honesto e verdadeiro
em seus artigos. Segundo o art. 23, 0 anuncio, para que seja considerado honesto, deve ser
realizado de forma a ndo abusar da confianga do consumidor, ndo explorar sua falta de
conhecimento ou de experiéncia nem se beneficiar de sua credulidade. O CBAP ainda ressalta
que, para ser verdadeiro, € necessario que as caracteristicas do andncio estejam dentro de

alguns aspectos, e tenha como base dados da realidade®.

2 BENJAMIN, Antonio Herman. Das Praticas Comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007. p. 335.

8 BENJAMIN, Antonio Herman. Das Praticas Comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al.Cédigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007.p. 335.

8 BENJAMIN, Antonio Herman. Das Praticas Comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007. p. 335.

$NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p. 509.
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No CDC, as préticas ilicitas de publicidade estdo elencadas nos arts.de36 a 38.
Como ensina Antdnio Herman Benjamin, o principio da vinculagdo ndo é afastado ou
mitigado por informacdes contraditérias ou divulgadas a lateredo anuncio, ou, ainda,
“colocadas a disposi¢ao dos consumidores” pelo fornecedor em documento complementar ao

andincio, como anexos, contratos por ades&o ou regulamentos®.

A informacdo referente a “dado essencial” (art. 37, §3°), capaz de onerar o
consumidor ou limitar seus direitos, deve acompanhar o préprio andncio, nele integrada de
forma clara, precisa e ostensiva (art. 31). Caso isso ndo ocorra, estard caracterizada a
publicidade enganosa por omissdo, sem prejuizo da aplicacdo das modalidades de
cumprimento forcado referidas no art. 35%".

Ha dois tipos de publicidade enganosa mais corriqueiros: por comissdo e por
omissdo. No primeiro tipo, o fornecedor induz o consumidor ao erro com o seu discurso. No
segundo tipo, o anunciante deixa de afirmar algo relevante e que, por isso mesmo, também
induz o consumidor em erro, ou seja, omite-se ao ndo dizer algo que é. Ademais, a existéncia

de informacdes parcialmente corretas ndo faz com que a publicidade deixe de ser enganosa®.

Em sua obra, Fernanda Barbosa exp6e de forma bastante interessante a diferenca
que ha entre publicidade falsa e enganosa. Segundo ela, ha publicidades que trazem ideias
fantasiosas sobre o produto, ou seja, € uma caracteristica que o produto notadamente nao
possui. Sendo assim, esse tipo de informacdo ndo pode ser considerado falso, ja que ndo se
trata de algo real, e sim imaginario. Exemplo de argumentacdo com esse posicionamento é o
voto do eminente Des. Irineu Mariani que apontou a diferenca entre a publicidade falsa e
enganosa, salientando que a publicidade pode ser tdo falsa que a ninguém engana, caso em

que ndo encontra barreira legal & sua veiculacao®%.

8% BENJAMIN, Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima, BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 231.

8 BENJAMIN, Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima, BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 231.

$8BENJAMIN, Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima, BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 253.

80 voto em questéo foi proferido na ApCiv 70003821626, 12 Camara Civel e tem o seguinte trecho: “Acontece
que o objetivo da publicidade é mobilizar o imaginario do consumidor, a fim de tornar o produto desejado. A
publicidade pode ser tdo falsa que a ninguém engana. Nesse sentido, cada um de nés pode colher inimeros
exemplos. Basta um pouco de atencdo ao assistirmos TV. Fabio Ulhoa Coelho cita o comercial de drops com
pessoas levitando ao consumi-lo (Coelho, Fabio Ulhoa, Manual de direito comercial. 14. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, [s.d.], p. 104). A levitagdo é falsa, contudo ndo-enganosa. O consumidor sabe tratar-se de algo
fantasioso. Sabe que a levitagdo ndo é real; sabe que ela busca apenas retratar o estado de satisfacdo de quem
consome a guloseima. Por isso, assim como na publicidade abusiva analisa-se o potencial de abusividade, na
enganosa analisa-se o potencial de enganosidade, pois os conceitos de falso e de enganoso nao se confundem”.
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Dessa forma, o legislador, no § 1° do art. 37, sanciona duas espécies de
publicidade ilicita, que sdo: a falsa (aquela assim considerada pela ndo veracidade na
informacdo ou comunicacédo) e a enganosa em sentido estrito (assim considerada quando, de

qualquer modo, mesmo por omissao, possa induzir o consumidor em erro)™%2,

Paulo Guimaraes cita como exemplo de publicidade falsa a de um remédio que
ndo tem as qualidades e ndo atinge o objetivo prometido. Ademais, o art. 7°, § 2°, da Lei
n°9.294/96 requer que “a propaganda dos medicamentos referidos neste artigo ndo podera
conter afirmacdes que ndo sejam passiveis de comprovacdo cientifica, nem podera utilizar

depoimentos de profissionais que ndo sejam legalmente qualificados para fazé-10”%.

Ainda segundo Guimarées, deve-se verificar de forma objetiva a veracidade da
informacdo ou comunicacdo. A ilicitude serd caracterizada quando se comprovar que O

produto ndo tem as caracteristicas e qualidades indicadas®*.

Havendo enganosidade, deve-se aplicar, independentemente da repressao
administrativa, as sancGes penais dos arts. 66 e 67 do Codigo bem como as do art. 7°, VII, da
Lei n®8.137, de 27 de dezembro de 1990.

O Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR) julgou
inimeros processos versando sobre a veracidade dos anuncios publicitarios, ou seja, sobre sua
enganosidade. Nesse sentido, houve o julgamento, em recurso ordinario, da representacdo
n°281/12 no més de fevereiro de 2013, cujo autor foi a empresa Unilever contra o anunciante

Reckitt Benckiser Brasil (fornecedor do produto Vanish)®.

Segundo empresa autora da referida representacdo, o anuncio de Vanish continha
afirmacdo inveridica: “Tem coisa que a gente nunca acerta de primeira. O detergente sozinho

ndo remove as manchas mais resistentes. Mas com Vanish Poder O2 ndo tem erro...”. De

% BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacao: direito e dever nas relagées de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008.p. 140.

LArt. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa qualquer modalidade de informagao
ou comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, levitacdo nao é real; sabe
que ela busca apenas retratar o estado de satisfacdo de quem consome a guloseima. Por isso, assim como na
publicidade abusiva analisa-se o potencial de abusividade, na enganosa analisa-se o potencial de enganosidade,
pois os conceitos de falso e de enganoso ndo se confundem”..

“GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. A publicidade ilicita e a responsabilidade civil das celebridade que
dela participam. S&o Paulo: Revista dos Tribunais. 2001. p. 117.

BGUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. A publicidade ilicita e a responsabilidade civil das celebridades
que dela participam. S&o Paulo: Revista dos Tribunais. 2001. p. 120.

%GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. A publicidade ilicita e a responsabilidade civil das celebridades
que dela participam. S&o Paulo: Revista dos Tribunais. 2001. p. 118.

%Disponivel em: <www.conar.org.br>. Acesso em: 8 abr. 2013.
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acordo com a denunciante tal afirmacdo ndo tem comprovacgdo, anexando provas de que o

detergente Omo Multiacdo remove varios tipos de manchas causadas por alimentos.

O autor do anuncio denunciado, por sua vez, rebateu o que alegou a denunciante,
dizendo que a pesquisa trazida pela Unilever ndo merecia prosperar, pois havia sido feita pela
propria denunciante, e que foram utilizadas manchas que sairiam facilmente com agua. A
empresa denunciada anexou, também, testes de laboratério que comprovariam a afirmacéo

referida.

Em primeira instancia, por unanimidade, o Conselho de Etica votou pela
alteracdo, concordando com o ponto de vista do relator. Segundo ele, 0 que estava sendo
declarado pela empresa ndo esta de acordo com a imagem do comercial. “Sdo exibidas
manchas de tomate recente, o que exclui as definidas no teste como resistentes e que nédo se
removem apenas com agua. O consumidor, sim, pode ser levado a engano”, escreveu ele em

seu voto.

A Reckitt Benckiser Brasil pediu que fosse revista a recomendacao, mas o relator
ndo acatou tal pedido, mantendo sua decisao inicial. Seu voto foi aceito por unanimidade pela
Camara Especial de Recursos. Como foi visto, houve uma postura firme do relator, que optou
por suspender a veiculacdo do anuncio enganoso. Além do Conar, 6rgdo autorregulamentador,
o controle da publicidade enganosa pode ser feito também pelo érgdos publicos que garantem
a defesa do consumidor, como estabelecido nos arts. De 55 a 60 do CDC e 9° e seguintes do
Regulamento (Dec. n® 2.181, de 20/3/1997)%.

Apbs ser acionado (individual ou coletivamente), o Poder Judiciario podera
decidir pela supresséo do andncio isolado ou da campanha inteira. O CDC da amplitude para
que isto seja feito (art. 83 e seguintes). O Judiciario também tem poder de aplicar ao
fornecedor a pena da contrapropaganda. O inciso XII do art. 56 do CDC prevé expressamente
esse tipo de condenacdo, que podera ocorrer quando o fornecedor incorrer na préatica de

publicidade enganosa ou abusiva, conforme estabelece o caput do art. 60°"%,

%NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p. 567.
YArt. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na prética de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.
®NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p. 568.
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3.1.5 Publicidade subliminar

Pode-se denominar publicidade subliminar o tipo de mensagem que € ocultada das
percepcOes auditivas e visuais do consumidor, com o intuito de fixar uma ideia geralmente
relacionada a marca que fez o anuncio. Essas mensagens adentram o subconsciente do

individuo, fazendo-o tomar atitudes e fazer escolhas a que foi influenciado®.

A palavra subliminar se originou da fusdo de duas palavras latinas: sub (abaixo
de) e limen (limiar), ou seja, a palavra significa mensagem abaixo do limiar da percepgéo
consciente. Em meados de 1950, nos Estados Unidos, a mensagem subliminar foi testada em
algumas sessdes de cinema de Nova Jersey. Foram veiculadas varias imagens dizendo “coma
pipoca” (“eat popcorn”) ou “beba Coca-Cola” (“drink coke”) na velocidade de 1/3000 de
segundo, ou seja, ndo daria para a percepcdo humana percebé-las. Os pesquisadores

apontaram que houve um aumento significativo da venda dos produtos na época’®.

Como ja foi explanado, a boa-fé objetiva € principio norteador do CDC e,
portanto, esta presente de forma implicita em varios de seus artigos. Ao ndo ser transparente
quanto as suas intengdes em uma publicidade, o fornecedor estard, necessariamente,
descumprindo este principio e, além disso, desrespeitando o caput do art. 36 do CDC, que
determina que “a publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e

imediatamente, a identifique como tal”.

O consumidor deve adquirir um produto ou servico ciente de que o esta fazendo
por uma vontade racional e consciente, e ndo por ter sido enganado ou induzido por andncios
publicitarios. Sendo assim, a publicidade subliminar, que atinge o inconsciente do individuo,
fazendo-o ndo notar a inducdo para o consumo, € proibida, ja que existe o principio da

identificacdo obrigatoria da publicidade®.

¥OLIVEIRA, Lorena Castelo Branco de; AMARAL, Liana Silva do. Publicidade subliminar: uma afronta ao
direito & informagio do consumidor. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XIV, n. 92, set 2011. Disponivel em:
<http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=10259>.  Acesso
em:8abr. 2013.

1WGARCIA, Leonardo Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado, jurisprudéncia, doutrina, Decreto
n® 2.181/1997. 7. ed. rev., ampl. e atual. pela Lei n® 12.291/2010, pela MP n® 518/2010, que trata sobre o
Cadastro Positivo, e pelas novas Sumulas do STF e do STJ. Niter6i: Impetus, 2011. p. 260.

WIGARCIA, Leonardo Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado, jurisprudéncia, doutrina, Decreto
n. 2.181/1997. 7. ed. rev., ampl. e atual. pela Lei n® 12.291/2010, pela MP n® 518/2010, que trata sobre o
Cadastro Positivo, e pelas novas Simulas do STF e do STJ. Niter6i: Impetus, 2011. p. 260.
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3.1.6 Embalagem e rotulagem

A embalagem, geralmente, é veiculo de marketing, por ser meio de comunicacéo.

Dessa forma, pode conter informagdes enganosas ou abusivas.

Herman Benjamin ensina que se devedistinguirdois aspectos da embalagem: seu
design (tamanho e forma) e sua decoracdo (as palavras e imagens impressas). Esta ultima, de
certa forma, confunde-se com o conceito de rétulo. Em ambos, é possivel a manifestacdo da

enganosidade’®.

Para o autor mencionado, hd enganosidade quando a forma especial de uma
embalagem (design) sugere que o recipiente contém mais produto do que realmente tem. Da
mesma forma, é enganoso induzir o consumidor, por meio do rotulo, a crer que se trata de um

produto natural quando, na verdade, trata-se de um produto artificial.

Essa Gltima situacdo ocorre, muitas vezes, em roétulos de sucos artificiais, que
contém muito mais aclcar do que o suco da fruta propriamente dito. Isso é claramente
mostrado no documentario Muito Além do Peso, de 2012, que, atraveés de exemplos de
anuncios publicitarios, demonstra como o consumidor é persuadido a acreditar que o produto

que esta levando tem origem natural %,

E indispensavel que as informagcdes na oferta cumpram todos os requisitos do art.
31, ja que a informacdo que precede o0 momento da contratacdo € a que, geralmente,mais

influencia na decisdo do consumidor.

Agostinho Pereira ressalta que o legislador do CDC se preocupou ndo s6 com 0s
defeitos internos dos produtos, os defeitos intrinsecos, mas também com aspectos externos,
defeitos extrinsecos. Portanto, entende-se que ha defeitos também quanto a apresentacdo do
produto, além daqueles defeitos do produto propriamente dito. Sendo assim, deve-se verificar
a publicidade, as informacdes sobre composicao e utilizagdo, a embalagem, o rotulo e tudo

mais que possa estar vinculado com a apresentago do produto’®.

02BENJAMIN, Anténio Herman V., MARQUES, Claudia Lima, BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 239.

%pocumentario  Muito  Além  do Peso (Way Beyond Weight, 2012). Disponivel em:
http://vimeo.com/57459272. Acesso em: 30 jan. 2013.

194 PEREIRA, Agostinho Oli Koppe. Responsabilidade civil por danos ao consumidor causados por defeitos
dos produtos: a teoria da acdo social e o direito do consumidor. Porto Alegre:Livraria do Advogado,
2003.p.218.
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O artigo referido acima é aplicado, precipuamente, a oferta ndo publicitéria.
Importa observar quenesse estdo determinadas as caracteristicas que devem possuir a oferta e

a apresentacdo. Entretanto, estas sdo somente exemplificativas'®.

Como ja foi dito, dependendo do tipo de produto que serd ofertado, algumas
informagdes ndo sdo obrigatorias. O essencial é que assegurem seu efetivo uso e consumo,

sem nenhum risco a salde e/ou seguranc¢a do consumidor.

3.1.6.1 Diferenca entre diet e light

H& uma confusdo entre os consumidores quando o assunto € a diferenciacdo entre
os termos diet e light. Ambos parecem advir do inglés: light, que significa leve, e diet,quem

vem do termo dietetic e diz respeito as dietas®.

De acordo com a legislacéo brasileira em vigor (Portarias SVS/MS 27 e 29 de 13
de janeiro de 1998), os temos diet e light sdo utilizados na designacéo de alimentos para fins
especiais. E indispensavel que, no rétulo desses produtos, haja uma tabela com informagdes

nutricionais completas para o conhecimento do consumidor™®’.

O termo diet caracteriza alimentos que foram formulados para pessoas que tenham
algum tipo de disfuncédo ou distarbio fisico ou metabdlico, como os diabéticos ou hipertensos,
sem a necessidade de reducdo de calorias. Normalmente, ha a auséncia de algum ingrediente,
como o agulcar ou o sodio, que sera substituido por outro, sendo assim, produtos indicados
para quem estd com a saude debilitada. Os alimentos rotulados como diet sdo indicados,

105 BENJAMIN, Anténio Herman. Das Praticas Comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007.p. 283.

1%\/]EIRA, Adriana Carvalho P.; CORNELIO, Adriana Régia. Produtos light e diet: o direito de informagdo ao
consumidor. In: Ambito Juridico, Rio Grande, X, n. 45, set 2007. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=2212>. Acesso em: 20 mar 2013.
\/IEIRA, Adriana Carvalho P.; CORNELIO, Adriana Régia. Produtos light e diet: o direito de informagdo ao
consumidor. In: Ambito Juridico, Rio Grande, X, n. 45, set 2007. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=2212>. Acesso em: 20 mar 2013.
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portanto, para individuos com restri¢cbes dietéticas especificas ou alergias alimentares e ndo

com a finalidade de baixo valor calorico®®.

Parece estranho achar que produtos desse tipo possam oferecer algum tipo de
dano a saude, ja que, aparentemente, estes se referem ao consumo de mais ou menos calorias.
Entretanto, o perigo existe e deve ser prevenido. Exemplo: um produto light que contém
acucar é consumido por uma pessoa diabética, podendo trazer sérios riscos a sua saude ou até
a morte. Dessa forma, o consumidor em geral e o diabético, em especial, tém assegurado, por
forca da lei, que as informacGes relativas aos produtos sejam fornecidas de forma adequada,

ou seja, de maneira precisa, clara etc.'®.

3.2 Proibicao de recusa do cumprimento da oferta

O art. 35 do CDC impde ao fornecedor que cumpra o que foi ofertado e, caso isso
ndo ocorra, o consumidor podera, de acordo com os incisos I, 1l e Il1: “exigir o cumprimento
forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentagdo ou publicidade”; “aceitar outro

produto ou prestacdo de servigo equivalente”; “rescindir o contrato, com direito a restituicao

da quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e aperdas e danos”.

O cumprimento for¢ado vem do principio da vinculacdo contratual da publicidade
disposto no art. 30. A opcdo por uma das alternativas sempre sera do consumidor.
Independentemente da alternativa escolhida, o consumidor pode, ainda, pedir indenizagéo
pelos eventuais danos sofridos em decorréncia da quebra de confianca. Apesar de a previsao
de perdas e danos estar contida apenas na hipétese do inciso 111, o consumidor sempre podera

pleitear o ressarcimento dos danos sofridos. Isso também vale para os arts. 18 e 20.

Deve-se lembrar que o fornecedor ndo pode alegar que nédo houve culpa ou dolo

de sua parte em relagdo ao anuncio veiculado.

1%\/]EIRA, Adriana Carvalho P.; CORNELIO, Adriana Régia. Produtos light e diet: o direito de informag&o ao
consumidor. In: Ambito Juridico, Rio Grande, X, n. 45, set 2007. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=2212>. Acesso em: 20 mar 2013.
19NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p. 492.
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3.3 A informacéo adequada nos contratos

Em sua obra, Fernanda Barbosa salienta que a transparéncia é essencial na fase da
tratativa dos contratos, pois € neste momento que o consumidor ir& se valer das informacdes
emitidas e podera escolher tanto o produto quanto o fornecedor com maior consciéncia. A
transparéncia enunciada no caput do art.4® exige que o fornecedor torne o conteido do

contrato algo compreensivel a quem o é apresentado™°.

A ideia de contrato foi-se modificando ao longo dos séculos. Pode-se distinguir o
formalismo adotado no Direito Romano, que exigia solenidade para se fazer cumprir, do
consensualismo atual, que ndo depende de forma especial, mas apenas da declaracdo de
vontade (conforme texto do art. 107 do CC: “A validade da declaragdo de vontade ndo

y . ~ . o e 111
dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente o exigir.”’) .

A preocupacdo com o equilibrio contratual esteve abandonada no Brasil
praticamente até a primeira metade do século passado, quando o dirigismo contratual
comegou a gerar uma série de leis de protecdo aos mais fracos. Apesar disso, a justica no
contrato e o equilibrio minimo das relagcdes contratuais serd plenamente assumida pelo
CcDC™,

10A autora exemplifica a situacdo com alguns acérdéos do TJRS, como o seguinte, referente a0 bem que se
fornece sem a devida informacéo de sua real condigéo:

RIO GRANDE DO SUL. TRIBUNAL DE JUSTICA. RECURSO INOMINADO 71000806612. RELATOR:
DR. RICARDO TORRES HERMANN, J. 17 JAN. 2006. “DIREITO DO CONSUMIDOR. AQUISICAO DE
TELEFONE CELULAR DE CONTA PRE-PRAGA EM PROMOGCAO DE NATAL COM CREDITO DE R$
500,00. VENDA DE APARELHO HABILITADO ANTERIORMENTE A PROMOGCAO A REVELAR
TRATA-SE DE TELEFONE USADO. DESCUMPRIMENTO DO DEVER ANEXO DE INFORMAGCAO.
DESCONSIDERACAO COM O CONSUMIDOR. DIREITO A SUBSTITUICAO DO APARELHO E A
REPARACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA CONFIRMADA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. RECURSO IMPROVIDO. E outro precedente referente ao servi¢co com falha de informac&o:
RIO GRANDE DO SUL. TRIBUNAL DE JUSTICA. APCIV 70003005865. RELATOR: DES. CARLOS
ALBERTO ALVARO DE OLIVEIRA. J. 10 OUT. 2001. “RESPONSABLIDADE CIVIL. DANO MORAL
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS NO SEGMENTO DE VENDA DE PACOTES TURISTICOS.
NEXO CAUSAL ACONFIGURAR A REPARACAO DE DANOS MORAIS. VICIOS DE QUALIDADE POR
FALHA NA INFORMACAO SOBRE A HOSPEDAGEM (ART. 18 DO CDC). O FORNECEDOR DE
SERVICOS RESPONDE, INDEPENDENTEMENTE DE CULPA, PELA REPARACAO DOS DANOS
CAUSADOS AO CONSUMIDOR. INTELIGENCIA DOS ARTS. 62, VI, E 14 DO CDC. MAJORACAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO PARA O DANO MORAL. ELEVACAO DOS ONUS DA SUCUMBENCIA.
APELACAO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. RECURSO ADESIVO PROVIDO.”

1 HOURI, Paulo Roberto Roque Antonio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005. p. 24.

12K HOURI, Paulo Roberto Roque Antonio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.p. 66.
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O chamado contrato de adesdo é aquele feito com base em um modelo padrdo
aplicado a todos os contratos, cujo conteddo ndo pode ser alterado pelo contratante. O
consumidor que o assina estd em desvantagem com relacdo a quem € economicamente mais

forte, o proponente**,

A Lei n® 8.078/90 preza pelo equilibrio econdmico do contrato (previsto
juntamente com os principios da lealdade e transparéncia nos arts. 4°, 1l e 51, IV). Portanto, é
de se esperar que este diploma defenda que haja regras e limites ao contrato de ades&o, e estes

se relacionam com uma informacéo transparente™*.

A realidade atual no Brasil se modificou de modo a proteger o consumidor, pois
além do Cddigo de Defesa do Consumidor, os valores constitucionais valorizaram, acima de
tudo, a dignidade da pessoa humana e valores sociais para construir uma sociedade mais justa
e igualitaria. (art. 3° e art. 1° Il e IV, CF).

Nos pactos contratuais, o fornecedor deve preocupar-se em informar
adequadamente ao consumidor. O art. 46 do CDC determina que, se ndo forem dadas as
devidas especificagdes, ninguém pode ser obrigado a concordar com o disposto em um
contrato. Em momento algum, podera haver ma-fé por parte do fornecedor, que pode ser

beneficiado por alguma superioridade técnica e econémica™™.

E funcdo do art. 54 determinar que os contratos de adesdo sejam devidamente
compreendidos pelo consumidor, possuindo caracteres ostensivos e legiveis e, ainda, que haja
destague na redacdo de clausulas que impliquem limitacdo de direito, permitindo facil e

imediata compreensdo™*®.

O inciso IV do art. 51 da Lein® 8.078 esta alinhado com esta protecdo ao
consumidor. O seu texto postula que “sdo nulas de pleno direito clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que estabelecam obrigacGes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis

com a boa-fé ou a equidade”.

KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2005.p. 28.

MBENJAMIN, Antonio Herman V.MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.pp. 339-340.

5. 0BO, Paulo Luiz Netto. A informacdo como direito fundamental do consumidor. Jus Navigandi,
Teresina, ano 6, n® 51, 1 out. 2001 . Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/2216>. Acesso em: 31 out.
2012.

1SBARBOSA, Fernanda Nunes. Informag&o: direito e dever nas relagdes de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008.p. 147.
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O legislador brasileiro incorporou a boa-fé objetiva no sistema brasileiro de
defesa do consumidor como forma de regular as relacbes desiguais entre fornecedor e

consumidor. Como se Vé, este principio também deve estar presente nas clausulas contratuais.

A justica contratual deve ser buscada com base nos principios da equidade (art.
51, 1V), da equivaléncia (art. 4°, 1I; art. 51, IV e § 1° IIl) e da igualdade (art. 6° II; e art.
5%aput do texto constitucional). Assim como estes, o principio da transparéncia também deve
se fazer presente, prezando por uma boa informacéo ao consumidor, ou seja, o0 conteudo do
contrato deve, obrigatoriamente, ser conhecido previamente antes de sua celebracdo. Este
principio esta disposto no caput do art. 4°, surgindo como norma no art. 46, de maneira que o
consumidor ndo poderd ser obrigado a cumprir 0 contrato caso tal dever ndo seja

observado®’.

Quanto a redacdo do contrato, deve-se ressaltar que ndo teria sentido alguém
assinar um contrato elaborado unilateralmente, sem antes conhecé-lo e compreendé-lo

totalmente. O legislador se preocupou especificamente com esta clareza nos §§ 3° e 4° do art.
54118,119

3.3.1 A interpretacgdo favoravel ao consumidor

O art. 47 do CDC estabelece que “as clausulas contratuais serdo interpretadas de
maneira mais favoravel ao consumidor”. A interpretacio de clausulas ambiguas,
contraditérias ou vagas deverdo ser feitas a favor do consumidor. Vige, assim, o principio da
interpretatio contra stipulatorem, contudo de forma mais ampla. Portanto, na duvida ou nao,

sempre se interpretara a clausula contratual a favor do consumidor?°.

1NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. pp. 670-
672.

18 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012. p. 686.
YArt. 54.[...]: § 3% Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres 0stensivos
e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensdo pelo
consumidor.§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensdo.

120 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p.705.
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A aplicacéo do referido artigo tem-se dado de forma pacifica. Ha acérdaos do STJ
que sdo exemplos disso, a exemplo de decisdo da 4* Turma do STJ, em que um portador do
virus HIV ganhou causa contra seu plano de salde, que alegava que o segurado deixou de

prestar informacdes sobre o seu estado de salide e, por isso, recusou a assisténcia devida'?*.

Defendeu-se, no acérddo a favor do segurado, que a seguradora era quem deveria
ter prestado as informagdes de modo que o segurado soubesse exatamente quais informagdes
deveria prestar. Ademais, 0 segurado € leigo e ndo conhece o real significado dos termos dos

formularios que Ihe foram apresentados'®.

Outro caso, também versando sobre seguro, mas desta vez de empresa que presta
servicos de seguranca, foi julgado pela 3% Turma do STJ, que seguiu o entendimento de que a
interpretacdo do contrato deveria ser favoravel ao consumidor. Caso este que serd melhor

analisado no préximo capitulo*?.

121 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p.706.

RE 86.095, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, v.u., j. 22-4-1996, RSTJ, a.8(85):284.

122 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p.706.
12REsp 1293006/SP. Relator Min. Massami Uyeda. Julgamento em 21/06/2012, publicado no DJ de29/06/2012.
Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/webstj/processo/justica/detalhe.asp?numreg=201101441396&pv=010000000000&tp=51>.A
cesso em: 10 abr. 2013.
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4 O STJ E OS RECENTES CASOS JULGADOS ACERCA DO DIREITO A
INFORMACAO DO CONSUMIDOR

Foram encontrados 6 (seis) acorddos mais recentes do STJ que versam sobre o
tema do direito & informacédo na relacdo consumerista. Entretanto, a seguir serdo analisados 3
(trés) decisdes,levando-se em consideracdo os seguintes critérios: a existéncia de divergéncia
entre os votos dos magistrados; e/ou o provimento do recurso com efeitos modificativos das
decisdes de primeira instancia; assim como os acérddos que foram melhor fundamentados em
suas decisdes. O intuito é saber como esta sendo o entendimento do STJ nesses casos

controversos.

4.1 Analise do julgado sobre modificacdo do rétulo e da bula de medicamento (Recurso
Especial n® 971.845-DF)

De acordo com acérddo do referido Recurso Especial, julgado no dia 21 de agosto
de 2008, ndo houve unanimidade na deciséo. Trés magistrados votaram a favor do provimento
do recurso (Sra. Ministra Nancy Andrighi e os Srs. Ministros Sidnei Beneti e Jodo Otavio de
Noronha), enquanto os dois outros ministros foram vencidos (Srs. Ministros Humberto

Gomes de Barros e Ari Pargendler)*®*.

124 “DIREITO DO CONSUMIDOR. CONSUMO DE SURVECTOR, MEDICAMENTO INICIALMENTE
VENDIDO DE FORMA LIVRE EM FARMACIAS. POSTERIOR ALTERACAO DE SUA PRESCRICAO E
IMPOSICAO DE RESTRICAO A COMERCIALIZACAO. RISCO DO PRODUTO AVALIADO
POSTERIORMENTE, CULMINANDO COM A SUA PROIBICAO EM DIVERSOS PAISES. RECORRENTE
QUE INICIOU O CONSUMO DO MEDICAMENTO A EPOCA EM QUE SUA VENDA ERA LIVRE.
DEPENDENCIA CONTRAIDA, COM DIVERSAS RESTRICOES EXPERIMENTADAS PELO PACIENTE.
DANO MORAL RECONHECIDO.- E dever do fornecedor a ampla publicidade ao mercado de consumo a
respeito dos riscos inerentes a seus produtos e servicos. - A comercializacdo livre do medicamento
SURVECTOR, com indicagdo na bula de mero ativador de memoria, sem efeitos colaterais, por ocasido de sua
disponibilizacdo ao mercado, gerou o risco de dependéncia para usuérios. - A posterior alteragdo da bula do
medicamento, que passou a ser indicado para o tratamento de transtornos depressivos, com alto risco de
dependéncia, ndo é suficiente para retirar do fornecedor a responsabilidade pelos danos causados aos
consumidores. - O aumento da periculosidade do medicamento deveria ser amplamente divulgado nos meios de
comunicagdo. A mera alteracdo da bula e do controle de receitas na sua comercializagéo, ndo séo suficientes para
prestar a adequada informagdo ao consumidor. - A circunstancia de o paciente ter consumido o produto sem
prescricdo médica ndo retira do fornecedor a obrigagdo de indenizar. Pelo sistema do CDC, o fornecedor
somente se desobriga nas hipdteses de culpa exclusiva do consumidor (art. 12, §3% do CDC), 0 que ndo ocorre
na hipotese, j& que a propria bula do medicamento ndo indicava 0s riscos associados a sua
administracdo,caracterizando culpa concorrente do laboratorio. - A caracterizagdo da negligéncia do fornecedor
em colocar o medicamento no mercado de consumo ganha relevo a medida que, conforme se nota pela
manifestacdo de diversas autoridades de salde, inclusive a OMC, o cloridrato de amineptina, principio ativo do
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No caso em tela, 0o que estava sendo discutido era se houve responsabilidade
exclusiva da vitima (o consumidor do medicamento que teve a bula alterada), ou se a culpa de
sua posterior dependéncia do medicamento ocorreu pela falta de informacdo dada pela

empresa fornecedora do medicamento Survector.

O recorrente, indignado, alegou que usou o medicamento, pois estava indicado
que este era apenas um ativador de memodria, e que ndo havia efeitos colaterais possiveis.
Entretanto, apds modificacdo da bula, 0 medicamento passou a ser caracterizado como para

tratamento para transtornos depressivos.

Sendo assim, o consumidor, que passou a ser dependente do medicamento,
pleiteava danos morais perante a justica, pois se sentiu enganado por uma informacao
indevida do fornecedor.O dano moral foi reconhecido, j& que ndo houve culpa exclusiva da
vitima (que pode ter abusado do medicamento), mas também houve culpa de quem colocou o

medicamento em circulagdo com informacgdes erroneas.

Ademais, o cloridrato de amineptina, principio ativo do Survector, foi considerado
por varias autoridades de salde e pela OMC um medicamento de alto potencial de

dependéncia e baixa eficacia, sendo banido em varios paises.

Segundo voto vencido do Sr. Ministro Humberto Gomes de Barros, em todas as
bulas do medicamento (inclusive na anterior a modificacdo), continha o aviso de que a
orientacdo médica era necessaria para que houvesse seu uso. O recorrente teria decidido tomar

0 medicamento por conta propria, desrespeitando a dosagem maxima diaria recomendada.

Entretanto, o fato de o recorrente ter alguma culpa em seu presente estado de
salide ndo exime o fornecedor do medicamento do pagamento de indenizagdo, j& quehouve
culpa concorrente, e 0 CDC somente desobriga nas hipoteses de culpa exclusiva (art. 12, §3°,
do CDC).

O fornecedor tambem n&o prestou a devida contrapropaganda aos consumidores

para alertd-los do aumento da periculosidade do medicamento em circulagdo. Somente a

SURVECTOR, foi considerado um produto com alto potencial de dependéncia e baixa eficacia terapéutica em
diversas partes do mundo, circunstancias que inclusive levaram a seu banimento em muitos paises. - Deve ser
mantida a indenizacdo fixada, a titulo de dano moral, para o paciente que adquiriu dependéncia da droga.
Recurso especial conhecido e provido.” (BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. RECURSO
ESPECIAL N°®971.845 — DF. RELATOR: MINISTRO HUMBERTO GOMES DE BARROS, J. 21 AGO. 2008.
Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ITA&sequencial=726140&num_re
gistro=200701573821&data=20081201&formato=PDF>. Acesso em: 10 abr. 2013.).
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alteracdo da bula néo é suficiente para que haja amplo conhecimento dos consumidores acerca

dos riscos inerentes ao produto. (art. 60, do CDC)**°.

Ficou demonstrado que falhas na informacéo de produtos e medicamentos podem
causar danos a saude dos consumidores em geral, por isso a importancia da decisdo.
Aplicando essa penalidade, outros erros como estes podem ser evitados e prevenidos mais
seriamente pelas empresas fabricantes de medicamentos.

Portanto, conforme foi constatado, a empresa ndo cumpriu com o seu dever de
prestar informagdes ostensivas e precisas sobre 0 seu produto. A indenizacdo certamente era
devida ao consumidor, pois ficou comprovado que houve o nexo causal entre a sua
dependéncia do medicamento e a omissdo da informacéo na primeira bula.

Ademais, demonstrou-se que ha periculosidade na substancia presente no
medicamento. Entretanto, para o consumidor, aquilo ndo ficou claro, o que Ihe causou a
dependéncia. Como ja foi explanado, o consumidor possui vulnerabilidade informacional, e
ndo obtinha o conhecimento necessario acerca do potencial maléfico da substancia. Desta
forma, como a decisdo levou em consideracdo todos esses aspectos, houve respeito a
legislagdo consumerista.

4.2 Analise do julgado sobre clausula abusiva em contrato de seguro (Recurso Especial
n1293006-SP)

A Terceira Turma decidiu por dar provimento ao Recurso Especial para que a
decisdo de primeira instancia da 3% Vara Civel da Comarca de Santo André/SP fosse
modificada. A recorrente, o Centro de Terapia Aquética, afirmou que o contrato de seguro era

abusivo e, portanto, a decisdo deveria ser modificada em seu favor?.

125 Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda ser4 cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator. §1°. A
contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, frequéncia e dimenséo e, preferencialmente
no mesmo veiculo, local, espaco e horéario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou
abusiva.

126 “\RECURSO ESPECIAL — CONTRATO DE SEGURO - RELACAO DE CONSUMO - CLAUSULA
LIMITATIVA — OCORRENCIA DE FURTO QUALIFICADO — ABUSIVIDADE — IDENTIFICACAO, NA
ESPECIE — VIOLACAO AO DIREITO DE INFORMACAO AO CONSUMIDOR — RECURSO ESPECIAL
PROVIDO. | — Nao ha omissdo no aresto a quo, tendo sido analisadas as matérias relevantes para solugdo da
controvérsia. Il — A relagdo juridica estabelecida entre as partes é de consumo e, portanto, impde-se que seu
exame seja realizado dentro do microssistema protetivo instituido pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
observando-se a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do consumidor. 111 — A circunstancia de
o risco segurado ser limitado aos casos de furto qualificado exige, de plano, conhecimentos do aderente quanto
as diferencas entre uma e outra espécie de furto, conhecimento esse que, em razdo da sua vulnerabilidade,
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Na decisdo de primeiro grau, ficou entendido pelo magistrado que: “[...]a
limitacdo da cobertura é licita, na medida em que expressamente autorizada por lei e,
portanto, a clausula que estabelece os eventos assumidos pelo contrato e, especialmente, 0s
eventos excluidos da cobertura contratual, por si s6, ndo ofende o Cddigo de Defesa do
Consumidor, j& que é valida a restrigdo dos riscos segurados.” Além disso, sustentou que "[...]
A autora ndo nega que teve plena e prévia ciéncia dos instrumentos contratuais e, assim, do
teor das clausulas limitativas do direito a cobertura e nem poderia ser diferente, ja que ela
mesma trouxe aos autos o manual do segurado (fls. 43).” Disse, ao final, que "[...] o fato
ocorrido no estabelecimento da autora ndo envolveu rompimento de obstaculo [...], desse
modo, ndo se enquadra no modelo de cobertura contratado, o que afasta a pretensdo

indenizatéria."

Contudo, foi acordado que a decisdo acima ndo mereceu prosperar, pois 0
recorrente é parte vulneravel, e o contrato entabulado entre as partes € regido pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor. Assim, a seguradora ndo deveria ter criado uma clausula limitativa

com um conteddo técnico do Direito Penal, pois o consumidor € leigo quanto a matéria.

A recorrente apontou, nas razbes do especial, que o condicionamento da
indenizacdo somente no caso de rompimento ou destruicdo do obstaculo ou de meio de
subtracdo da coisa constitui clausula abusiva. Alega, ainda, que ocorreu violagdo ao dever de
prestacdo de informacdes corretas acerca da pactuacéo.

Portanto, de acordo com voto do relator, a vulnerabilidade material e a
hipossuficiéncia processual do consumidor deve ser observada no caso em tela, considerando-
se que ndo houve a participacédo da parte recorrente na elaboragdo do contrato, configurando-

se, assim, tipico contrato de ades&o?’.

presumidamente o consumidor ndo possui, ensejando-se, por isso, o reconhecimento da falha no dever geral de
informacao, o qual constitui, é certo, direito basico do consumidor, nos termos do artigo 6°, inciso 111, do CDC.
IV — A condigdo exigida para cobertura do sinistro — ocorréncia de furto qualificado — por si sd, apresenta
conceituacdo especifica da legislacdo penal, cujo préprio meio técnico-juridico possui dificuldades para
conceitua-lo, o que denota sua abusividade. Precedente da eg. Quarta Turma. V — Recurso especial provido”
(BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. RECURSO ESPECIAL N° 1293006 — SP. RELATOR:
MIN. MASSAMI UYEDA, J. 21 JUN. 2012. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ATC&sequencial=23058141&num
_registro=201101441396&data=20120629&tipo=5&formato=PDF>. Acesso em: 10 abr. 2013).

127 A seguinte ementa foi anexada como referéncia:

“CONSUMIDOR. SEGURO EMPRESARIAL CONTRA ROUBO E FURTO CONTRATADO POR PESSOA
JURIDICA. MICROEMPRESA QUE SE ENQUADRA NO CONCEITO DE CONSUMIDOR. CLAUSULA
LIMITATIVA QUE RESTRINGE A COBERTURA A FURTO QUALIFICADO. REPRODUCAO DA LETRA
DA LEI. INFORMAGCAO PRECARIA. INCIDENCIA DO ART. 54, § 4%, DO CDC. 1. O art. 2° do Cddigo de
Defesa do Consumidor abarca expressamente a possibilidade de as pessoas juridicas figurarem como
consumidores, sendo relevante saber se a pessoa, fisica ou juridica, € "destinataria final" do produto ou servico.


https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ATC&sequencial=23058141&num_registro=201101441396&data=20120629&tipo=5&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ATC&sequencial=23058141&num_registro=201101441396&data=20120629&tipo=5&formato=PDF
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Ora, 0 objetivo do contrato de seguro seria resguardar o patriménio do segurado
contra possiveis desfalques, independentemente da modalidade de roubo ou furto ocorrida. O
segurado deve estar resguardado contra o fato e ndo contra crime especifico. O recurso
especial foi provido e, sendo assim, a indenizacdo securitaria foi exigida do recorrido,
corrigida monetariamente pelo IGP-M, desde o ajuizamento da acdo e acrescidos de juros
legais, no importe de 1% (um por cento) ao més, a partir da citacao.

Por fim, entende-se que estd havendo consenso nas decisdes do STJ quanto a
questdo de clausula de seguro exigindo um conhecimento técnico. O entendimento pacificado
contempla o direito do consumidor da forma mais correta. Ndo se pode exigir do consumidor

um conhecimento técnico que, na maioria dos casos, ele ndo detém.

Acerca da clausula limitativa do seguro, é razoavel que ndo se exija um
conhecimento técnico do consumidor. E, considerando que ha controvérsia doutrinaria e no
ambito dos tribunais no que diz respeito a interpretacdo da letra da lei que versa sobre furto
qualificado, como poderia um consumidor “médio”, que ndo possui conhecimento nesta area,

saber interpretar o contrato.

Ademais, é cedico que contratos de adesdo deixam 0s consumidores em
desvantagem em relacdo ao fornecedor, como ficou demonstrado no presente trabalho.
Portanto, decisdes como essa sdo, sem divida, necessarias para que nao haja abuso do
contratado ao formular contratos adesivos que imponham ao consumidor clausulas
demasiadamente desproporcionais. Vé-se que a decisdo esta de acordo com os principios do
direito do consumidor e, portanto, a Turma Recursal se manifestou de forma acertada

seguindo o voto do relator por unanimidade.

Nesse passo, somente se desnatura a relacdo consumerista se 0 bem ou servi¢o passa a integrar uma cadeia
produtiva do adquirente, ou seja, posto a revenda ou transformado por meio de beneficiamento ou montagem. 2.
E consumidor a microempresa que celebra contrato de seguro com escopo de protecdo do patrimdnio proprio
contra roubo e furto, ocupando, assim, posicao juridica de destinataria final do servigo oferecido pelo fornecedor.
3. Os arts. 62 inciso 111, e 54, § 4% do CDC, estabelecem que é direito do consumidor a informagéo plena do
objeto do contrato, garantindo-lhe, ademais, ndo somente uma clareza fisica das clausulas limitativas — o que é
atingido pelo simples destaque destas -, mas, sobretudo, clareza semantica, um significado univoco dessas
clausulas, que deverdo estar infensas a duplo sentido. 4. O esclarecimento contido no contrato acerca da
abrangéncia da cobertura securitaria que reproduz, em esséncia, a letra do art. 155 do Cédigo Penal, a evidéncia,
ndo satisfaz 0 comando normativo segundo o qual as clausulas limitadoras devem ser claras, por ébvio, aos olhos
dos seus destinatarios, os consumidores, cuja hipossuficiéncia informacional é pressuposto do seu
enquadramento como tal. 5. Mostra-se inoperante a clausula contratual que, a pretexto de informar o consumidor
sobre as limitagdes da cobertura securitaria, somente o remete para a letra da Lei acerca da tipicidade do furto
gualificado, cuja interpretagdo, ademais, € por vezes controvertida até mesmo no ambito dos Tribunais e da
doutrina criminalista. 6. Recurso especial ndo conhecido.” (REsp 814.060/RJ, Rel. Min. Luis Felipe Saloméo,
DJe de 13/4/2010).
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4.3 Andlise do julgado sobre a responsabilidade solidaria do comerciante em relagdo a
falha de informacao no rétulo do produto (Recurso Especial n® 1.118.302 — SC)*?®

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(INMETRO) recorreu da decisdo de primeira instancia que considerou que ndo houve

responsabilidade civil solidaria do comerciante face ao ilicito administrativo de consumo.

Em seu voto, o relator sustenta que o INMETRO possui competéncia
fiscalizatéria das relacGes de consumo. A Constituicdo Federal de 1988, elegendo a defesa
do consumidor como fundamento da ordem econémica patria, inciso V do art. 170,
possibilita a criacdo de autarquias fiscalizatérias como o INMETRO. O STJ tem
jurisprudéncia pacifica nesse sentido.Portanto, a legalidade e o interesse publico foram

configurados no caso em tela'?*.

128« ADMINISTRATIVO — REGULACAO — PODER DE POLICIA ADMINISTRATIVA — FISCALIZACAQ
DE RELA(;AO DE CONSUMO — INMETRO — COMPETENCIA RELACIONADA A ASPECTOS DE
CONFORMIDADE E METROLOGIA - DEVERES DE INFORMACAO E DE TRANSPARENCIA
QUANTITATIVA — VIOLAQAO - AUTUACAO — ILICITO ADMINISTRATIVO DE CONSUMO —
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS FORNECEDORES — POSSIBILIDADE. 1. A Constituicio
Federal/88 elegeu a defesa do consumidor como fundamento da ordem econdmica patria, inciso V do art. 170,
possibilitando, assim, a criacdo de autarquias regulatorias como o INMETRO, com competéncia fiscalizatéria
das relagBes de consumo sob aspectos de conformidade e metrologia. 2. As violacGes a deveres de informacéo e
de transparéncia quantitativa representam também ilicitos administrativos de consumo que podem ser
sancionados pela autarquia em tela. 3. A responsabilidade civil nos ilicitos administrativos de consumo tem a
mesma natureza ontoldgica da responsabilidade civil na relacdo juridica base de consumo. Logo, €, por
disposicéo legal, solidaria. 4. O argumento do comerciante de que ndo fabricou o produto e de que o fabricante
foi identificado ndo afasta a sua responsabilidade administrativa, pois ndo incide, in casu, o § 5° do art. 18 do
CDC. Recurso especial provido.”(BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. RECURSO ESPECIAL
118.302 - SC. RELATOR: MIN. HUMBERTO MARTINS, J. 1° OUT. 2009. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=AT C&sequencial=6525041&num_
registro=200900823091&data=20091014&tipo=5&formato=PDF>. Acesso em: 15 abr. 2013.).

129" Além doexposto no voto do relator do Resp, foi encontrado o seguinte precedente quanto a competéncia
fiscalizatoria do INMETRO: “AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. ADMINISTRATIVO.
LEIS 5.933/73 E 9.933/99. MULTA. COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS EM QUANTIDADE MENOR
QUE A INDICADA NA EMBALAGEM. PORTARIAS DO INMETRO. LEGALIDADE. RESP.
1.102.578/MG, REL. MIN. ELIANA CALMON, DJE 29.10.2009, JULGADO SOB O REGIME DO ART. 543-
C, DO CPC E DA RES. 8/STJ. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 126/STJ. AGRAVO REGIMENTAL DE
AYMORE PRODUTOS ALIMENTICIOS S/A DESPROVIDO.1. Firmou-se a orientagdo nesta Corte, por meio
de recurso representativo de controvérsia (REsp. 1.201.578/MG, Rel. Min. ELIANA CALMON, Dje
29/10/2009) de que as normas expedidas pelo CONMETRO e INMETRO estdo revestidas de legalidade e
objetivam regulamentar a qualidade industrial e a conformidade de produtos colocados no mercado de consumo,
seja porque estdo esses 6rgdos dotados da competéncia legal atribuida pelas Leis 5.966/1973 e 9.933/1999, seja
porque seus atos tratam de interesse publico e agregam protecdo aos consumidores finais.2. Na hipotese, ndo ha
que se falar em aplicagdo da Sumula 126/STJ, uma vez que a questdo foi solucionada sob a Otica
infraconstitucional.3. Agravo Regimental de AYMORE PRODUTOS ALIMENTICIOS S/A desprovido.”
(AgRg no REsp 1156601/MG, Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 28/8/2012, DJe 13/9/2012)


https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ATC&sequencial=6525041&num_registro=200900823091&data=20091014&tipo=5&formato=PDF
https://ww2.stj.jus.br/processo/jsp/revista/abreDocumento.jsp?componente=ATC&sequencial=6525041&num_registro=200900823091&data=20091014&tipo=5&formato=PDF

54

O produto em questdo violava o dever de informacdo, pois ndo apresentava
simbolo de identificacdo de certificacdo e possuia diferenca quantitativa em relacdo ao
indicado no rétulo. Entretanto, o comerciante buscou se desvencilhar da sua responsabilidade
solidaria, pois alegou que o fornecedor havia sido identificado, e por isso ndo havia motivo

para que fosse autuado.

Com o objetivo de fundamentar o seu voto, o relator do processo citou o art. 275
do Cadigo Civil e o caput do art. 18 do CDC.O relator também cita, como fundamentacéo
doutrinaria, autores que defendem que ha responsabilidade solidaria de todas as espécies de
fornecedores, e que estes sdo coobrigados a ressarcir 0s vicios de qualidade ou quantidade

apurados nos produtos e servicos*t3,

O relator cita, ainda, a teoria do risco, que formula que todos os agentes tém uma
responsabilidade comum em relagdo ao produto final, ja que tém uma identidade de interesse
gue os une. Os fornecedores intermediarios e todos os participantes da cadeia produtiva sdo
solidarios diante de possiveis danos que o produto final possa causar aos consumidores. Tanto
a norma de Direito Publico quanto a de Direito Privado elegem a responsabilidade solidéria,

vinculando todos os atores da cadeia de consumo®2,

Portanto, houve o acolhimento do Recurso Especial para admitir a
responsabilidade solidaria do comerciante, afastando a hip6tese alegada pelo recorrido de que

deveria ser aplicado o disposto no § 5°o art. 18 do CDC, ja que ndo se trata de produto in

133

natura e, sim, de produto industrializado™*°.Dessa forma, nota-se que o STJ esté ratificando as

BO0Art. 275, CC/2002: Art. 275. O credor tem direito a exigir e receber de um ou de alguns dos devedores, parcial
ou totalmente, a divida comum; se o pagamento tiver sido parcial, todos os demais devedores continuam
obrigados solidariamente pelo resto. Paragrafo Gnico. Ndo importara rentincia da solidariedade a propositura de
acdo pelo credor contra um ou alguns dos devedores. Art. 18, CDC: Os fornecedores de produtos de consumo
duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indica¢Bes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagGes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢do
das partes viciadas.

BIAs doutrinas utilizadas para a fundamentacdo do voto foram: GRINOVER,Ada Pellegrini, et al. Cddigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2007; KOKKE, Marcelo. Responsabilidade Civil: dano e defesa do consumidor. Belo Horizonte:
Del Rey, 2001.

%2 norma de Direito Privado cujo texto se refere é o art. 52 da Lei n® 9.933/99: Art. 5°. As pessoas naturais e as
pessoas juridicas, nacionaise estrangeiras, que atuem no mercado para fabricar, importar, processar, montar,
acondicionar ou comercializar bens, mercadorias e produtos e prestar servicos ficam obrigadas a observancia e
ao cumprimento dos deveres instituidos por esta Lei e pelos atos normativos e regulamentos técnicos e
administrativos expedidos pelo Conmetro e pelo Inmetro.

13Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
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acOes dos orgaos fiscalizadores que impdem sanc¢Bes administrativas aos fornecedores. Ficou
constatada, também, a responsabilidade solidaria do comerciante no caso em tela.

Um orgao fiscalizatorio como o INMETRO, tem competéncias indispensaveis a
sociedade, ja que detém meios de verificar e inspecionar a seguranca dos produtos colocados
no mercado para o consumo da populagéo.O Relator fundamenta de forma brilhante o seu
voto, ja que se utiliza dodireito comparado para legitimar as acbes fiscalizatorias do
INMETRO. E lembrado que todos os paises optantes por politicas publicas de protecdo ao
consumidor estabeleceram também o6rgdo ou entidade de regulacdo com poder de policia

administrativa e de regulamentar o direito de informacéo.

O comerciante é responsavel solidario, como bem defendeu o relator. O CDC
estabelece isso de forma ampla (arts. de 12 a 14, e de 18 a 20, entre outros). Esse tipo de
solidariedade d& ao consumidor maior niumero de opcBes para acionar o judiciario caso nédo
identifique algum dos produtores da cadeia produtiva,restando-lhe ajuizar processo em face

do comerciante.

Como bem ressalta Herman Benjamin, a inclusdo do comerciante como
responsavel subsidiario vem como medida para favorecer o consumidor e ndo como forma
para aliviar o dever de reparar dos outros responsaveis. Por isso mesmo, a sua
responsabilizacdo é solidaria, o que d& ao consumidor maior protecdo.Conforme o mesmo
autor, ndo ha injustica neste caso, ja que o art. 13, paragrafo unico, do CDC, prevé o direito de
regresso para aquele que pagar sem ser, de fato, o verdadeiro causador do dano. Desse modo,

percebe-se que a decisdo foi coerente com os principios do direito do consumidor™“.

lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagcdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas. § 5° No caso de fornecimento de
produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado
claramente seu produtor.

*BENJAMIN, Antonio Herman V.MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.p.168.
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CONCLUSAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece em seu texto uma ampla protecao
ao consumidor, como o direito a informacéo. A vulnerabilidade é principio basico do CDC,
portanto o consumidor deve ser protegido por ser o contratante mais fraco. Ademais, o Estado
deve estar presente no mercado para que haja a devida protecdo do sujeito de direitos, como
prevé o inciso Il do art. 4° do CDC.

A grande oferta de produtos atualmente da ao consumidor uma forte inseguranca,
pois este muitas vezes ndo tem meios de distingui-los. Sabendo disso, e para defender o
principio da autonomia da vontade, a lei 8.078/90 determinou que as informacfes deveriam
ser prestadas ao consumidor de forma que ndo haja lacunas, visando a seguranca do

consumidor.

Os contratos de adesdo sdo instrumentos muito utilizados nos dias de hoje.
Entretanto, deve haver limites e regras para o seu uso. Como esses contratos sdo elaborados
unilateralmente pelos fornecedores, o consumidor ndo pode modifica-los, e isto praticamente
elimina a sua vontade real. Desta forma, o legislador se preocupou em exigir um destaque nas
clausulas que implicam limitacdo de direito do consumidor (8 4° do art. 54). Conforme o texto
do art. 51, XV, do CDC, podera haver nulidade das clausulas do instrumento caso haja um
desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor.

O equilibrio econémico do contrato, encontrado no art. 4°, 111, assim como a boa-
fé objetiva, também é um principio adotado pelo CDC. Desta forma, busca-se uma relacédo
contratual justa, que s6 pode ocorrer caso o fornecedor (parte detentora de informacéo)

repasse ao consumidor as informag6es da forma mais transparente possivel.

E essencial que o consumidor tenha conhecimento do contrato, e que as suas
clausulas seja redigidas de modo a facilitar a compreensdo pelo consumidor. Caso haja a
inobservancia destes aspectos, 0s contratos ndo obrigardo os consumidores, como bem
determina o art. 46 do CDC.

Deve-se buscar, também, o fornecimento de uma informacé&o honesta na fase preé-
contratual. Nesta fase, em que ha a atracdo do consumidor, muitas vezes ocorre a transmissao
de uma informagdo inveridica, ou a omissao de informacdes relevantes. Isto invariavelmente

leva o comprador ao erro.
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A oferta e a publicidade se enquadram nesta possibilidade. Portanto, o principio
da vinculagao (art. 30) merece destaque. O art. 48 do CDC estabelece: “As declaragdes de
vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagdes de
consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugao especifica”. Desta forma, tudo
que é dito e ofertado produz efeitos juridicos, vincula o empresario, constitui clausula
contratual, cabendo, inclusive, execugdo especifica. Sendo assim, como ja foi exaustivamente
explanado na presente monografia, a mensagem publicitaria e qualquer tipo de oferta, como

panfletos de lojas, devem cumprir o que alegam e oferecem.

Viu-se quea boa-fé deve imperar nas relagdes de consumo, ja que este é um
principio implicito em varios dispositivos do CDC. Esta ndo permite que haja enganosidade,
nem a formulacdo de clausulas contratuais que tragam desvantagem exagerada ao
consumidor. O fornecedor tem o dever de agir com honestidade, lealdade e transparéncia

junto aos consumidores.

Percebe-se que nem sempre ha o respeito a estes principios, e a informacédo néo é
prestada de forma efetiva. Ou seja, o fornecedor ndo atua de forma a garantir todos os direitos
inscritos na legislacdo brasileira. Desta forma, é salutar que o consumidor lesado exija seus
direitos no judiciério.

O STJ tem atuado nestes casos, em que ha um desrespeito do que estabelece o
CDC quanto a devida informacdo. As decisfes analisadas foram bastante favoraveis ao
consumidor, havendo modificacbes das decisGes que antes traziam prejuizo. Desta forma,
percebe-se que este 6rgdo do judiciario tem feito um trabalho essencial, assegurando direitos

antes ndo reconhecidos.

Ficou comprovado o quanto o consumidor pode ser induzido a consumir um
medicamento somente pelo que esta escrito em sua embalagem ou bula. Desta forma, os
fornecedores devem prestar as informacGes da forma mais detalhada possivel, destacando a
periculosidade de seus produtos, quando esta existir, e dando amplo conhecimento ao publico
caso esta informacao seja alterada e aumente 0s riscos a satde do consumidor, evitando assim

que este sofra algum tipo de dano fisico, patrimonial ou moral.

Ja no segundo acdrddo analisado, que versa sobre clausula abusiva, hd um
entendimento pacificado pelo Superior Tribunal de Justica. Pelo que se denotou, as decisdes

estdo prestigiando o consumidor que se viu em desvantagem frente ao fornecedor, que
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formulou o contrato unilateralmente. As decisdes estdo de acordo com o principio do

equilibrio contratual, como falado anteriormente.

Na terceira decisdo analisada do referido Tribunal, a solidariedade do comerciante
pelo vicio do produto (falta de informacdo e informacéo incorreta), foi a tese aceita pelos
Ministros e, mais uma vez, o consumidor foi prestigiado em seu pleito. O consumidor deve ter

meios de se defender contra todos os fornecedores da cadeia de consumo.

A importancia da atuacdo dos orgaos fiscalizatérios, Inmetro e Conmetro para a
seguranca do consumidor também foi conhecida pelo STJ, conforme foi atestado no acérdédo
analisado. Estes Orgdos estdo presentes em todos os paises que possuem politicas publicas
para a defesa do consumidor, e trabalham para garantir que os produtos oferecidos no

mercado sejam seguros e isentos de nocividade para o consumidor.

Deve haver regras claras quanto aos direitos e deveres de informacéo nas relacbes
de consumo, e isso foi amplamente demonstrado pela pesquisa monografica. Entretanto, ndo
basta que isso seja uma “letra morta”, a atua¢ao do judiciario nesses casos ¢ essencial para

assegurar os direitos que nao sdo respeitados nas relagdes de consumo.

O tema do direito da informacéo é cada vez mais atual, haja vista a grande troca
entre consumidor e fornecedor no mercado de consumo globalizado. O consumidor se vé
tomado por multiplas ofertas por meio de publicidades em diferentes midias, 0 que se tornou
crescente com o advento da internet. Isso 0 deixou mais vulneravel a todo tipo de informacéo,

sendo que esta pode ou ndo ser veridica e honesta.

Concluiu-se que o Codigo de Defesa do Consumidor foi um marco para a
legislacdo brasileira, pois concedeu diversas prerrogativas ao consumidor, como o direito a
informacdo adequada e correta. Foram instituidos maiores limites & atuagdo do fornecedor,
gue passou a ter mais cuidado na criacdo e na disposicdo de seus produtos e servicos na
sociedade. Ademais, levando-se em conta a analise dos acorddos do STJ, percebe-se que o
direito do consumidor a informacdo € um tema bastante atual e que, nessa instancia do Poder
Judiciario, esse direito, na maioria dos casos, é conferido, modificando decisfes, muitas

vezes, equivocadas dos tribunais a quo.
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