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RESUMO

Devido a superabundancia de fatos que acontecem diariamente, é preciso fazer um
processo de selecdo para saber quais fatos se tornardo noticia. Este trabalho de
conclusdo de curso tem como objetivo identificar os critérios de noticiabilidade
adotados pelo jornal Metro Brasilia — veiculo de segmento popular — na cobertura do
episédio do vazamento de 6leo que poluiu as aguas do Lago Paranoa, que ocorreu na
capital federal, em outubro de 2013. O jornalismo popular comumente é caracterizado
como sensacionalista. A partir de um estudo de caso a presente pesquisa busca descobrir
como o Metro seleciona e divulga suas noticias. Para isso foram analisados os cinco
dias em que o veiculo noticiou o acontecimento, tendo como base as informacdes
priorizadas, as fontes de informacéo e a disposi¢cdo da matéria na pagina veiculada.

Palavras-chave: Jornalismo popular. Metro Brasilia. Lago Paranod. Critérios de
noticiabilidade. Sensacionalismo
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INTRODUCAO

Em meio a revolucdo informacional com o advento da internet, em que somos
bombardeados por uma enxurrada de informac6es disponibilizadas em rede e na rede a
todo instante, os jornais classificados como ‘populares’ — com baixa paginacao,
linguagem simples e direta, precos baixos, edi¢bes gratuitas, entre outras caracteristicas
— s80 0s que continuam em ascendente crescimento. Devido a essa superabundancia de
informacdo, em que se baseiam 0s jornais populares para definir quais informaces vao
se tornar noticia para serem publicadas? Essa é a pergunta que o trabalho pretende

responder.

Através de um estudo de caso elaborado no intuito de analisar o processo de
producdo das noticias do jornalismo popular, o objetivo geral desta pesquisa é
identificar quais sdo os critérios de noticiabilidade adotados por um veiculo (especifico)
desse segmento. Para isso, diante do material noticioso escolhido, foram avaliadas quais
sdo as informacGes priorizadas pelo jornal, se existem fontes citadas e como se da a
disposicdo na noticia na pagina veiculada, sendo estes os objetivos especificos da

pesquisa.

Como objeto de analise, optei pela edi¢do brasiliense de distribuicdo gratuita
do jornal Metro — tabldide criado em 1995, em Estocolmo, na Suécia. Desde entdo, a
companhia Metro Internacional lancou o jornal em diversos paises. E no Brasil, em
parceria com o Grupo Bandeirantes de Comunicacao, foi criada a versdo brasileira do
veiculo. A nona edicdo, que consolidou o jornal como o diario de maior circulacdo no

pais, foi 0 Metro Brasilia, que em maio desse ano completou dois anos de circulagéo.

Para alcangar o objetivo proposto no trabalho, foi avaliado o material noticioso
abordado pelo Metro, que trouxe a questdo do meio ambiente em uma cobertura sobre
um vazamento de 6leo que poluiu o Lago Paranoa em outubro de 2013. Foram
analisadas matérias publicadas pelo Metro referentes ao assunto ao longo de uma
semana, mais especificamente do dia 18 de outubro de 2013 (primeira publicacdo) ao
dia 25 de outubro de 2013.



Considerando o fluxo constante de fatos que acontecem a cada minuto, a
importéncia deste trabalho atém em consolidar como os jornais populares abordam os
acontecimentos diarios. Entender os conceitos pelos quais esses jornais, especificamente
0 Metro — por tratar-se de um jornal local bem aceito em Brasilia, com caracteristicas
populares e de distribuicdo gratuita —, classificam uma noticia foi o que me levou a

elaborar a pesquisa.

A metodologia utilizada foi o estudo de caso. A partir dos conceitos definidos
por Robert Yin (2001) a propdsito do método escolhido, inicialmente foi feita uma
pesquisa com base em teorias relacionadas ao contetdo abordado a fim de se fazer uma
analise com embasamento teodrico. De acordo com Yin (2001), assim como outras
estratégias de pesquisa, 0 estudo de caso é apenas mais uma maneira de se investigar um

assunto empirico a partir de um estudo tedrico pré-estabelecido.

O trabalho foi estruturado em sete capitulos. No primeiro abordou-se o
jornalismo como profissdo e o papel dos profissionais da imprensa na relagdo com
sociedade. No segundo capitulo foram abordadas questdes sobre o jornalismo popular,
com base na autora Mércia Franz Amaral (2006), para quem o contexto popular é
comumente relacionado a questdo do sensacionalismo. Sobre este assunto trata o
terceiro capitulo. Em seguida, tratando-se de um estudo essencial dentro desta pesquisa,
0 quarto capitulo refere-se aos critérios de noticiabilidade. “O que sd0?”, “quantos
sa0?”, “quais sao?”. Essas perguntas sdo respondidas por diversos pesquisadores da
area, como Nelson Traquina, Mauro Wolf, Mario Erbolato, entre outros. O capitulo
cinco prioriza as fontes de informacdo — fundamentais no contexto jornalistico. O sexto

capitulo refere-se a metodologia utilizada e, por fim, apresenta-se a analise das noticias.



1. PAPEL SOCIAL DO JORNALISMO

Na antiga Roma, aproximadamente 59 anos a.C, foi quando surgiu o primeiro
jornal oficial, o chamado Acta Diurna Populi Romani (Relatos diarios ao povo de
Roma). Criado pelo imperador Julio César, o jornal era escrito em placas e expostos em
lugares puablicos populares. Desde o principio, sua funcdo era manter a populacdo
informada dos acontecimentos politicos e sociais. Por volta do século VIII, os chineses

criam o papel e surgem os primeiros jornais em forma de boletins, escritos & mao.

Em 1438, o alemdo Johannes Gutenberg revoluciona a velocidade da escrita
com a criacdo da tipografia. Foi inaugurada assim, a era da impressdo moderna. Dessa
maneira era possivel produzir e reproduzir impressos mais rapidamente. Em 1605, surge
0 primeiro jornal da Europa, o periddico (semanal) Nieuwe Tijdinghen. O primeiro
periddico diario, chamado de Einkommende Zeitungen(em portugués, algo como
‘Noticias Recebidas’), surge também na Europa, em 1650. A partir dai, se difunde a
producdo de jornais em diversos paises.

Por volta de 1808, comeca a histdria da imprensa brasileira. No dia 1° de junho
deste mesmo ano foi langado o Correio Braziliense ou Armazém Literario, o primeiro
jornal que circulou no pais. Produzido e editado em Londres, o responsavel pelo
periddico foi o jornalista Hipolito da Costa (1774-1823). A responsabilidade social do

homem é descrita com clareza por ele na Introducéo do editorial.

O primeiro dever do homem em sociedade € ser Util aos
membros dela; e cada um deve, segundo as suas forgas fisicas, ou
morais, administrar, em beneficio da mesma, os conhecimentos, ou
talentos, que a natureza, a arte, ou a educacdo lhe prestou. O
individuo, que abrange o bem geral de uma sociedade, vem a ser 0
membro mais distinto dela; [...] Ninguém mais util, pois, do que
aquele gue se destina a mostrar, com evidéncia, 0s acontecimentos do
presente, e desenvolver as sombras do futuro (CORREIO
BRAZILIENSE, 2001, v. 1, p. 3).

O Correio era impresso clandestinamente, por Hipdlito da Costa, para escapar
da censura. E, na verdade, uma revista doutrinaria, defensora da liberdade de imprensa e
da Constituinte. Até entdo as impressdes ndo haviam chegado ao Brasil. Isso se deu

apenas com a chegada da corte portuguesa, que criou a Impressdo Régia. Assim, em 10
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de setembro de 1808, foi langado o primeiro jornal impresso no pais, a Gazeta do Rio de
Janeiro, jornal oficial, feito na Impressdo Régia, destinado a informar as agdes
administrativas e a vida social do Reino (NOBLAT, 2008, p. 140).

A partir dai comecam a surgir novos jornais brasileiros como: O Revérbero
Constitucional Fluminense; O Diario do Rio de Janeiro, considerado o primeiro jornal
informativo do pais; o Typhis Penambucano, em defesa da liberdade de imprensa, entre
outros que foram grandes marcos na historia. Junto com os jornais, surgiram 0s
profissionais de jornalismo. Em 12 de junho de 1962, foi aprovado o regulamento sobre

o registro de Jornalista Profissional, sob o Decreto n°® 1.177.

1.1 Papel Social

Representar uma populacdo é ter grandes responsabilidades perante ela. E
pode-se acreditar que essa € uma das tarefas primordiais do jornalismo. Uma profissao
que se torna o espelho da sociedade ao transformar fatos do cotidiano, meio politico e
social em noticias divulgadas, em seus veiculos, para um simples dever: informar.

Mario Erbolato discorre da seguinte maneira:

As noticias sdo comunicagdes sobre fatos novos que surgem na
luta pela existéncia do individuo e da prépria sociedade. A imprensa
investe capitais enormes, contrata jornalistas e técnicos dentro de sua
area, para a funcdo bésica de informar (ERBOLATO, 2004, p.17).

Funcdo basica que traz um papel de grande responsabilidade social aos
profissionais de imprensa. Este importante papel que ganhou destaque no quarto
encontro consultivo promovido pela UNESCO, em 1983, em Paris, onde foram
adotados os Principios Internacionais da Etica Profissional no Jornalismo. A respeito da

responsabilidade social, o Principio Il assinala:

Informagdo em jornalismo é compreendida como bem social e
ndo como uma comodidade, o que significa que os jornalistas nédo
estdo isentos de responsabilidade em relacdo & informag&o transmitida
e isso vale ndo s6 para aqueles que estdo controlando a midia, mas em
altima instancia para o grande publico, incluindo véarios interesses
sociais. A responsabilidade social do jornalista requer que ele ou ela
agirdo debaixo de todas as circunstancias em conformidade com uma
consciéncia ética pessoal (ASSOCIACAO..., s/d, s/p).
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O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, alterado e aprovado em assembléia
da Federacdo Nacional dos Jornalistas em agosto de 2007, também deu destaque ao

assunto. O Artigo 2° discorre sobre o tema da seguinte maneira:

Art. 2° - Como o acesso a informagdo de relevante interesse
publico é um direito fundamental, os jornalistas ndo podem admitir
gue ele seja impedido por nenhum tipo de interesse, razdo por que:
[...] HI - a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do exercicio do
jornalismo, implica compromisso com a responsabilidade social
inerente & profissdo (CODIGO..., 2007).

Ambos os documentos destacam sobre a importancia e responsabilidade da
profissdo sobre o que é informado a sociedade, e como essa informacdo é construida.
Podemos considerar que “uma vez que leitor e jornalista estabelecem uma relagéo
baseada no ideal da verdade e no equilibrio, uma corrente de confianca é criada e o
trabalho do profissional passa a ser sinénimo de credibilidade” (ANDRADE, 2010, s/p).
Sobre essa relagdo com o publico, Fraser Bond afirma no livro Introducdo ao
Jornalismo que ¢ preciso um esforgo diario para que o ‘bom carater’do profissional seja
adquirido ou mantido pelos seus leitores. Para Bond, “nenhuma atividade esta sujeita a

tal multiplicidade de contatos com o povo” (BOND, 1959, p.5).

Em uma matéria divulgada no Observatdrio da Imprensa, o jornalista Thiago
Lobo pondera que na sociedade de consumo em que vivemos, o papel do jornalista é

interpretar e traduzir informacdes. Para ele ndo cabe apenas informar.

Devido a saturacdo da informacdo, cabe ao jornalista interpreta-
la, atribuindo-lhe sentido e precisdo na producdo de um bem
intelectual que dé ao receptor a possibilidade de refletir e, também, de
interpretar. E ai que reside a grandeza de um texto e s entdo pareceria
correto atribuir ao jornalismo o papel de auxiliar na difusdo do
conhecimento (LOBO, 2013, s/p).

O fato é que, independente do formato da informacéo, seja ela interpretada ou

ndo, o papel do profissional da imprensa € voltado para manter a sociedade informada.

Vasconcelos (2011, s/p) acrescenta que dessa maneira,

A atividade jornalistica pode ser entendida como tendo um
‘papel socialmente legitimado para produzir constru¢des da realidade
que sdo publicamente relevantes’ (ALSINA, 1996, p. 18), ou seja, ao
jornalista é delegada a competéncia para recolher os acontecimentos e
temas importantes e atribuir-lhes sentido, firmando, com a sociedade,
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um ‘acordo de cavalheiros” (TRAQUINA, 1993, p. 168), ‘contrato
fiduciario’ (OLIVEIRA, 1996, p. 26) social e historicamente definido
(Vasconcelos 2011, s/p).
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2 JORNALISMO POPULAR NA PERSPECTIVA DE MARCIA AMARAL

“Referente ao povo, a ele pertence; de baixo custo; que ¢ vulgar, de ma
qualidade, trivial, plebeu; que ¢ democratico”, estas sdo algumas defini¢des do termo
“popular” segundo o dicionario Aulete. Em geral é nesse mesmo pardmetro em que os
jornais ditos populares se encaixam e sdo vistos. No contexto jornalistico Marcia Franz
Amaral (2006) afirma que o uso do termo “popular” em seu livro ndo ¢ dificil de
esclarecer. Para ela o termo “identifica apenas um tipo de imprensa que se define pela
sua proximidade e empatia com o publico-alvo” (AMARAL, 2006, p. 16). Isso se d&

pelo fato desses veiculos terem caracteristicas simples e marcantes.

S&o jornais baratos, com baixa paginagéo, vendidos em bancas,
gue abrigam publicidades de produtos destinados ao publico de baixa
renda, embora ainda atendam a infima parcela da populacdo
(AMARAL, 20086, p.16).

Conhecidos por abordar noticias tendenciosas e na maior parte
sensacionalistas, como casos de policia e entretenimento, os jornais populares ganharam
o rotulo de “espreme que sai sangue”, sendo até titulo de um livro do jornalista Danilo

Angrimani, que mostra essa relacao e o historico do sensacionalismo com a profisséo.

Dentro desse contexto existiram alguns veiculos que marcaram a historia do
jornalismo popular. Alguns como: Folha da Noite (Séo Paulo, 1921-1960), O Dia (Rio
de Janeiro, 1951 até hoje), Ultima hora (Rio de Janeiro, 1951-1964) e Noticias
Populares (Sado Paulo, 1963-2001). Cada um era usado, de diversas maneiras, como
uma ligacdo entre o povo e o governo. Assim Amaral explica que foi através do
sensacionalismo que o0s jornais se aproximaram das classes populares e acabaram por

agregar os elementos culturais desses setores (Amaral, 2006, p. 24).

O Noticias Populareschegou a alcancar a tiragem de 180 mil exemplares
diarios. Com destaque a violéncia, o titulo foi objeto de estudos de diversas pesquisas.
Ele surgiu com o intuito de desvirtuar as massas do caminho da politica, e de ser um
jornal anticomunista. Mas com o tempo o jornal passou priorizar as noticias e
acontecimentos dos bairros com editorias de policia, esportes e celebridades. Eram essas

manchetes que vendiam o jornal. Depois a qualidade das matérias foi caindo e dando
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espaco para uma linguagem mais apelativa. Com um tom comico e debochado, as doses
de crime e sexo foram exageradas. (AMARAL, 2006, p. 25)

Assim, com o historico do jornal Noticias Populares e de outros jornais, 0
jornalismo de qualidade se tornou bastante discutido e criticado dentro desse segmento
popular. Mas para Amaral este cenario estd mudando. “No lugar da linguagem chula, da
escatologia, e das matérias inventadas os jornais buscam a linguagem simples, o
didatismo, a prestacao de servigos e, pasmem, a credibilidade” (AMARAL, 2006, p.10).
Para Amaral, estes também sdo jornais que publicam matérias exclusivas, dao furos e
ganham prémios (AMARAL, 2006, p.10). E agora estdo usando outras estratégias para

atrair o leitor.

H& uma maior aproximagdo com o leitor por intermédio de
outras estratégias, como a prestacdo de servicos e 0 entretenimento.
Mas, atencdo: esse reposicionamento dos jornais populares ndo é
sinbnimo de qualidade. A cobertura jornalistica tem uma importancia
maior, embora ndo seja nos mesmos padrdes dos jornais de referencia
(AMARAL, 2006, p. 29).

O jornalista Bruno Thys, diretor da Unidade de Jornais Populares da

Infoglobo, explica que o leitor do segmento popular mudou. Para ele as classes

populares também estdo com outros interesses, e querem se informar melhor.

Essa mudanca veio em dez anos. Ao invés de espremer e sair
sangue, vocé espremia e safa noticia. Ndo foi uma decisdo do jornal e
sim uma mudanca do leitor. Ele parou de se interessar por aquilo [...].
Existe uma necessidade das classes mais populares se informarem
melhor [...]. H& espago para reportagem, ha espaco para jornalismo de
gualidade. S&o jornais mais objetivos, mais incisivos
(OBSERVATORIO..., s/d, s/p).

Com um jornalismo de mais qualidade e menos sensacionalista, apds 1997
surgiram outros periddicos populares, tais como: Extra (RJ), Agora Sdo Paulo (SP)
Folha de Pernambuco (PE), Primeira Hora (MS), Noticia Agora (ES), Expresso
Popular (SP) e Diario Gaucho (RS). Existem também alguns classicos que circulam até
hoje como O Dia (RJ - 1951), a Tribuna do Parana (PR —1956), Diario de S. Paulo (SP

- novo nome do tradicional Diario Popular, que entra em seu 123° ano de publicacéo).



15

Outros jornais que ganharam espaco recentemente sdo o Super Noticia (2002) e
0 Aqui (2005), ambos publicados em Belo Horizonte. No Distrito Federal surgiu o Aqui
DF em 2006. Sdo Paulo também ganhou, no inicio de 2010, o jornal Mais. Existem
também titulos populares com distribuicdo gratuita como Destak e Metro (objeto desta
pesquisa). Lancados em 2006 e 2007, respectivamente, os dois tém edi¢Ges exclusivas

em outros paises.

Com essa mudanga nos ultimos anos estes periddicos ganharam mais espaco
entre os leitores de jornal impresso. Segundo dados do Instituto Verificador de
Circulagdo (IVC) em 2012 entre os 10 jornais de maior circulagdo do Brasil, seis sdo
populares. O diario popular Super Noticia, de Minas Gerais, estda em 2° lugar do
ranking. O numero de exemplares em circulacdo atingiu a média de 296.799, ficando
atrés apenas da Folha de S. Paulo, com média de circulacdo de 297. 650. Baseada nos
dados do IVVC, apresento na tabela abaixo, divulgada no site da Associacdo Nacional de

Jornais (ANJ), os periodicos populares de maior circulacdo.

Tabela 1 - Os maiores jornais do Brasil de circulacédo paga, por ano (2012)

, Média Variagao
Rank Titulo ok da Circulagdo 2011/2012
1 Folha de S. Paulo SP 297.650 4%
2 Super Noticia MG 296.799 1%
3 O Globo RJ 277.876 8%
O Estado de S. sp
4 Paulo 235.217 -11%
5 Extra RJ 209.556 -21%
6 Zero Hora RS 184.674 -2%
7 Diario Gaucho RS 166.221 7%
8 Daqui GO 159.022 -3%
9 Correio do Povo RS 149.562 0%
10 Meia Hora RJ 118.257 -12%

Fonte: IVC (ANJ, 2012).

O jornalismo popular ganhou espaco entre os leitores, a linguagem ndo € mais
tdo grotesca e apelativa como os primeiros periodicos que existiram, porém a qualidade
da informacdo ainda ndo é como os jornais de referencia. Amaral explica que com a
transformacdo que a imprensa vem passando, em uma época em que a tecnologia se

torna decisiva, estratégias de marketing sdo usadas para atrair leitores. Assim, “o
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publico leitor passa a ser visto como consumidor” (AMARAL, 2006, p. 30). E, nesse
caso, o jornalismo de qualidade comeca a ficar em segundo plano.

A necessidade de aumentar a circulacdo sobrepde-se muitas
vezes a de exercer o papel social da imprensa e, portanto, 0 suposto
“interesse do leitor” fica acima do interesse publico. [...] Com
frequéncia deixam o bom jornalismo de lado para simplesmente
agradarem ao leitor, em vez de buscarem novos padrées de jornalismo
gue reforcem 0s compromissos sociais com a populacéo de renda mais
baixa (AMARAL, 2006, p. 30).

Desse modo se entra na expressdo de que sdo jornais “feitos para o mercado”.
Mas Amaral defende, e explica que tanto nos jornais de referencia quanto nos jornais
populares existe o interesse mercadoldgico. Para ela “o publico leitor dos jornais de
referencia tem um nivel de escolaridade e de exigéncia mais alto, o que faz com que

esses jornais tenham maior qualidade” (AMARAL, 2006, p. 51), diferentemente dos

jornais populares.

Nos jornais populares, os principios tradicionais do jornalismo
sdo mais facilmente tensionados porque eles se destinam a um publico
de menor escolaridade e sdo mais vulneraveis ao mercado publicitario,
pois ndo contam com assinaturas. Assim, a imprensa popular busca
satisfazer os leitores a qualquer custo, pois sdo bastante vollveis em
fungdo do baixo poder aquisitivo e precisam ser conquistados
cotidianamente (AMARAL, 2006, p. 52).

Dessa maneira, a exposi¢do de interesses pessoais se torna mais importante do
que o interesse publico. E acaba que o jornalismo popular se baseia no entretenimento e
ndo na informac&o, para poder vender o jornal. “Nos jornais populares, a logica ¢ dar
destaque a noticias que interferem no cotidiano da populacéo ou tenham caracteristicas
mais dramaticas” (AMARAL, 2006, p. 53). Sendo assim, Amaral explica que em vez de
o jornal buscar o leitor pela informacéo, busca pela estética, estilo e temas ligados ao

universo considerado popular.
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3 SENSACIONALISMO E JORNALISMO

Muitas vezes, dentro do contexto jornalistico, os termos “popular” e
“sensacionalista” sdo associados um ao outro. Porém seus significados e ocorréncias
nem sempre andam juntos. E ténue a linha que separa o jornalismo popular do
sensacionalismo. No Dicionario Aulete, sensacionalismo é descrito da seguinte maneira:
“interesse em buscar ou explorar assuntos sobre fatos ou pessoas, que possam provocar
escandalo, impacto e chocar a opinido publica”. No Houaiss o termo se define como
“uso e efeito de assuntos sensacionais, capazes de causar impacto, de chocar a opiniéo

publica, sem que haja qualquer preocupagdo com a veracidade”.

Marcia Amaral afirma que caracterizar um jornal como sensacionalista € dizer,
indiretamente, que ele se dedica apenas a provocar sensacdes (AMARAL, 2006, p. 22).
Sendo assim, se dedica a causar impacto ou chocar a opinido publica, remetendo-se ao
significado da palavra. Nesse caso, o principio de informar com credibilidade e exercer
o0 papel social do jornalismo se torna algo secundario dentro do segmento

sensacionalista.

A imprensa sensacionalista ndo se presta a informar, muito
menos a formar. Presta-se basica e fundamentalmente a satisfazer as
necessidades instintivas do publico, por meio de formas sadicas,
caluniadoras e ridicularizadoras das pessoas. Por isso, a imprensa
sensacionalista [...] serve mais para desviar o publico de sua realidade
imediata do que para voltar-se a ela(MARCONDES FILHO, 1986
apud ANGRIMANI, 1995, p. 15).

As caracteristicas do jornalismo sensacional da ndo veracidade, do espetacular
e do exagero normalmente tende para editorias relacionadas a violéncia. Dias (2003)
afirma que a exposicdo chocante dos fatos, que visa impressionar o publico leitor,
“caracteriza a a¢do mais evidente da imprensa sensacionalista para potencializar a
violéncia e torné-la banalizada” (SELIGMAN, 2008, p. 2 apud DIAS, 2003, p. 1). Mas
para Amaral (2006), muitas vezes, a causa de um jornal ser rotulado como
sensacionalista nem sempre “estd ligado aos jornais e programas que privilegiam a
cobertura da violéncia”, para ela “o sensacionalismo pode ocorrer de varias maneiras”

(AMARAL, 20086, p. 20).
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Amaral afirma que é possivel dizer que basicamente todo jornal ¢é
sensacionalista, pelo fato de que todos procuram prender o leitor para alcancar uma boa
tiragem. Sendo que cada tipo de imprensa usa de certas estratégias para atrair o publico.
E no caso da imprensa sensacionalista “em vez de buscar o leitor pela informagao, o
interpela pela estética, por estilo e tematicas ligados historicamente ao universo
considerado popular” (AMARAL, 2006, p.58).

As préticas abrangidas pela caracterizacdo sensacionalista tanto
podem significar o uso de artificios inaceitaveis para a ética
jornalistica, como também podem configurar-se numa estratégia de
comunicabilidade com seus leitores. Assim, o sensacionalismo
abrange diversas estratégias, e é pouco produtivo circunscrevé-las
num unico conceito (AMARAL, 2006, p. 23-24).

No Cddigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros esta claramente colocado que néo
se pode fazer uso do sensacionalismo dentro da atividade jornalistica. No art. 11, inciso
I, ¢ informado que “o jornalista ndo pode divulgar informacgdes de carater morbido,
sensacionalista ou contrério aos valores humanos, especialmente em cobertura de
crimes e acidentes” (FENAJ, 2007). Ao fazé-lo, é a ética do exercicio da profissdo e o

préprio carater informativo do jornalismo que € comprometido.

Os abusos no exercicio do jornalismo estdo previsto em lei — e
ha penas para quem os protagoniza. Entretanto, interessa mais aqui é a
transgressdo moral e ética, pois o desrespeito ao ser humano, a
transformacdo do fato em mera mercadoria, a exploracéo da dor e da
tragédia alheias visando apenas fins lucrativos sdo deslizes graves na
deontologia jornalistica. O jornalismo que se constréi nas mensagens
ambiguas, desinforma (SELIGMAN, 2008, p. 6).

Como um produto mercantil, Ciro Marcondes Filho afirma que a informacéo é
sensacionalista para vender mais jornal e se localiza na area do lazer, como forma de
contraposi¢do a opressao social do trabalho. Ele classifica o sensacionalismo como o
grau mais radical de mercantilizagdo da informacdo (MARCONDES apud AMARAL,
2006, p. 20). A linguagem apelativa, sensacional, serve como uma forma de chamar a
atengdo do publico, e é através desse exagero que se vende a noticia. “O jornalismo
sensacionalista extrai do fato, da noticia, a sua carga emotiva, apelativa e enaltece.
Fabrica uma nova noticia que a partir dai passa se vender por si mesma”
(MARCONDES FILHO, 1986 apud ANGRIMANI, 1995, p. 15).
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O jornalista Danilo Angrimani, em seu livro Espreme que sai sangue, explica
que “sensacionalista ¢ a primeira palavra que a maior parte das pessoas utiliza para
condenar uma publicacdo” (ANGRIMANI, 1995, p. 13). Ele define o termo de diversas
maneiras. “Sensacionalismo ¢ tornar sensacional um fato jornalistico que, em outras
circunstancias editoriais, ndo mereceria esse tratamento” (ANGRIMANI, 1995, p. 16).
Explica ainda que ¢ a “producao de noticiario que extrapola o real, que superdimensiona

o fato” (ANGRIMANI, 1995, p. 16). Nesse mesmo ambito, Amaral pontua que:

Em geral, o sensacionalismo estd ligado ao exagero, a
intensificacdo, valorizacdo da emocdo, a exploracéo do extraordinério,
a valorizacdo de contetidos descontextualizados, a troca do essencial
pelo supérfluo ou pitoresco e inversdo do contetido pela forma. Séo
muitas as formas de popularizagdo da midia costumeiramente tratadas
sob o rétulo de sensacionalista (AMARAL, 2006, p. 21).

O jornalismo impresso sensacionalista parece ter se enraizado na imprensa desde
seus primordios (ANGRIMANI, 1995, p. 19). Com as mesmas caracteristicas, entre
1560 e 1631 apareceram os primeiros jornais franceses. “Segundo Seguin, a ‘Gazette’ se
parecia com 0s jornais sensacionalistas que séo feitos atualmente, trazendo fait divers
fantésticos e noticias sensacionais que agradavam a todos” (SEGUIN, 1959, apud
ANGRIMANI, 1995, p. 19). O termo francés fait divers é uma expressdo dentro do
jornalismo, segundo o Grande Dicionario Universal do Século XIX de Pierre Larousse:

E uma rubrica sob a qual os jornais publicam com ilustracdes as
noticias de géneros diversos que ocorrem no mundo: “pequenos
escandalos, acidentes de carro, crimes terriveis, suicidios de amor,
operarios caindo do quinto andar, roubo a mdo armada [...]. Ampla
Gama de atos de salvamentos e fendmenos da natureza [...]”.
(LAROUSSE apud ANGRIMANI, 1995, p. 25).

No século XIX, os jornais populares que fizeram muito sucesso foram o0s
“canards”, jornais de apenas uma pagina. O termo significava algo como ‘“conto
absurdo” ou “fato ndo veridico”. Os mais procurados na época, segundo Seguin, eram
0s que relatavam fait divers criminais (ANGRIMANI, 1995, p. 19). Mas foi na
imprensa norte-americana, no final do século XIX, que se moldaram os géneros do
jornalismo sensacionalista (ANGRIMANI, 1995, p. 20). Pode-se dizer, no entanto, que

desde o inicio até os dias atuais:

Independente da alcunha popular ou sensacionalista, é inegavel
0 apelo que esta natureza do jornalismo conguista junto ao seu
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publico. Numa sociedade p6s-moderna, onde a razdo é deixada de
lado para a obtencdo do prazer, da sensacdo, o jornalismo popular se
adapta como uma luva a essa demanda que busca se sentir
representada de alguma forma (BENTLIN; STEHLING; VAZ, 2007,

s/p).

O fato é que mesmo se o leitor souber ou ndo que um jornal é sensacionalista, €
ele quem escolhe o conteldo e as noticias que lhe interessam. Por isso, hd uma
importancia ética em “esclarecer o leitor sobre os critérios e parametros usados pelo
veiculo para definir o que € e o que nao ¢ um fato jornalistico” (ANDRADE, 2010, s/p).
E isso se da através da analise da noticia, que é fundamental para poder entender como
o fato, transformado em noticia, é ou ndo tratado como espetadculo (ANDRADE, 2010,

s/p). Este aspecto sera abordado mais detidamente no capitulo a seguir.
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4 CONDICOES E MEIOS DE PRODUCAO

4.1 O que e noticia

Antes de produzir um jornal é preciso definir quais serdo os critérios de
noticiabilidade adotados por ele. Para isso, devemos, inicialmente, definir o que é
noticia. Pode-se dizer que essa definicao é bastante diversificada entre os pesquisadores
da éarea. O fato é que a noticia é a responsavel direta por dar vida ao veiculo. Segundo
Luiz Amaral (1986), citado por Felipe Pena (2005), ela é a matéria prima que comp®e 0

jornal.

A noticia é tudo que o publico necessita saber, tudo que o
publico deseja falar [..]. E a inteligéncia exata e oportuna dos
acontecimentos, descobertas, opinides e assuntos de todas as
categorias que interessam aos leitores (AMARAL, 1986 apud PENA,
2005, p. 70-71).

De fato, 0 estudo académico das noticias teve inicio em 1629, apresentado pelo
jurista e jornalista Christophorus Besoldus, na Alemanha (SOUSA, 2006, p. 213). Nos
anos seguintes, as noticias se tornaram objeto de estudos por diversos tedricos e
pensadores, abrangendo espacos relacionados também a outras questdes ligadas ao meio
jornalistico, como a forma de uso (e abuso) das noticias, a liberdade de imprensa, a

analise dos periddicos entre outros assuntos.

Considerado o pai fundador das Ciéncias da Comunicacao, foi o aleméo Tobias
Peucer quem realizou o primeiro trabalho académico sobre as noticias. Em sua tese de
doutorado, apresentada na Universidade de Leipzig, em 1690, ele filtra varias formas de
como se deve narrar as noticias, passando pelas famosas perguntas: “quem?”, “o qué?”,
“quando?”, “onde?”, “onde?”, “como?” e “por qué?” até chegar aos critérios que regem
a selecdo das noticias, designados por ele como: novidade, atualidade,
excepcionalidade, memorabilidade e interesse publico (SOUSA, 2006, p. 214 — 215).

Posteriormente, Peucer apresenta outras pesquisas no campo dos estudos
jornalisticos. Entre elas, a pesquisa voltada para o processo de selecdo de noticias com
base em critérios de noticiabilidade - gatekeeping/newsmaking (SOUSA, 2006, p. 215).
Teorias as quais apresento nos topicos adiante. Mas,por ora, retomemos as definigdes do

que seria noticia.
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Adepto da abordagem do newsmaking, o socidlogo David Altheide (1976)
afirma que as noticias sdo aquilo que os jornalistas definem como tal (ALTHEIDE,
1976, p. 113 apud WOLF, 1995, p. 171). Seguindo essa mesma premissa, 0 jornalista
Ricardo Noblat definiu em seu livro, A arte de fazer um jornal diario,que “noticia na
verdade ¢ tudo o que os jornalistas escolhem para oferecer ao publico” (NOBLAT,
2007, p.31). Segundo Olga Curado, “a importancia de um acontecimento ¢ avaliada pelo
jornalista, que julga se o fato ¢ noticia e deve ser divulgado” (CURADO, 2002, p.15).

Segundo a autora,

[a] noticia revela como determinados fatos se passaram,
identifica personagens, localiza geograficamente onde ocorreram ou
ainda estdo acontecendo, descreve as suas circunstancias, e os situa
num contexto historico para dar-lhes perspectiva e nocdo da sua
amplitude e dos seus significados (CURADO, 2002, p.16).

Diante de inimeras definicGes do que seja noticia, podemos afirmar que no
meio jornalistico ela é selecionada e produzida especialmente para ele, o leitor.
Sobretudo, é necessario que a noticia, sendo uma informacao, contribua para que o
publico forme opinides e construa significados perante ela (EBC, 2009). E, para isso, é

preciso antes definir o valor que se agrega a cada informacao.

A partir dai podemos analisar quais valores que definem o nivel de importancia
da noticia, o quao relevante ela é. “Estabelece-se, assim, um conjunto de critérios de
relevancia que definem a noticiabilidade (newsworthiness) de cada acontecimento, isto
¢, a sua aptidao para ser transformado em noticia” (WOLF, 1995, p. 170). E para

transforma-los em noticias o 6rgao de informacédo deve fazer uma sele¢éo dos fatos.

4.2 Critérios de noticiabilidade e valores-noticia

“Qual ¢ o critério utilizado pelos profissionais da imprensa para escolher que
fatos devem ou ndo virar noticia?”’ (PENA, 2005, p. 71). Felipe Pena considera essa
pergunta como a mais importante da teoria do jornalismo. Existem diversos atributos
que classificam os valores de uma noticia, sdo eles que determinam a importancia que
ela tem. Definidos por cada veiculo de comunicagdo, os chamados critérios de

noticiabilidade servem para filtrar os acontecimentos que podem virar noticia, de forma
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a se fazer um jornalismo de qualidade. Para isso, é necessario um planejamento de

acordo com o interesse do publico que se quer atingir, pois é para ele que a noticia é

feita.

Planejar o jornalismo é exercitar a consciéncia de que esse
oficio é, antes de tudo, um compromisso dos jornalistas com seus
leitores, ouvintes ou telespectadores. Que eles estdo em primeiro lugar
e que suas necessidades e interesses serdo  respeitados
(OBSERVATORIO DA IMPRENSA, 2011, s/p).

Nesse sentido, “o noticiario deve ter utilidade publica para os leitores de uma

forma a influencia-los pessoalmente, mostrando-lhes que devem ter um interesse no
assunto divulgado” (ERBOLATO, 2006, p. 52). E sendo este um dever do jornalista,

definir o que € interessante para o leitor ndo é uma tarefa facil. “Se é dificil ou

impossivel definir a noticia, maiores ainda sdo as dificuldades para se dizer, em termos

jornalisticos, o que seja de interesse” (Idem, p. 54).

Indmeros pesquisadores e jornalistas definem os critérios de noticiabilidade de

formas diferentes. Mario Erbolato (2006), por exemplo, definiu 24 critérios para

determinar a noticiabilidade. S&o eles: proximidade, marco geogréfico, impacto,

proeminéncia (ou celebridade), aventura e conflito, consequéncias, humor, raridade,

progresso, sexo e idade, interesse pessoal, interesse humano, importancia, rivalidade,

utilidade, politica editorial do jornal, oportunidade, dinheiro, expectativa ou suspense,

originalidade, culto de herdis, descoberta e invencdes, repercussao, confidéncias.

Quadro 1 - Critérios de noticiabilidade segundo Erbolato

Proximidade

A divulgacéo dos
fatos que ocorrem
perto do leitor é
de mais interesse
aele.

Humor Importéncia Expectativa ou
suspense
Algo que também O editor avalia,
entretenha o pablico entre diversas Faz o leitor
materias, qual a acompanhar os
mais importante jornais diariamente,
para selecionar. pela curiosidade.

Para saber o
desfecho de algum
fato que lhe
interessa.
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Marco
geografico

Agquele que se
refere a noticia e
nao a sua
procedéncia.

Raridade

Algo que costuma
fugir da rotina se
torna interessante

Rivalidade

Sobre campeonatos

esportivos, onde
torcedores se

interessam pelas
noticias de seu

Originalidade

Confunde-se com 0s

critérios de raridade.

Sao noticias
incomuns.

chocantes,
impressionantes.

relacionadas a algo
construtivo em
termos de utilidade

clube.
Impacto Progresso Utilidade Culto de herois
Acontecimentos Noticias Editorias que

aparentemente ndo
agregam muito
valor, mas em

Pessoas que
marcaram historia
de alguma forma,

normalmente

Tudo o que se
refere a pessoas
importantes existe
interessados.

Aproveitaveis a
determinadas areas
jornalisticas, por ex.
popular. Confunde-

se com ‘raridade’

publica algum momento incluidas como
ter4 utilidade para o gancho.
leitor.
Proeminéncia Sexo e idade Politica editorial Descoberta e

do jornal

O que o veiculo
costuma
constantemente dar
mais destaque.

invencoes

Despertam
entusiasmo aos
leitores. Sao
novidades.

Aventura e
conflito

Noticias de
assassinatos, rixa
e aventureiros,
golpes fantéasticos.

Interesse pessoal

Noticias que afetam
pessoalmente o
leitor, seu interesse
pessoal.

Oportunidade

Qualquer matéria,
seja ela fria ou
quente, aguarda a
oportunidade de ser
divulgada (gancho).

Repercussao

Fatos que ocorrem
de maneira tdo
extraordinaria que a
maioria dos jornais
déo enfoque.

Consequéncias

Acontecimentos
que passam a ter
significado se
consequentemente
atingir o pablico
gue esta proximo.

Interesse humano

Noticias que
incluem o préprio
homem, ndo s6 os
aspectos gerais de

um fato.

Dinheiro

Noticias sobre
loteria (atualmente a
loto e sena) dao
boas matérias. Os
leitores se
interessam.

Confidéncias

Em veiculos e
imprensas
especializadas
costumam publicar
confidéncias de
pessoas publicas.

Fonte: Quadro organizado por mim a partir das categorias apresentadas por Erbolato (2006)



25

Nilson Lage (1982) seguiu uma linha diferente de Erbolato, e para ele os
critérios de avaliacdo ndo passaram de seis. Sendo que o valor ‘proximidade’ também
estd entre eles, alem de atualidade, identificacdo social, intensidade, ineditismo e
identificacdo humana. Segundo o autor, “[o] homem se interessa principalmente pelo
que lhe esta proximo” (LAGE, 1982, p. 67). Lage aponta que a proximidade, um valor
significativo no ambito jornalistico, “varia tanto com as trocas materiais (0 comércio)
quanto com as trocas culturais ou populacionais (migragdes)”. Sendo essa a razdo de 0s
assuntos internacionais, por exemplo, interessarem aos segmentos mais informados de
uma populacdo, ou seja, aqueles capazes de atribuir prestigio para o veiculo (LAGE,
1982, p. 67).

Ja o fator atualidade deve-se ao fato de o homem se interessar principalmente
pelos acontecimentos mais préximos no tempo. Em relacdo ao quarto critério, a
identificacdo social, Lage explica que esse processo de identificacdo inicia-se de baixo
para cima da piramide que representa a sociedade dividida em classes. E, nesse ambito,
estdo englobadas, principalmente, as consideracGes de natureza econdmica. O critério
de intensidade classifica a maneira como o fato ocorreu. Assim, 0 que é mais
impressionante, intenso, se torna imediatamente mais interessante. Contudo, é preciso
considerar também a raridade de um fato, que é essencial para buscar a atencdo do
leitor, a isso corresponde o critério do ineditismo. O sexto e ultimo critério, a
identificacdo humana, refere-se ao interesse despertado por pessoas notaveis, entretanto,
h& uma universalizacdo dentro do termo. Onde ndo sdo somente inclui aquelas pessoas
gue chamamos de famosas (artistas, politicos, jogadores de futebol, etc), mas também as
que despertam uma identificacdo por semelhanca (dos velhos com um velho, dos jovens
com um jovem, dos tristes com um triste) em um aspecto consideravel e real (LAGE,
1982).

Nelson Traquina descreve os critérios de noticiabilidade como um “conjunto de
valores-noticia que determinam se um acontecimento, ou assunto, é susceptivel de se
tornar noticia” (TRAQUINA, 2002, p.173). Ou seja, ao possuir valor-noticia é possivel
que o fato seja transformado em “matéria noticiavel”. Para o autor, os critérios se

classificam da seguinte maneira:
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- Valores-noticia de selec¢do: morte, notoriedade, proximidade, relevancia ou
importancia, novidade, factor tempo - actualidade, cabide noticioso, notabilidade,
surpresa, conflito ou controvérsia, infraccdo e escandalo.

- Valores-noticia de seleccdo contextual: disponibilidade, equilibrio do
noticiario, potencial de cobertura em imagem, concorréncia e dia noticioso.

- Valores-noticia de construcdo: amplificacdo, capacidade de mostrar como o
acontecimento € importante, potencial de personalizacao, potencial de dramatizacgéo e
consonancia. (TRAQUINA, 2002, p. 186-202)

Dentre os diversos valores, Traquina (2005) destaca a ‘morte’ como sendo um
valor de grande importancia. Para ele, “onde h4 morte, héd jornalistas” (TRAQUINA,
2005, p.79). Tal como os autores citados anteriormente, para ele a proximidade também
¢ um critério “fundamental da cultura jornalistica” (TRAQUINA, 2005, p. 80).

Bruno Fernandes (2011), em sua dissertacdo de mestrado, aponta que a
classificacdo construida por Traquina (2002) coincide com a concepcao de Mauro Wolf
para quem, “ao longo de todo o processo de producdo jornalistica os valores noticia
encontram-se sempre presentes, seja na seleccdao dos acontecimentos, seja na construgédo
da noticia” (FERNANDES, 2011, p. 18).

Para Wolf, os valores-noticia estdo ligados fundamentalmente ao conceito de
noticiabilidade. Para ele o conceito se define como o “conjunto de elementos através
dos quais o 6rgao informativo controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos,
dentre os quais ha que selecionar as noticias” (WOLF, 1995, p. 175). Segundo Wolf, a
noticiabilidade é a capacidade que os fatos tém de virar ou ndo noticia, assim, quanto
maior o grau de noticiabilidade, medido pelos valores, maior a capacidade de se tornar

noticia.

Wolf acredita que o papel dos valores-noticia vai além da responsabilidade de
selecionar os acontecimentos considerados significativos e relevantes para serem
transformados em noticia. Segundo ele, os valores participam também nas operagdes

posteriores, embora com um relevo diferente.

Os valores/noticia utilizam-se de duas maneiras. S&o critérios
de seleccéo dos elementos dignos de serem incluidos no produto final,
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desde o material disponivel até a redagdo. Em segundo lugar,
funcionam como linhas-guia para a apresentacdo do material,
sugerindo o que deve ser realcado, o que deve ser omitido, o que deve
ser prioritario na preparacdo das noticias a apresentar ao publico.
[...] Os valores/noticia sdo qualidades dos acontecimentos, ou da sua
construcdo jornalistica, cuja presenca ou cuja auséncia 0s recomenda
para serem incluidos num produto informativo. Quanto mais um
acontecimento exibe essas qualidades, maiores sdo as suas
possibilidades de ser incluido (GOLDING-ELLIOTT, 1979, p. 114)

(WOLF, 1995, p. 175-176, grifo do autor).

Em seu livro Teorias do Jornalismo,Felipe Pena descreveu de maneira sucinta

a forma como Wolf (1995) sistematiza os critérios de noticiabilidade. Wolf os distribui

entre cinco categorias (critérios). As substantivas, as relativas ao produto, relativas ao

meio de informacdo, relativas ao publico e relativas a concorréncia (PENA, 2005, p.

71). Elas séo caracterizadas da seguinte maneira:

Quadro 2— Critérios de noticiabilidade segundo Wolf

Categorias substantivas

Importancia dos
envolvidos, quantidade de
pessoas envolvidas,
interesse Nacional,
interesse Humano, feitos
excepcionais

Articulam-se entre 0s
fatores de importancia e de
interesse da noticia, de
acordo com o grau de cada
um.

Categorias relativas ao
produto

Brevidade (nos limites do
jornal), atualidade,
novidade, organizacéo
interna da empresa,
qualidade (ritmo, acéo
dramatica), equilibrio
(diversificar assuntos)

Referem-se a
disponibilidade de
materiais e as
caracteristicas especificas
do produto informativo.

Categorias relativas ao
meio de informacéo

Acessibilidade a fonte/
local, formatacdo prévia/
manuais, politica editorial

Referem-se aos veiculos.
Na TV, por exemplo, hd a
necessidade da imagem e
isso influencia a
noticiabilidade.

Categorias relativas

Plena identificagdo de

Referem-se ao papel que
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ao publico personagens, servico/ desempenha a imagem que
interesse publico, os jornalistas tém do
protetividade (evitar publico.
suicidios etc.)
Categorias relativas a | Exclusividade ou furo, Coloca a situacéo da
concorréncia gerar expectativas, competicao, onde o “furo”
modelos referenciais parece ser o valor supremo.
Inclui a questdo da
audiéncia.

Fonte:Quadro organizado por mim a partir das categorias apresentadas por Wolf(PENA, 2005, p. 72-73).

Agora podemos dizer que esse processo de construcdo pelo qual a informacao

passa para se tornar noticiavel é caracterizado pela teoria do newsmaking. Essa teoria se

passa basicamente dentro de duas vertentes principais: a cultura profissional dos

jornalistas e a organizacdo do trabalho e dos processos de produgdo (WOLF, 1995, p.

169). Para a sociéloga Gaye Tuchman, citada constantemente por Wolf, em seu livro

Teorias da Comunicagdo, “o objetivo declarado de qualquer o6rgdo de informagdo ¢é

fornecer relatos dos acontecimentos significativos ¢ interessantes”(TUCHMAN, 1977,

p. 45 apud WOLF, 1995, p. 169), e acrescenta:

Apesar de ser, evidentemente, um proposito claro, este objetivo
¢, como muitos outros fendmenos aparentemente simples,
inextricavelmente complexo. O mundo da vida quotidiana — a fonte
das noticias — € constituido por uma superabundancia de
acontecimentos [..]. S8o esses acontecimentos que o Orgdo de
informacdo deve selecionar (TUCHMAN, 1977, p. 45 apud WOLF,
1995, p. 169).

Devido a esse fluxo constante de fatos que acontecem no cotidiano, Tuchman

acredita que os orgaos de informacdo devem cumprir trés obrigacdes para produzirem

noticias:

1. Tornar possivel o reconhecimento de um fato desconhecido
como acontecimento notavel;

2. Elaborar formas de relatar os acontecimentos que ndo tenham
em conta a pretensdo de dar a cada fato ocorrido a um tratamento
idiossincratico [ou seja, um tratamento pessoal];

3. Organizar, temporal e espacialmente, o trabalho de modo que 0s
acontecimentos noticiaveis possam afluir a ser trabalhados de uma
forma planificada. Estas obrigacGes estdo relacionadas entre si
(TUCHMAN, 1977, p.45 apud WOLF, 1995, p. 169-170).
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Ou seja, para Tuchman, esse processo de construgdo da noticia funciona como
uma rotina industrial. Razdo pela qual Pena ressalta que, “embora o jornalista seja
participante ativo na construcdo da realidade, ndo ha uma autonomia incondicional em
sua pratica profissional, mas sim a submissao a um planejamento produtivo” (PENA,
2005, p. 129). Isso se da devido ao grande fluxo de informacdo que chega até ele, e que
os critérios e classificagbes da noticia ajudam a reduzir, em termos de quantidade de

informacdo, abrindo caminho para a producdo da noticia.

Diante da imprevisibilidade dos acontecimentos, as empresas
jornalisticas precisam colocar ordem no tempo e no espaco. Para isso,
estabelecem determinadas préaticas unificadas na producdo das
noticias. E dessas préaticas que se ocupa a teoria do newsmaking
(PENA, 2005, p. 130).

A noticiabilidade estd entre uma dessas praticas. Ela que tornard& um
acontecimento em noticia. Segundo Wolf, “a noticiabilidade corresponde ao conjunto de
critérios, operacgdes e instrumentos com os quais 0s 6rgdos de informacdo enfrentam a
tarefa de escolher” (WOLF, 1995, p. 170). E tudo o que ndo corresponde a esses
critérios, conforme o autor é “excluido”, pois ndo se adéqua as rotinas de producéo. E
importante destacar entdo que tais critérios, vistos dessa perspectiva, conferem a noticia

o valor de mercadoria.

Outra prética inclusa na producdo das noticias, segundo Pena (2005), é a
sistematizacdo do trabalho jornalistico. Que funciona desde a divisdo de tarefas — e de
editorias — ao deadline. Pena afirma que os proprios valores-noticia sdo utilizados para
sistematizar o trabalho na redacdo (PENA, 2005, p. 131). E no processo produtivo que
os valores recebem contexto, significado e funcdo ganhando um formato claro para os
jornalistas. Pena classifica esse processo produtivo como: o chamado senso comum das
redagdes. Ou seja, a partir desse senso comum, ele afirma que qualquer profissional da

imprensa sabe dizer o que € e 0 que nado € noticia (PENA, 2005, p. 131).
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4.3 Teoria do Gatekeeper

Os critérios de noticiabilidade estdo intencionalmente ligados também a teoria
do gatekeeper, sendo esta vinculada as rotinas de producdo da informacdo (o
newsmaking). Ao passar pelo gatekeeper, as noticias ganham um determinado valor e
ficam melhor delineadas para ir a publico. E por meio desta teoria que se estabelece
quais informagdes se tornardo noticias publicaveis ou ndo. “O gatekeeper [0 porteiro] é
um classico exemplo de teoria que privilegia a acdo pessoal. A metafora é clara e
direta”, aponta Pena (2005, p. 133).

Nelson Traquina (2001), em seu livro “O estudo do jornalismo no século XX,
afirma que o gatekeeper analisa as noticias somente a partir de quem as produz, nesse
caso, o jornalista. Para ele essa ¢ “uma teoria que se baseia no conceito de “sele¢do,

minimizando outras dimensdes importantes do processo de produgdo das noticias”

(TRAQUINA, 2001, p. 70).

Em 1950, David Manning White propds a metafora do gatekeeper para
explicar a selecdo das noticias. White pretendia que de todas as noticias potenciais que
chegam a um ¢6rgdo de comunicacdo apenas algumas se tornam de fato noticias
publicadas (SOUSA, 2006). Isso “devido a existéncia de momentos de decisdo em que o
jornalista—decisor decide quais as noticias que deixa passar e quais ndo deixa passar”
(SOUSA, 2006, p. 216).

Esses momentos de decisdo correspondem, na metafora, aos
portdes (gates). O jornalista corresponde, na metafora, ao porteiro
(gatekeeper). Para White, as decisbes do gatekeeperseriam,
essencialmente, subjectivas, embora igualmente condicionadas por
factores como as deadlines. (SOUSA, 20086, p. 216).

Abaixo apresentamos um esquema elaborado por Jorge Pedro Sousa (2006)

que apresenta de forma simples o funcionamento do gatekeeper na concepcao de White.
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Figura 1 - O modelo de gatekeeping de White (simplificado)

Noticias potenciais Gatekeeper Noticias seleccionadas

\

= [+ ]
l——"> /\ o]
D]

Fonte: SOUSA, 2006.
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Segundo Traquina (2005), White foi o primeiro a aplicar o conceito ao
jornalismo, originando uma das tradigdes mais persistentes e produtivas na pesquisa
sobre as noticias. Para esta teoria, White se baseou em uma pesquisa sobre a atividade
de um jornalista de meia-idade, Mr. Gates, que anotou durante uma semana 0s motivos
que o levaram a rejeitar as noticias que ndo usou (TRAQUINA, 2005, p. 150). Dessa
maneira, White concluiu que o processo de producdo das noticias seria subjetivo e
arbitrario, ou seja, as decisdes do jornalista eram subjetivas e dependentes de juizos de
valor baseados no “conjunto de experiéncias, atitudes e expectativas do gatekeeper”

(TRAQUINA, 2005, p. 150).

Para Westley e MacLean (1957) o gatekeeping é um fenémeno essencialmente
organizacional, adequado por um critério de noticiabilidade: é noticia aquilo que os
jornalistas julgam que o seu publico quer, em parte devido ao feedback que o préprio
publico oferece. Galtung e Ruge (1965) classificaram, dentro desse modelo metaférico
do gatekeeping, os varios critérios de noticiabilidade ou de valor-noticiaquese sobrepde
a subjetividade do jornalista e determinam aquilo que chega ao publico. Segundo Sousa
(2006), Galtung e Ruge acreditam que para um acontecimento se tornar noticia é preciso
que ele tenha pontos fortes dentro desses critérios (descritos abaixo) introduzidos por
eles (SOUSA, 2006, p. 217).

» Momento e frequéncia do acontecimento - quanto mais recente for
um acontecimento e mais a cobertura do mesmo se adequar ao ritmo
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de trabalho das organizagbes jornalisticas, mais hipOteses esse
acontecimento tem de se tornar noticia;

* Intensidade ou magnitude de um acontecimento — quanto mais
intenso for um acontecimento ou quanto mais ele crescer em
intensidade, quanto mais pessoas estiverem envolvidas ou quantas
mais pessoas 0 acontecimento afectar, mais probabilidades tem de se
tornar noticia;

* Clareza — se um acontecimento parece ser claro, sem nada oculto, se
ndo existirem davidas sobre o seu significado, tem mais hipoteses de
se tornar noticia;

« Consonancia com as expectativas —se um acontecimento vai ao
encontro do que, padronizadamente, tem sido noticia, se vai ao
encontro das expectativas dos jornalistas, entdo tem mais
probabilidades de se tornar noticia;

» Proximidade — quanto mais proximo ocorrer um acontecimento -
seja essa proximidade afectiva, geogréfica, linguistica, cultural, etc. -
mais probabilidades tem de se tornar noticia;

» Proeminéncia social das pessoas envolvidas — quanto maior for a
proeminéncia social das pessoas envolvidas num acontecimento, mais
probabilidades este tem de se tornar noticia;

* Proeminéncia das nacgBes envolvidas — quanto maior for a
proeminéncia das nagbes envolvidas num acontecimento -
especialmente nas noticias internacionais, mais probabilidades ele tem
de se tornar noticia;

« Composi¢do tematicamente equilibrada do noticidrio — um
acontecimento que contribua para equilibrar tematicamente o
noticiario tem mais hipGteses de se tornar noticia do que um
acontecimento que contribua para o seu desequilibrio;

+ Desenvolvimentos de assuntos anteriores — 0s desenvolvimentos
de assuntos ja noticiados tém grande probabilidade de se tornar
noticia; os acontecimentos novos que possam ser enquadrados por
ocorréncias anteriores ja noticiadas tém mais hipdteses de se tornar
noticia;

* Inesperado — um acontecimento inesperado, mas de grande
dimensdo, como uma catastrofe natural, ou um acontecimento
"escass0", tém boas hipéteses de se tornar noticia;

« Personificacdo — um acontecimento tem mais hipdteses de se tornar
noticia se permitir o seu tratamento jornalistico com base nas historias
das pessoas envolvidas, em particular de uma das pessoas envolvidas;
* Negatividade — as “mas noticias”’sa0 as “boas noticias” (SOUSA,
2006, p. 218 - 219).

Nos anos seguintes, os estudos sobre a teoria do gatekeeper, como aponta Pena
(2005), chegaram a conclusdo de que as decisbes tomadas por ele (gatekeeper)
“estavam mais influenciadas por critérios profissionais ligados as rotinas de produgdo
da noticia e a eficiéncia e velocidade do que por uma avaliacdo individual de
noticiabilidade” (PENA, 2005, p. 134).
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S) FONTES DE INFORMACAO

Pode-se considerar que das fontes depende o resultado de uma boa matéria
jornalistica. Como pontua Nilson Lage (2001), sdo poucas as matérias que se originam
completamente da observagdo direta. “A maioria contém informagdes fornecidas por
instituicdes ou personagens que testemunham ou participam de eventos de interesse
publico” (LAGE, 2001, p. 49). Essas sdo as fontes.

Dependendo do grau de importancia da informacdo que a fonte tem a dizer,
pode ser de grande valor para complementar uma cobertura noticiosa. Entretanto, ela
equivale apenas a uma visao particular de um fato e, por vezes, essa Vvisdo pode ser
delineada de uma forma prejudicial (ou até mesmo desonesta) para a elaboracdo da

noticia. Felipe Pena (2005) discorre da seguinte maneira:

Sua visdo sobre determinado acontecimento estd medida pelos
‘oculos’ de sua cultura, sua linguagem, seus preconceitos. E,
dependendo do grau de miopia, a lente de aumento pode ser
direcionada para seus proprios interesses (PENA, 2005, p. 57).

Para Pena, “o resultado de uma boa conversa com a fonte depende
essencialmente do que ela imagina sobre vocé e sobre suas intencdes” (PENA, 2005, p.
58). Porque uma vez que ela sabe que a informacdo que se reproduz pode vir a ser
publicada em algum veiculo de comunicacdo, a postura muda, logo essa informacdo
pode vir a ser censurada®. Dos repérteres depende a tarefa de selecionar e questionar as
fontes, colher dados e depoimentos, para depois coloca-los em algum contexto

jornalistico (LAGE, 2001).

Sobre o fundamento tedrico das fontes, Paul Grice determinou uma série de
maximas como procedimento-padrdo em uma conversa de pessoas de boa-fé. Lage
(2001) as descreve em seu livro A reportagem, teoria e técnica de entrevista e pesquisa

jornalistica da seguinte maneira:

! Lage (2001) comenta que com a difusdo das assessorias de imprensa (atuais assessoria de comunicagao),
apo6s a Segunda Guerra Mundial, o contato com instituicdes, empresas e, mesmo, pessoas notaveis
passaram a ser feitos por intermediacdo pessoal. Nessa época dizia-se que a existéncia dessas assessorias
limitava 0 movimento dos jornalistas e os submetia a uma espécie de censura de informagdo na fonte
(LAGE, 2001, p. 50).
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1. Méximas da quantidade: Contribua de maneira informativa e, mais ainda,
necessaria.

2. Maximas da qualidade: Seja verdadeiro e diga apenas o que vocé tem certeza.

3. Méaximas da relacdo: Seja relevante.

4. Méximas da maneira: Seja claro e breve?,

Grice quer dizer que se numa conversacdo os individuos garantem ter boa-fé,
eles buscardo atender as méximas. Felipe Pena (2005), sendo um verdadeiro cético,
como ele mesmo se autointitula, acredita que a boa-fé ndo € a caracteristica mais
comum de determinadas fontes, principalmente, segundo ele, as oficiais. Para Pena, o
ceticismo é o principal elemento na relacdo do repérter com a fonte (PENA, 2005, p.
58).

Nada impede, como recomenda Grice, que eu seja claro,
relevante, informativo, verdadeiro e, ao mesmo tempo, cético.
Para o jornalista, a desconfianca ndo é pecado, € norma de
sobrevivéncia (PENA, 2005, p. 58).

Para além da relacdo entre fonte e jornalista, Grice ira pontuar que, do ponto de
vista da conduta humana, “¢ muito mais facil dizer a verdade do que inventar mentiras”
(GRICE apud LAGE, 2001, p. 58). Para Lage (2001), a mentira tem um custo alto tanto
moral quanto fisico, e um dos principios gerais do comportamento humano, segundo
Lage, é buscar o maximo de eficiéncia com o menor custo possivel. Em outras palavras,
uma pessoa pode usar a mentira buscando algum beneficio para si, porém essa agdo
pode resultar em consequéncias desfavoraveis tanto moralmente quanto fisicamente,
portanto a tendéncia que prevaleceria seria aquela de evitar a mentira e assim 0s custos

nela implicados.

No momento em que o reporter vai reproduzir os fatos e testemunhos de uma
fonte, deve considerar como mais importante o processo de percepcéo e interpretacéo da
realidade (PENA, 2005, p. 59). Com a inviabilidade da precisdo dos fatos em um relato
jornalistico, ndo héa dificuldade em perceber que nenhum deles € imediato. Segundo

Pena, existem diversos niveis de mediacdo, “[e] no decorrer desse processo, 0s proprios

2 A esse respeito cf. LAGE, 2001, p. 55-56.
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jornalistas tornam-se fontes, pois fazem relatos para os outros produtores da noticia em
escala industrial” (PENA, 2005, p. 60).

Uma questdo primordial ¢ que as fontes podem ter o direito de sigilo
dependendo do fato, normalmente quando ha investigacfes (policiais). Por esse motivo,
Pena aponta que “o jornalismo torna-se uma atividade perigosa quando se reserva o0
direito de nédo revelar as suas fontes, alegando a intencdo de protegé-las” (PENA, 2005,
p. 60). Outra questdo, segundo Pena (2005), é que as fontes podem manipular o
jornalista de acordo com o que se retrata. I1sso inclui ndo somente as assessorias de
imprensa ou empresas de divulgacao, mas também “uma fonte oficial que pode divulgar

determinada noticia para amenizar o impacto de outra, que deseja ocultar” (PENA,

2005, p. 61).

As fontes sdo tratadas como oficiais, oficiosas ou independentes. A primeira
em questdo, como o nome ja diz, sdo as fontes oficiais, mantidas pelo Estado. Nelson
Lage (2001) as descreve como as mais confiaveis e normalmente ndo sdao mencionadas,
pois os dados que elas propdem sdo aceitos como verdadeiros, porém, pontua Lage, este
é¢ um mau habito. O autor afirma que, sempre que possivel, deve-se citar as fontes
(LAGE, 2001, p. 63). Apesar de confiaveis, as fontes oficiais possuem interesses a
preservar e escondem informagfes. Nesse caso “beneficiam-se da prépria I6gica do
poder que as colocam na classica condicdo de Instituicdo [Governo, institutos,
empresas|” (PENA, 2005, p. 62). As fontes oficiosas sdo aquelas que apesar de estarem
ligadas a uma entidade ou individuo, ndo sdo autorizadas a falar em nome dele ou dela,
pois de nada vale a informacdo, podendo ser desmentidas (LAGE, 2001, p. 64). Por
ultimo, trata-se de uma fonte independente aquela que ndo tem nenhum vinculo direto
com o assunto abordado (PENA, 2005, p.62).

Outro fator importante na classificacdo das fontes é saber se sdo primérias e
secundarias. As fontes primarias sdo as que possuem mais relevancia, aquelas em que o
jornalista se baseia para adquirir o essencial de uma matéria, fornecem os fatos (LAGE,
2001, p. 65). As secundarias sdo procuradas para comecar uma pauta, ndo € o foco
principal. Existem também as fontes testemunhais, sendo outra categoria dentro das
classificacbes das fontes. Elas tém relacdo direta com o fato, presenciaram o

acontecimento, sendo assim consideradas como fonte primaria. Porém, segundo Pena
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(2005), o relato dessa fonte “sempre estard mediado pela emocao, pelos preconceitos,

pela memoria e pela propria linguagem” (PENA, 2005, p. 64).

Existem alguns critérios quanto a avaliacdo das fontes. Segundo Traquina
(2005), eles sdo nomeados como: 1) a autoridade; 2) a produtividade; e 3) a
credibilidade. O primeiro, a autoridade da fonte, é, para Traquina, um critério
fundamental para o meio jornalistico. Esta relacionada a fontes oficiais, ganhando assim
mais credibilidade com o leitor, pois “a maioria das pessoas acredita na autoridade da
posi¢do. Quanto mais prestigioso for o titulo ou a posicdo do individuo, maior sera a
confianga das pessoas na sua autoridade” (TRAQUINA, 2005, p. 191).

Traquina (2005) apresenta o segundo critério relacionado, a produtividade.
Esse diz respeito as razdes pelas quais prevalecem as fontes institucionais, pois elas sdo
as fornecedoras de materiais suficientes para produzir a noticia. Sendo assim, elas
evitam que os jornalistas tenham de recorrer a demasiadas fontes para obterem

informacdes necessarias.

A produtividade associa-se ndo s6 a quantidade e a qualidade de
materiais que uma fonte é capaz de fornecer, mas também a
necessidade que os jornalistas tém de limitar — em igualdade de
condicBes — 0 nimero de fontes a consultar, de forma a ndo ter custos
demasiado elevados e prazos demasiado dilatados (TRAQUINA,
2005, p. 192).

Por altimo, mas ndo menos importante, estd o fator da credibilidade. Este
também esta ligado ao ponto de vista do jornalista. A fonte deve ter um nivel de
credibilidade suficiente para a informacdo fornecida exigir o minimo possivel de
controle. Primeiro, o jornalista precisa avaliar a credibilidade da fonte e depois da
informacdo (TRAQUINA, 2005, p. 192). Para Traquina, as fontes que fornecem
informagdes crediveis, podem vir a se tornar fontes regulares. Dessa maneira, com a
existéncia desses critérios é facil compreender que as fontes oficiais sdo mais preferidas

pelos jornalistas que as outras, pois com o tempo elas adquirem credibilidade.
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6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma estratégia metodoldgica escolhida para realizar a pesquisa foi o estudo de
caso. Segundo Robert Yin (2001), o método ¢ “uma investigacdo empirica que investiga
um fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e 0 contexto ndo estdo claramente definidos” (Yin,
2001, p. 32). Para o autor, o estudo de caso estabelece uma maneira de se analisar um
determinado tema, inicialmente, a partir da questdo “como?” e “por que?”. Mas, para
iSS0, € necessario reunir o quanto baste de informacdes relacionadas ao assunto para que

seja possivel a analise do conteudo.

O estudo de caso como estratégia de pesquisa, compreende um
método que abrange tudo — com a logica de planejamento
incorporando abordagens especificas a coleta de dados e a analise de
dados. Nesse sentido, o estudo de caso ndo € nem uma tatica para a
coleta de dados nem meramente uma caracteristica do planejamento
em si (Stoecker, 1991 apud Yin, p. 33).

Assim como outras estratégias de pesquisa, 0 estudo de caso representa uma
maneira de se investigar um assunto empirico a partir de um conjunto de procedimentos
pré-especificados (Yin, 2001, p. 35). Esses procedimentos seriam, na presente pesquisa,
relacionados as teorias (contetdos) abordadas até agora. Ao optar pelo método do estudo
de caso, “o desenvolvimento da teoria como parte da fase de projeto é essencial, caso o
proposito decorrente do estudo de caso seja determinar ou testar a teoria” (Yin, 2001, p. 49).

Ainda segundo Yin,

0 projeto completo de pesquisa fornecera uma direcao
surpreendentemente forte ao determinar quais dados devem ser
coletados e as estratégias de analise desses dados. Por essa razdo, é
essencial que se desenvolva uma teoria antes que se faca a coleta de
dados para qualquer estudo de caso (Yin, 2001, p. 50).

Com o intuito de determinar quais sdo os critérios de noticiabilidade adotados pelo
jornal Metro a partir de uma analise feita com base na cobertura do vazamento de 6leo nas
aguas do Lago Paranoa, optei pelo estudo de caso, tendo por base os estudos tedricos

pesquisados nos capitulos anteriores.
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6.1 Objeto de Pesquisa

O Metro é o primeiro jornal de distribuicdo gratuita do mundo,lancado em
1995 em Estocolmo, na Suécia. Devido ao sucesso do jornal, diversos paises adotaram o
modelo. Com 75 edi¢fes, atualmente o jornal é distribuido em 23 paises, entre eles o
Brasil. Em parceria com o Grupo Bandeirantes de Comunicacgéo, a primeira edi¢do no
pais foi lancada em Sao Paulo, em 2007. Hoje em dia, existem 10 edi¢cdes do Metro pelo
Brasil, totalizando 513 mil exemplares que séo distribuidos nos semaforos ao leitor-

motorista de 2° a 6° feira®.

Entre os anos de 2009 e 2010 surgiram outras trés edicbes do Metro em
diferentes cidades da capital paulista — ABC, Santos e Campinas — e uma no Rio de
Janeiro. Em 2011, novas edi¢des foram langadas em Curitiba, Belo Horizonte e Porto
Alegre. Em Brasilia, 0 Metro surgiu em maio de 2012. E o mais recente foi lancado em
marc¢o de 2014, em Grande Vitoria — ES. Ao ver o tempo de existéncia e 0 processo de
crescimento da rede de jornal Metro, ha de se notar que o jornal em formato tabldide se

tornou um sucesso desde sua criagéo.

A edicdo de Brasilia circula com uma média de 40 mil exemplares por dia.
Para se ter uma ideia de dimensao, o Correio Braziliense, jornal pago considerado como
referéncia, circula com uma média de 55.105 exemplares por dia*. S&o distribuidas

normalmente no transito em alguns pontos da cidade.

O jornal Metro é considerado um jornal popular devido as suas caracteristicas
gerais. Além da distribuicdo gratuita, € um com matérias curtas, linguagem objetiva e de
facil acesso, muito semelhante as publicacdes na Internet e por isso conhecido como
“entrega Off-line”. Em formato tabldéide (como nos conhecidos populares), ele é
basicamente financiado pela publicidade que traz em grande quantidade. Porém, o

Metro ndo seguiu as caracteristicas dos jornais populares que marcaram a histéria. Em

% Aos sabados, em algumas cidades, é distribuido o Caderno de Cultura. As informagdes sobre histérico,
edicbes e  distribuicdo  foram  obtidas no  site  do Metro  disponivel em:
<http://publimetro.band.com.br/_pdf/mk_metro.pdf>. Acesso em: 15 maio 2014.

* Dado relativo ao ano de 2012 divulgado pela Associagdo Nacional de Jornais (ANJ) a partir de auditoria
realizada pelo Instituto Verificador de Circulagdo (IVC). A tabela completa encontra-se disponivel em:
<http://www.casadosfocas.com.br/quais-sao-0s-jornais-de-maior-circulacao-no-brasil/>. Acesso em: 15
maio 2014.



http://publimetro.band.com.br/_pdf/mk_metro.pdf
http://www.casadosfocas.com.br/quais-sao-os-jornais-de-maior-circulacao-no-brasil/
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uma citacdo da Macia Amaral (2006), no capitulo 2 dessa pesquisa. A autora chama a
atencdo para a ‘cara’ dos novos jornais desse segmento, que contempla o perfil do
objeto da pesquisa, ressaltando a “aproximag¢ao com o publico” e o carater de prestador

de servigos e entretenimento.

6.2 O Jornal Metro e a cobertura do vazamento de 6leo no Lago Paranoa

Em 16 de outubro de 2013, uma mancha de 6leo foi vista nas &guas do Lago
Paranod, em Brasilia. O produto, semelhante a piche asféltico, escorreu de uma galeria
de aguas pluviais que desemboca na area de um clube as margens do Lago (Norte). O
acontecimento causou grande impacto ambiental. Animais e plantas aquaticas foram
cobertos pelo Gleo de textura densa. Na sexta-feira, dois dias ap6s o inicio do
vazamento, com o 6leo espalhado por 3 km sobre as aguas, comecaram as operagdes de
limpeza por agentes do corpo de bombeiro, entre outros. Nesse dia o jornal Metro

publicou a primeira matéria.

Na sexta-feira, dia 18 de outubro de 2013, na edi¢cdo Metro Brasilia, saiu com
matéria de capa o episodio que causou prejuizo ambiental no Lago Paranoa. Dentro do
contexto, a informacdo que teve destaque na matéria foi a condicdo em que o Governo
do Distrito Federal se encontrava. O jornal enfatizou que o fato ocorrido teria causado
‘estremecimento’ no GDF, devido a suspeita de que a causa do vazamento de 6leo
poderia ser resultante das obras de recapeamento da malha viaria do Plano Piloto, que
aconteciam na mesma época. Tendo dado entrevista a imprensa em geral, a matéria tras
0 gestor publico da Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil (Novacap),
Nilson Matorelli, como fonte oficial. A empresa publica seria a responsavel pelo projeto

“Asfalto Novo”, que fazia as obras de recapeamento.

De acordo com a matéria divulgada, Nilson Matorelli afirmou que a Novacap
ndo teria nada a ver a situacdo, e pontuou que o Oleo teria sido um vazamento
proveniente da caldeira do Hospital Regional da Asa Norte (Hran). Essa segunda
suspeita se da pelo fato de um episédio semelhante a esse ter ocorrido em junho de

2012, e o responsavel teria sido de fato o Hospital.
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7. ANALISE DE NOTICIAS

Para identificar os critérios de noticiabilidade utilizados pelo jornal Metro, na
cobertura do segundo episddio de vazamento de 6leo nas aguas do Lago Paranoa, em
Brasilia, foi analisada desde a primeira matéria divulgada, no dia 18 de outubro de
2013, até a semana seguinte do acontecimento, entre os dias 21 e 25 de outubro de
2013. Sendo que no dia 23, quarta-feira, ndo houve nada publicado sobre o assunto. No
total, foram analisadas cinco matérias, respectivamente uma de cada dia. E importante
ressaltar que a primeira ganhou mais destaque no jornal, saiu em matéria de capa. Ao
longo da semana, as noticias foram publicadas em forma de nota, com menos relevancia
na abordagem. E no ultimo dia a matéria novamente ganhou espaco no jornal, com uma
abordagem melhor se comparada as publicacbes dos dias anteriores. As matérias

selecionadas foram todas publicadas na editoria referente a Brasilia.

A estratégia utilizada para analisar o material noticioso foi igual para todos 0s
dias e estardo descritas na mesma ordem. Para cada uma delas foram desenvolvidas
observacOes relativas aos temas abordados na presente pesquisa. Primeiro com um
quadro, onde inicialmente foi feita a apresentagdo dos dados coletados com base na
publicacdo do dia. Entretanto, no primeiro dia de noticia, como a abordagem foi mais
profunda em relacdo aos dias que se seguiram, a coleta de dados foi maior. Inclusive a

respeito da capa, que também foi analisada em conjunto com a matéria interna do jornal.

A proposito dos dados coletados, foram selecionados 0s seguintes aspectos:
titulo, subtitulo (quando houver), fontes, classificacdo das fontes, composicao visual e
informac@es priorizadas. No caso da composicdo visual as matérias foram analisadas
sem detalhamento. Nesse aspecto foram vistas trés caracteristicas: se a noticia possui
imagem, a propor¢do dela e a disposi¢cdo da matéria na pagina. Por mais que o texto
escrito da noticia ndo seja apelativo, a composicdo com a imagem pode ser considerada
como tal, advindo dai certo carater sensacionalista. O aspecto visual, no caso da
disposicdo da matéria na pagina, condiz com o tratamento que foi dado ao fato, mais
especificamente qual destaque a noticia teve durante cada dia apurado.

Em seguida da tabela com os dados, foram apresentadas algumas

consideracOes referentes ao conteudo abordado na matéria. A partir dai, com base nas
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informagdes coletadas, foi feita uma observacdo geral de quais foram os critérios
adotados pelo jornal Metro na cobertura do vazamento de 6leo no Lago Paranoa. Para
melhor observacdo foram adotados os critérios de noticiabilidade definidos por Mario
Erbolado (2006), devido ao fato de o autor definir o maior nimero de critérios. Essa
andlise também foi disposta em uma tabela. Para cada critério selecionado, hd uma

justificativa.
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Quadro 3 - Dados coletados

1° DIA DE NOTICIA (p. 8)

Culpa por vazamento causa mal-estar no

TITULO

GDF.(Autor: Raphael Veleda)
B Pressionado, diretor da Novacap diz que o 6leo
SUBTITULO . . .

vazou de caldeira no Hran, mas Secretaria de Saude
ndo assume responsabilidade
- Nilson Matorelli, gestor publico da Novacap;

FONTES - Gustavo Soutomaior, representante do Nucleo de

Estudos Ambientais da UnB (Universidade de

Brasilia)

CLASSIFICACAO DAS FONTES

Oficiais

COMPOSICAO VISUAL

- Imagem / Proporg¢do da imagem /

Disposicao da matéria

- 4 imagens

- O fundo da matéria é composto pela imagem de
um passaro coberto por 6leo as margens do lago. A
outra referente a contencdo do dleo pelos bombeiros
tem boa proporg¢éo. As outras, uma do autor da
matéria e outra do representante da UnB, estdo em
tamanhos pequenos.

- Em toda a pagina

INFORMACOES PRIORIZADAS

A suspeita é que o vazamento do 6leo pode ser
consequéncia das obras de recapeamento da malha
viaria do Plano Piloto, causando ‘estremecimento’

no GDF, o responsavel pelas obras.

Fonte: Quadro elaborado pela autora.
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Considerac0es:

Essa foi a primeira matéria noticiada, dois dias ap0s o vazamento do dleo.
Inicialmente, deve-se considerar o fato de a matéria ter saido na capa do veiculo, como
reportagem principal. Na chamada da capa é escrito:“DESASTRE REPETIDO” (em
caixa alta); em seguida o subtitulo: “Novo vazamento de 6leo atinge Lago Paranoa e
orgaos do GDF discutem para evitar responsabilidade”. A imagem na capa (do lago
sujo pelo 6leo) recebe a legenda da seguinte forma: “Mancha de 6leo ja atingia pelo
menos 3 km de extensdo no fim da tarde de ontem. Especialista estima que recuperagao
do lago pode demorar até 15 anos”.

Dentro do jornal a informacdo principal da matéria é sobre a imagem do
Governo do Distrito Federal diante o assunto. A palavra “culpa” e a sigla do GDF
chamam a atencgdo do leitor. Ao considerar os elementos visuais da matéria, que fazem
parte do tratamento que se da a ela, pode-se avaliar a imagem ao fundo da pagina como
0 1° plano (causa o primeiro impacto ao leitor), sendo apelativa dentro do contexto
sensacionalista. O gestor publico da empresa publica Novacap, Nilson Matorelli,
desconsidera o fato de a empresa do governo estar relacionada com o episédio, ao

contréario do que pontua a matéria.



46

Dia 21 de outubro (segunda-feira)®

[mevs | - “
Debate do PPCUB na reta fmal

tan b it e Lrbn Rt r Mo Pirde deve wer aviado ek dheton

| m_kmpm:w o
* %M'. _mg_ﬂﬂ,‘-._l

® A matéria encontra-se disponivel em: <http://www.readmetro.com/en/brazil/brasilia/20131021/>.
Acesso em: 10 nov. 2013.
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Quadro 4 - Dados coletados

2° DIA DE NOTICIA (p. 6)

Limpeza ndo tem data para acabar (Redacéo

TITULO .
Metro Brasilia)
COMPOSICAO VISUAL - Nota sem destaque. Ocupa a parte inferior a
Disposicao da matéria esquerda na pagina.

. Limpeza do lago e confirmacédo da origem do
INFORMAGCOES PRIORIZADAS ) ) )
vazamento, vinda da caldeira do Hospital

Regional de Brasilia.

Fonte: Quadro elaborado pela autora.

Considerac0es:

Apdbs um final de semana (em que o veiculo ndo circula) a matéria perdeu
espaco no jornal. Em duas pequenas colunas é pontuado que os laudos divulgados (nédo
informa a fonte) confirmaram que o vazamento foi responsabilidade do Hospital
Regional de Brasilia, e que este foi multado.
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Dia 22 de outubro (terca-feira)’
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" A matéria encontra-se disponivel em: <http://www.readmetro.com/en/brazil/brasilia/20131022/>.
Acesso em: 10 nov. 2013.
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Quadro 5 - Dados coletados

3° DIA DE NOTICIA (p. 5)

TITULO Limpeza deve durar 20 dias (Redagdo Metro
Brasilia)
COMPOSICAO VISUAL - A nota possui uma coluna. Esta disposta na
Disposicéo da matéria parte inferior a direita entre uma matéria e

uma publicidade.

INFORMAGCOES PRIORIZADAS

Limpeza; Solugéo para evitar o problema.

Fonte: Quadro elaborado pela autora.

Considerac0es:

Apds a noticia do dia anterior em que foi dito que a limpeza néo teria data para
acabar, eles noticiam que esta deve durar 20 dias. Na nota, eles confirmam que o
vazamento foi responsabilidade do Hospital. E informada, sem detalhes, a existéncia de

uma licitacdo para modernizacédo das caldeiras do Hran, aberta pela Secretaria de Saude.
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8 Disponivel em: <http://www.readmetro.com/en/brazil/brasilia/20131024/>. Acesso em: 10 nov. 2013.
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Quadro 6 - Dados coletados

4° DIA DE NOTICIA (p. 6)

TITULO

Oleo derramado seré analisado pela UNB (Redag#o
Metro Brasilia)

FONTES

- Eduardo Brandao, secretario do Meio Ambiente
- Paulo Suarez, professor do departamento de
Quimica da Universidade de Brasilia

CLASSIFICACAO DAS FONTES

Oficiais

COMPOSICAO VISUAL
DISPOSICAO DA MATERIA

A nota se encontra em pagina composta por trés
matérias relacionadas ao meio ambiente.

Ocupa a parte inferior da pagina a esquerda

INFORMAGCOES PRIORIZADAS

O derramamento do 6leo pode ter sido devido as

obras de recapeamento do Plano Piloto.

Fonte: Quadro elaborado pela autora.

Considerac0es:

Nesse dia eles abrem o texto dizendo que o vazamento pode estar relacionado

ao recapeamento da malha viaria, como foi indicado na matéria extensa do primeiro dia.

Em seguida informam que a primeira teoria apresentada é de que o vazamento seria

decorréncia das caldeiras do Hospital, possibilidade apresentada no final da matéria do

primeiro dia e que se manteve nas matérias dos dias posteriores. Também vale ressaltar

que essa possibilidade foi confirmada na noticia publicada do dia 21.
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Dia 25 de outubro (sexta-feira)°
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® Disponivel em: <http://www.readmetro.com/en/brazil/brasilia/20131025/>. Acesso em: 10 nov. 2013.
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Quadro 7 - Dados coletados

5° DIA DE NOTICIA (p. 8)

TITULO

MP investiga vazamento de 6leo no Lago Paranoa
(Redagdo Metro Brasilia)

FONTES

- Roberto Carlos Batista, promotor da 1°prodema
(com citagéo)
- Rafael Barbosa, secretario de Salde.

CLASSIFICACAO DAS FONTES

Oficiais

COMPOSICAO VISUAL

Imagem / Proporgéo da imagem / Disposicao

da matéria

- 1 imagem (a mesma divulgada pelo jornal no
primeiro dia, referente & contencéo do 6leo pelos
bombeiros).

- Ganhou mais destaque comparado as anteriores.

INFORMAGCOES PRIORIZADAS

A Promotoria de Defesa do Meio Ambiente inicia
investigagédo para confirmar se a causa do
vazamento veio das caldeiras do Hran (Hospital

Regional da Asa Norte).

Fonte: Quadro elaborado pela autora.

Considerac0es:

No ultimo dia de noticia, o assunto volta a ter destaque no jornal, se comparado

aos dias anteriores. A palavra relacionada a investigacdo no titulo da matéria remonta a

ideia de caso policial, contexto que ganha destaque e é frequente nos jornais populares,

como vimos nos capitulos anteriores. A matéria informa que a Promotoria de Defesa do

Meio Ambiente iniciard uma investigagdo sobre o vazamento, e cita uma fonte que

pertence a instituicdo, Roberto Carlos Batista. Mas nada foi confirmado sobre quem foi

o responsavel pelo acontecimento. O Secretario de Saude, Rafael Barbosa, informa que

as caldeiras do Hospital serdo trocadas.
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7.1 Critérios de noticiabilidade adotados pelo jornal

A partir dos dados coletados, no contexto geral da cobertura do vazamento de

oleo no Lago Paranod, foram identificados os seguintes critérios de noticiabilidade

adotados pelo jornal Metro,conforme descritos na tabela abaixo junto as suas

justificativas.

Quadro 8 - Critérios selecionados de acordo com Mario Erbolato

CRITERIO

JUSTIFICATIVA

1. Proximidade

Automaticamente faz parte da selecéo de
noticias locais (fator geografico). O veiculo é
de Brasilia e 0 Lago Paranoé faz parte dela.

2. Importéncia

O fato foi considerado importante devido a
dimensao de fatores que, consequentemente,

ele abordou.

3. Expectativa

A expectativa de qual desfecho teriao
ocorrido. Por exemplo, quem foi o
responsavel pelo vazamento do 6leo ou

quanto tempo duraria a limpeza do lago.

4. Impacto

O vazamento de 6leo nas aguas do lago (de
qualquer lago que seja) causa impacto. Seja o
impacto propriamente ambiental, quanto
impacto nos leitores por se tratar deum desatre

ambiental (que diz respeito a todos).
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Uma vez que a responsabilidade/culpa pelo
5. Proeminéncia acontecimento possa ser do Governo, ha
proeminéncias. Assim, existem leitores

interessados.

Desastre relacionado ao meio ambiente é de
6. Repercusséo interesse nacional. A noticia também foi
reportada por grandes jornais de referéncia.

Teve repercussao.

o Consequentemente atinge o publico de
7. Consequéncias . . .
Brasilia que utiliza o lago de diversas

maneiras. Lazer, esportes.

Inclui o interesse humano como igual ao valor
8. Interesse Humano o o
de “conseqiiéncias”, por atingir diretamente o

publico.

Fonte: ERBOLATO, 2004

Consideracoes:

Assim, apenas pelo fato de a noticia ter sido selecionada para a publicacdo, ja
se pode considerar que ela agrega algum valor. Todavia, € preciso considerar que é
maior a possibilidade de que (poluicdo de uma porcdo significativa de agua em virtude
de uma vazamento de 6leo de grandes propor¢fes) vire uma noticia em veiculos de
comunicacdo do que nao ser considerado como tal. Pois, ao se tratar de impacto
ambiental, é preciso ter em mente que o acontecimento é por si s6 portador de valor
para ser noticiado, seja em jornais de referéncia ou em jornais populares, uma vez que
tais acontecimentos de alguma forma (direta ou indiretamente) afetam a vida da

populagéo.

Os critérios descritos na tabela acima foram os valores possiveis de se notar a
partir dos dados coletados. Sendo o acontecimento em questdo relacionado ao meio

ambiente, diversos jornais o consideraram importante para ser assunto divulgado. Tendo
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em vista que ndo sé jornais locais, mas também de diferentes estados publicaram o

episodio ocorrido no Lago Paranod, em Brasilia.

Sendo assim, com base na analise feita da cobertura em geral produzida pelo
jornal Metro, foi observado nessa pesquisa que o tabldide se fundamentou, para
produzir a noticia, na cobertura feita por outros veiculos de comunicacgéo, os chamados
jornais de referéncia. Considerando este aspecto em sua relagédo com os dados coletados,
as fontes e as informacdes priorizadas, pode-se considerar a cobertura do acontecimento
pelo jornal Metro Brasilia como superficial, remetendo-nos as caracteristicas dos jornais
populares abordados nos primeiros capitulos desse trabalho, com noticias e coberturas

simples, objetivas e sem aprofundamento.
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8 CONCLUSAO

A pesquisa visava identificar quais os critérios adotados pelo jornal Metro para
classificar como fato noticioso o episddio do vazamento de 6leo nas aguas do Lago
Paranoa. Através de um estudo teorico breve e inicial, que fundamentava o estudo desse
caso em particular, buscou-se compreender o jornalismo popular, 0 meio sensacionalista
dentre os jornais desse segmento, a relevancia das fontes de informagfes para uma
matéria e, 0 mais importante, os critérios de noticiabilidade definidos por estudiosos da
area, de maneira a possibilitar a identificacdo dos possiveis critérios adotados pelo
jornal Metro para noticiar o assunto. Por meio desse conjunto de teorias pesquisadas foi
possivel também diagnosticar em que se baseia o jornal para a producdo de uma

cobertura jornalistica.

Notou-se que a cobertura do vazamento de 6leo no Lago Paranoa feita pelo
jornal Metro Brasilia foi baseada a partir das noticias de outros veiculos de
comunicacdo. Sendo, ainda, uma cobertura direta, com linguagem simples e por vezes

apelativa em algum ponto, dando caracteristicas hd um jornal popular.

Pode-se considerar interessante, como nova pesquisa, fazer um estudo
comparativo entre diferentes jornais populares, ou ainda, entre um jornal popular e um
de referéncia para analisar como sdo elaborados os processos de producdo das noticias
em geral, por exemplo, com base nas matérias selecionadas para sair na capa durante
um periodo determinado. De todo o modo, sabemos que independente do perfil do
veiculo de comunicacdo, o papel do profissional da imprensa ¢é informar, de modo que o
que é preciso problematizar é a qualidade e o tratamento da informacao, para isso estdo

as teorias estudas nessa pesquisa
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